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NATUREZA DO RELATORIO

O Relatdrio Integrado engloba a informagdo do Metropolitano de Lisboa e das empresas suas participadas e foi elaborado
de acordo com as Diretrizes do IIRC — Internacional Integrated Reporting Council (Conselho Internacional para o Relato
Integrado), respeitantes a informacédo relativa a estratégia, gestdo e desempenho dos principais vetores de negdcio do
grupo empresarial.

Adicionalmente, contém, ainda, informacgdo sobre a governagao, demonstracdes financeiras e o desempenho das suas
principais dimens&es da sustentabilidade.

O presente Relatdrio, de natureza anual, contém informacédo financeira e ndo financeira, referente ao ano de 2019. No
entanto, sdo apresentados dados relativos a anos anteriores para possibilitar a andlise da evolugdo verificada.

Inserido numa economia global e que se pretende cada vez mais sustentavel, este relatdério tem como objetivo melhorar
a perce¢do que os stakeholders tém relativamente ao negdcio do Metropolitano de Lisboa e das suas empresas
participadas, bem como divulgar o seu desempenho.

A informacdo apresentada no presente relatério evidencia o empenho e o rigor que o Metropolitano de Lisboa, E.P.E.,,
a Ferconsult, S.A., a Metrocom,, S.A., 0 TREM, A.C.E.e o TREM II, A.C.E. adotaram na implementagdo continua de medidas
e de procedimentos que potenciam a criagdo de valor e o reforgo da qualidade do servico prestado, potenciando a
mobilidade sustentavel, a descarbonizacdo e a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes e trabalhadores.

As demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (International Financial Reporting Standards - IFRS), Normas Internacionais de Contabilidade e Interpretacdes
(International Accounting Standards and Interpretations), coletivamente denominadas IFRS, emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB), tal como adotadas na Unido Europeia (UE).

A informacdo ndo financeira foi elaborada de acordo com as diretrizes do GRI Standards. De referir que a informacdo ndo
financeira do presente relatério ndo foi sujeita a verificagcdo externa, tendo, no entanto, sido dado cumprimento ao ponto
6 do artigo 451.2 do Decreto-Lei n.2 89/2017, de 28 de julho.

De acordo com as orientagBes da AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2011 foram identificadas as partes
interessadas, ou seja, todos os grupos cuja qualidade de vida possa ser afetada pela atividade do Metropolitano de Lisboa,
E.P.E., da Ferconsult, S.A. e da Metrocom, S.A., tanto no presente, como no futuro.

Para o efeito, e para além da inclusdo de todos aqueles com que estas empresas tém relagBes contratuais ou
regulamentares (clientes, colaboradores e reformados, fornecedores e tutela), foi efetuada uma anélise do impacto da
atividade destas empresas de forma a identificar outro tipo de dependéncias ou relacGes.
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llustragdo 1 — Os stakeholders do Grupo METRO

Para as diversas partes interessadas sao identificadas as obrigagGes de conformidade e os documentos que as traduzem,
bem como a forma de auscultacgdo.

Quadro 1 —Alinhamento dos stakeholders com as formas de auscultagdo

OBRIGAGOES DE CONFORMIDADE
(TIPO DE DOCUMENTACAOQ)

FORMAS DE AUSCULTAGAOQ /
COMUNICACAO

CLIENTES

TUTELA

ENTIDADES REGULADORAS,
DE SUPERVISAO E DE
INSPECAO

COLABORADORES

FORNECEDORES

COMUNIDADE

OUTROS OPERADORES DE
TRANSPORTE

LOJISTAS DO ESPACO ML

Carta do Cliente
NP 4475 - Transporte publico de passageiros - Rede de Metro -

Caracteristicas e fornecimento do servigo (em fase de implementagdo)

Contrato de concessdo (em fase de revisdo)

Legislagdo e outros requisitos legais aplicaveis em vigor
ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade - Requisitos

Contrato de Trabalho

Acordos de Empresa: AE Il (Licenciados e Bachareis) e AE |
(trabalhadores ndo licenciados)

ISO 45001 - Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde no Trabalho -
Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizagdo (em fase de
implementagéo)

Contratos

ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental - Requisitos e linhas de
orientagdo para a sua utilizagdo

ISO 50001 - Sistema de Gestdo de Energia - Requisitos e linhas de
orientagdo para a sua utilizagdo (em fase de implementagdo)

DecisBes documentadas tomadas na OTLIS

Contratos de Arrendamento

Inquérito de Satisfagdo do Cliente (ISC)
Reclamagdes
Site da Empresa

Reunides

Correio eletrénico

Plataformas do SEE

Auditorias

Reportes de informagdo financeira e ndo
financeira

Questionario de Satisfagdo dos Colaboradores
(Estudo de Clima da Empresa)

Portal da Empresa

Correio eletronico

Avaliagdo de Fornecedores
Plataforma SaphetyGov

Site do ML
Reclamagdes ambientais

Reunides

Correio eletrénico

Inquérito de Satisfagdo aos lojistas
Auditorias internas
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l.  SUMARIO EXECUTIVO

1. MENSAGEM DO PRESIDENTE - DESTAQUES DO ANO

A todos os interessados,

Apresentamos neste documento o Relatério Integrado que refere, com detalhe e rigor, a atividade do Metropolitano de
Lisboa e das empresas por si detidas a Ferconsult, S.A., a Metrocom, S.A., o TREM, A.C.E. e o TREM Il, A.C.E., bem como
os resultados obtidos no ano de 2019.

O facto mais relevante de 2019 foi a introdugdo do PART- Programa de Apoio a Reducdo Tarifaria, que veio colocar novos
desafios a esta empresa e a todos os operadores de transportes publicos, pelos impactos que teve na mobilidade de toda
a AML e que ocasionou um consideravel e imediato aumento da procura na utilizagcdo de transportes publicos.

O Metropolitano de Lisboa transportou 173 milhGes de passageiros em 2019, tendo em conta as validacGes de titulos de
transporte realizadas. Este indicador corresponde a mais 15 milhdes de passageiros relativamente ao ano de 2018, um
crescimento de 9%, em que foram transportados 158 milhdes.

No tocante ao projeto de modernizacdo da sua rede, e na sequéncia do concurso langado, em setembro de 2018,
referente a substituicdo do atual sistema de sinalizacdo ferroviario por um sistema CBTC - Communications-Based Train
Control e a aquisicdo de 14 novas unidades triplas (42 carruagens), a sua contratacdo foi efetuada em janeiro de 2020,
concretizando, assim, um importante passo para o futuro do Metropolitano de Lisboa. A instalagdo do sistema CBTC ira
possibilitar, igualmente, a adaptacdo de 70 unidades triplas existentes a esse novo sistema de sinalizagdo.

Realce-se que este ambicioso projeto vem alterar um sistema com mais de 40 anos, tecnicamente desatualizado,
obsoleto e descontinuado no seu fabrico, que vai ser substituido por um sistema com os desenvolvimentos tecnoldgicos
mais atualizados, adequado as exigéncias da empresa, condigdo essencial para as necessidades atuais e futuras em
matéria de qualidade, fiabilidade e de seguranca do servigco prestado.

No tocante ao projeto de Expansdo da Rede, o Metropolitano de Lisboa prosseguiu os trabalhos relativos ao projeto de
prolongamento Rato/Cais do Sodré, que culminaram com o lancamento, em janeiro de 2019, do concurso para a
Construcdo dos Toscos dos Lotes Rato/Santos e Santos/Cais do Sodré, no dmbito do Plano de Expansdo do Metropolitano
de Lisboa.

Durante o ano em analise foram rececionadas as propostas referentes ao referido concurso, com vista a celebracdo dos
contratos relativos a execugdo das respetivas empreitadas para os Lotes 1 (construgdo entre o término da estagado Rato
e a estacdo Santos) e 2 (construgdo entre a estagdo Santos e o término da estagdo Cais do Sodré).

Considerando que as propostas para o Lote 2 apresentavam valores superiores ao preco base definido, o Metropolitano
de Lisboa, nos termos da legislagdo aplicavel do Cddigo dos Contratos Publicos, procedeu a exclusdo das propostas,
estando previsto o lancamento, durante o ano de 2020, de novo concurso para adjudicagdo da empreitada de Execucdo
dos toscos entre a estagdo Santos e o término da estacdo Cais do Sodré.

Em 2019, o Metropolitano de Lisboa continuou a desenvolver uma intensa atividade no que respeita ao investimento na
infraestrutura, a continuidade no incremento de recuperagdo do material circulante e na melhoria da prestacdo de
servigcos aos seus clientes.

Ainda ao nivel do material circulante, a renovacgdo dos sistemas de portas das ML90 e a revisdo profunda de portas das
séries ML95, ML97 e ML99 devera permitir um aumento significativo da fiabilidade do material circulante. Os respetivos
contratos ja se encontram em execugdo. Em fevereiro, o Metropolitano de Lisboa procedeu a assinatura do contrato n.2
27/2019 para substituicdo integral do mecanismo de portas ML90 por acionamento elétrico. Em julho assinou o contrato
n.2 70/2019 para revisdo dos mecanismos das séries ML95, ML97 e ML99, que obteve visto prévio do Tribunal de Contas
em outubro.
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Estas alterag®es tém um prazo de conclusdo dos trabalhos previsto para o final de 2020 e 2022, respetivamente, e
significam um investimento global de 7,4 milhdes de euros ao longo de trés anos.

Em termos financeiros, o Metropolitano de Lisboa viu, em 2019, o seu rating de longo prazo aumentado para BBB,
investment grade, com Outlook positivo, medida que teve em conta o nivelamento da avaliagdo do Metropolitano de
Lisboa com a notacdo da Republica.

No ambito dos projetos de introdugdo de acessibilidades demos continuidade a empreitada de remodela¢do da estagdo
de Arroios com o objetivo de proceder ao alargamento do cais para comportar seis carruagens. Recorde-se que a obra
de remodelagdo e de ampliagdo da estagdo Arroios da linha Verde do Metropolitano de Lisboa teve inicio em julho de
2017, com conclusdo prevista para o primeiro semestre de 2019. Por motivos de incumprimentos contratuais do
empreiteiro e tendo em conta, igualmente, o interesse publico subjacente a execucdo dessa empreitada, o Metropolitano
de Lisboa, em janeiro de 2019, rescindiu o respetivo contrato, tendo langado um novo concurso, em fevereiro do referido
ano, e procedido a adjudicacdo e assinatura do contrato em setembro desse mesmo ano, estando previsto que a abertura
da estacdo ocorra em 2021.

Procedeu-se, ainda, durante o ano de 2019, ao inicio dos trabalhos de requalificacdo e de modernizagédo de algumas das
estacOes, designadamente no tocante a iluminagdo, limpeza, refrescamento e melhoria de equipamentos, da sinalética
e das acessibilidades, tendo intervencionado as estagdes Anjos, Intendente e Olivais. A salientar ainda a substituicdo de
dois lances de escadas mecanicas na estagdo Baixa-Chiado, o langcamento do procedimento para a estagdo Colégio Militar,
a revisdo do projeto para a estagdo Areeiro, a substituicdo do elevador de superficie da estacdo Rato, entre outras.

Para 2020 prevemos a conclusdo das intervencdes nas estagBes Olivais, Colégio Militar e Areeiro. A substituicdo do
elevador da esta¢do Rato foi, também, efetuada, tendo o mesmo reaberto ao publico em fevereiro.

Em 2020 prevemos, ainda, iniciar as obras para garantia de total acessibilidade as esta¢des de Entre Campos e Cidade
Universitdria. Daremos, igualmente, continuidade as intervengBes de substituicdo das escadas mecanicas da Baixa-
Chiado (intervindo em mais 3 conjuntos de escadas), bem como das escadas das estagBes Rato e Avenida e
continuaremos a desenvolver projetos para a implementacdo da acessibilidade plena nas estagGes Campo Grande,
Campo Pequeno e Intendente.

Por outro lado, o Metropolitano de Lisboa deu continuidade ao investimento, iniciado em 2018, dos sistemas que vdo
garantir, a curto prazo, o incremento da informacdo ao cliente, tendo, também, apostado no desenvolvimento das bases
para uma futura alteragdo muito significativa do sistema de bilhética, o qual terd impactos relevantes na melhoria e na
facilidade de acesso dos clientes a nossa rede.

De salientar, igualmente, a concretizagdo do projeto de adjudicagdo da renovac¢do do Sistema de Supervisdo de
InstalagBes Técnicas (SSIT), langado em 2018 e com previsdo de conclusdo para o ultimo trimestre de 2020, bem como o
contrato relativo ao procedimento para a aquisi¢do e instalacdo de equipamento para o Sistema de Videovigilancia CITV,
das linhas Azul, Amarela, Verde e Vermelha e Sistemas de Detecdo de Descida a Via, realizado em julho de 2019, com
conclusdo prevista para o final de 2020.

Paralelamente, procurou-se, internamente, dar seguimento a implementagdo de medidas que consolidem a robustez da
gestdo, nomeadamente pela criacdo sistemas de controlo internos entre os quais salientamos as ferramentas de apoio a
Contratacdo, ao Compliance, a implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados e a atualizacdo da base
informatica SAP.

O Metropolitano de Lisboa subscreveu, também, a carta de resposta a Call to Action Anticorrupcdo das Nagbes Unidas,
passando a ter o selo anticorrupc¢do, o que representa o reforco do seu compromisso publico e da adog¢do de medidas
no combate a corrupcdo em cumprimento do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel.

A nivel da gestdo do capital humano cumpre, ainda, salientar, a continuidade desenvolvida pela empresa, durante o ano
de 2019, na valorizacdo da contratagdo coletiva como instrumento indispensavel a promocao da paz social. Respondendo
as necessidades de reforco do efetivo verificadas em 2019, o Metropolitano de Lisboa reforcou, também, o quadro de
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pessoal, através da admissdo de 40 Agentes de Trafego, 2 Oficiais Eletromecanicos, 5 Técnicos de Eletrdnica, 2 Oficiais
de Via, 1 Oficial Eletricista e 1 Técnico Superior.

No ambito do servigo publico de transporte que Metropolitano de Lisboa presta aos seus clientes, a empresa tem vindo
a implementar uma série de medidas e projetos que visam a redugdo progressiva dos consumos de agua, energia e
emissdes de CO: (indiretas, por via do consumo de energia), bem como uma gestdo racional desses mesmos recursos,
sendo publicamente reconhecido como um agente promotor de sustentabilidade ambiental. Neste contexto, em 2019,
o Metropolitano de Lisboa prosseguiu as suas medidas com vista ao aumento da eficiéncia energética, alinhadas com o
compromisso da mobilidade sustentavel, tendo desenvolvido um conjunto de alterages tecnoldgicas para sistemas mais
eficientes, designadamente ao nivel da iluminagdo e do sistema de ventilagdo das estagOes e instalacGes.

Ainda no ambito da sustentabilidade ambiental, o Metropolitano de Lisboa assinou em 2019 o Pacto de Mobilidade
Empresarial para a Cidade de Lisboa, juntando-se ao World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), a
Camara Municipal (CML), ao BCSD Portugal e a 53 outras empresas para criar solucGes mais ecoldgicas e eficientes para
responder as necessidades e desafios da mobilidade e, ao mesmo tempo, de conservagdo e prote¢do do planeta.

Subscreveu, igualmente, o Compromisso “Lisboa Capital Verde Europeia 2020 — Agdo Climatica para 2030”, onde se
compromete com a implementacdo de uma série de a¢des alinhadas com o cumprimento de metas ambientais para a
cidade de Lisboa.

Na area do patrimonio ndo afeto a operacdo foram, também, dados passos significativos para a rentabilizacdo do vasto
patrimonio do ML, nomeadamente no referente aos terrenos do Parque de Material e Oficinas Sete Rios (PMO |) sendo
expectavel que tenham desenvolvimentos significativos no préoximo ano.

Relativamente a Ferconsult, S.A., a sua atividade manteve-se focada em prestar servicos diretamente ao seu acionista,
assegurando os compromissos assumidos dos projetos nacionais e procurando encerrar ou reduzir ao minimo os projetos
internacionais que se encontram em curso. Nesse sentido foram concretizados os estudos de projeto necessarios para o
lancamento, pelo Metropolitano de Lisboa, do concurso para a concegdo/construcdo dos toscos da extensdo Rato/Cais
do Sodré e prestado o apoio necessario a concretizagdo das empreitadas das esta¢des Arroios e Areeiro.

No tocante a Metrocom, S.A., esta empresa prosseguiu, em 2019, a sua atividade, maximizando a rentabilizagdo das
areas comerciais do Metropolitano de Lisboa e fomentando a melhoria da imagem das areas comerciais, em termos de
dinamicas e atratividade, contribuindo proactivamente para uma consequente imagem positiva das esta¢des da rede do
Metropolitano de Lisboa, assim como da sua marca. Com um aumento de receitas e do espago ocupado em 2019,
adaptou-se as novas tendéncias de mercado e procurou novos modelos de negdcio para ocupagdo de novos espagos em
estacao.

Em 2020 o Metropolitano de Lisboa continuard empenhado em reforgar o papel da organizagdo enquanto operador e
agente estruturante da mobilidade na cidade, contribuindo, indiscutivelmente, para a construgdo de um futuro melhor
para Lisboa.

Este novo ano de 2020 sera um ano de maiores desafios que, seguramente, saberemos enfrentar e vencer. Serd o ano
do inicio no terreno do projeto de Expansdo da rede entre o Rato e o Cais do Sodré e do projeto de Substituicdo da
Sinalizagdo Ferrovidria e compra de novo Material Circulante conforme atras referido.

Estes sdo os projetos que, ao fim de tantos anos, irdo promover uma melhor cobertura fisica da rede do Metropolitano
de Lisboa, reforcando o papel desta empresa enquanto operador de transporte estruturante na mobilidade da Area
Metropolitana de Lisboa.

Em paralelo continuamos a nossa politica de reforco das equipas com reforco do quadro de pessoal, com especial relevo
para as areas de gestdo das estagbes e de manutencdo.

Todas estas medidas terdo especial impacto na atividade das empresas do grupo e no servico publico que o
Metropolitano de Lisboa presta diariamente aos seus clientes.
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Prova disso é o nivel de satisfacdo dos nossos clientes que sofreu um aumento significativo em 2019, de acordo com o
Inquérito de Satisfacdo do Cliente efetuado durante o més de outubro, apresentando o melhor indice da ultima década.

Um agradecimento é, também, devido, a todos aqueles que, ao servico das empresas do grupo ou com elas colaborando,
contribuem diariamente para a melhoria da qualidade do servigo prestado aos nossos clientes.

Por ultimo, é devido um agradecimento aos titulares dos 6rgdos sociais pelo empenho que sempre evidenciaram,
disponibilizando-se, no quadro das respetivas competéncias, para apoiar o Conselho de Administracdo, de modo a
alcancar os objetivos referidos no presente relatério, assegurando o normal funcionamento das empresas.

Nos dias em que escrevo esta nota o Pais, a Europa e toda a Humanidade estd a passar por momentos de grande afli¢ao,
desespero e de algum receio pelo nosso comum futuro.

Espero sinceramente que Todos, repito Todos saibamos ter os comportamentos fundamentais para ultrapassar este
incerto e duvidoso momento.

Lisboa, 27 de novembro de 2020

Q { E] Digitally signed by VITOR
MANUEL JACINTO

~—Presidene~  DOMINGUES DOS SANTOS
Date: 2020.11.29 09:18:43 Z

Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos
Presidente do Conselho de Administracao
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2. PRINCIPAIS INDICADORES

Quadro 2 — Indicadores de atividade do Grupo ML 2019-2017

Var. 2019/2018

INDICADORES DE ATIVIDADE

Indicadores de PROCURA

PT (Passageiros Transportados) 10° 183073 169 150 161490 13923 8,2
PKT (Passageiros x km) 10° 877509 823308 777 684 54201 6,6
Indicadores de OFERTA
Ckm (Carruagens x km) 10° 27623 25953 24 828 1670 6,4
LKO (Lugares x km) 10° 3536 3322 3178 214 6,4
Qualidade de Servico
Regularidade % 98,7 98,3 96,4 - 0,4 p.p.
Taxa de Ocupagdo % 24,8 24,8 24,5 - 0,0 p.p.
N¢ de efetivos a 31.Dez Un. 1504 1470 1408 34 2,3
NUmero médio de efetivos un. 1487 1473 n.d. 14 1,0
Massa Salarial m€ 57 651 57 045 52197 606 1,1
Indemnizagdes por Rescisdo m€ 0 180 62 (180) (100,00)
Total do Capital Social M€ 3093,6 2543,8 2 368,6 549,8 21,6
Cap. Social detido pelo Estado % 100 100 100 - 0,0 p.p.
Ativo ndo corrente M€ 5549,2 5434,8 5368,0 114,4 2,1
Ativo corrente M€ 88,7 81,6 89,9 7,1 8,7
Total Ativo M€ 5637,9 5516,4 5457,8 121,5 2,2
Capital Préprio ME 1246,0 736,8 594,0 509,2 69,1
Passivo M€ 43919 4779,6 4 863,8 (387,7) (8,1)
Total Capital Préprio e Passivo M€ 5637,9 5516,4 5457,8 121,5 2,2
Infraestruturas de Longa Duragdo M€ 9,7 11,3 2,2 -1,6 (14,5)
Outros Investimentos M€ 4,3 2,1 2,8 2,2 103,0
DESPESA DE INVESTIMENTO M€ 13,9 13,4 5,0 0,5 3,9
Passivo Remunerado M€ 3440 3780 3441 ( 340) (9,0)
Autonomia Financeira % % 22,10 13,36 10,88 - 8,7 p.p.
Solvabilidade % % 28,37 15,42 12,21 - 13,0 p.p.
Prazo médio de pagamentos (PMP) Dias 47 12 19 35 291,7
Volume de Negdcios M€ 120,1 116,4 111,2 3,6 3,1
EBITDA (Corrig[o/o)1 M€ 6,15 2,30 (1,17) 3,85 166,9
Margem do EBITDA (corrigido) % 5,12 1,98 (1,06) - 3,1p.p.
Rendimentos Operacionais (ajustados)? M€ 125,52 120,91 114,01 4,61 3,8
Gastos Operacionais (ajustados)® M€ 119,37 118,60 115,18 0,77 0,6
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais (ajustados) % 105,15 101,94 98,98 - 3,1p.p.

~

Exclui as rubricas identificadas nas notas 2) e 3).

N

Exclui Reversées, Ajustamentos, TPE e Subsidios ao investimento.

[

Exclui Provisdes, Ajustamentos e Amortizagdes.
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. ORGANIZACAO

1. MISSAO, VISAO E VALORES

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. € uma entidade com personalidade juridica, dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, regendo-se por estatutos proprios e pela lei aplicavel as empresas publicas.

A Ferconsult, S.A. e a Metrocom, S.A. sdo empresas detidas integralmente pelo Metropolitano de Lisboa.

O “Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente” foi aprovado pela Deliberagdo n.2 1416182, de 15 de
novembro de 2018, que autorizou a integracdo dos Sistemas de Gestdo do Metropolitano de Lisboa e da Ferconsult e a
sua extensdo a Metrocom.

O referido Manual é um documento onde sdo definidas as diretrizes do “Sistema de Gestdo” do Grupo Metro, bem como
sdo enunciadas as principiais linhas orientadoras referentes a Misséao, Visdo e Valores.

Missao

Prestar um Servico de transporte publico de passageiros no modo metropolitano onde se insere a exploracdo, construgao
e gestdo da infraestrutura incluindo a exploragdo de espagos comerciais, orientado para o cliente, promovendo a
mobilidade sustentavel.

Visao

Ser o operador de transporte publico estruturante e garante da mobilidade urbana de Lisboa, segundo os melhores
padrdes de qualidade, seguranca e eficdcia econémica, social e ambiental.

Valores

¢ Responsabilidade econdmica, social e ambiental como empresa sustentavel e promotora da sustentabilidade.

e Rigor e transparéncia do ponto de vista da ética e dos comportamentos, quer em termos empresariais, quer
em termos individuais, enquanto Organizagdo que se rege por principios de honestidade, transparéncia com
respeito pelas suas partes interessadas.

* Qualidade e seguranca na prestagdo do servico.
Politica de Gestao

1. A satisfagdo do cliente como objetivo central — Concebendo e mantendo um servigo de transporte publico de
passageiros que dé resposta as expetativas e necessidades dos nossos clientes e demais partes interessadas.

2. Uma lideranga empenhada e comprometida — Garantindo o alinhamento organizacional aos diversos niveis, definindo
uma estratégia e objetivos claros para a organiza¢do e acompanhando a consecugdo desses objetivos.

3. Responsabilidades partilhadas e claramente definidas — Definindo responsabilidades claras aos varios niveis da
organizacao e fornecendo os meios para que as responsabilidades possam ser assumidas.

4. 0 envolvimento e qualificagdo das colaboradoras e dos colaboradores — Sensibilizando, qualificando e incentivando
as colaboradoras e os colaboradores a participarem ativamente na melhoria dos processos, ao nivel da sua eficiéncia,
do seu desempenho ambiental e da mitigagdo dos riscos associados.

5. A gestdo da Organizagdo como um sistema composto por processos interrelacionados — Identificando os processos
chave da cadeia de valor, e as suas interacGes, de forma a garantir a eficiéncia da gestéo.
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6. A melhoria continua do desempenho — Através de um Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente - SGQA dotado
de mecanismos que permitem monitorizar a eficiéncia dos processos e o desempenho ambiental incluindo o
desempenho energético, divulgar esses dados de forma transparente e identificar e implementar oportunidades de
melhoria.

7. Atomada de decisGes de forma sustentada — Garantindo que existem dados que permitam gue a tomada de decisdes
seja baseada em factos.

8. O estabelecimento de relagSes de parceria com fornecedores — Definindo niveis de servico e boas praticas de
qualidade e ambiente, e trabalhando conjuntamente com vista a garantir o seu cumprimento e melhoria continua
com vantagens para ambas as partes.

9. A gestdo dos impactes ambientais — Identificando e avaliando os aspetos e impactes ambientais, implementando
medidas com vista a minimizar os aspetos ambientais significativos negativos, incluindo os consumos energéticos e
maximizando os impactes ambientais positivos.

10. O cumprimento integral dos requisitos aplicaveis — Identificando os requisitos aplicaveis a Organizacdo (legislacdo,
normas e compromissos assumidos voluntariamente) e definindo medidas com vista a ser assegurado o seu
cumprimento e a transposicdo célere para a organizacdo de novos requisitos.

11. A inovagdo como fator diferenciador da qualidade do servigo prestado — Procurando em permanéncia conhecer as
melhores praticas e as melhores solugdes no mercado, verificar da sua aplicabilidade ao servico prestado e
implementa-las sempre que adequado.

O Metropolitano de Lisboa assume a sua missdo para com os seus clientes no cumprimento da “Carta do Cliente” onde
estdo especificados os seguintes compromissos:

CARTA DO CLIENTE

I. Oferta de servigo de transporte:

e  Propor os desenvolvimentos da rede que melhor correspondem as necessidades de mobilidade na area
metropolitana de Lisboa;

* Implementar horarios de comboios que correspondam eficazmente a procura existente.

Il. Seguranga:
e Promover e aplicar as agdes necessarias para garantir elevados padrdes de seguranca no servigo de transporte;
e Assegurar a implementacdo das medidas necessdrias para garantir a seguranga dos clientes nos comboios e
estacBes, em permanente colaboragdo com as forcas da autoridade.
Ill. Regularidade:

Manter elevados indices de regularidade do servigo, promovendo as agdes possiveis para minimizar os transtornos
causados por perturbacdes da circulacdo, seja por motivos decorrentes da propria operacdo, seja por fatores
externos.
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IV. Informacdo e apoio ao cliente:

Disponibilizar de uma forma clara, percetivel e rigorosa, em espacos proprios de estacbes e comboios e nos
demais suportes de comunicagdo com o cliente, toda a informacdo relevante sobre o servigo prestado, em
situagBes normais ou de perturbacdo do servico.

V. Disponibilidade dos equipamentos:

Assegurar que os equipamentos existentes nas estacoes, designadamente elevadores, escadas e tapetes rolantes,
equipamentos de venda e canais de acesso, se encontram em perfeitas condigdes de funcionamento,
promovendo, quando tal ndo acontega, a respetiva reparagdo no menor espaco de tempo possivel.

VI. Limpeza e conservagao:

Garantir que as estacBes, comboios e equipamentos se encontram em bom estado de conservacao e limpeza,
sendo, para o efeito, regularmente, vistoriados e limpos.

VII. Recursos humanos:

Garantir a formacao inicial e continua dos recursos humanos ao servico do Metro, para que executem o seu
servico de forma competente e profissional, assegurando a condugdo dos comboios em condicGes de seguranca,
conforto e atendendo os clientes com qualidade e rigor.

VIII. Acessibilidade:

Assegurar que o servico prestado possa ser facilmente utilizado por todos, implementando as medidas necessarias
para permitir a acessibilidade daqueles clientes cuja mobilidade se encontre, por algum motivo, reduzida, em
colaboragdo com as entidades competentes. Neste ambito, estd a ser desenvolvido um programa gradual de
implementacdo de acessibilidade nas esta¢des ainda ndo preparadas para o efeito.

IX. Sugestdes e reclamagdes:

e Colocar ao dispor dos clientes os meios necessarios para a apresentacdo de sugestdes e reclamacgdes;

e Assegurar a analise cuidadosa das reclamacdes, promovendo internamente as devidas medidas de correcéo e
melhoria, providenciando em tempo Util a respetiva resposta.
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2. ESTRUTURA DE GOVERNANCE

MODELO DE GOVERNO

S&do 6rgdos sociais do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.: O Conselho de Administracdo (CA), o Conselho Fiscal (CF), o Revisor
Oficial de Contas (ROC) ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) e o Conselho Consultivo (CC), nos
termos dos Estatutos desta empresa.

Os membros do CA sdo nomeados por Resolucdo do Conselho de Ministros (R.C.M.), sob proposta dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e dos transportes. O mandato dos membros do CA tem a duracdo de trés
anos e é renovavel, até ao maximo de trés renovagdes e todos sdo membros executivos.

A fiscalizacdo é constituida por um CF e por um ROC ou uma SROC que ndo seja membro daquele 6rgdo. O Conselho
Fiscal é constituido por trés membros efetivos e um suplente, sendo um deles o Presidente.

Os membros do CF sdo nomeados por despacho conjunto dos membros do Governo responsdveis pelas dreas das
financas e dos transportes, por um periodo de trés anos, renovavel até ao maximo de trés vezes. O Revisor Oficial de
Contas tem um mandato com a duragdo de trés anos, renovavel por uma Unica vez. Decorrido o prazo minimo de dois
anos sobre o termo do prazo de renovagdo, pode voltar a ser designado o mesmo ROC.

A existéncia do Conselho Consultivo estd prevista, nos Estatutos do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. como opcional, sendo
que ndo foi efetuada a sua nomeacédo.

ESTATUTO REMUNERATORIO

A remuneracdo dos administradores do Metropolitano de Lisboa resulta da classificagcdo prevista na Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 16/2012, de 9 de fevereiro, cujos efeitos foram prorrogados para o ano de 2017 pelo artigo
1349, alinea o), do Decreto-Lei n.2 25/2017, de 3 de margo.

O artigo 282 do Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro determina no seu ponto 1. que “A remuneracdo dos gestores
publicos integra um vencimento mensal que ndo pode ultrapassar o vencimento mensal do primeiro-ministro”, acrescida
de um abono mensal para despesas de representagdo no valor de 40% do vencimento, pago 12 vezes ao ano. Os
administradores auferem apenas uma remuneragdo e ndo beneficiam de qualquer abono adicional em virtude da
acumulacao de fungdes.

Os membros executivos do Conselho de Administracdo auferem, ainda, das seguintes regalias ou beneficios
remuneratorios:

a) Beneficios sociais de aplicagdo generalizada a todos os trabalhadores da empresa;

b) O valor mensal de combustivel e portagens afeto as viaturas de servico é de um quarto do valor do abono mensal
para despesas de representacdo fixadas, nos termos definidos no n.2 3 do artigo 332 do Estatuto do Gestor
Publico (Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro);

c) Abono para despesas com comunicagOes, onde se inclui o telefone mével, o telefone domiciliario e a internet,
cujo valor maximo global mensal ndo pode exceder 80,00 €.

O estatuto remuneratério dos elementos do Conselho Fiscal, designado para o mandato 2017-2019, foi determinado
pelo Despacho Conjunto do Ministério das Finangas e do Ministério do Ambiente, de 11 de janeiro de 2017.

A remuneracdo anual iliquida do Revisor Oficial de Contas é a constante do contrato de prestacdo de servicos celebrado
entre o Metropolitano de Lisboa e o ROC em funcgdes, nos termos e condi¢Bes definidos por despacho conjunto dos
Secretario de Estado do Ambiente e do Tesouro.
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Quadro 3 — Tabela de correspondéncia com a divulga¢éo da informagéo ndo financeira

Decreto-Lei n.2 89/2017, de 28 de julho

Capitulo / Segdo Pagina(s)

Art.2 32 (remetido para art.2 662-B e 5082-G do CSC):

A demonstragdo ndo financeira deve conter as informag&es bastantes para uma compreensdo da evolugdo, do desempenho, da

posicdo e do impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a
igualdade entre homens e mulheres, a ndo discriminagdo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupcgdo e as

tentativas de suborno, incluindo:

a. Breve descricdo do modelo empresarial do Grupo;

b. Descricdo das politicas seguidas pelo Grupo em relagdo a essas
questdes, incluindo os processos de diligéncia devida aplicados e
os resultados dessas politicas;

c. Osresultados das politicas seguidas pelo Grupo;

d. Os principais riscos associados a essas questdes, ligados as
atividades do Grupo, como sejam as suas relacGes empresariais,
0s seus produtos ou servicos suscetiveis de ter impactos
negativos nesses dominios e a forma como esses riscos sdo
geridos pela empresa;

e. Descrigdo da politica de diversidade aplicada em relagdo aos
orgdos de administracao e fiscalizagcdo, em termos de idade, sexo,
habilitagdes e antecedentes profissionais, os objetivos dessa
politica, a forma como foi aplicada e os resultados no exercicio de
referéncia;

f.  Indicadores-chave de desempenho relevantes para a sua
atividade especifica.

Art.2 42 (remetido para art.2 2452, n.2 1, alinea r) e n.2 2 do CVM):

Descricdo da Politica de Diversidade aplicada pela sociedade
relativamente aos seus 6rgaos de administracdo e de fiscalizagdo,
designadamente, em termos de idade, sexo, habilitagdes e
antecedentes profissionais, os objetivos dessa politica de
diversidade, a forma como foi aplicada e os resultados no periodo de
referéncia.

Missdo, Visdo e Valores Pag. 10
Analise de Contexto Pdg. 19
Objetivos estratégicos Pag. 30
PPRCIC Pg. 26
. a. Pag. 152-
Codigo de Et de Condut
odigo de Etica e de Conduta 54
Relatério de execucdo PPRCIC Pag. 27
Politicas do Sistema de Gestao Pag. 10
PPRCIC Pag. 26
Relatério de execucdo do PPRCIC Pag. 27
Relatério do Governo Societario 2019
(disponivel no site ML)
Riscos e Oportunidades Pag. 26
Carta de Responsabilidade Social Pag. 60
: - Pag. 9, 45,
Indicadores de Atividade 47
Riscos e Oportunidades .
Indicadores GRI P,ag. 26
Pag. 144
Desempenho Social Pag. 57
Indicadores GRI Pag. 150

Relatério do Governo Societario 2019
(disponivel no site ML)
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Quadro 4 — Tabela de correspondéncia com setor publico empresarial

Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto Capitulo / Secdo Pagina(s)
Art.2 49;
Setor publico empresarial

1. Aproporcdo de pessoas de cada sexo designadas para cada

P . - ) . P I . Pag. 16-
6rgao de administracdo e de fiscalizacdo de cada empresa Identificagdo dos Orgdos Sociais 17g 157
ndo pode ser inferior a 33,3%, a partir de 1 de janeiro de Relatério do Governo Societario 2019 ’
2018.

2. Seos érgdos de administracdo integrarem administradores Modelo de Governo Pag. 13
executivos e ndo executivos, o limiar deve ser cumprido Estatuto Remuneratdrio Pag. 13
relativamente a ambos. Relatério do Governo Societario 2019

. . A :

3. O limiar deﬂm(.jo’ no n. .1 ndo se aplica aos mandatos em Relatério do Governo Societario 2019 )
curso, sem prejuizo do disposto no n.2 5.

4. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, os
memlbros do (t3‘overnct) resgonssv:sg)ela areaddas f|Far’1§a|s Modelo de Governo pag. 13
e pelo respetivo setor de atividade, quando aplicavel, L L

2 s ) q ) s o Relatério do Governo Societario 2019
apresentam propostas que permitam cumprir o limiar
definidonon.2 1.
5.  Arenovacdo e a substituicdo no mandato obedecem ao Modelo de Governo Pag. 13

limiar definido no n.2 1. Relatério do Governo Societario 2019

Quadro 5 — Informacgdo que consta no Site no SEE

Divulgagido
Informacdo que consta no Site do SEE n
atualizacdo
Estatutos Y fev/2020
Caraterizagdo da Empresa of jan/2020
Funcdo de tutela e acionista o jan/2020
Modelo de Governo / Membros dos Orgéos Sociais: o
- Identificagdo dos Orgdos Sociais :( jan/2020
- Estatuto Remuneratorio Fixado :( jan/2020
- Divulgacdo das remunerac8es auferidas pelos Orgdos Sociais :( jan/2020
(—jfg:?:;g;z;jzzxiigi;(::ceé;esponsabll|dades dos membros J jan/2020
OArgérzzesn;iigaa;: das sinteses curriculares dos membros dos -_-,{ jan/2020
Esforgo Financeiro Publico o jan/2020
Ficha Sintese of jan/2020
Informagdo Financeira historica e atual o ago/2017 /:;f;r;t:;dafrz::;:oesgii;j:;i_
Principios de Bom Governo: Y
- Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita c( nov/2018
- Transagdes relevantes com entidades relacionadas o nov/2018
- Outras transagdes c( nov/2018
- Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios: o nov/2018
Econdmico o nov/2018
Social v nov/2018
Ambiental o nov/2018
- Avaliagdo do cumprimento dos Principios do Bom Governo o nov/2018
- Cédigo de ética o nov/2018
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3. ORGAOS SOCIAIS

A. IDENTIFICACAO DOS ORGAOS SOCIAIS

O atual Conselho de Administracdo, para o mandato 2019-2021, foi nomeado pela RCM n.2 56/2019, de 28 de fevereiro
(D.R. 12 série — n.2 53, de 15 de marg¢o de 2019), entrando em fungdes a 1 de marco de 2019.

Cargo(s)

Quadro 6 — Identificacéo dos Membros do CA do Grupo METRO 2019-2021

Pelouros

Formagao académica

Presidente dos
Conselhos de
Administragao
do METRO, da
Ferconsult e da
Metrocom

Vogal dos
Conselhos de
Administragao
do METRO, da
Ferconsult e da
Metrocom

Vogal dos
Conselhos de
Administragao
do METRO, da
Ferconsult e da
Metrocom

Eng. Vitor Manuel
Jacinto Domingues

dos Santos

Eng.2 Maria Helena
Arranhado Carrasco

Campos

Dr. Pedro Miguel de

Bastos Veiga da
Costa

Secretaria-Geral

Diregdo de Capital Humano
Direcdo de Tecnologias de
Informacdo

Gabinete de Auditoria Interna
Gabinete de Valorizagdo do
Patrimoénio

Gabinete Juridico e Contencioso
Grupo para a Inovagdo
Diretor Coordenador

Dire¢do de Manutengao
Diregdo para a Expansdo da
Rede

Dire¢do de Empreendimentos
Diregdo de Logistica

Direcdo de Seguranca e
Vigilancia

Direcao de Ambiente e
Qualidade

Diregdo Financeira

Diregdo de Clientes

Direcdo de Operagdo

PADE — AESE - Escola de Negdcios

MBA em Gestdo Internacional — Universidade Catdlica
Portuguesa

Licenciatura em Engenharia Civil — Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto

Doutoramento - Universidade do Minho, Escola de
Engenharia, Departamento de Engenharia Civil, Guimaraes

Mestrado — Universidade do Minho, Escola de Engenharia,
Departamento de Engenharia Civil, Guimaraes

Pés-Graduagdo — Universidade do Minho, Escola de
Engenharia, Departamento de Engenharia Civil, Guimardes

Licenciatura em Engenharia Civil — Universidade de
Coimbra, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Coimbra
Licenciamento em Gestdo de Empresas pelo Instituto
Superior de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de
Lisboa

Pés-graduagdo em Analise Financeira pelo Instituto
Superior de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de

Lisboa
Especializagdo em Corporate Finance pela Cass Business

School
Especializagdo em Leadership (essentials e transitions) pela

Harvard Business School

O CF foi nomeado para o mandato 2017-2019 através do Despacho Conjunto dos Senhores Secretarios de Estado
Adjuntos de Tesouro e Financgas (SETF) e do Ambiente (SEAMB), de 11 de janeiro de 2017, entrando em funcdes a 1 de
janeiro de 2017.

Quadro 7- Identificagdo dos Membros do CF do Metropolitano de Lisboa — Mandato 2017-2019

Mandato Designacdo
s . Cargo Nome
(inicio - fim) Doc Data
D.C. SE
2017-2019 Presidente Dr. José Carlos Pereira Nunes Eoare 11/jan/2017
SEAMB
Vi | D.C. SETF
2017-2019 oga Dr.2 Cristina Maria Pereira Freire C.SETFe 11/jan/2017
efetivo SEAMB
2017-2019 Vogal Dr.2 Margarida Carla Campos Freitas Taborda D.C.SETFe 11/jan/2017
efetivo SEAMB
2017-2019 fo=2 Dr.2 Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais DS 11/jan/2017
suplente SEAMB
Grupo ML
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A atual SROC exerce fungdes ao CF, tendo sido nomeada para o triénio 2019-2021 pelo Despacho Conjunto entre a
Secretaria de Estado do Tesouro e o Secretario de Estado Adjunto e da Mobilidade em 15 de outubro de 2019.

Quadro 8 — Membros do SROC/ROC do Metropolitano de Lisboa — Mandato 2019-2021

argo

Alves da Cunha, A. Dias & Associados,
SROC representado por:

(inicio - fim)

74 20161409 Despacho
Conjunto SE do

Efetivo Dr. José Luis Areal Aves da Cunha 585 20160240 T
2019-2021 esouroe 15/out/2019
Sociedade Oliveira, Reis & Secretario de
. 23 20161381 X
Associados, SROC, representada por: Estado Adjunto e
Suplente Dr. Joaquim Oliveira de Jesus 1056 20160668 da Mobilidade
Grupo ML
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B. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

llustrag¢éo 2 — Organograma

Grupo METRO
Relatério Integrado 2019
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A OTLIS é responsavel pelo Sistema VIVA, prestando servicos a mais de duas dezenas de empresas nas areas da
mobilidade e transporte, sendo o agrupamento detido em partes iguais pelo METRO, CARRIS, pela CP, Transtejo/Soflusa,
Barraqueiro, Transportes Sul do Tejo (TST) e Rodoviaria de Lisboa.
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I1l.  ANALISE DE CONTEXTO

O Metropolitano de Lisboa foi fundada em 26 de janeiro de 1948 como Sociedade Andénima e, apds varios estudos levados
a cabo pela Camara Municipal de Lisboa, no dia 1 de agosto de 1955 tiveram inicio as obras de construcdo da rede.

Em 29 de dezembro de 1959 assiste-se a sua inauguragdo oficial e no dia seguinte a abertura ao publico da rede de
METRO, em forma de Y, que tinha entdo 11 estacGes ao longo de 6,5 km de extensdo, com términos em Sete Rios, Entre
Campos e Restauradores.

Em 1975, o Metropolitano de Lisboa é nacionalizado e em 30 de dezembro de 1978, pelo Decreto-Lei n.2 439/78, é
constituido como Empresa Publica, passando a denominar-se, com a publicacdo dos novos estatutos, Metropolitano de
Lisboa, E.P.. Em 26 de junho de 2009, através do Decreto-Lei n.2 148-A/2009, é alterado o regime juridico aplicavel ao
ML, onde se aprovam os novos estatutos, como Entidade Publica Empresarial, dotada de autonomia administrativa e
financeira e de patrimonio préprio. A empresa passa entdo a ser denominada Metropolitano de Lisboa, E.P.E..

Atualmente, o Metropolitano de Lisboa possui uma rede composta por quatro linhas e 56 estacdes, das quais seis sdo
interfaces, que se estendem ao longo de 44,5 km. Dispde de uma frota de 111 unidades de tracdo, constituidas por 3
carruagens cada, distribuidas por 4 séries de fabrico ML90, ML95, ML97 e ML99, cuja entrada em servico de exploracédo
ocorreu entre 1993 e 2002.

llustragdo 3 — Diagrama da rede atual do METRO
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O Metropolitano de Lisboa, operando em Lisboa e concelhos limitrofes, dispGe de estagdes de correspondéncia com
outros operadores de transporte melhorando assim a mobilidade, contribuindo para uma maior eficiéncia das ligacGes
no sistema de transportes, numa &ética de procura e de criagdo de solugGes intermodais, promovendo estilos de vida
saudavel e desempenhando um papel fundamental na facilitagdo da mobilidade urbana e sustentavel.
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1. ANALISE EXTERNA

A analise anual ao contexto externo, elaborada no presente relatério integrado, é efetuada de acordo com a metodologia
PESTAL, utilizando, para o efeito, uma analise com base nos seguintes vetores:

A. POLITICA

No seguimento da aprovagdo da Resolugdo A/RES/70/1 — “Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel” na Cimeira das Nac¢des Unidas de setembro de 2015, os paises e as organizagdes tém
vindo a adotar algumas das 169 metas dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O Governo portugués definiu como prioridades estratégicas, na implementacdo da Agenda 2030, os seguintes ODS:

llustragdo 4 — ODS do Governo Portugués
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Na COP24, em Marraquexe, o Primeiro-ministro de Portugal comprometeu-se com o objetivo de reduzir as emissdes de
gases com efeito de estufa para que o balango entre os gases que emitimos e aqueles que sdo removidos ou capturados
da atmosfera (por exemplo, aquando da fixacdo de carbono na fase de crescimento das arvores) seja nulo em 2050. A
este objetivo deu-se o nome de “neutralidade carbodnica”, uma vez que o didxido de carbono é o gas de referéncia para
a determinacdo do potencial de aquecimento global. Este objetivo esta intrinsecamente ligado ao ODS 13 - Acdo
Climatica.

No dia 4 de dezembro de 2018 foi apresentado publicamente pelo Ministro do Ambiente e da Transicdo Energética o
Roteiro para a neutralidade carbdnica tendo entrado, de seguida, em fase de consulta publica.

Em 2019, no Conselho Europeu de 12 e 13 de dezembro, o compromisso para com a neutralidade carbdnica foi assumido
por 26 dos 27 Estados Membros, apenas ficando excluida a Poldnia.

A nivel global, vivemos, assim, um momento onde nunca como agora, as questdes ambientais estdo na ordem do dia,
sendo necessaria a adog¢do de uma politica global de promoc&o da utilizacdo progressiva do transporte publico, sobretudo
o transporte com propulsdo a energia elétrica.
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Ao nivel da politica interna, o ano de 2019 foi marcado pela implementagdo do programa PART — Programa de Apoio a
Reducdo Tarifaria nos transportes publicos, que entrou em funcionamento em abril e correspondeu a maior alteragdo
tarifdria dos Ultimos anos, com uma forte reducdo nos precos dos novos passes e um consequente aumento da procura,
tendo sido necessario, para o efeito, garantir um conjunto de medidas na componente de reforco de exploragdo e de
apoio ao Cliente com vista a manutencdo dos niveis de qualidade de servigo a que os clientes se encontram habituados.

Refira-se, ainda, que tendo ocorrido elei¢cBes legislativas em 2019, os resultados das mesmas apontaram para uma
solugdo governativa de continuidade no tocante as politicas que tém vindo a ser seguidas.

Em julho de 2019, no ambito da votacdo na especialidade do Orgamento do Estado para 2020, a Assembleia da Republica
aprovou a suspensdo da construgdo da linha circular. Sobre a decisdo do Parlamento atrds referida, no ambito da
promulgagdo do Orcamento do Estado para 2020, o Presidente da Republica Portuguesa informou ser seu entendimento
que as normas introduzidas pelo Parlamento, no sentido da suspensdo do projeto da linha circular, ndo tém efeito
vinculativo, ndo tendo, assim, em rigor, a Assembleia da Republica suspendido qualquer decisdo administrativa,
limitando-se a formular uma recomendacédo politica.

No seguimento do previsto no artigo 282.2 da Lei n.2 2/2020, de 31 de margo, que aprovou o Orcamento do Estado para
2020 (LOE 2020), que prevé que “[o] Governo promove, durante o ano de 2020, as medidas necessdrias junto da empresa
Metropolitano de Lisboa, E. P. E., para suspender o processo de construgdo da Linha Circular entre o Cais Sodré e o Campo
Grande, devendo ser dada prioridade a expansdo da rede de metropolitano até Loures, bem como para Alcdntara e a
zona ocidental de Lisboa”, foi emitido despacho pelo Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica, em 3 abril de 2020, o
qual determinou que o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. continuasse a executar os procedimentos administrativos
necessarios a aquisicdo de material circulante, modernizagdo da sinalizagdo e concretizagdo do Plano de Expansdo da
rede do Metropolitano de Lisboa — Prolongamento das linhas Amarela e Verde — Rato/Cais do Sodré, bem como os
procedimentos conexos com esses projetos, nomeadamente os respetivos procedimentos de contratacdo publica.

B. ECONOMICA

O ano de 2019 deu continuidade a tendéncia de descida dos niveis da taxa de desemprego, situando-se a mesma nos
6,5% (7% em 2018), o nivel mais baixo desde 2004.

A economia nacional continua a registar algum crescimento, o que induz ao aumento da taxa de emprego, que cresceu
1,3% (2,3% em 2018), tendo alcangado os 76,1% (75,4% em 2018). Ja a populagdo ativa aumentou pelo terceiro ano
consecutivo, evidenciando um acréscimo de 0,4%, face a 2018.

Em 2019, o PIB aumentou 2,2% em termos reais, menos 0,4 p.p. que o crescimento observado em 2018, atingindo 212,3
mil milhGes de euros.

Em Portugal e especialmente em Lisboa, mantém-se a tendéncia de crescimento no setor do turismo. Assim, sendo, a
procura do transporte publico, em 2019, mantém uma tendéncia crescente, tendo registo um aumento de 8,2% (contra
0s 5% de 2018).

Para além do crescimento da procura, o impacto do turismo traz, ainda, outro ponto positivo: o cliente turista atenua a
disparidade da procura entre as horas de ponta e as horas de vazio e entre os dias Uteis e os fins-de-semana, na medida
em que as suas necessidades de mobilidade sdo distintas dos movimentos pendulares casa-trabalho ou casa-escola.

A nivel da receita total, em 2019, o Metropolitano de Lisboa registou um decréscimo muito ligeiro de 0,2%, face a 2018,
destacando-se, no entanto, o incremento de 10,5% nas receitas dos passes, em resultado da entrada em vigor do PART
e de novos passes Navegante, em comparacdo com o ano de 2018.
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C. SOCIAL

As consequéncias das altera¢des climaticas, bem como a opgdo por um estilo de vida mais sauddvel, a que se juntam
novas tendéncias da economia, como a sharing economy, podem vir a trazer um forte impacto na atividade do
Metropolitano de Lisboa.

Por um lado, é uma oportunidade na medida que é crescente a pressdo social para o uso de solu¢cdes de mobilidade mais
amigas do ambiente. Por outro, a tendéncia social, especialmente, nas novas gera¢des para conceitos como o de “ndo
posse”, ou seja, a partilha de recursos da comunidade, pode induzir o aumento do uso do transporte publico,
potenciando, igualmente, a utilizagcdo de outras formas de mobilidade alicercadas na tecnologia, como o “car sharing”
ou “bike sharing”.

De igual forma, os modos suave, como as trotinetes e as bicicletas, tém vindo a ganhar adeptos e sdo uma opgdo para
um segmento de clientes em deslocagGes curtas ou o denominado “last mile”.

A forte reducdo tarifaria, por via da implementagdo do PART, veio alterar os habitos dos habitantes da AML, induzindo
um forte aumento da procura e de transferéncias modais.

Os nossos clientes, no Inquérito Anual de Satisfacdo do Cliente, deram a melhor avaliacdo de sempre ao METRO (7,35
numa escala de 0 a 10, contra uma Ultima avaliagdo de 7,11), o que demonstra que os projetos implementados e as a¢bes
desenvolvidas pela empresa tém vindo a ser percecionadas pelos clientes.

D. TECNOLOGICA

As novas tecnologias, principalmente ao nivel do digital, tém provocado uma verdadeira disrup¢do nos diversos modelos
de negdcio, ao qual o setor dos transportes ndo é excegao.

Assim, foram disponibilizadas no mercado novas plataformas de promocao da mobilidade, designadamente a “UBER”, a
“Bolt”ou a TeleTaxi, que tém vindo a conquistar quota de mercado antes cativo dos taxis tradicionais.

As Apps para smartphones generalizaram-se e servem, ndo apenas de suporte para modelos de mobilidade partilhada,
como o “car sharing” ou o “bike sharing” mas, também, servem de suporte para informacdo em tempo real para os
modos de transporte dito tradicionais, como o ML.

Também ao nivel da bilhética, solu¢des de aquisi¢do de titulos de transporte por multibanco, telemdvel ou online serdo,
cada vez mais, frequentes, sendo obrigatério ao ML, a integracdo destas novas tecnologias.

A evolugdo tecnoldgica tem vindo a permitir evolugdes relevantes ao nivel da eficiéncia energética, permitindo a
otimizacdo da gestdo de recursos naturais.

E. AMBIENTAL

As alteracgdes climaticas provenientes do aumento global da temperatura ja se comecaram a fazer sentir, aumentando a
frequéncia de fendmenos extremos, designadamente a seca, chuva torrencial ou ciclones.

O Metropolitano de Lisboa possui uma estrutura resiliente para os impactos diretos destes fendmenos, ainda que haja
uma preocupacdo permanente face aos riscos de inundacdo. O Plano Metropolitano de Adaptacdo as Alteracdes
Climaticas (PMMAC) que o Metropolitano de Lisboa acompanhou, na fase da sua elaboracéo, sintetiza os riscos, atuais e
futuros, em termos climatéricos para a AML, identificando zonas criticas e medidas de mitigagado.

No entanto, para além da influéncia direta, estes fendmenos podem vir a tornar mais escassos 0s recursos essenciais,
guer na energia elétrica, quer ao nivel da dgua, implicando uma gestdo cada vez mais eficiente dos recursos naturais.
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Também ao nivel dos materiais utilizados, a preocupagdo com a sua reducdo e o aumento de materiais reciclaveis
tornou-se um imperativo. Desta forma, introduziram-se um conjunto de medidas como a substituicdo de garrafas de
plastico por vidro, a substituicdo de copos de plastico por copos de papel ou a reducdo do consumo de impressdes em
papel passaram a ser obrigacdes do ML.

F. LEGAL

A evolugdo dos requisitos legais aplicaveis ao ML, quer da legislagdo nacional, quer da comunitaria, tem vindo a
tornar-se mais exigente em termos de obriga¢des, nomeadamente, a nivel ambiental e na obrigatoriedade de reporte.

Ao nivel da protecdo de dados, a legislacdo, que entrou em vigor em 2018, criou novos desafios e obrigou as empresas a
adaptarem-se as novas exigéncias legais. O ML passou a dispor de um DPO e introduziu todas as alteragdes necessdrias
para garantir o cumprimento cabal da legislagdo em vigor.

Por outro lado, a revisdo do contrato de concessdo, atualmente em curso, tendencialmente ird exigir um maior rigor ao
ML, ndo sé ao nivel do reporte mas, sobretudo, no controlo das exigéncias de qualidade do servico publico prestado.

Apesar disso, a existéncia de um contrato de concessdo adequado, mesmo que exigente, poderd ajudar a empresa a
focar-se nos seus objetivos, garantindo o alinhamento organizacional e permitindo, de forma mais facil, separar o
essencial do acessario.

Em 3 de janeiro, o Decreto-Lei n.2 1-A/2020, da continuidade ao Programa de Apoio a Redugdo Tariféria nos transportes
publicos estabelecendo o seu regime juridico.

Grupo ML

B - B

Trem, A.CE.
Metropolitano de Lisboa FERCONSULT metrocom e

Lojasnometro  Jrem I, A.CE.



Grupo METRO

Relatério Integrado 2019 24

2. ANALISE INTERNA

A par da andlise ao contexto externo é elaborada também uma andlise ao contexto interno da organizagdo. Esta andlise
é feita para os seguintes vetores:

A. ORGANIZACAO

O Metropolitano de Lisboa possui uma organizagao estavel, em vigor desde 1 de abril de 2017, que corresponde a data
em que foi reposta a autonomia organica da empresa.

Desde entdo, tirando ligeiros ajustes de pormenor, esta estrutura organizativa tem-se mantido estavel, tendo vindo a
demonstrar estar adequada ao propdsito e aos objetivos estabelecidos pelo Metropolitano de Lisboa, para o corrente
mandato (ver Organograma na pdgina 18).

Em 2019 foi nomeado um novo Conselho de Administracdo para o triénio 2019-2021, transitando do Conselho de
Administragdo cessante o Presidente do Conselho de Administracdo, Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos
e a Vogal do Conselho de Administracdo, Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos.

Relativamente a Ferconsult, esta a ser estudada a possibilidade da sua integracdo no Metropolitano de Lisboa.

Em 2019, foi dada continuidade a estratégia definida e iniciada em 2017, em que a nova estrutura organizativa adotada,
no ambito do plano em curso da Ferconsult para o periodo de 2017-2021 tem recurso a areas partilhadas do
Metropolitano de Lisboa. Esta estrutura organizativa comum tem demonstrado efeitos positivos e permitido assegurar o
saber e o conhecimento da empresa no dominio da consultoria, estudos e projetos de engenharia de transportes.

B. PROCESSOS

Os processos de trabalho e a forma como sdo desenvolvidas as atividades no Metropolitano de Lisboa encontram-se
definidos e documentados, entre outros, nos Manuais de Processo.

Dada a estabilidade da atividade do Metro, a experiéncia ja existente e a pratica de ter processos sempre baseados nas
melhores praticas nacionais e internacionais e sustentadas pelo conhecimento e acompanhamento por via do
benchmarking de organizagdes internacionais, como a UITP, a ALAMYS ou o NOVA, leva a que os processos de trabalho
sejam, na sua grande maioria, eficazes e eficientes. Tal ndo significa que a procura da melhoria continua ndo se mantenha
enquanto desiderato da organizagdo e ndo traga os seus resultados.

As alteragdes aos processos decorrem basicamente por duas vias:

e AlteracgGes legislativas ou regulamentares que obrigam a introduzir alteragdes nos métodos de trabalho; e,

e AlteragGes tecnoldgicas que permitem ganhos de eficiéncia com a adogdo de novas tecnologias.

C. RECURSOS HUMANOS

Ao nivel dos recursos humanos, de uma forma geral, existem as competéncias necessarias para a realizagdo das
atividades previstas.

A elevada idade média dos trabalhadores do Metropolitano de Lisboa, situagdo transversal as diferentes categorias
profissionais, mas, particularmente critica em drea com competéncias especificas associadas ao sistema da empresa,
constitui uma dificuldade identificada, cuja resolucdo assenta numa estratégia de recrutamento de novos trabalhadores
para os proximos 5 a 10 anos, que permitira a adequada transferéncia de conhecimentos e experiéncias profissionais e,
também, a atualizacdo e a valorizagdo das competéncias profissionais dos trabalhadores em geral, assente na
aprendizagem de novas tecnologias presentes nos projetos em curso de expansdo e de modernizacdo do ML. Neste
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contexto, em 2018 deu-se inicio ao processo de recrutamento de novos colaboradores para as areas comercial e de
manutencdo, que garantiu a reposicdo progressiva do efetivo, ajustando-o a nova realidade operacional e as atuais
necessidades do Metropolitano de Lisboa. Foram, assim, admitidos 10 novos colaboradores para reforgar as equipas de
manutencdo e foi, ainda, possivel rejuvenescer o quadro de efetivos através da substituicdo de 10 trabalhadores que
sairam definitivamente da Empresa.

Em 2019 deu-se continuidade a entrada de colaboradores para estas areas e foi recebida autorizacdo para a contratacdo
de Técnicos Superiores, o que devera concretizar-se ja em 2020.

O absentismo continua a ser o problema mais impactante na empresa, ao nivel dos recursos humanos, dada a escassez
de recursos.

D. RECURSOS MATERIAIS

A legislacdo em vigor, nomeadamente o Cédigo da Contratacdo Publica e a necessidade de autorizagdo da tutela, através
de Portarias de Extensdo de Encargos para contratos plurianuais, tornam os processos aquisitivos mais demorados do
que o desejavel.

No entanto, 2019 foi um ano em que a situagdo relativa a existéncia e disponibilidade de materiais, nomeadamente
sobressalentes, normalizou, apds alguns anos conturbados.

E. RECURSOS FINANCEIROS

Em 2019, o Grupo ML registou um crescimento do volume de negdcios de 3,1% (+3,6 milhGes de euros) face a 2018,
resultante fundamentalmente do aumento da procura (+8,2%), que se traduziu num acréscimo de 3,8 milhGes de euros
em Rendimentos de Servico Publico.

A performance econdmica do Grupo ML revelou melhorias em 2019, pela manutengdo dos valores positivos do EBITDA
corrigido e do Resultado Operacional, sendo que este Ultimo registou um aumento significativo face a 2018 (+6,9 milhdes
de euros, +205%).

F. INFRAESTRUTURA

Ainfraestrutura é algo essencial para o cumprimento da missdo do Metropolitano de Lisboa, sendo a sua disponibilidade
um fator crucial para a qualidade do servico prestado.

As atividades de manutencéo, grandes intervencdes e corrente, garantem o funcionamento dessa mesma infraestrutura,
prolongando a sua vida util.

O ano de 2019 foi marcado por uma melhoria ao nivel da disponibilidade de material circulante, que passou de 71%, em
2018 para 87,7%, em 2019.

Pelo contrério, no que diz respeito a infraestrutura principal, em 2019, esteve mais de 27 horas indisponivel enquanto,
em 2018, o valor ndo ultrapassou as 12 horas. A maior parte das indisponibilidades deveram-se a problemas no sistema
de sinalizacdo, cujo procedimento, tendo em vista a sua substituicdo, ja se encontra em curso. O novo sistema de
sinalizacdo serd um CBTC — Communication Based Train Control, que permitird uma maior oferta por via de um menor
intervalo entre comboios.
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Na sequéncia da analise ao contexto externo e interno é feita uma analise de riscos e oportunidades estratégicos que se

encontram traduzidos na seguinte analise SWOT:

llustragGo 5 — Andlise SWOT

Processos (know-how)

Recursos financeiros (o ML encontra-se no
perimetro orcamental do Estado)

Infraestrutura: (mobilidade elétrica de
baixas emissdes de CO;; atualizagdo
tecnoldgica -em curso- ao nivel da
sinalizagdo ferrovidria e plataformas
informdticas)

Politica: (compromissos nacionais e
internacionais para o incremento do uso de
transporte publico e neutralidade carbdnica)

Economia (aumento do turismo; diminui¢do
do desemprego)

Social (maior consciéncia ambiental e
predisposi¢éio para o uso de transportes
publicos; aumento da satisfagdo do cliente)

Tecnologia (existéncia de novas solugdes ao
nivel da bilhética)

Legal (aumento da procura por via do PART;
aditamento ao Contrato de Concessdo)

Recursos humanos (idade média dos
Colaboradores elevada; falta de retengdo do
conhecimento; absentismo elevado)

Infraestruturas (sistema de sinalizagdo, em
servigo, envelhecido)

Politica (contestagdo da linha circular)

Social (incremento do uso de novas
plataformas de mobilidade)

Ambiente (alteragées climdticas)

Legal (incerteza na receita por via do PART;
falta de agilidade no processo aquisitivo por
via do CCP e de Portarias de Extensdo de
Encargos)

Relativamente aos riscos de corrupgdo e infragdes conexas encontra-se em vigor a 52 edi¢do do Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcao e InfracBes Conexas (PPRCIC)! do Metropolitano de Lisboa.

No PPRCIC sdo identificadas as areas da organizagdo que podem estar sujeitas a pratica de atos de corrupgdo, os
principais riscos dai decorrentes, os controlos internos implementados que visam a mitigacdo e a prevencdo desses

riscos, os respetivos impactos e a probabilidade de ocorréncia.

1 Disponivel no site da Empresa em:

"
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A metodologia seguida para a identificagdo dos riscos elencados no PPRCIC (que englobam a corrupgdo, conflitos de

interesse, manipulacdo de informacgdo e apropriacdo indevida de ativos) é a recomendada pela Association of Certified

Fraud Examiners (ACFE) no “Fraud Risk Manual”, adaptada a realidade do Metropolitano de Lisboa.

Quadro 9 — Comunicacgéo e formagdo sobre politicas e procedimentos anticorrup¢do

2017 2018 2019
N.© % N.© % N.o %
Membros do drgdo d b
em rf:s o drgdo eswernanga que receberam 1 45,8% 0 0,0% 1 4,5%
formac&o no combate & corrupcéo
Colaborad of f ]
olaboradores que receberam formac&o no 78 5,6% 16 11% 0 0,0%

combate & corrupcio

No ano de 2019 foi elaborado e devidamente publicitado o Relatdrio de Execucdo do PPRCIC referente ao ano de 20182,

Ainda em 2019, o Metropolitano de Lisboa subscreveu a carta de resposta a Call to Action Anticorrupcdo das Nagdes
Unidas, passando a empresa a ter o selo anticorrupgdo, o que representa o refor¢o do seu compromisso publico e da
adocdo de medidas no combate & corrupcdo em cumprimento do ODS? 16. Neste contexto e comemorando o dia
internacional de combate a corrupcdo (9 de dezembro), foi divulgado a toda a comunidade de trabalho a referida
subscri¢do, bem como informacdo relacionada com o combate a corrupgéo.

No ambito das auditorias e a¢des de follow-up realizadas foram abrangidas 14 dire¢Ges de estrutura num universo de
17, representando um total de 82% de dire¢des alvo de analise de riscos de corrupgao.

Quadro 10 — Andlise de riscos a corrupgdo

2017 2018 2019
Percentagem e numero total de unidades 75% T1% 82%
de negdcio alvo de analise de riscos &
COrrupcao 12 12 14
N2 de casos de corrupcdo identificados 0 0 0

Para além dos riscos relacionados com corrupcdo e infragGes conexas, identificados no PPRCIC e referidos supra, foram
identificados, durante o ano de 2019, os 16 riscos operacionais mais relevantes do Metropolitano de Lisboa:

e Gestdo de relagdes laborais; e Seguranca fisica das instalagBes, rede e
e Absentismo; equipamentos;

e (Gestdo de talentos; e Sistema de bilhética;

e Fraude de passageiros; e (Capacidade tecnoldgica;

e Fraude e corrupgdo; e (Capacidade técnica e humana;

e Concorréncia; e Frequéncia e pontualidade do transporte;
e Gestdo do conhecimento; e (Gestdo da expansdo e remodelagdo da
e Seguranca da informacao; rede;

e Seguranca de pessoas e bens; e Fornecedores.

No ambito do projeto de expansdo do Metropolitano de Lisboa, foi, ainda, elaborado um sistema de gestdo de risco para
o projeto de prolongamento entre a estacdo Rato (linha Amarela) e a estacdo Cais do Sodré (linha Verde), incluindo as
novas ligacdes nos viadutos do Campo Grande.

2 Disponivel no site da Empresa em:
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2019/07/Metropolitanodelisboa Relat PPRCIC2018.pdf

3 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel.
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IV. ESTRATEGIA

1. PERSPECTIVAS

Os ultimos anos tém sido anos de aumento da procura devido ao aumento da atividade econdmica, em geral, e do
turismo em particular, a que a implementa¢do do PART veio dar um contributo significativo.

A mobilidade sustentdvel passou a estar na ordem do dia pelo que se soma, a pressado da procura, a pressdo social e a
politica para o aumento da oferta que ndo é possivel sem fortes investimentos ao nivel do material circulante,
modernizagdo de sistemas e equipamentos e, sobretudo, expansdo da rede.

Existe assim um contexto favoravel a que esses investimentos surjam e que o pais aposte na mobilidade elétrica e na
ferrovia que se conjugam no transporte em modo metro.

Simultaneamente encontra-se em elaboracdo um aditamento ao contrato de concessdo que vira clarificar métricas de
medicdo do servico prestado, posse das infraestruturas e o modelo de remuneracéo.

As incertezas derivam do modelo de governance, com eventuais alteracGes ao nivel do acionista ou da Autoridade de
Transporte e a contestacdo publica e politica ao projeto mais relevante para o Metropolitano de Lisboa que consiste no
prolongamento da atual rede do Metro desde a estacdo Rato até a estacdo Cais do Sodré, cerca de 2 km, e na construcédo
de dois viadutos no Campo Grande com cerca de 500 m, garantindo as novas ligagdes das linhas Amarela e Verde, para
permitir a operacgdo circular.

Relativamente ao surto do Covid-19, classificado como Pandemia pela Organizagdo Mundial da Saude em 11 de margo
de 2020 e que alastrou também ao nosso Pais, o Grupo ML tem vindo a atualizar os seus planos de contingéncia e a
implementar medidas para responder, nomeadamente, as recomendagdes e praticas adequadas no ambito da prevengdo
e controlo da infe¢do pelo Covid-19, correspondendo as orientagBes da Dire¢do-Geral da Saude, de modo a diminuir os
respetivos efeitos sociais e econdomicos. Na presente data, face a informacdo disponivel, estimaram-se alguns impactes
da pandemia do Covid-19 na esfera da atividade do Grupo ML, nomeadamente ao nivel do servico de transporte publico.
Assim sendo, no dmbito da preparacdo do PAO 2020% e 2021, estimou-se para este ano uma quebra de receita atribuivel
a pandemia na ordem dos 31,1 M€, sendo o acréscimo de gastos na ordem dos 830 mil €, respeitantes a medidas
implementadas pelo Grupo para fazer face a pandemia, que incluiram, entre outros, implementacdo de teletrabalho,
aquisicdo e aplicagdo de equipamentos/materiais de protecdo, limpeza e seguranca, adaptagdo das instalagbes e
aquisicdo de material médico.

Por outro lado, para 2021 é expectavel uma ligeira recuperacdo dos rendimentos de servico publico e de outros
rendimentos diretamente relacionados com o servico de transporte, mas ainda assim, com uma quebra de receita face
ao periodo pré-pandemia na ordem dos 30,6 M£. A dificuldade de recuperacdo dos niveis de rendimentos do Grupo ML
serd tanto mais intensa quanto mais duradouras forem as restricdes a mobilidade de pessoas e ao normal
desenvolvimento das diferentes atividades, com maior impacte nos rendimentos do servico de transporte publico.
Complementarmente, a sustentabilidade financeira do Grupo ML é condicdo essencial para a sua manutencdo e para
que seja possivel assegurar os compromissos estabelecidos com as diversas partes interessadas, pelo que, para além da
integracdo dos trabalhadores da Ferconsult a partir de 1 de dezembro de 2020, conforme aprovado no PAO 2020, que
permite uma melhor gestdo operacional da atividade do Grupo e algumas poupancas em termos fiscais, & premente que
se concretizem os seguintes objetivos:

e Assinatura de um novo Contrato de Concessdo de Servico Publico clarificando a situacdo dos ativos ILD, a gestdo dos
ativos e a forma de remuneracdo do ML;

e Resolucdo de situagdes de dividas existentes;

e Rentabilizagcdo dos ativos ndo operacionais, nomeadamente do atual PMO [;

e Procurar o aumento da receita tarifaria e ndo tarifaria.

4 Documento aprovado por despacho n.2 602/2020 do Secretario de Estado do Tesouro, em 08 de outubro.
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A. TRANSPORTE PUBLICO PRESTADO PELO METROPOLITANO DE LISBOA AO SERVICO DA
MOBILIDADE E DA QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS

Ao longo dos ultimos quatro anos, o investimento em transportes publicos quadruplicou, permitindo recuperar
composicBes paradas, melhorar a oferta de transportes e lancar os concursos de aquisicdo de material circulante.

Além disso, foi lancado o Programa de Apoio a Redugdo do Tarifario dos Transportes Publicos (PART), através do qual foi
possivel baixar os precos dos transportes publicos, langar os passes Unicos e os passes familia, melhorando a mobilidade
e qualidade de vida de pessoas com rendimentos mais baixos.

Por outro lado, foi feito um aumento da oferta e verificou-se uma melhoria na regularidade do servico melhorando o
servico prestado ao Cliente.

B. ENFRENTAR AS ALTERACOES CLIMATICAS GARANTINDO UMA TRANSICAO JUSTA

Portugal € um dos paises da Unido Europeia mais vulnerdveis as altera¢des climaticas, sendo disso exemplo os tragicos
incéndios ou a seca, que assolaram o pais em 2017 e os 13 km? desaparecidos na eros3o costeira.

Para limitar tais impactos, hd que reduzir ativamente as emissdes de gases de efeito de estufa, rumo a neutralidade
carbdnica do pafs.

No ambito do desenvolvimento progressivo de uma economia global, com recursos cada vez mais escassos, 0
Metropolitano de Lisboa terd que definir um modelo mais eficiente no uso dos recursos naturais.

Descarbonizar o nosso modo de vida, e avancar para uma economia mais circular sdo os pilares da politica ambiental
seguida pelo Metropolitano de Lisboa que estd alinhada com os objetivos a que Portugal se prop6s no ambito do Acordo
de Paris e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030.

Portugal foi o primeiro pais a assumir, em 2016, o objetivo da neutralidade carbdnica em 2050 e, mais recentemente, a
aprovar um roteiro para a neutralidade carbodnica. Esta é uma opc¢do estratégica que o Metropolitano de Lisboa tem
previsto prosseguir, reforcar e executar, com a inclusdo de medidas centradas no uso eficiente dos recursos e na
transicdo energética, com vista a atingir os seguintes objetivos:

e Fomentar a mobilidade suave e os modos ativos de transporte;
e Melhorar a gestdo dos residuos;

e  Garantir um aproveitamento mais eficiente da agua;

e Difundir o conhecimento e a educagdo ambiental;

e Apostar na pedagogia e na sensibilizacdo ambiental.
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C. PROMOVER O TRANSPORTE PUBLICO URBANO

A promocgdo da transferéncia modal do transporte individual para o transporte coletivo é vital, ndo s para a
descarbonizagdo, mas também para a melhoria da qualidade de vida. Uma rede de transportes publicos de elevada
qualidade, com uma oferta adequada e que permita uma acessibilidade alargada constitui um fator de estruturacdo do
territdrio e de coesdo social.

Os sucessivos anos de desinvestimento comegaram a ser invertidos nos Ultimos quatro anos, através de programas como
a aposta na expansao das redes de Metro e no Plano Ferrovia 2020.

Além disso, o langamento do Programa de Apoio a Redugdo do Tarifario dos Transportes Publicos (PART), ja referido,
com redugbes importantes no valor do passe social, concretizou uma reforma estrutural marcante neste setor,
contribuindo para combater o congestionamento rodovidrio, a emissdo de gases com efeito de estufa, o ruido, o
consumo de energia e a exclusdo social, atraindo passageiros para o transporte publico.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Metropolitano de Lisboa definiu, para o triénio 2020-2022 os seguintes objetivos estratégicos que servem de
orientagdo para toda a atividade desenvolvida pela empresa e empresas subsidiarias:

1. Promover a mobilidade urbana através da utilizagdo do transporte publico
2. Melhorar os niveis de servico prestados ao Cliente

3. Promover a sustentabilidade ambiental

4. Expandir, melhorar e renovar as infraestruturas

5. Assegurar o equilibrio financeiro da empresa

6. Assegurar o bem-estar e motivacdo dos colaboradores

Simultaneamente, e de acordo com compromisso publico assumido, o Metropolitano de Lisboa, integra na sua estratégia
4 (quatro) dos ODS da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU que se cruzam com os primeiros.

llustragéio 6 — Os ODS assumidos pelo METRO

IGUALDADE ALCANGAR AIGUALDADE " INDOSTRI CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS
DE GENERO DE GENEROE EMPODERAR TODAS OVAGAQ RESILIENTES, PROMOVER
AS MULHERES ERAPARIGAS LLLSILULUSN ) INDUSTRIALIZAGAO INCLUSIVA
2 E SUSTENTAVELE FOMENTAR

VA AY

N ;
i AINOVAGAD

PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS

13 CLIMATICA PARA COMBATER AS ALTERAGOES 13 EINSTITUIGOES el
CLIMATICAS E OS SEUS IMPACTOS EFICAZES o PROPORCIONARO ACESSO
Ve AJUSTIGAPARA TODOS
-! ECONSTRUIR INSTITUIGOES
’ — EFICAZES, RESPONSAVEIS
= EINCLUSIVAS A TODOS OSNIVEIS

Para a consecucao destes objetivos estratégicos foi definido um conjunto de a¢Bes concretas, monitorizaveis através de
metas quantificaveis.
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Promover a mobilidade urbana
através da utilizagdo do transporte .
publico .

Aumento da oferta, nomeadamente com horarios e frequéncias
adequados a procura;

Melhoria continua da regularidade e fiabilidade do servico prestado;

Procura e implementacdo de novas solugGes que deem resposta a novos
aumentos de procura.

Melhorar os niveis de servigo
prestados ao Cliente .

Implementacdo de novos sistemas de pagamento do titulo de transporte
facilitando e simplificando a sua utilizagao;

Melhoria das acessibilidades, aumentando o nimero de estagdes de
plena acessibilidade;

Melhoria da limpeza de esta¢des e comboios;
Melhoria e inovagdo nos sistemas de informacdo ao cliente;

Aumento da oferta e da qualidade dos espagos comerciais existentes nas
estacdes.

Expandir e planear o futuro, melhorar
e renovar o existente

INDUSTRIA,
INOVAGADE
INFRAE

&3 :

Substituicdo do atual sistema de sinalizacdo convencional por um
sistema CBTC — Communications-Based Train Control e aquisi¢do de
novo material circulante;

Expansdo da rede com a construgdo de um Anel Circular no centro de
Lisboa prolongando a linha entre o Rato e o Cais do Sodré, com duas
novas estacdes;

Construgdo de um novo Posto de Comando Central resultante da
alteragdo do sistema de sinaliza¢do;

Estudar, analisar, e propor e procurar aprovar as futuras ampliagdes da
rede do ML;

Requalificacdo e alargamento do cais da estagdo Arroios;
Criacdo de acessibilidades plenas nas estacGes Colégio Militar e Areeiro;

Programacdo da criagdo de acessibilidades plenas em mais 11 estagGes
até 2024;

Renovacdo do sistema de videovigilancia centralizada, do sistema de
supervisdo das instalacGes técnicas e revisdo das portas de todo o
Material Circulante existente;

Alteragdo do Sistema Central de Bilhética e renovag¢do dos
equipamentos de venda e canais.

Promover a sustentabilidade
ambiental

13 G

Substituicdo genérica dos sistemas tradicionais de iluminagdo por
sistemas LED;

Melhoria da eficiéncia energética através de alteracOes tecnoldgicas e
comportamentais ao nivel dos sistemas de ventilagdo e AVAC;

Implementacdo de uma central fotovoltaica nas suas instalagdes;
Reducgdo do consumo de papel;

Eliminacdo do uso de plastico descartavel.

Assegurar o equilibrio financeiro da
empresa

1 PAZ, JUSTIGA °
EINSTITUIGOES
EFICAZES

Assinatura de um novo Contrato de Concessdo de Servigo Publico
clarificando a situacdo dos ativos ILD, a gestdo dos ativos e a forma de
remuneracdo do ML;

Resolucdo de situacBes de dividas existentes;

Rentabilizagdo dos ativos ndo operacionais, nomeadamente do atual
PMO I;

Procura de aumento da receita tarifaria e ndo tarifaria.

Grupo ML
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Assegurar o bem-estar e motivagao
dos colaboradores e Reforgo das competéncias, alinhamento e motivagdo por via da
formacdo e da comunicacdo interna;
lfgul?glmf e Reforco do quadro de pessoal e inicio da renovacdo dos quadros do ML;

e  Melhoria das condi¢Ges de trabalho;
e Implementagdo do plano para a igualdade de género.

Grupo ML
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V. DESEMPENHO

1. MODELO DE NEGOCIO

O Metropolitano de Lisboa presta servicos de transporte publico de passageiros por metropolitano na cidade de Lisboa
e concelhos limitrofes em regime de concessdo. Para o efeito desenvolve atividades conexas como sejam a construcdo e
a manutencdo da infraestrutura. Explora, ainda, de forma comercial, os espacos existentes na rede, através da cedéncia
de espacos para lojas, maquinas de vending e outros, através da Metrocom e venda de produtos e servicos de
publicidade.

A Ferconsult presta servicos de consultoria e de apoio técnico nomeadamente sob a forma de elaboragdo de projetos ou
preparagdo de pecas concursais. No ano de 2019 a atividade da Ferconsult manteve-se focada em prestar servigcos
diretamente ao seu acionista, assegurando, simultaneamente, a continuidade dos compromissos assumidos dos projetos
nacionais que se encontram em curso, através do desenvolvimento de estudos e projetos para o Metropolitano de Lisboa
e do encerramento das atividades internacionais.

llustracdo 7 — Modelo de cria¢éo de valor do Grupo METRO

INPUTS

30,5 M€

Fornecimento e Servigos
Externos

82,2 M€

Salarios e beneficios

87504 h

Formagao
(3 anos)

205 me

Formagao
Externa

1,6 M€

Consultores

121
26 % Novas

Mulheres :230 ::::Stf G0

1.504

Colaboradores

39 m€

Consultores

78,0 M€

Compras Locais

98,4 %

Contratagdo Local

27 227 kg

Consumo de Papel

96 864 m3
Agua

99,5 GWh
Energia

Construgdo e manutengdo

da infraestrutura

Procura de transporte

Oferta de servigo

Receitas de transporte

e complementares

Receitas tarifarias

9,4 M€

-".—' ~ o s o
Receitas ndo tarifarias

Proj. Desenvolvimnento de
Sistema de Bilhética
(SAP - Prémio de Invagdo 2019)

13,9 M€
29y VI
85% Investimentos
Realizagdo projeto

contabilidade analitica

0 136

Fatalidades Acidentes

7,87 %

Absentismo

9 acdes
Projeto Buildup
(3 anos)

621 kg
Banco de Roupa
“O COMPANHEIRO”

80 %

Realizagdo dos Programas
de Responsabilidade Social

8,78 Pkm/kWh

Hicknds 27 731 tCO,e

efisigetica Emissoes geradas
(ambito 1,2 e 3)

6 810 tCO,e

Emissdes evitadas

42,6 %
Valorizagdo
de Residuos
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CONSTRUGAO E MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA

a) Expansdo da Rede

No tocante ao projeto de Expansdo da Rede, o Metropolitano de Lisboa prosseguiu os trabalhos relativos ao projeto
de prolongamento Rato/Cais do Sodré, que culminaram com o langamento, em janeiro de 2019, do concurso para a
construgdo dos toscos dos Lotes Rato/Santos e Santos/Cais do Sodré, no dmbito do Plano de Expansdo do
Metropolitano de Lisboa.

Durante o ano em analise foram rececionadas propostas referentes ao referido concurso, com vista a celebragdo
dos contratos relativos a execucdo das respetivas empreitadas para os Lotes 1 (construcdo entre o término da
estacdo Rato e a estacdo Santos) e 2 (construgdo entre a estacdo Santos e o término da estacdo Cais do Sodré).

Considerando que as propostas para o Lote 2 apresentavam valores superiores ao preco base definido, o
Metropolitano de Lisboa, nos termos da legislagdo aplicavel do Codigo dos Contratos Publicos, procedeu a exclusdo
das propostas, estando previsto o langamento, durante o ano de 2020, de novo concurso para adjudicacdo da
empreitada de Execuc¢do dos toscos entre a estagdo Santos e o término da esta¢do Cais do Sodré.

Dos desenvolvimentos ocorridos em 2019, destacam-se:

e (Candidatura POSEUR: Aprovada a candidatura para o financiamento comunitdrio pelo POSEUR em
20/12/2019.

e Estudos geoldgicos / Geotécnicos: Concluidos os estudos de potencial arqueoldgico e de avaliagdo dos solos
contaminados.

e Aquisicio de servigos para a execugdo e condugdo de processo de expropriagao e servidao administrativa por
utilidade publica:

o Obtida a DUP para os terrenos privados a ocupar (declaracdo de utilidade publica), que foi
publicada em DR no dia 13/08/2019;

o Foram realizadas as vistorias ad perpetuam rei memoria entre 2 e 06/12/2019, com os peritos
nomeados pelo Tribunal de Contas;

o Para os terrenos publicos, a ocupar, prosseguiram as negociagdes com as entidades envolvidas —
CML, IP, CP, ISEG, DGRDN, APL, Parque Escolar.

e Empreitada de Projeto e Construgdo dos Toscos no dmbito da concretizagdo do Plano de Expansdo do
Metropolitano de Lisboa — Prolongamento das linhas Amarela e Verde (Rato — Cais do Sodré) — Lotes 1 e 2:

o Concluido o processo de concurso, que foi lancado em 09/01/2019;
o Concluido o processo de pré-qualificacdo, em 19/09/2019;
o Entrega de propostas em 18/01/2020, encontrando-se em fase de andlise e avaliacdo.

e Empreitada de Projeto e Constru¢do dos Toscos, Acabamentos e Sistemas no ambito da concretiza¢do do
Plano de Expansdao do Metropolitano de Lisboa -Prolongamento das linhas Amarela e Verde - Viadutos do
Campo-Grande — Lote 3:

o Foram concluidos o projeto e o processo de concurso, que foi lancado em 02/01/2020, entrega de
candidaturas a 08/02/2020.

e Aquisicdo de servigos de revisdo de projeto:

o Concluido o processo de concurso, lancado em 06/11/2019, entrega de propostas ocorreu a
13/01/2020, encontram-se em fase de andlise e avaliagdo.
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b) Inspecao, diagndstico e manutencgdo e refrescamento da superestrutura

No que respeita a modernizagdo e ao refrescamento da atual infraestrutura, deu-se continuidade a empreitada de
remodelagdo da estacdo Arroios com o objetivo de proceder ao alargamento do cais para comportar seis carruagens.
Recorde-se que a obra de remodelagdo e de ampliagdo da estagdo Arroios da linha Verde do Metropolitano de Lisboa
teve inicio em julho de 2017, com conclusdo prevista para o primeiro semestre de 2019.

Por motivos de incumprimentos contratuais do empreiteiro e tendo em conta, igualmente, o interesse publico
subjacente a execucdo dessa empreitada, o Metropolitano de Lisboa, em janeiro de 2019, rescindiu o contrato
respetivo, tendo langado um novo concurso, em fevereiro do referido ano, e procedido a sua adjudicacdo e
assinatura do contrato em setembro desse mesmo ano, estando previsto que a abertura da estagdo ocorra em 2021.

Procedeu-se, ainda, durante o ano de 2019, ao inicio dos trabalhos de requalificacdo e de modernizacdo de algumas
das estac¢Oes, designadamente no tocante a iluminacgdo, limpeza, refrescamento e melhoria de equipamentos, da
sinalética e das acessibilidades, sendo, a este propdsito, de salientar a substituicdo de dois lances de escadas
mecanicas na estacdo Baixa-Chiado, o langcamento do procedimento para a estacdo Colégio Militar, a revisdo do
projeto para a estacdo Areeiro, a substituicdo do elevador de superficie da estacdo Rato, entre outras.

Na sequéncia do projeto de renovagdo e da melhoria das condicGes de acessibilidades da rede, o Metropolitano de
Lisboa prosseguiu, ainda, a implementacdo do plano que prevé a passagem das atuais 38 para 52 esta¢Bes com
acessibilidade plena, tendo o ano de 2019 marcado o processo de renovacdo de diversas estacGes. Em 2019 o
Metropolitano de Lisboa reabilitou as estacdes Anjos e Intendente. Para 2020 prevé-se a conclusdo das intervencées
nas estac¢des Olivais, Colégio Militar e Areeiro. A substituicdo do elevador da estagdo Rato foi, também, efetuada
ainda no final de 2019, tendo o mesmo reaberto ao publico em fevereiro de 2020.

Em 2019 foram executados os seguintes trabalhos:

e InspegBes de diagndstico do estado de conservacdo da estrutura metalica das guardas do viaduto de
Odivelas e das coberturas de policarbonato;

e InspecgBes de diagnodstico do estado de conservagdo das guardas em betdo dos viadutos do Campo Grande,
e da estrutura metalica da cobertura da trincheira de acesso a Telheiras;

e InspecgBes de diagndstico do estado de conservagdo da estrutura e elaboragdo dos projetos dos edificios de
via e refeitério do PMO II, do muro de estabilizacdo do talude do PMO I, da laje do arquivo da Ferconsult
na estacdo Laranjeiras e do edificio sede da Avenida Fontes Pereira de Melo;

e Acompanhamento da empreitada de reabilitacdo da estagdo Olivais;
e Acompanhamento das interferéncias das obras de terceiros com as infraestruturas do Metropolitano;

e Gestdo do processo de monitorizacdo do sistema de monitorizagdo automatico do trogo 612 no Terreiro do
Paco;

e Elaboradas as pecgas do procedimento para elaboracdo dos projetos de execucdo das guardas dos viadutos
de Odivelas e do Campo Grande;

e Refrescamento da estacdo Intendente.

c) Sistemas e equipamentos
Em 2019 foram desenvolvidos os seguintes projetos e langados os respetivos concursos publicos:

e Sistema Automatico de Detecdo de Incéndios (SADI) para nove estacGes da rede do ML;
e  Substituicdo do ascensor n.2 3 da estacdo Rato;

e Modernizacdo das escadas mecanicas n.% 1, 3 e 6 da esta¢do Baixa-Chiado;
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Remodelacdo do Sistema de AVAC do Auditério da estagdo Alto dos Moinhos;
Substituicdo das Escadas Mecénicas n.2 1 e 2 da estagdo Avenida;

Disponibilizacdo do tempo de espera dos préoximos 3 comboios numa infraestrutura externa ao sistema de
sinalizagdo. Implementacado e disponibilizacdo da informac¢do da Plataforma no Site do ML;

Implementacdo de um sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho: O projeto incluiu a
implementacdo do sistema, migracdo de dados e interfaces com outros sistemas, nomeadamente com o
SAP e com a aplicagdo de receitudrio;

Implementacdo da plataforma SAP BW/4HANA: O projeto contemplou a implementacdo de alguns
indicadores do anterior sistema considerados relevantes para organizagao, bem como a implementacdo de
novos indicadores na vertente bilhética (indicadores de passageiros e vendas);

Implementacdo do sistema PLAGO (fase 2): Foi efetuada a renovacgdo de toda a infraestrutura tecnoldgica
desta plataforma e, simultaneamente, introduzidas novas funcionalidades que permitiram dar resposta a
requisitos de negocio da Diregdo de Operacgdes;

Substituicdo dos terminais Multibanco das MAVT (ja preparados para pagamento contactless);

Implementacdo de duas provas de conceito nas esta¢des Reboleira e Cais do Sodré no ambito da tematica
controlo de fraude.

d) Desempenho operacional do material circulante

O ano de 2019 foi caracterizado pela consistente recuperacdo dos valores de disponibilidade do material circulante.
No final desse periodo, a disponibilidade atingiu valores proximos do objetivo de qualidade (90%), condicdo de

operagao que ndo ocorria desde novembro de 2015.

Grdfico 1 — Disponibilidade média mensal do material circulante
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A fiabilidade do material circulante reflete a inflexdo da linha de decrescimento, ocorrido desde maio de 2016,
evidente demonstracdo do esforco desenvolvido ao longo de todo o ano de 2019 de recuperagdo das condicGes de
manutencdo e de funcionamento do material circulante. A figura seguinte representa a evolugéo da fiabilidade (MKBF
—meam kilometers between failures) medida em quilémetros percorridos entre qualquer falha da composicdo, quer
tenha ou ndo consequéncia no seu servigo comercial.
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Grdfico 2 — Fiabilidade de material circulante, considerando todas as ocorréncias (média de 12 meses)
15 500
15 000 ,\f/ﬂ\"w
14 500 A~ N~
14 000 A
13 500 7\ A /‘/ - \
N NS \ 12 462

13 000
12 500 \

17 000 \,_/\/\

11500 N~
CEEREERE EGEERIEEREIREEGEERFESEEEEEREEEEERLE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mais expressivo do impacto da fiabilidade na operagdo didria, o intervalo médio entre falhas com supressdo de
comboios revelou, ao longo de 2019, a estabilizacdo desse indicador operacional, fortemente dependente do
comportamento técnico dos equipamentos de portas. No final do periodo de anélise, a fiabilidade média (com
supressdao de comboios) foi de 40.352 km.

e) Desempenho operacional da infraestrutura principal

O ano de 2019 foi caracterizado pelo registo de valores anormais de perturbacdes na exploracdo principalmente
motivado pelos sistemas de sinalizagdo e via-férrea.

Evidenciam-se trés casos distintos de perturbacdo na exploragdo: a acumulacdo de limalha em juntas isoladas e
falhas de detecdo de posicdo de motores de agulha em janeiro; a instabilidade no posicionamento do aparelho de
via de Sdo Sebastido | (linha Azul) ocorrido entre maio e agosto; e a ocorréncia de um problema intermitente de
comunicag¢des no encravamento de sinalizagdo de Odivelas ocorrido em setembro.

A indisponibilidade da infraestrutura, em julho e setembro, ultrapassou o valor objetivo estabelecido para o sistema
de gestdo de qualidade.

Grdfico 3 — Indisponibilidade média mensal da infraestrutura principal (valores em horas)
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Reflexo dos 3 problemas acima indicados, a fiabilidade da infraestrutura principal apresentou uma tendéncia de
decrescimento ao longo de 2019, apresentando, no final do ano, um valor inferior ao objetivo estabelecido para o
sistema de gestdo de qualidade. A figura seguinte representa a evolucdo da fiabilidade (MTBF — meam time between
failures) medida em horas de utilizacdo a infraestrutura principal entre qualquer falha com perturbacdo da
circulagdo de comboios.
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Grdfico 4 — Fiabilidade de infraestrutura principal (média de 12 meses)
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PROCURA

O exercicio de 2019 caracterizou-se pela existéncia de altera¢des profundas no modelo tarifario dos varios operadores
de transporte da AML, que influenciaram o comportamento da procura no ML, quer na sua estrutura, quer no seu
crescimento. Coexistiram, também, um conjunto de acontecimentos, na envolvente interna e externa ao ML, com
impacto no comportamento da procura. Destacam-se 0s principais eventos, com impacto na procura de passageiros,
verificada em 2019:

Implementacdo do Programa de Apoio a Reducdo do Tarifario dos Transportes Publicos (PART), a 1 de abril de
2019;

A ocorréncia do Congresso Internacional de Testemunhas de Jeova nos dias 28 a 30 de junho;

Na noite de 12 para 13 de junho (Festas de Santo Antdnio) e na noite de passagem de ano foi prolongado o
servico em algumas linhas;

A ocorréncia do evento Web Summit em 2019, no periodo 4 a 7 de novembro;

Continuagdo da tendéncia de crescimento da mobilidade na AML.

O Despacho n.2 1234-A/2019 estatuiu o Programa de Apoio a Reduc¢do do Tarifario dos Transportes Publicos (PART). Este
programa, com a implementacdo de um novo sistema tarifario, para o Metropolitano de Lisboa implicou o descontinuar
de mais de 8 centenas de passes, nos quais participava, sendo substituidos pelos seguintes:

Navegante Metropolitano (normal, 4-18 A, 4-18 B, Social+ A, Social+ B);
Navegante Municipal de Lisboa (normal, 4-18 A, 4-18 B, Social+ A, Social+ B);
Navegante Municipal de Amadora (normal, 4-18 A, 4-18 B, Social+ A, Social+ B);
Navegante Municipal de Odivelas (normal, 4-18 A, 4-18 B, Social+ A, Social+ B);
Navegante 12 (gratuito);

Navegante +65;

Navegantes Familia (desde agosto de 2019).

Estes novos passes, ao apresentarem precos de venda ao publico significativamente mais reduzidos face ao anterior
tarifario, induziram a um aumento da procura, pelo que como seria expectavel o nimero de passageiros incrementou
acima do esperado para o ano de 2019. Constatou-se também, na estrutura da procura, uma nitida transferéncia de
titulos ocasionais para os novos passes.
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A semelhanca do que se tem constatado nos Ultimos anos, a mobilidade na AML aumentou, sendo este aumento passivel

de ser justificado pelos seguintes fatores:

e Diminuicdo da taxa de desemprego em 2019 de 0,5 p.p., atingindo os 6,5% comparativamente com 2018;

e Aumento do turismo na cidade de Lisboa, traduzido pelo aumento de mais 5,3% do nimero de hdspedes em
estabelecimentos hoteleiros e mais 7,1% de passageiros desembarcados no Aeroporto de Lisboa®. Portugal,
ganhou o 'dscar' de melhor destino do mundo, pelo terceiro ano consecutivo, na ceriménia dos “World Travel
Awards (WTA)”.

A conjugacdo dos diversos elementos descritos contribuiu para a entrada de novos passageiros no sistema, sendo que o
impacto na procura se traduziu num acréscimo de 8,2% no total de passageiros transportados, ou seja, o Metropolitano
de Lisboa transportou cerca de 13,9 milhGes de passageiros a mais, quando comparado com o exercicio de 2018.

Destaca-se a reducdo das validacGes em titulos ocasionais em -11,9%, sendo que as valida¢des de passes incrementaram
17,9%, face ao periodo homdlogo de 2018.

Quadro 11 — Evolugdo da procura

Var.2019/18

Passageiros

Abs. %
Titulos ocasionais 10° 39698 45 077 43 582 (5379) (11,93)
Bilhete Viagem Carris | Metro 10° 18 754 22178 21843 (3425) (15,44)
Zapping 10° 13816 15746 14 633 (1930) (12,26)
Outros titulos ocasionais 103 7129 7 154 7 107 (24) (0,34)
Passes 10° 127 173 107 907 103 238 19 266 17,85
Navegante Metropolitano 103 65 815 - - - -
Navegante Lisboa 10° 20 826 - - - -
Outros Navegantes 10° 6561 - - - -
Navegante urbano e rede 10° 19121 57 684 55254 (38563) (66,85)
Intermodais 10° 5793 22159 20 246 (16 366) (73,86)
Combinados 10° 9 057 28 064 27738 (19 007) (67,73)
Total com titulos pagos 10% 166 872 152 984 146 820 13 887 9,08
Transporte gratuito e fraude 10° 16 202 16 166 14 670 36 0,23
Total transportados 103 183 074 169 150 161 490 13924 8,23
Percurso médio por passageiro km 4,793 4,867 4,816 (0,074) (1,52)
Passageiro x km transportados 103 877 513 823 308 777 684 54 206 6,58
5 Fonte: INE.
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OFERTA

Em 2019 a oferta foi incrementada para fazer face a procura registada, tendo sido elaborados novos Planos de Operagao,
nomeadamente:

e Em abril de 2019 com a entrada em vigor do PART — Plano de Apoio a Reducgéo Tariféria foi preparado um novo
plano de operagdo para entrar em vigor na mesma data. O novo plano de operagdo previa um aumento de
oferta durante as horas de ponta da manha e da tarde, aos dias Uteis, nas linhas Azul, Amarela e Vermelha, que
se materializou, essencialmente, no aumento da velocidade maxima de circulagdo dos comboios para 60 km/h.

e Emsetembro de 2019, jd com dados objetivos da procura originada pelo PART, em abril e maio de 2019 (meses
do periodo de “inverno”), entrou em vigor um novo plano de operacdo, que previa um novo aumento de oferta.
Este aumento de oferta materializou-se com a circulagdo de mais comboios, durante as horas de ponta da
manha e da tarde, aos dias Uteis, nas linhas Azul e Amarela.

e Em 2019 foi reforgada, pontualmente, a oferta na noite de Santo Antdnio, Web Summit, noite de Fim do Ano,
bem como em outros eventos desportivos e culturais na cidade de Lisboa.

O valor médio do aumento de carruagens x km e respetivos lugares x km produzidos na rede neste periodo foi de
6,4%.

Quadro 12 — Evolugdo da oferta
Var. 2019/18
Oferta (servigo publico) 2019 2018 2017 V.Abs. %

Carruagens x km (Unid: 1073)

Linha Azul 9139 8 599 8 485 540 6,3%
Linha Amarela 6415 5961 5939 454 7,6%
Linha Verde 5687 5269 4285 417 7,9%
Linha Vermelha 6383 6124 6116 4,2%

Total de carruagens x km 27 623 25 954 24 825 1670

Lugares x km (Unid: 1073)

Linha Azul 1169 848 1100 706 1086 061 69 141 6,3%
Linha Amarela 821 060 762 982 760 229 58 078 7,6%
Linha Verde 727 874 674 480 548 525 53394 7,9%
Linha Vermelha 817 005 783 892 782 808 33113 4,2%

Total de lugares x km 3535787 | 3322061 | 3177 623 213 727

Circulagbes (Unid: n.9)

Linha Azul 118 463 114 347 111 222 4116 3,6%
Linha Amarela 122583 115020 112 819 7563 6,6%
Linha Verde 116 340 115924 121 234 416 0,4%
Linha Vermelha 111176 110 064 107 186 1112 1,0%

Total de circulagdes 468 562 455 355 452 461 13 207

O numero de circulagdes produzidas no mesmo periodo, em toda a rede, aumentou em média 2,9%. O aumento do
numero de circulagdes produzidas foi mais relevante nas linhas Azul e Amarela, com valores de 3,6% e 6,6%
respetivamente. Este aumento deveu-se, especificamente, ao incremento do nimero de comboios em circulagdo
durante as horas de ponta da manh3 e da tarde nestas duas linhas, com o objetivo de cobrir a procura verificada.
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Quadro 13 — Taxa de realizagdo da oferta

Var.
Taxa de realizagdo 2019 2018 2017 2019/18
Carruagens x km (Unid: %)
Linha Azul 100,65 105,46 94,58 (4,81) p.p.
Linha Amarela 102,69 100,30 102,85 2,39 p.p.
Linha Verde 112,21 102,73 90,84 9,48 p.p.
Linha Vermelha 102,07 106,62 88,09 (4,55) p.p.

Circulagdes (Unid: %)

Linha Azul 98,44 98,04 104,75 0,40 p.p.
Linha Amarela 98,40 98,20 105,03 0,20 p.p.
Linha Verde 98,82 98,09 105,16 0,73 p.p.
Linha Vermelha 99,27 98,93 102,56 0,34 p.p.

RECEITAS TARIFARIAS E COMPLEMENTARES

No ano de 2019 os principais fatores que influenciaram as receitas tarifarias foram:

e Aumento tarifario, no dia 1 de janeiro, dos titulos ocasionais;

e No ambito do PART, foi implementado um novo sistema tarifario a 1 de abril;

e Diminui¢do das quantidades de vendidas de titulos ocasionais, na rede de vendas do ML, em 8,4%;
e Reducdo da receita de titulos ocasionais em 8,1%;

e Acréscimo das quantidades de passes vendidos na rede ML, em 16,3%, sendo que a receita com estes titulos
aumentou 10,5%;

e Atribuicdo de pagamentos por conta, no ambito do PART.

A implementagdo do PART levou a fortes mudangas na dinamica que existia no anterior modelo de reparti¢do da receita.
Apds 01 de abril, o Metropolitano de Lisboa passou a reter o valor das suas vendas, nos novos titulos. Passam, apenas, a
ser sujeitos a reparticdo os titulos ocasionais e um numero reduzido de passes, que transitaram do anterior modelo
tarifario.

Verificaram-se, nos titulos ocasionais, fortes decréscimos na receita (-8,1%), causados, em grande medida, pela
transferéncia da sua utilizagdo para os Passes, precos mais atrativos para os Clientes. Sendo os titulos ocasionais os que
conferem uma maior receita média por passageiro, um decréscimo na procura nestes titulos tem impactos significativos
e diretos na receita esperada. Paralelamente, o elevado aumento da procura nos Passes, originou um incremento dos
gastos de operacdo, que ndo sdo compensados pelo ligeiro acréscimo verificado das receitas tarifarias (+ 0,5%).

Para obviar ao decréscimo da receita, a AML assegurou uma verba, a titulo de pagamento por conta, que, no acumulado
a dezembro, se cifrou em 4,0 milhdes de euros (sem IVA). Considerando esta verba, a variacdo na receita tarifaria de
2019 foi de +4,3%, face ao ano transato.

Para implementar a componente “Passe Familia” do referido PART, foi necessario criar novos postos de atendimento
designados “Espacos Navegante”. Estes postos garantem as funcles de venda com componentes de pds-venda,
asseguram a rececdo dos processos de pedido de passes “Navegante Familia”, compra e carregamento destes passes e
oferecem, também, apoio pds-venda para todos os assuntos relacionados com os passes Navegante (exceto processos
Social+).
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Esta estratégia, tendo em conta os constrangimentos de tempo, permitiu ao Metropolitano de Lisboa ultrapassar as
dificuldades de integragdo do “Passe Familia” no sistema de bilhética da empresa e, adicionalmente, alargou a oferta na

componente de venda e servigo pds-venda.

Com impacto menos significativo nas receitas, mas contribuindo para a notoriedade da marca Metro, manteve-se o
esforgo na concretizacdo de agBes que beneficiam a imagem da empresa, nomeadamente através da dinamizacdo das
suas estacdes, na angariacdo de eventos e de filmagens para a sua infraestrutura, bem como no apoio logistico para os
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principais eventos da cidade, destacando-se a participa¢do nos eventos Santos Populares e Web Summit 2019.

Quadro 14 — Evolugdo das receitas de transporte

Receitas de titulos de transporte

(sem IVA)

Titulos ocasionais

Bilhete Viagem Carris | Metro
Zapping

Outros titulos ocasionais
Passes

Navegante Metropolitano
Navegante Lisboa

Outros Navegantes
Navegante urbano e rede
Intermodais

Combinados

Total das receitas
Comparticipagdes 4-18 / sub23 /social +*

Total das receitas com comparticipagoes

Pagamentos por Conta (AML)**

10%€
10%€
10%€
10%€
10%€
10%€
10%€
10%€
103%€
10%¢
10%€
10%€
10%€
10%€
10%€

51167
24 591
18 448
8127
53 026
24 072
12 423
1870
8916
2648
3096
104 193
3121
107 314
4014
111329

Var.2019/18

55 651 53178 (4 484)
27622 27198 (3032
20558 18990  (2109)
7471 6 990 656
47977 45 664 5049
27337 26080  (18421)
10 220 9467  (7572)
10 420 10117  (7324)
103 629 98 842 565
3159 2444 ( 38)
106 788 101 285 526

106 788 101 285

(8,1)
(11,0)
(10,3)

8,8

10,5

(67,4)
(74,1)
(70,3)
0,5
(1,2)
0,5

Total das receitas com comparticipagdo

* Em termos contabilisticos, foi considerado um valor inferior em aproximadamente 620 mil euros em comparticipag¢des
tarifarias, devido a regularizacdo de valores reconhecidos em excesso em anos anteriores.

** Do total de receita relativa a compensagdo do PART do periodo em analise, o MLem 2019 apenas recebeu um valor parcial
de 2,93 M€, tendo o saldo remanescente sido recebido ja em 2020.

Grdfico 5 — Receitas acumuladas — Ano 2019
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A receita ndo tarifaria apurada em 2019, obtida a partir dos negdcios geridos pela area comercial, incluindo contratos

permanentes, totalizou cerca de 8 milhdes de euros, verificando-se um acréscimo de 5% face ao exercicio de 2018,

conforme se podera observar no quadro seguinte:

Quadro 15 — Evolugdo das receitas complementares

Receitas Complementares (sem IVA)

Receitas Complementares Tarifarias 4010814 3875529 135 285 3,5
Taxa de Urgéncia 509 375 384 429 124 946 32,5
Cartoes Viva Viagem 2971454 3069447 (97993) (3,2)
Taxa de Entrega (prod. Backoffice) 557 n.d. - -
Fee de Personalizagao 383 159 274 839 108320 394
Comissdes 146 270 146 814 (544) (0,4)
- Comissdo venda Bilhete Viagem CA/ML 77 741 83971 (6230) (7,4)
- Comissdo venda Zapping 67 871 60571 7 300 12,1
- Comissdo venda titulos sem quota ML 658 2272 (1614) (71,0)
Receitas Complementares nao Tarifarias 3974540 3732323 242 217 6,5
Patriménio 420 288 406 047 14 241 3,5
Aluguer de Espagos 74278 60 697 13581 224
Aluguer de Fibra Otica e Telecomunicacdes 346 010 345 350 660 0,2
Frota - Estagbes - Meios diversos 88 951 38971 49980 128,3
Filmagens 54100 3700 50400 1362,2
Diversos (Inser¢do PUB, Merchandising/Publicagdes, Roy.) 15 351 13771 1580 11,5
Servigo Especial 19500 21500 -2000 (9,3)
Subconcessoes 3465301 3287305 177 996 5,4
Metrocom 2060546 2037305 23241 1,1
Publimetro - MOP 1404755 1250000 154 755 12,4

Total das receitas com comparticipagdo 7985354 7607 851 377 503 5,0

Os negadcios relativos a rentabilizagdo dos espacos e infraestruturas afetos as estagGes, bem como as subconcessdes dos
espacgos comerciais e dos meios publicitérios, contribuiram com uma receita de cerca de 4 milhGes de euros.

Registou-se, ainda, uma evolugdo no valor das receitas obtidas com a venda de cartdes, servicos associados e comissdes
de venda, que se cifra em mais 4 milhdes de euros.

Destaca-se, também, as subconcessdes dos espacos comerciais (Metrocom) e dos meios publicitarios (Publimetro/MOP)
que, em 2019, geraram uma receita comercial de aproximadamente 3,5 milhdes de euros.

O aluguer de espagos temporarios e o aluguer de fibra ética atingiram um valor superior a 420 mil euros, incluindo-se,
nesta Ultima, o contrato com as trés operadoras de telecomunicacdes, que asseguram a cobertura de rede mével e,
ainda, o aluguer de fibra dtica com a GO WiFi, empresa que garante o sinal de WiFi nos cais das estacdes.

Com impacto positivo nas receitas e beneficiando a imagem do Metropolitano de Lisboa e a dinamizagdo das suas
estacdes, manteve-se o plano de prospecdo para a angariacdo de eventos e filmagens nas suas infraestruturas, bem
como o apoio logistico aos principais eventos da cidade.
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Em 2019, destaca-se, ainda, a realizacdo, nas instalagcBes da empresa, de vérias producgdes/ativacBes nacionais e
internacionais e rodagem de anuncios publicitdrios para marcas multinacionais e producdes musicais.

Em 2019, o Metropolitano de Lisboa personalizou cerca de 217 mil cartdes Lisboa Viva, dos quais 63% na modalidade de

“urgentes”.

Quadro 16 — Produgdo de cartdes Lisboa Viva

Ano 2019 Transtejo Carris Metro Total
10 dias 3234 16 148 58 301 77 683
Normal 3029 13759 43741 60 529
418 176 1627 4335 6138
Sub23 29 762 2962 3753
CML 0 0 7 263 7 263
Urgentes 0 23 136 112 434 135570
Normal 0 17 039 92 507 109 546
418 0 3245 7 544 10789
Sub23 0 2 852 12 383 15235
Portal Viva 34 276 427 737
Trabalhadores 1593 1147 2740

Total de cartdes produzidos 3268 41 153 172 309 216 730
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OUTRAS ATIVIDADES
a) METROCOM, S.A.

A Metrocom, S.A. explora, em regime de concessdo em exclusividade, a promogdo e a comercializagdo de lojas, vitrinas
e espagos comerciais existentes ou a criar nas estagdes do Metropolitano de Lisboa, bem como nas demais instalagBes
ou espacgos sob a sua jurisdicdo, quer existentes quer futuros. Paralelamente, a empresa assegura a manutengdo dos
espacos das estacdes da rede do Metropolitano de Lisboa

No ano de 2019, o Metropolitano de Lisboa transportou 173 milhdes de passageiros em 2019, tendo em conta as
validacBes de titulos de transporte realizadas. Este indicador corresponde a mais 15 milhdes de passageiros, um
crescimento de 9%, face ao periodo homdlogo, em que foram transportados 158 milhdes.

Quadro 17 — METROCOM — Indicadores de Atividade

Var. 2019/2018 PAO Tx de

INDICADORES DE ATIVIDADE 2019 2018 2017

2019 realizagdo

Atividade Comercial

Volume de Negdcios (Linha Azul) m€ 1037 1027 1024 10 1,0 1043 99,4
Volume de Negdcios (Linha Amarela) m€ 1028 1037 939 (9) (09) 1034 99,4
Volume de Negdcios (Linha Verde) m€ 197 179 170 18 10,1 198 99,5
Volume de Negdcios (Linha Vermelha) m€ 612 599 557 13 2,2 622 98,4
Volume de Emprego (RCM n.2 16/2012) * un. 4 5 5 (1) (20,00) 4 100,0
NUmero médio de efetivos Un. 4 5 5 (1) (20,00) 4 100,0
Massa Salarial m€ 106 176 173 (70)  (39,77) 175 60,6
Total do Capital Social m€ 750 750 750 0,0 0,0 750 100,0
Cap. Social detido pelo METRO % 100 100 100 0,0 p.p. - 100 100,0
Ativo ndo corrente m€ 7,9 7,0 8,7 0,9 12,9 53 148,8
Ativo corrente mE€  3864,7 36718 3546,4 192,9 5,3 4368,0 88,5
Total Ativo m€ 38726 3678,8 35551 193,8 53 4373,4 88,5
Capital Préprio m€ 32230 3004,2 2871,8 218,8 7,3 3259,0 98,9
Passivo m€ 649,6 674,6 683,3 ( 25,0) (3,7) 11144 58,3
Total Capital Préprio e Passivo m€ 3872,6 36788 3555,1 193,8 53 4373,4 88,5
Autonomia Financeira % % 83,2 81,7 80,8 1,6 p.p. - 74,5 111,7
Solvabilidade % % 496,2 445,3 4203 50,8 p.p. - 292,4 169,7
Volume de Negécios mE€ 28744 2842,4 2 688,5 31,9 1,1 2 896,4 99,2
EBITDA m€ 284,2 166,3 325,1 117,9 70,9 255,4 111,3
Margem do EBITDA % 9,89 5,85 12,09 4,0 p.p. - 8,82 -
Rendimentos Operacionais me€ 3015,9 2953,6 2802,8 62,3 2,1 3000,8 100,5
Gastos Operacionais m€ 27346 2 788,9 2479,3 (54,3) (1,9) 2745,3 99,6
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais % 110,29 105,91 113,05 4,4 p.p. - 109,31 -

* Conformealinea n.2 6 da RCMn.2 16/2012, sio considerados os trabalhos colocados fora do territério nacional e os prestadores de servicos com

trabalho efetivo superior a trés meses.

Com um aumento de receitas e do espago ocupado em 2019, a Metrocom adaptou-se as novas tendéncias de mercado
e procurou novos modelos de negdcio para ocupacgdo de espacos em estacdo implementando novos e dinamicos
conceitos comerciais na rede do Metropolitano de Lisboa, o que se traduziu na rentabilizacdo de espacos menos atrativos
até entdo desocupados.
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A maximiza¢do da rentabilizagdo das dreas comerciais e a diversificagdo da oferta de produtos e servigos, através de
busca de novos negdcios e solugdes comerciais adequadas as necessidades dos clientes permitiu, assim, um
consequentemente aumento da taxa de ocupacdo correspondente a 85%.

Através desta dinamica de proatividade, a Metrocom viu o seu volume de negdcios aumentado em 1,1% face a 2018,
correspondendo a uma receita total de 2,9 milhdes de euros.

O periodo em analise fica, também, marcado pelo éxito na ocupacdo de determinados espagos comerciais na linha
Vermelha, menos atrativos, fruto de uma politica de continua prospecdo comercial no mercado, o que garantiu uma
melhoria da imagem das estacBes e aumento das receitas para a organizagao.

De acordo com a necessidade de revitalizacdo do negdcio e de adaptagdo as novas tendéncias de mercado, deu-se inicio
ao reposicionamento da marca Metrocom, através do desenvolvimento de um novo logdtipo, com a designagao
“Metrocom, Lojas no Metro”.

b) FERCONSULT, S.A.

A FERCONSULT, S.A. é uma empresa multidisciplinar e especializada nas areas de Consultoria, Estudos e Projetos de
Engenharia de Transportes, que atua nos mercados nacional e internacional desde 1991. A empresa tem como acionista
Unico o METROPOLITANO LISBOA, E.P.E..

Participa, ainda, como membro em diversas associacGes nacionais e internacionais tais como a APPC (Associacdo
Portuguesa de Projetistas e Consultores) e o LNEC (Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil).

A mais relevante e substancial parte da atividade da Ferconsult foi dedicada em trabalhos para o seu acionista,
Metropolitano de Lisboa, E.P.E., sobretudo no ambito do novo contrato celebrado em 2018.

Foi celebrado com o Metropolitano de Lisboa, E.P.E., o contrato para Aquisi¢cdo de Servigos para execu¢do do Anteprojeto
da ligacdo das linhas Verde e Amarela, Rato — Cais do Sodré e viadutos do Campo Grande — linha Circular.

No ambito deste contrato foram elaborados os estudos e as fases projetos necessarias a coordenacdo e interagdo de
todas as disciplinas, o que permitiu o langamento de concurso da parte civil da expansdo do Rato ao Cais Sodré,
integrando o Lote 1 — Término do Rato/Topo Norte da estacdo Santos e o Lote 2 — estagdo Santos/Cais do Sodré,
incluindo-se, ainda, a preparacdo de todas as pecas do procedimento para o lancamento do concurso.
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Quadro 18 — FERCONSULT — Indicadores de Atividade

Var. 2019/2018
INDICADORES DE ATIVIDADE

Abs %

INDICADORES DE PRODUCAO

% Horas Trabalhadas Mercado Nacional % 87,7 12,0 75,4 - 75,7 p.p.
% Horas Trabalhadas Mercado Internacional % 12,3 88,0 24,6 - (75,7) p.p.
ATIVIDADE COMERCIAL
Volume Negdcios Mercado Nacional m€ 1.228,4 1.748,0 753,6 -519,6 -29,7
Volume Negdcios Mercado Internacional m€ 491,7 1.609,0 1.437,1 -1.117.3 -69,4
WDICADORESDERW
Volume de Emprego (RCM n.216/2012)" Un. 48 50 64 -2,0 -4,0
Numero médio de efetivos Un. 48 54 70 -6,0 -11,1
Massa Salarial m€ 1619 1713 2212 -94,5 -5,5

Total do Capital Social m€ 5295,3 5295,3 1000,0 0,0 0
Cap. Social detido pelo ML % 100 100 100 0,0 0,0 p.p.

Ativo ndo corrente m€ 1,1 3,4 728,3 -2,3 -67,1
Ativo corrente m€ 27303 3989,6 5435,8 -1.259,3 -31,6

Capital Préprio m€ -1.379,8 -837,0 (2037,7) -542,8 64,8
Passivo m€ 4111,2 4830,0 8201,7 -718,8 -14,9

Autonomia Financeira % % -50,5 -21,0 -44,1 - (29,6)p.p.
Solvabilidade % % -33,6 -17,3 -29,9 - (16,2) p.p.

Volume de Negdcios m€ 1720,1 3357,1 2190,7 -1.637,0 -48,8
EBITDA me (535,8) (3085,3) (1526,5) 2.549,6 -82,6
Margem do EBITDA % (31,15) (91,90) (69,68) - 60,8 p.p.
Rendimentos Operacionais 2 m€ 1762,8 3274,2 2673,5 -1.511,5 -46,2
Gastos Operacionais 2 m€ 3585,8 6364,3 42334 -2.778,5 -43,7
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais (corrigidos) % 49,16 51,45 63,15 - (2,3) p-p.

1) Conforme alinea n.2 6 da RCM n.© 16/2012, séo considerados os trabalhadores colocados fora do territdrio nacional e os prestadores de servicos com
trabalho efetivo superiror a 3 meses.

2) Rendimentos e Gastos corrigidos de provisdes, imparidades e ganhos/perdas de subsididrias

No que respeita ao trabalho prestado para o seu acionista, a Ferconsult deu continuidade aos servigos contratados
relativos a remodelagdo das estagBes Arroios e Areeiro bem como ao estudo de analise de viabilidade do prolongamento
da linha Vermelha do ML entre S3o Sebastido e Campo de Ourique.

No referente aos contratos Internacionais na Argélia e no Brasil e tendo presente as necessidades de apoio de projeto
do seu acionista foram desenvolvidos contactos com parceiros e entidades adjudicatarias dos varios projetos no sentido
de procurar trespassar a participagdo da Ferconsult aos seus parceiros e/ou de procurar acelerar os contratos em vias de
finalizacdo.

r

Metropolitano de Lisboa

"
FERCONSULT metrocom _ Tem <t

Lojasnometro  Trem I, A.CE.



Grupo METRO

Relatério Integrado 2019 48

c) TREM, A.CE.

O TREM — Aluguer de Material Circulante, A.C.E. (TREM) foi constituido em 2 de mar¢o de 2000, tendo como objeto
principal proceder a aquisicdo e locagdo de equipamento ferroviario que, eventualmente, venham a ser necessarias ou
a ter relagdo com o objeto principal.

Em 2014 ocorreram as exoneragdes das entidades CGD e BST, sem haver lugar a qualquer pagamento ou reembolso das
respetivas contribuicdes para o A.C.E., nos termos previstos nos nimeros 3 e 4 do art.2 8 dos respetivos estatutos, pelo
que o capital afeto se mantém inalterado.

A 29 de dezembro de 2014, o Agrupamento passa a ter a seguinte composicdo e estrutura:
1) Metropolitano de Lisboa, E.P.E. com a participacdo no capital de 90%;

2) Ferconsult — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. com uma contribuicdo de

10%.
Quadro 19 — TREM Situagdo patrimonial em 31 de dezembro
Var. 2019/18
Situagdo Patrimonial (Unid: €) 2019 2018 V.Abs. %
Total Ativo 1337 608 1 881 583 (543 976) -28,91%
Capital Proprio (50 349 398) (53091 753) 2 742 355 -5,17%
Passivo 51 687 005 54 973 336 (3286 331) -5,98%
Total Capital Préprio e Passivo 1337 608 1881 583 (543 976) -28,91%
Resultado Liquido 2 742 355 2677741 64 614 2,41%

d) TREMII, A.C.E.

O TREM II — Aluguer de Material Circulante, A.C.E. (TREM Il) foi constituido em 21 de setembro de 2001, tendo como
objeto principal proceder a aquisicdo e locacdo de equipamento ferrovidrio que, eventualmente, venham a ser
necessarias ou a ter relagdo com o objeto principal.

Em 2015 ocorreram as exoneracgdes das entidades CGD e BST, sem haver lugar a qualquer pagamento ou reembolso das
respetivas contribuicGes para o A.C.E., nos termos previstos nos nimeros 3 e 4 do art.2 8.2 dos respetivos estatutos, pelo
gue o capital afeto se mantém inalterado.

A 29 de dezembro de 2015, o Agrupamento é composto pelo Metropolitano de Lisboa, E.P.E., com a participacdo no
capital de 90%, e pela Ferconsult — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A., com uma
contribuicdo de 10%.

Quadro 20 — TREM |l Situag¢do patrimonial em 31 de dezembro
Var. 2019/18

Situagdo Patrimonial (Unid: €) 2019 2018 V.Abs. %

Total Ativo 4 337 161 5363 262 (1 026 100) -19,13%

Capital Préprio (117 693 721) (122 979 028) 5285 307 4,30%

Passivo 122 030 883 128 342 290 (6311 407) -4,92%

Total Capital Proprio e Passivo 4 337 161 5363 262 (1 026 100) -19,13%

Resultado Liquido 5285 307 5095 453 189 854 3,73%
Grupo ML
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2. DESEMPENHO POR CAPITAL

A. CAPITAL FINANCEIRO
Em 2019, a gestdo econdmica e financeira do Grupo Metropolitano de Lisboa caracterizou-se pelos seguintes factos:

. Os Rendimentos Operacionais registaram um ligeiro acréscimo de 84 mil euros (+0,05%). Apesar do aumento do
Volume de Negdcios do Grupo ML (+3,63 milhdes de euros), verificaram-se reducdes significativas em rubricas de
rendimentos ndo cash, como Trabalhos para a Propria Entidade (-906 mil euros), Provisdes (-1,7 milhdes de euros),
e outras variagdes em imparidades e justo valor;

. Os Gastos Operacionais mantiveram a trajetéria descendente, que se traduziu numa reducdo de 6,8 milhdes de
euros relativamente ao ano de 2018, com especial destaque para Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias
Consumidas (-2,5 milhGes de euros) e Amortizacdes do Exercicio (-4 milhdes de euros);

° Foi mantido o Modelo de Financiamento suportado no apoio do Acionista, através de aumentos de capital, por
entradas de numerario, e financiamentos, que permitiram fazer face ao servigo da divida.

E de salientar que, em 2019, o ML deu continuidade a recuperacdo dos niveis de autonomia financeira através do
aumento do Capital Proprio, suportado pelo Acionista, conforme acima referido, e que se traduziu no aumento em 8,9
pontos percentuais do Récio de Autonomia Financeira, e 13,3 pontos percentuais do Racio de Solvabilidade. Apesar desta
evolucdo positiva, a estrutura financeira da empresa, continua, naturalmente, muito dependente de Capitais do
Acionista.

Quadro 21 — Contas consolidadas — 2019

Un.: M€

Contas Contas Individuais

Indicadores .

Volume de Negdcios 120,07 118,79 1,72 2,87 2,76 5,19
Rendimentos Operacionais 159,17 155,00 3,05 3,02 2,79 5,31
Gastos Operacionais 148,98 144,90 3,59 2,73 0,03 0,00
EBITDA 38,03 27,37 -0,54 0,28 2,75 5,31
EBITDA corrigido * 6,15 -0,23 -1,82 0,28 2,75 5,31
Resultado Operacional 10,19 10,09 -0,54 0,28 2,75 5,31
Resultado Liquido -16,88 -16,83 -0,54 0,22 2,74 5,29

* Exclui efeitos de TPE, provisdes, imparidades e aumentos/redugdes de justo valor, subsidios ao investimento e equiv. patrimonial /

subsididrias
Quadro 22 — Contas consolidadas — 2018

Un.: M€

. Contas
Volume de Negdcios 116,43 114,53 3,36 2,84 2,68 4,99
Rendimentos Operacionais 159,09 152,49 3,67 2,95 2,72 5,22
Gastos Operacionais 155,75 149,22 6,76 2,79 0,03 0,04
EBITDA 36,49 26,05 -3,09 0,17 2,69 5,12
EBITDA corrigido * 2,30 -5,21 -1,24 0,17 2,69 5,12
Resultado Operacional 3,34 3,27 -3,09 0,16 2,69 5,12
Resultado Liquido -27,89 -27,89 -3,09 0,13 2,68 5,10

* Exclui efeitos de TPE, provisdes, imparidades e aumentos/redugdes de justo valor, subsidios ao investimento e equiv. patrimonial /
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Em 2019, o Grupo ML registou um crescimento do volume de negdcios de 3,1% (+3,6 milhdes de euros) face a 2018,
resultante fundamentalmente do aumento da procura (+8,2%), que se traduziu num acréscimo de 3,8 milhdes de euros
em Rendimentos de Servigo Publico. Em menor escala, o aumento do volume de negdcios resulta também da atividade
de comercializagdo de espagos comerciais nas estacdes da rede metro (+1,12%). Por outro lado, a atividade da Ferconsult
sofreu um abrandamento em 2019, decorrente da cedéncia da posi¢do contratual da empresa no contrato de consdrcio
M28 ao seu parceiro TPF, procurando ir em linha com a estratégia definida para o triénio 2018-2020, de concentragdo
da atividade nos projetos do Acionista (ML), e que se traduziu numa reducdo do volume de negdcios de 1,64 milhGes de
euros (-49%).

Os Rendimentos Operacionais do Grupo registaram em 2019 o valor de 159 milh&es de euros, em linha com o ano
anterior.

Os Gastos Operacionais foram de 148,98 milhdes de euros, e representam na sua maior parte gastos diretamente
associados a producdo do servico de transporte (Pessoal, Fornecimentos e Servicos Externos e Custo das Matérias
consumidas).

Quadro 23 — Variagdo 2019/2018

Un.: M€
indicadores Contas Consolidadas Variagao
TR TR B TR
Volume de Negdcios 120,07 116,43 3,63 3,12
Rendimentos Operacionais 159,17 159,09 0,08 0,05
Gastos Operacionais 148,98 155,75 -6,77 -4,35
EBITDA 38,03 36,49 1,53 4,20
EBITDA corrigido * 6,15 2,30 3,85 166,86
Resultado Operacional 10,19 3,34 6,86 205,34
Resultado Liquido -16,88 -27,89 11,01 39,48

* Exclui efeitos de TPE, provisdes, imparidades e aumentos/reducdes de justo valor, subsidios ao
investimento e equiv. patrimonial / subsidiarias

A performance econdmica do Grupo ML revelou melhorias em 2019, pelo aumento dos valores do EBITDA corrigido e do
Resultado Operacional, sendo que este Ultimo registou um crescimento significativo face a 2018 (+6,86 milhdes de euros,
+205%).

Estes resultados sdo essencialmente justificados pela reducdo dos Gastos Operacionais (-6,77 milhdes de euros), em
sequéncia da implementacdo de medidas de racionalizagdo e contengdo de custos, e da conjugacdo de sinergias entre
empresas do grupo, nomeadamente, no que respeita a contratos de servicos comuns, e a concentragdo dos servicos
administrativos na empresa-mde. No que respeita aos gastos operacionais, destaca-se a reducdo do custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas (-2,5 milhdes de euros), na sequéncia da retoma do plano regular de
manutencdo de carruagens (plano periddico e preventivo de manutencdo de material circulante), depois do esforco de
recuperacdo do atraso de cumprimento do plano de manutencdo nos ultimos anos, que teve a sua maior expressao em
2018.
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Fluxos Financeiros

Em 2019, os cash-flows gerados pela atividade de prestacdo de servico pubico mantiveram a trajetdria positiva, fruto do
crescimento da receita tarifdria. A caixa gerada pelas operagdes e o recebimento de 27,3 milhGes de euros relativos a
subsidios ao Investimento (Fundo Ambiental e PIDDAC), permitiu libertar a tesouraria necessaria para liquidar as
despesas de investimento e cobrir parte do défice gerado pelos fluxos de caixa das atividades de financiamento, sendo
gue o restante foi assegurado por aumentos de capital e empréstimos DGTF. O Grupo Metropolitano de Lisboa obteve
recursos financeiros no valor de 681,67 milhGes de euros, dos quais, 549,78 milhdes de euros foram provenientes de
aumentos de capital, tendo pago 481,10 milhGes de euros relativos a amortizacGes de financiamentos e 221,6 milhGes
de euros relativos juros e gastos similares. Deste modo, as atividades de financiamento geraram um cash-flow negativo
de 21,03 milhGes de euros.

Gestdo de Risco Financeiro

Quadro 24 — Passivo Remunerado Grupo ML (2017-2019)

Un: milhares de euros

Passivo remunerado Var. 2019/2018
(Valores em milhares de euros)
Empréstimos obrigacionistas 910.000 910.000 1.310.000 0 0,0
BEI 220.826 437.341 508.844 (216 515) (49,5)
Outros de longo prazo / Tesouro 620.793 691.646 353.510 (70 853) (10,2)
Shuldschein 300.000 300.000 300.000 0 0,0
Leasing financeiro 0 0 0 0,0 -
Divida de médio e longo prazo 2051620 2 338 987 2472353 (287 367) (12,3)
Empréstimos obrigacionistas 0 0 0 -
Empréstimos obrigacionistas 0 400.000 0 (400000) (100,0)
BEI 216.515 71.503 71.503 145012 202,8
Outros de curto prazo / Tesouro 1.345.621 1.152.480 1.077.966 193 141 16,8
Leasing financeiro 0 0 11.470 0 -
Descobertos 1 1 1 0 0,0
Divida de curto prazo 1562 136 1623983 1160939 (61 847) (3,8)
Total 3613 756 3962 970 3633292 (349 215) (8,8)

A maioria do Passivo remunerado do Grupo encontra-se concentrado na Empresa-mae (95%), sendo que o ML tem vindo
a consolidar a sua estrutura de capitais através do permanente reforco de capitais que o acionista tem promovido, com
a consequente reducdo do endividamento. Em 2019, o Grupo amortizou divida no valor de 481,1 milhdes de euros,
reduzindo em 8,8% o passivo remunerado.

O total do Passivo Remunerado do Grupo ML encontra-se refletido no Balango Consolidado nas rubricas “Financiamentos
Obtidos” e “Investimentos de Infraestruturas de Longa Durac¢do”, no Passivo Corrente e no Passivo ndo Corrente, de
acordo com a natureza do financiamento em causa.
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Investimento

Todo o Investimento do Grupo é respeitante ao ML, registando-se um aumento de 7,3% no valor de Formagdo Bruta de
Capital Fixo face ao valor verificado em 2018. Os principais projetos de 2019 foram:

Infraestruturas de Longa Duracdo (ILD)

D Prolongamento Rato / Cais do Sodré: 1,5 milhdes de euros, relativos a assisténcia técnica — estudo prévio e
anteprojeto, acompanhamento de estudos de estruturas geotecnia e expropriagdes;

o Remodelagdo da Linha Azul: 1,3 milh&es de euros, com intervengdo em varias estacdes, com destaque para Colégio
Militar (428 mil euros) e Terreiro do Pago (185 mil euros);

o Remodelacdo da linha Verde: 1,2 milhGes de euros, principalmente nas estacdes Areeiro (507 mil euros) e Arroios
(371 mil euros);

o Remodelacdo da linha Vermelha: 4 milhGes de euros, sobretudo para a intervencdo na estagdo Olivais (3,5 milhGes
de euros).

Metropolitano de Lisboa

o Equipamento Basico: 1,9 milhdes de euros, dos quais 950 mil euros alocados ao projeto de bilhética e telematica e
778 mil euros ao projeto de reabilitacdo de carruagens das vdérias séries ML;

D Equipamento Administrativo: 1,4 milhGes de euros, destacando-se a verba destinada a software e hardware (1,2
milhdes de euros);

o Edificios e Outras Construgdes: relativo a intervengdes no Parque de Material e Oficinas Il e Ill.

Quadro 25 — Despesa de Investimento 2019
FBCF ICT DI

Despesa de Investimento Formacdo Bruta Investimento a Despesa de
(valores em euros) de Capital Fixo Custos Técnicos Investimento
ILD 9 666 676 12 694 162 12 694 162
Plano Nacional para as Acessibilidades 775 315 1013643 1013643
Prolongamento Rato / Cais do Sodré 1495 452 1955144 1955144
Remodelagdo da Linha Azul 1286053 1681378 1681378
Remodelagdo da Linha Amarela 18 436 133408 133 408
Remodelagdo da Linha Verde 1180254 1486580 1486580
Remodelagdo da Linha Vermelha 4043 615 5289781 5289781
Remodelag¢do da Rede Global 867 550 1134230 1134230
Autoinvestimento 0 0 0
ML 4118421 4118421 4118421
Edificios e outras Construgdes 639 267 639 267 639 267
Equipamento Basico 1934859 1934859 1934859
Ferramentas e Utensilios 158 494 158 494 158 494
Equipamento Administrativo 1385 802 1385 802 1385 802
Autoinvestimento 0 0 0
Investimento por Conta de Terceiros 143 622 187 771 187 771
Investimento por Conta de Terceiros 143 622 187 771 187771
Investimento total 13928 719 17 000 354 17 000 354

*Investimentos por conta do ML e integrados nos Empreendimentos.
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B. CAPITAL INTELECTUAL

O ano de 2019 caracterizou-se pelo reforgo da valorizagdo do conhecimento e das melhorias das qualificagdes e
competéncias dos trabalhadores, promovendo a valorizagdo do Capital Intelectual. Este reforco conduziu a um maior
alinhamento da formacdo com a estratégia do negdcio e refletiu-se no aumento das horas de formacgdo (+5%) e das horas
de formacdo por efetivo (+6%), ao mesmo tempo que foi conseguida uma poupanca de 4% nos gastos com formacdo
relativamente ao ano anterior.

Grdfico 6 — Formagdo
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As soluc®es formativas desenvolvidas procuraram dar continuidade as seguintes linhas de orientagdo e tendéncias:

Satisfacdo do Cliente como objetivo central;
e Desenvolvimento de competéncias de gestdo e lideranca;

e Envolvimento e qualificacdo dos colaboradores, com o alargamento tendencial da formagdo a todos os
trabalhadores;

e  Melhoria continua do desempenho com prioridade a dreas e populagdes estratégicas;
e Ajustamento progressivo das horas de formagdo as necessidades reais e a obrigatoriedade legal;

e Promogdo do principio da igualdade e ndo discriminagdo entre mulheres e homens, designadamente no que
respeita as oportunidades de qualificagéo.

No ambito destas politicas e das linhas de orientacdo, destaque para as acGes “Moving On Competéncias em Linha”,
“#Forward Leaders: Lideranca hoje e no Futuro” para o reforco das competéncias de lideranca, de mensagens chave
corporativas, alinhamento de praticas de gestdo e de comunicagdo com as equipas da Direcdo de Operacdo e para o
desenvolvimento de um programa de formacdo visando o Desenvolvimento de Competéncias Emocionais dos
trabalhadores com func¢des de atendimento ao cliente.

No contexto da implementacdo do PART e do consequente aumento da procura, foi necessario garantir um conjunto de
medidas na componente de Apoio ao Cliente e Colaboradores. Assim para o Centro de Atendimento, Espacos Cliente,
Centro de Apoio Interno e preventivamente para a area das Reclamacgdes, foram ministradas a¢bes de formagado com
enfoque no novo modelo tarifario e nos procedimentos de pds-venda a aplicar aos novos titulos.

Refira-se, ainda, o alargamento do quadro de formadores internos e a conclusdo da habilitacdo das pessoas que prestam
servico nas estacGes para utilizagdo dos equipamentos de Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE) instalados nas
estagcdes com um fluxo médio didrio superior a 10.000 passageiros e para a extensdo desta formacdo a outras instalagdes
e equipas.
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Por ultimo é de salientar que o Metropolitano de Lisboa, sendo um prestador de servigos essenciais na légica da legislagao
relacionada com a ciberseguranca, aprofundou a sua colaboracdo com o Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS),
promovendo um encontro com mais de 200 participantes e criou um grupo de trabalho interno e interdisciplinar para
delinear a abordagem da empresa ao referido tema.

C. CAPITALHUMANO

COLABORADORES

O modelo de gestdo do Capital Humano esta ancorado nos mesmos principios de sustentabilidade integrados na
estratégia do negdcio e focado na valorizagdo do conhecimento. Partimos do pressuposto que sdo 0S N0ssoOs
colaboradores que permitem que o Metropolitano de Lisboa seja o operador de transporte publico estruturante da
mobilidade em Lisboa, pelo que orientamos as politicas de desenvolvimento para a promocdo de competéncias, para o
reconhecimento do desempenho e para a manutengdo de um bom ambiente e clima social.

Reconhecemos a necessidade permanente de otimizacdo e de adequacdo equilibrada do capital humano as efetivas
necessidades de uma organizagdo eficiente no cumprimento da missdo de servico publico que Ihe estd confiada e na
necessidade de responder a evolucdo e aos desafios que se perspetivam para a mobilidade do futuro.

O ano de 2019, a semelhanca do ano anterior, caracterizou-se pela continuidade da estratégia de recuperacdo das
condi¢des de operacdo e manutencdo, com a admissdo de 43 novos colaboradores, essencialmente para reforcarem as
equipas de manutencdo (oito) e de atendimento ao cliente (34), acentuando, assim, a inversdo da tendéncia de
diminuicdo de efetivos, que caracterizou o periodo compreendido entre 2012 e 2016. Para além deste recrutamento foi,
ainda, possivel rejuvenescer os quadros com a substituicdo de oito trabalhadores que sairam definitivamente da
empresa.

Quadro 26 — Efetivo do Grupo METRO

Var. 2019/18

Efetivo por tipo de contrato 2019 2018 2017

(Unid: n.9) V.Abs. %
Contratos a termo 0 0 0 0 0,00%
Contratos de cedéncia 19 20 19 (1) -5,00%
Comissdo Servigo Exterior 1 2 3 (1) -50,00%
Contrato sem termo 1484 1448 1386 2,49%

Quadro 27 — Dados do Efetivo do Grupo METRO por género

2019 2018
Mulheres Homens  Total Mulheres Homens Total
Efetivo global (Unid: n.9) 385 1119 1504 367 1103 1470
Peso do efetivo global (Unid: %) 25,6% 74,4% 100,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Idade média (Unid: anos) 46,6 48,1 47,7 46,9 48,2 47,9
Antiguidade média (Unid: anos) 18,9 21,7 21,0 19,7 21,8 21,3

O efetivo global do Grupo Metro a 31 de dezembro de 2019, era de 1.504 colaboradores, dos quais 385 mulheres e 1.119
homens, correspondendo a uma representacdo de 26% de mulheres e 74% de homens. Esta representacgdo reflete-se,
igualmente, nos cargos de estrutura com a expressividade de mulheres a manter-se nos 37%.
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O efetivo do Grupo Metro caracteriza-se, ainda, por uma idade média elevada (47,7 anos), verificando-se que 43,7% do
efetivo total estd acima dos 50 anos idade. Analisando este indicador por género, verificamos que os homens apresentam
uma idade mais elevada face a média (48,1 anos) quando comparados com as mulheres (46,6 anos). Em areas “core”
para o negocio do Metropolitano de Lisboa o envelhecimento dos colaboradores é, ainda, mais significativo,
apresentando idades médias superiores que ultrapassam os 50 anos no caso da Dire¢do de Operagdo.

Grdfico 7 — Efetivo por género e por faixa etdria
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A semelhanca da idade média, a antiguidade média do efetivo é elevada (21,0 anos), elevando a necessidade da reposicdo
do efetivo em dreas especificas de negdcio e de rejuvenescimento do quadro que assegure a transferéncia de
conhecimento e garanta a sustentabilidade a longo prazo.

Grdfico 8 — Rdcio do saldrio base do Grupo METRO entre Mulheres e Homens
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Da andlise dos saldrios base das mulheres face aos homens por nivel de qualificagdo, salienta-se o racio dos profissionais
altamente qualificados em que as mulheres tém um saldrio base mais elevado. Nos restantes niveis de qualificacdo
destaque para os quadros superiores e para os profissionais ndo qualificados em que os récios indicam um salario
superior para os homens. Apesar das diferencas registadas entre salarios de homens e mulheres, estas diferenciacGes
resultam de critérios objetivos justificados na antiguidade e avaliacdo do desempenho, que influenciam o
posicionamento e a progressdo no nivel de categoria profissional, ndo existindo qualquer diferenca na atribuicdo do
salario base de mulheres e homens.
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Grdfico 9 — Evolugdio do Rdcio do saldrio base do Grupo METRO
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

No ambito da Seguranca e Saude no Trabalho, foram desenvolvidas, de forma continuada, medidas e a¢des para a
melhoria das condicGes de prestacdo de trabalho e para promogédo das condicGes de saude, destacando-se, nesta area,
os programas de prevencdo e de controlo de riscos, nomeadamente para prevencdo dos acidentes e doencas
profissionais e melhoria da qualidade de vida.

Todos os trabalhadores exercem as suas fungdes em condig¢des de vigilancia médica adequada, o que se reflete no pleno
cumprimento dos exames periddicos previstos.

Nos termos da Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, foram revistas as andlises de riscos laborais, efetuando o
levantamento das principais situacées de risco, de modo a reforgar a politica de prevencado para eliminar ou, pelo menos,
minimizar os riscos antes deles se transformarem em danos ou lesdo pessoais. Ainda no ambito da prevengado, na area
da manutencdo, deu-se continuidade ao programa de sensibilizacdo sobre seguranca no trabalho, prevencdo de
acidentes e ergonomia na drea de via-férrea e realizou-se o programa de formacao de contengdo de derrames e produtos
quimicos.

No ambito da andlise das condigBes de trabalho, destaca-se o langamento de um estudo inovador sobre a atengdo
sustentada dos maquinistas, com o objetivo de verificar se ocorre diminuigcdo da atencdo e consequente declinio do
desempenho ao longo do tempo e se as caracteristicas das diferentes linhas da rede interferem ou ndo na atengao
daqueles colaboradores.

Ainda no ambito da promogdo da saude e bem-estar, em 2019, realizaram-se varios rastreios ao cancro da prostata, de
doencas respiratorias e de diabetes, bem como consultas de desabituagdo tabagica e de diabetes.

Quadro 28 — Acidentalidade do Grupo METRO

Var. 2019/18

Acidentalidade (Unid: n.?) 2019 2018 2017 V.Abs. %
Acidentes de trabalho 136 101 111 35 34,65%
Dias perdidos 3878 4 557 5552 (679) -14,90%
Taxa de absentismo (Unid. %) 7,87 7,68 8,98 0,19 -

No ano em apreco, e a nivel de acidentalidade laboral, destaca-se a consolidacdo da reducdo significativa do nimero de
dias de trabalho perdidos (-15%), apesar de, inversamente, se ter verificado um acréscimo do nimero de acidentes de
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trabalho (+35%), em resultado do aumento muito significativo do nimero de acidentes de trabalho no percurso casa-
trabalho.

Quadro 29 — Acidentalidade por género

2019 2018
Acidentalidade (Unid. n.9) Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Acidentes de trabalho 28 108 136 12 89 101
Dias perdidos 756 3122 3878 624 3933 4557

Na expressividade por género, a acidentalidade laboral reflete a predominancia masculina da estrutura de efetivos do
Grupo Metro e da auséncia de expressividade feminina em profissGes de maior risco.

Em termos globais, os motivos que mais contribuiram para a ocorréncia de acidentes de trabalho foram ag¢des em que
estava a ser empregue a forca (abrir, levantar, torcer ou apertar, 37%), por queda ou desequilibrio (22%) e por pancadas
com objetos (15%). Os restantes foram repartidos entre agressdes, escorregadelas e outros.

No que concerne a taxa de absentismo verificou-se a inversdo da tendéncia de diminui¢do iniciada em 2016, com um
acréscimo de 0,19 p.p.. Tal como nos anos anteriores, as auséncias por doenga continuam a ser o motivo com maior
expressdo neste indicador (55,6% das horas de auséncia em 2019, aumentando o seu peso relativamente ao ano
anterior), seguido das auséncias por acidente de trabalho (15,4% das horas de auséncia).

D. CAPITAL SOCIAL
CLIENTES

Durante o ano de 2019, foi desenvolvido um conjunto de a¢des com o objetivo de criar uma relagdo mais préxima com
os clientes habituais e comunicar junto de possiveis novos clientes, informando-os e dinamizando as estacdes por forma
a acrescentar valor as viagens.

Destacam-se as seguintes:

e Campanhas da marca (“Lembre-se, o Metro é de todos”; “Esteja alerta”);

e Informacdo ao Cliente (divulgacdo em varios meios, fisicos e digitais, de alteracdes de servico e dos projetos em
curso, no ambito dos trabalhos de beneficiagdo e reabilitagdo das estagdes);

e Campanha de seguranca de alerta aos clientes, com a colaboracdo da DSTP — Divisdo de Seguranca aos
Transportes Publicos da PSP;

e AcGes de ativacdo de marca e dinamizacdo das estagBes (712 Aniversario de constituicdo do ML; Ano
Internacional da Tabela Periddica; Festival Next Stop; Campanha Universidades “A tua mobilidade na
universidade comega com o sub23”; Concurso de musica “Uma mao cheia de bandas”; Natal no Metro; 602
Aniversario de exploracdo do Metro);

e Site e redes sociais (Lancamento da pagina oficial de Instagram; Reformulacdo da pagina de Facebook;
Langcamento da API “Préximos comboios”);

e Eventos especiais (Prolongamento de servico Festas de Lisboa na noite de Santo Antdnio; WebSummit;
Passagem de Ano);

e Novos servicos (Abertura do Espaco Bebé na estacdo Alameda);

e Abertura em junho de trés novos espagos “Espacos Navegante”, nas esta¢des Alameda, Entre Campos, Jardim
Zooldgico, tendo em vista o apoio ao cliente na sequéncia da implementacdo dos novos Passes Navegante.
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Em 2019 realizou-se o inquérito de satisfacdo do cliente (ISC 2019), elaborado de acordo com os critérios de qualidade
definidos na EN 13816 e NP 4475. A Satisfacdo Global, obtida através das varias componentes de servico, foi de 7,35,
evidenciando uma melhoria da satisfacdo dos clientes (7,11 em 2018), sendo o melhor resultado da Ultima década.

Sendo a seguranga uma prioridade absoluta para o Metropolitano de Lisboa, em 2019 prosseguiram as a¢des conjuntas
com o Regimento de Sapadores Bombeiros, com simulacros (4 grandes exercicios e 2 evacuagdes) e exercicios semanais
nas estacgdes (35), com o objetivo de treinar a estrutura de Emergéncia da Rede na emissdo de Alarme, Alerta e rececdo
aos meios de socorro nas estacdes;

E, ainda, de salientar, a elaboracdo de um Programa Normativo das EstacBes para apresentagdo a ANPC, face 3
especificidade do ML e referido desenquadramento da legislacdo vigente e o procedimento de ventilagdo e evacuacdo
para as quatro linhas em situacdo de emergéncia.

Em 2019 inverteu-se a tendéncia verificada desde 2016, registando-se uma diminuicdo de 15% dos indices de
criminalidade, face ao ano anterior.

Grdfico 10 — N.2 de ocorréncias por milhdo de passageiros transportados
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COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Em 2019 o Metropolitano de Lisboa deu continuidade ao reforco do planeamento estratégico e operacional no dominio
da comunicacdo institucional, com vista a assegurar, prever, adequar e solucionar, de forma mais eficaz, focos e
momentos de comunicagdo ocorridos durante o ano transato.

O plano desenvolvido em 2019 deu suporte a tomada de decisdo de topo, no dominio da gestéo, ajudando a desenvolver
a estratégia de comunicacgéo, junto dos media, stakeholders e restante comunidade, envolvendo-os em acdes e projetos
de comunicagdo que visaram atingir, consolidar e reforcar a imagem positiva da empresa.

O Metropolitano de Lisboa conseguiu, de forma estratégica e planificada, proporcionar uma maior visibilidade da sua
marca, garantindo o fortalecimento da imagem externa da empresa, fomentando progressivamente o relacionamento
com a imprensa e com 0s seus stakeholders institucionais, em matérias genéricas e respeitantes a modernizagdo e a
expansdo da rede, designadamente a Tutela, Juntas de Freguesia, Camaras Municipais, AssociagGes de comerciantes das
zonas de influéncia de algumas esta¢des, Comissdo de Utentes dos Transportes Publicos, entre outros.

Em 2019, o Metropolitano de Lisboa divulgou as iniciativas relevantes, desenvolvidas e implementadas pela empresa,
que tiveram como objetivo o reforco da qualidade do servico prestado aos seus Clientes, através de envio de
comunicados de Imprensa, estabelecendo-se outros contactos segmentados junto dos media para divulga¢do das varias
informacgdes e campanhas.
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Relativamente aos contactos com a imprensa, € de destacar a participagdo do Metropolitano em diversos programas
televisivos de informacdo e entretenimento, que proporcionaram uma imagem positiva da empresa.

O numero de artigos positivos ou neutros representou 86% da totalidade das noticias no periodo em analise.

Foram, igualmente, organizadas diversas cerimdnias institucionais que contaram com a presenca da Tutela, das quais se
destacam as comemoragdes do 60.2 aniversario de entrada em circulagdo do ML, que se assinalou em dezembro de 2019
e, ainda, reunides de Diretores e de Quadros, com vista a atualizacdo e partilha de informacgdo, no ambito da estratégia
da empresa.

O ML desenvolveu inumeras parcerias estratégicas no dominio institucional, nomeadamente com a CP - Comboios de
Portugal, IP — Infraestruturas de Portugal e IP Patrimonio (empresa do Grupo Infraestruturas de Portugal), no ambito das
Jornadas Europeias do Patriménio, com a Fabrica Vidva Lamego, a Camara Municipal de Lisboa, entre outras, na ética do
reforgo da imagem corporativa e institucional da empresa.

PARTICIPAGAO EM ATIVIDADES DE ORGANISMOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Durante o ano de 2019, o Metropolitano de Lisboa deu continuidade e reforgcou o envolvimento dos seus representantes
nos trabalhos das organiza¢des nacionais e internacionais de que € membro associado, tendo participado em 29 eventos
incluindo reunides, conferéncias e exposices com interesse para a empresa, designadamente nos seguintes:
Conferéncia Global Transport Ticketing 2019, Grupo de Trabalho ERNCIP, Seminario Smart Renewable Systems Program,
VII Convengdo Ferrovidria Internacional, Semindrio Ouvrages et Infrastructures du Transport e CBTC World Congress
2019.

Sublinha-se o esforgo de aprofundamento progressivo, sem acréscimo de investimento, da participagdo da empresa nas
atividades desenvolvidas pelas entidades de que o ML é membro associado, designadamente a integragdo nos 6rgdos de
governo das principais associagdes nacionais e internacionais do setor, decorrente de uma analise sistematica das
oportunidades de partilha de experiéncias, de boas praticas e de informacao relevante.

Neste contexto, a nivel internacional, o Metropolitano de Lisboa passou a integrar o Policy Board da Unido Internacional
dos Transportes Publicos (UITP), 6rgdo de clpula daquela associagdo, sendo representado pelo Presidente do Conselho
de Administracdo, Eng.2 Vitor Domingues dos Santos, eleito membro efetivo para o biénio 2019/2021.

De relevar, ainda, a decisdo tomada em 2019, entre a UITP e o Metropolitano de Lisboa, para a realizagdo da reunido dos
orgdos de governo da UITP - o Executive Board, o PresCom (presidentes de comités) e o referido Policy Board - em Lisboa,
no més abril de 2021, de forma a coincidir com a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia. Concretizou-
se, também, em 2019, a integracdo do Metropolitano de Lisboa no Comité Unido Europeia, érgdo da UITP que representa
os interesses dos operadores europeus e que exerce influéncia sobre o processo legislativo e decisério nas instituicdes
comunitarias, na qualidade de membro efetivo, participacdo assegurada pelo Presidente do Conselho de Administragéo,
Eng.2 Vitor Domingues dos Santos.

E, igualmente, de salientar a eleicdo interpares do Eng.2 Anténio Valente, Diretor de Seguranca e Vigilancia do ML, para
as funcgdes de Presidente do Comité de Seguranca da UITP, para um mandato de dois anos, renovavel. Durante o ano de
2019, o Metropolitano de Lisboa participou, também, em 14 reunides dos érgdos de governo e de trabalho da UITP, com
destaque para a representa¢do do ML no Congresso Mundial (Estocolmo), na Assembleia de Metros (Madrid), no Policy
Board (Bruxelas) e nas reunides do PresCom (Barcelona e Bruxelas).

Sublinha-se, ainda, a organizacdo pelo Metropolitano de Lisboa de um médulo do Curso de Formagéo da UITP “Training
Programme for Managers in Public Transport”, que decorreu em junho, nas instalagdes do Alto dos Moinhos e que contou
com a participacdo de 28 quadros de empresas de transportes de todo o mundo, incluindo quatro representantes do
Metropolitano de Lisboa.

Em 2019, o Metropolitano de Lisboa participou, também, na 34.2 reunido dos Comités Técnicos da Associacdo Latino-
Americana de Metros e Subterraneos (ALAMYS), realizada de 30 de junho a 2 de julho, no Porto, onde se fez representar
pelo Presidente do Conselho de Administracdo, Eng.2 Vitor Domingues dos Santos, que participou na cerimodnia de
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abertura do evento, acompanhado pela Vogal do Conselho de Administracdo, Eng.2 Maria Helena Campos, que ocupa o
cargo de 5.2 Vogal do Comité de Direcdo da referida associagdo, em representacdo do Metropolitano de Lisboa e, ainda,
pelos Diretores de Manutencdo e de Expansdo da Rede, que apresentaram comunicagdes sobre a atividade da empresa.

O Metropolitano de Lisboa manteve, ainda, durante o ano de 2019, um elevado nivel de participagdo nas atividades de
benchmarking de metros, tendo estado representado na reunido anual do Grupo NOVA de Benchmarking de Metros, na
reunido de gestdo do referido grupo e, ainda, na reunido anual do grupo CoMET de benchmarking dos grandes metros,
na sequéncia de convite da RATP.

Em termos nacionais o Metropolitano de Lisboa manteve a sua participagdo em diversas Comissdes Técnicas de
Normalizacdo onde se destaca a Comissdo Técnica CT 148 — Transportes, Logistica e Servicos onde detém a presidéncia.

Também em 2019 o Metropolitano de Lisboa passou a integrar os 6rgdos sociais da Agéncia de Energia Lisboa E-Nova,
ao nivel do Conselho Fiscal e da Associacdo Nacional para a Certificagdo Ferrovidria com a vice-presidéncia da mesa da
Assembleia Geral.

Foi, ainda, dada continuidade a participagdo nos temas da coesdo social, no &mbito do CEEP Portugal — Servicos de
Interesse Geral, sec¢cdo nacional do Centro Europeu de Empresas de Servicos de Interesse Geral, sediado em Bruxelas e
reconhecido pela Unido Europeia como parceiro social.

Em 2019, o Metropolitano de Lisboa aderiu a associa¢do Plataforma Ferroviaria Portuguesa (PFP), que visa contribuir de
forma ativa para o fortalecimento da cooperacgdo entre todos os atores do setor ferrovidrio em Portugal, definindo uma
estratégia comum para o planeamento da investigacdo e inovacdo ferrovidria, promovendo iniciativas e projetos
conjuntos de investigacdo, desenvolvimento e inovacdo (IDI), dinamizando novos negdcios e fomentando a
internacionalizagdo do setor.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O ano de 2019 o Metropolitano de Lisboa prosseguiu o compromisso com as partes interessadas, quer junto dos
colaboradores, suportando medidas tendentes a conciliagdo com a vida familiar e a protecdo da parentalidade, quer
reforgando a intervencdo junto da comunidade e, ainda, no apoio a projetos com causas solidarias.

De acordo com os principios da sustentabilidade e da responsabilidade social assumidos na Carta de Responsabilidade
Social, O Metropolitano de Lisboa desenvolveu e apoiou varias iniciativas de solidariedade social e de ajuda a grupos
carenciados ou de risco, destacando-se as seguintes iniciativas:

e Renovagédo do protocolo de colaboragdo com O “COMPANHEIRO” — IPSS que apoia a inclusdo psicossocial de
reclusos e ex-reclusos e suas familias através do desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais,
para integracdo de ex-reclusos ou outros cidaddos em situacdo desfavorecida numa equipa de trabalho e
participagdo em atividades de caracter oficinal;

e (Colaboragdo com o CASA — Centro de Apoio ao Sem-Abrigo, IPSS que presta apoio a populagdo mais carenciada
de Lisboa na realizagdo do Almogo Solidario de Natal para Sem-Abrigo;

e Recuperacdo e valorizacdo dos espacos exteriores no Lar Madre Teresa de Saldanha, uma IPSS que acolhe
raparigas com problemas sociais, e da FASL - Fundagdo Antdnio Silva Leal que atua na prote¢do da infancia,
juventude, adultos e idosos em situacdo de risco ou de desintegracdo e exclusdo social;

e Entrega de 50 colmeias a apicultores do concelho de Oliveira do hospital afetados pelos incéndios florestais no
ano de 2017, no ambito do Projeto REDE - Liderado pelo Metropolitano (https://www.redesolidaria.pt/) junto
de outros operadores visando ajudar a Renascer e a Erguer as dreas ardidas;

e Campanhas de colheita de sangue em parceria com o IPST, com deslocagdo da unidade movel as instalages do
ML;
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Campanhas de recolha de alimentos no ambito da iniciativa “Corrida por Bens” para ajuda a instituicdes como
a Acreditar - Associagdo de Pais e Amigos de Criangas com Cancro e a Associagdao Banco do Bebé - Associagdo
de Ajuda ao Recém-Nascido;

Campanha solidaria de angariacdo de vestuario a favor da Associagdo O COMPANHEIRO, que permitiu doar ao
Banco de Roupa d’O Companheiro 620,5 kg de vestuario;

Parceiro estratégico do movimento Giving Tuesday, permitindo doar ao CASA - Centro de Apoio ao Sem-Abrigo,
bens alimentares para apoio a preparacao de refeicdes quentes que sdo servidas as pessoas nas ruas durante
todos os dias do ano;

Apoio do ASE - Lar de Idosos da Assisténcia Social Evangélica, com a realizagdo da iniciativa “Caixinha dos
Desejos”, colaborando na melhoria do Natal dos seus residentes.

IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO

O Metropolitano de Lisboa assumiu um compromisso para com o Desenvolvimento Sustentdvel, integrando na sua
estratégia quatro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU, nomeadamente o ODS 5 - Alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas
(https://www.metrolisboa.pt/institucional/conhecer/sustentabilidade/).

Neste sentido, em convergéncia com a Estratégia Nacional para a Igualdade e Ndo Discriminagdo 2018-2030 (ENIND) —
Portugal Mais Igual, o Metropolitano de Lisboa promoveu valores e préticas de acordo com os principios orientadores do
compromisso de gestdo para a promogéo da igualdade de oportunidades e ndo discriminacdo, salientando-se:

O Metropolitano de Lisboa, enquanto associada do BCSD (Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel), integra o conjunto das grandes empresas preocupadas com as tematicas da sustentabilidade e
empenhadas numa abordagem comprometida com os direitos humanos, tornando-se signataria do Guia do CEO
sobre Direitos Humanos;

Realizacdo das medidas previstas no “Plano de ac3o para a igualdade entre mulheres e homens 2018-2021"°
(PAIMH), refletindo a assung¢do de compromissos claros e definindo a forma de alcangar melhorias no plano da
sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfacdo dos colaboradores e colaboradoras, através do
desenvolvimento de acGes de promocao de igualdade de género e ndo discriminagéao;

Renovagdo do acordo de adesdo ao “Forum Empresas para a Igualdade de Género — o nosso compromisso”
(https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2019/02/Acordo-de-Ades%C3%A30-
IGEN original-assinado.pdf), como reconhecimento da importancia desta temdtica no ambito da
sustentabilidade social;

Enguanto membro do iGen — Forum Empresas para a Igualdade de Género, o Metropolitano de Lisboa associou-
se a campanha de sensibilizacdo relativa a importancia da partilha das licengas parentais por Pai e por Mée,
promovida pela CITE - Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, reafirmando a importancia de
alcangar o maior nimero de colaboradores em que a igualdade de oportunidades seja real no desempenho de
diferentes papéis;

Na promocdo de uma cultura de reconhecimento da igualdade de género como pilar do desenvolvimento e
sustentabilidade, o Metropolitano de Lisboa associou-se as campanhas do “Dia Municipal para a Igualdade |
lgualdade é Desenvolvimento” e do “Dia Nacional da Igualdade Salarial”, reafirmando o compromisso com a
defesa dos valores de Igualdade, Inclusdo e Participagdo, garantindo a igualdade de oportunidades a todos/as
os colaboradores/as.

6 https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2019/02/Plano-para-a-lgualdade-entre-Mulheres-e-

Homens-2018 2021 site ML.pdf
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E. CAPITAL NATURAL

O Metropolitano de Lisboa transportou, em 2019, 173 milhdes de passageiros, tendo em conta as validacdes de titulos
de transporte realizadas. Este indicador corresponde a mais 15 milhdes de passageiros, um crescimento de 9%, face ao
periodo homdlogo, em que foram transportados 158 milh&es. O servigo prestado pelo Metropolitano de Lisboa contribui
para o quotidiano de milhares de pessoas, facilitando a sua mobilidade, reduzindo o tempo de deslocacdo,
descongestionando as vias vidrias e valorizando a area metropolitana que serve.

Enguanto mobilidade sustentdvel, o Metropolitano de Lisboa assume-se como ator relevante para a descarbonizagdo da
economia e para a minimizagdo dos impactes ambientais.

Nesse ambito, e para além do esforgo no sentido da transferéncia modal de meios de mobilidade mais poluentes para o
ML, existe uma monitorizagdo constante do desempenho ambiental da organizagdo que implementou e certificou o
Sistema de Gestdo Ambiental pela NP EN ISO 14001 como referencial para o efeito.

Anualmente é feita uma analise dos impactes ambientais significativos, positivos e negativos, resultantes das atividades
desenvolvidas pelo ML, sendo estes:

Positivos:

e Aspetos socioecondmicos associados a oferta de transporte publico e descongestionamento das vias
publicas.

e Consumo de energia elétrica, na globalidade das atividades realizadas no ML;
e  EmissOes atmosféricas indiretas decorrentes do consumo de energia elétrica;
e Consumo de gas;

e Producdo de residuos ndo perigosos nas estacoes;

e Consumo de papel.

Durante o ano de 2019 mantiveram-se os esfor¢cos no sentido da implementacgdo de solugdes mais eficientes do ponto
de vista energético, nomeadamente em termos dos sistemas de iluminagdo e de ventilagcdo. No global verificou-se um
ligeiro aumento do consumo de energia, por via do aumento da oferta decorrente do aumento da procura por
transferéncia modal.

Em termos de eficiéncia energética, passageiros x km transportados por unidade de energia, manteve-se a tendéncia
crescente.

Grdfico 11 — Eficiéncia energética
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No inicio de 2020, e no ambito da assun¢do do compromisso com “Lisboa — Capital Verde”, o Metropolitano de Lisboa
elaborou um Plano Integrado de Sustentabilidade Ambiental que se prop&e implementar até 2030, e cujas seguintes
acGes incidem ao nivel da energia, agua, qualidade do ar e ruido, economia circular, comunicagdo e cidadania:

e  Substituicdo integral da iluminacdo nas estacGes por tecnologia LED;

e Instalacdo de central fotovoltaica no PMO Il;

e Instalacdo de sistemas de rega inteligentes;

e Adocdo do uso de dgua reutilizada para lavagem e rega nas novas estagdes e no PMO lI;

e Melhoria da eficiéncia energética e reducdo do coeficiente de emissdo da energia consumida por via de
aquisicdo de energia mais limpa e de producdo propria;

e Instalacdo nas estagGes e edificios de equipamentos de monitorizagcdo da qualidade do ar e partilha dos dados
com a CML;

e Aumento do nimero de carregadores para veiculos elétricos nos parques de estacionamento do Metro;
e Alteragdo das regras de estacionamento dando prioridade aos veiculos elétricos;

e Garantia de um conjunto de lugares reservados para veiculos elétricos;

e Aumento da quantidade de residuos enviados para valorizagao;

e Promogdo da aquisicdo de materiais e produtos sustentdveis através do uso de critérios ambientais no processo
aquisitivo;

e Redugdo do consumo de papel, com a digitalizacdo dos processos internos;

e Divulgacdo de eventos e metas definidas no ambito de Lisboa Capital Verde através dos meios de divulgagdo do
Metro;

e Divulgacdo do presente compromisso pelas partes interessadas e do grau de implementagdo das acgGes
definidas;

e Informagdo multimodal no site do Metro.
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VI. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Para efeitos do cumprimento da alinea e) do n.2 2 do art.2 7.2 dos Estatutos do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., o
Conselho de Administragdo propde que o prejuizo apurado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, no valor de
16.879.256 euros, seja integralmente transferido para a conta de resultados transitados.

As demonstracdes financeiras anexas a este relatério evidenciam a perda de metade do capital social, nos termos
referidos no art.2 35.2 do Codigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho de Administragdo devera submeter a deliberagdo do acionista a ado¢do de medidas que visem a reposicao
do capital social da Sociedade.

O Conselho de Administragdo
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VII.  ANEXOS

DECLARACOES FINAIS

Nos termos da Lei, cumpre ao Conselho de Administragdo declarar que:

a. Paraalém dos factos acima referidos, e daqueles que, em maior detalhe, constam da documentagdo que acompanha
as Demonstracdes Financeiras, relativas ao exercicio de 2019, ndo tem conhecimento da ocorréncia, apds o termo
do exercicio, de outras situacdes que, pela sua especial relevancia, meregam ser destacadas;

b. Nostermos do artigo 212 do Decreto-lei n.2 441/91, ndo existem dividas em mora a Seguranca Social;

c.  Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 3242 do Cddigo das Sociedades Comerciais, ndo houve movimento de
compras e vendas de a¢des proprias ou outras no corrente exercicio;

d. N&o ocorreram quaisquer negdécios entre os administradores e a sociedade no periodo em analise.

O Conselho de Administragdo
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ii.  ANEXO AO RELATORIO DE GESTAO (Conselho de Administracdo, n.2 5, art.2 447 CSC)

Cumprindo o disposto no n.2 5 do artigo 447.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que os membros do
Conselho de Administracdo ndo eram, a data de 31 de Dezembro de 2019, detentores de quaisquer ages representativas
do capital social da sociedade.

O Conselho de Administragdo
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iii.  ANEXO AO RELATORIO DE GESTAO (Conselho Fiscal, n.2 5, art.2 447 CSC)

Cumprindo o disposto no n.25 do artigo 4472 do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que os membros do
Conselho de Fiscal ndo eram, a data de 31 de Dezembro de 2019, detentores de quaisquer a¢des representativas do
capital social da sociedade.

O Conselho Fiscal
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS E SEUS ANEXOS

Quadro 30 — Demonstragéo consolidada da posi¢éo financeira em 31 de dezembro de 2019

(Valores em euros)

Notas 31 dezembro 31 dezembro
2019 2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duragdo 5 5249978 288 5111618 059
Ativos fixos tangiveis 6 226778 374 255143212
Ativos sob direito de uso 7 234 809 -
Propriedades de investimento 8 13 495 310 12176 217
Ativos intangiveis 691 1518
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 9 566 304 345772
Derivados 10 - 81966
Outros ativos financeiros 11 58 096 755 55418 340
Total do ativo ndo corrente 5549 150 531 5434 785 084
Ativo corrente
Inventarios 12 7737745 7134976
Clientes 13 3235837 3912627
Estado e outros entes publicos 14 3765890 6044 609
Outros créditos a receber 15 37878068 40516 481
Caixa e dep6sitos bancérios 16 36113 165 24033770
Total do ativo corrente 88 730 705 81 642 463
Total do ativo em investimentos de infraestruturas de longa duragdo 5249978 288 5111618 059
Total do ativo afeto a operagdo 387902948 404 809 488
TOTAL DO ATIVO 5637 881 236 5516 427 547
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 17 3093575218 2543791006
Reserva legais 21597 21597
Outras reservas 1501878 1501878
Resultados transitados (1832244 219) (1780611 158)
1262854474 764703 323
Resultado liquido do periodo (16 879 256) (27 892 435)
Total do capital préprio 1245975218 736 810 888
Passivo
Passivo ndo corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duragdo 5 2078989938 2326298 242
Provisdes 18 1251760 5322316
Financiamentos obtidos 19 282 685 950 367 887 870
Passivos delocagdo 7 62 559 -
Outras dividas a pagar 20 3739745 4982 846
Derivados 10 58618 131 81623 896
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 21 271350648 253711461
Total do passivo ndo corrente 2696 698 731 3039826 631
Passivo corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duragdo 5 1041099776 1205630052
Fornecedores 22 11808275 4108 141
Estado e outros entes publicos 14 3256863 3455244
Financiamentos obtidos 19 580970 000 481 808 304
Passivos de locagdo 7 178 229 -
Outras dividas a pagar 20 57 894 144 44 788 286
Total do passivo corrente 1695 207 287 1739790027
Total do passivo em investimentos de infraestruturas de longa duragdo 3120089714 3531928294
Total do passivo afeto a operagdo 1271816 304 1247 688 364
Total do passivo 4391906 018 4779 616 658
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 5637 881 236 5516 427 547

0 anexo faz parte integrante da demonstragdo consolidada da posigdo financeira em 31 de dezembro de 2019.
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Quadro 31 — Demonstragéo consolidada dos resultados por naturezas do periodo findo em 31 de dezembro de 2019

(Valores em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2019 2018
Vendas e servigos prestados 23 120.067.083 116.433.609
Subsidios a exploragdo 24 516.729 -
Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empr. conjuntos 25 248.548 (2.298.762)
Trabalhos para a prépria entidade 3.21 4.360.102 5.265.716
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12 (3.596.083) (6.067.798)
Fornecimentos e servigos externos 26 (30.540.747) (29.190.754)
Gastos com o pessoal 27 (82.239.701) (81.933.770)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 13 e15 863.498 (1.264.150)
Provisdes (aumentos / redugdes) 18 556.441 2.218.499
Aumentos / redugdes de justo valor 10e11 24.535.909 27.726.370
Outros rendimentos 28 6.246.447 7.013.745
QOutros gastos 29 (2.991.289) (1.408.066)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 38.026.937 36.494.639
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 6a8 (29.612.285) (33.588.452)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 6a8 1.779.952 432.570
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 10.194.604 3.338.757

Juros e rendimentos similares obtidos 30 - 4.647
Juros e gastos similares suportados 30 (26.965.966) (31.153.591)

Resultado antes de impostos (16.771.361) (27.810.187)
Imposto sobre o rendimento do periodo 31 (107.895) (82.248)

Resultado liquido do periodo (16.879.256) (27.892.435)

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores de capital da empresa-mae (16.879.256) (27.892.435)
Interesses que ndo controlam - -

(16.879.256) (27.892.435)

O anexo faz parte integrante da demonstragdo consolidada dos resultados por naturezas do periodo findo em 31 de dezembro de 2019.
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Quadro 32 — Demonstragéo consolidada dos fluxos de caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2019

(Valores em euros)

Notas 2019 2018

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento e recebimento do impostos

Outros recebimentos / pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais [1]

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Fluxos de caixa das atividades de investimento [2]

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Pagamentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

idad

134.234.534
(30.265.288)
(69.282.988)

119.446.728
(39.286.147)
(69.644.014)

34.686.257 10.516.567
4.382.994 (2.773.086)
(22.984.100) (8.165.515)
16.085.151 (422.034)
8.607 4.000
26.763.683 2.433.400
185.576 297.686
(9.925.019) (12.529.139)
(1.037) -
17.031.810 (9.794.053)
131.884.780 421.973.932
549.784.212 175.195.680

(481.099.527)
(221.607.031)

(80.825.987)
(515.087.957)

Fluxos de caixa das ati de financi

Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

0 [3] (21.037.566) 1.255.668
12.079.396 (8.960.419)

- 4.043

16 24.033.770 32.990.146

16 36.113.165 24.033.770

O anexo faz parte integrante da demonstragéo consolidada dos fluxos de caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2019.
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Quadro 33 — Demonstragéo consolidada das alteragdes no capital préprio nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Resultados

Resultado liquido do

Total do capital

Notas Capital subscrito Reservas legais Outras reservas B . Total L
transitados periodo préprio
Posigdo em 1 de janeiro de 2018 2.368.595.326 21.597 1.501.878 (1.751.571.378) (24.500.916) 594.046.508 594.046.508
Alteragbes no periodo

Aplicagdo do resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2017 (24.500.916) 24.500.916 - -

Plano de beneficios definidos - ganhos e perdas atuariais 21 (6.269.465) (6.269.465) (6.269.465)

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 1.730.600 1.730.600 1.730.600

- - - (29.039.781) 24.500.916 (4.538.865) (4.538.865)

Resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2018 (27.892.435) (27.892.435) (27.892.435)

Resultado integral (32.431.300) (32.431.300) (32.431.300)
Operagdes com detentores de capital no periodo

RealizagGes de capital 17 175.195.680 175.195.680 175.195.680

175.195.680 - - - - 175.195.680 175.195.680

Posicdo em 31 de dezembro de 2018 2.543.791.006 21.597 1.501.878 (1.780.611.159) (27.892.435) 736.810.888 736.810.888

Posicdo em 1 de janeiro de 2019 2.543.791.006 21.597 1.501.878 (1.780.611.159) (27.892.435) 736.810.888 736.810.888

Alteragdes no periodo

Aplicagdo do resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2018 (27.892.435) 27.892.435 - -

Plano de beneficios definidos - ganhos e perdas atuariais 21 (22.428.842) (22.428.842) (22.428.842)

Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio (1.311.783) (1.311.783) (1.311.783)

- - - (51.633.061) 27.892.435 (23.740.626) (23.740.626)

Resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2019 (16.879.256) (16.879.256) (16.879.256)

Resultado integral (40.619.882) (40.619.882) (40.619.882)
Operagdes com detentores de capital no periodo

RealizagGes de capital 17 549.784.212 549.784.212 549.784.212

549.784.212 - - - - 549.784.212 549.784.212

Posicdo em 31 de dezembro de 2019 3.093.575.218 21.597 1.501.878 (1.832.244.219) (16.879.256) 1.245.975.218 1.245.975.218

0 anexo faz parte integrante da demonstragdo consolidada das alteragGes no capital proprio dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018.
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Quadro 34 — Demonstragdo consolidada do rendimento integral do periodo findo em 31 de dezembro de 2019

(Valores em euros)

Notas 2019 2018
Resultado liquido do periodo (16.879.256) (27.892.435)
Outro rendimento integral do periodo
Plano de beneficios definidos - perdas atuariais 21 (22.428.842) (6.269.465)
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio (1.311.783) 1.730.600
(23.740.626) (4.538.865)
Total do rendimento integral do periodo (40.619.882) (32.431.300)

Atribuivel a:

Detentores de capital da empresa-mae

Interesses que ndo controlam
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O anexo faz parte integrante da demonstra¢do consolidada do rendimento integral do periodo findo em 31 de dezembro de 2019.
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS, em 31 de dezembro de 2019

1. NOTA INTRODUTORIA

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (adiante designado por “ML” ou “Empresa”) é uma entidade publica empresarial,
constituida em 1949, com sede social na Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 28, em Lisboa, cujo atual regime juridico e Estatutos
foram aprovados pelo Decreto-Lei n.2 148-A/2009, de 26 de junho. Tem por objeto, a titulo principal, a prestacdo de
atividades e servigcos que incidem no transporte publico por metropolitano de passageiros na cidade de Lisboa e nos
concelhos limitrofes da Grande Lisboa, nos termos do contrato de concessdo celebrado com o Estado Portugués em 23 de

margo de 2015.
O ML é a empresa-mae do Grupo Metropolitano de Lisboa (“Grupo”) formado pelo ML e suas subsididrias (Nota 3.2).

As demonstragdes financeiras consolidadas, que incluem a demonstragdo consolidada da posicdo financeira, a
demonstracdo consolidada dos resultados por naturezas, a demonstragdo consolidada do rendimento integral, a
demonstracgdo consolidada das alteragdes no capital préprio, a demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa e o presente

anexo, foram aprovadas pelo Conselho de Administragao, no dia 27 de novembro de 2020.

O Conselho de Administragdao entende que estas demonstragées financeiras consolidadas refletem de forma de forma
verdadeira e apropriada a posicdo financeira do conjunto de empresas incluidas na consolidagdo, o resultado e o
rendimento integral consolidado das suas operacgGes, as alteragdes no capital préprio consolidado e os fluxos de caixa

consolidados.

As presentes demonstragdes financeiras consolidadas, bem como as dos exercicios findos entre 31 de dezembro de 2014
e 31 de dezembro a 2018 ndo foram ainda objeto de aprovagdo formal pela Tutela. No entanto, é expetativa do Conselho

de Administragdo que as referidas demonstragdes financeiras sejam aprovadas sem alteragdes.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as normas internacionais de contabilidade tal
como adotadas na Unido Europeia, em vigor para exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2019. Estas normas correspondem
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board”
(“IASB”) e Interpretagdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC”) ou pelo

anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC").

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas pelo Grupo na preparac¢do das demonstracdes financeiras consolidadas sdo
as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo

indica¢do contraria.
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3.1. BASES DE APRESENTACAO

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sdo expressos em euros (EUR). As demonstragGes financeiras
consolidadas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e de acordo com o regime contabilistico do
acréscimo, a partir dos livros e registos contabilisticos das empresas incluidas na consolidagdo, mantidos de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, ajustados no processo de consolida¢gdo, de modo a que as
demonstragdes financeiras consolidadas estejam de acordo com normas internacionais de contabilidade tal como adotadas

na Unido Europeia.

Novas normas, interpretacoes e alteracGes, com data de entrada em vigor a partir de 1 de janeiro de 2019

IFRS 16 Locagdes

O IASB emitiu, em 13 de janeiro de 2016, a norma IFRS 16 - Locag0es, de aplicagdo obrigatdria em periodos que se iniciem
em ou apos 1 de janeiro de 2019. A norma foi endossada na Unido Europeia pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.2
1986/2017, de 31 de outubro. A sua adogdo antecipada é permitida desde que adotada igualmente a IFRS 15. Esta norma

revoga a norma IAS 17 — Locagdes.

A IFRS 16 retira a classificagdo das locagGes como operacionais ou financeiras (para o locador — o cliente do leasing),

tratando todas as locagdes como financeiras.

O Grupo adotou a norma IFRS 16 - LocagGes em 1 de janeiro de 2019, tendo aplicado a abordagem de transicdo simplificada
prevista nos pardgrafos da IFRS 16: C3(b), C7 e C8 e ndo reexpressou os valores comparativos para o exercicio anterior ao

da primeira adogao.

Esta norma define os principios para reconhecimento, mensuragdo e apresentacdo de locag¢des, substituindo a IAS 17 —
LocagGes e as respetivas orientagdes interpretativas. O objetivo é garantir que locadores e locatarios reportam informagdes
Uteis para os utilizadores das demonstragGes financeiras, designadamente sobre o efeito que as locages tém na posicdo

financeira, no desempenho financeiro e nos fluxos de caixa.

De acordo com a IFRS 16, os ativos de direitos de uso serao testados por imparidade de acordo com a IAS 36 - Imparidade
de Ativos. Este tratamento substitui assim o anterior requisito de reconhecimento de uma provisdo para contratos de

loca¢do onerosos.

O Grupo Metropolitano de Lisboa realizou um levantamento de todos os contratos de locagdes que possam incluir direitos

de uso de ativos, identificando o grupo de locag¢des de viaturas.

Foram assumidos os periodos de duragdo dos contratos desde a data da transicdo até ao término do contrato. Como
expediente pratico, foram incluidas na contabilizagdo do direito de uso as prestagdes de servigo fixas associada a cada

viatura que inclui todas as componentes, excluindo o IVA.

Na adogdo da IFRS 16 pela primeira vez, o Grupo Metropolitano de Lisboa aplicou um conjunto de expedientes praticos

para as locagGes anteriormente classificadas como operacionais de acordo com a IAS 17, nomeadamente:

a) o ativo sob direito de uso foi mensurado igualando o valor do passivo de locagdo, tendo sido aplicada uma taxa de
desconto para os imdveis na data de transi¢do, tendo em consideracdo o prazo da locacgéo;

b) aplicacdo de uma taxa de desconto Unica para as locacGes de viaturas com caracteristicas razoavelmente semelhantes
(tais como locagGes com um prazo remanescente semelhante, para uma classe semelhante de ativo subjacente e num
contexto econdmico semelhante); e

c) ndo aplicar a IFRS 16 as locagGes de curta-duracdo (prazo inferior a 12 meses) e de baixo valor (montantes inferiores a
5.000 euros).

Grupo ML

ﬂ - K

FERCONSULT metrocom  TremACE

Metropolitano de Lisboa Lojasnometro  Trem I, A.C.E



Grupo METRO

Relatério Integrado 2019 75

IFRIC 23 — Incerteza sobre o tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos

Foi emitida em 7 de junho de 2017 uma interpretagdo sobre como lidar, contabilisticamente, com incertezas sobre o
tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento, especialmente quando a legislacdo fiscal impGe que seja feito um
pagamento as Autoridades no ambito de uma disputa fiscal e o Grupo tenciona recorrer do entendimento em questdao que

levou a fazer tal pagamento.

A interpretagdo veio definir que o pagamento pode ser considerado um ativo de imposto, caso seja relativo a impostos
sobre o rendimento, nos termos da IAS 12 aplicando-se o critério da probabilidade definido pela norma quanto ao desfecho

favoravel em favor do Grupo sobre a matéria de disputa em causa.

Nesse contexto o Grupo pode utilizar o método do montante mais provavel ou, caso a resolugdo possa ditar intervalos de

valores em causa, utilizar o método do valor esperado.

A IFRIC 23 foi adotada pela Regulamento da Comissdo EU 2018/1595, de 23 de outubro sendo de aplicacdo obrigatdria para

os exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2019 podendo ser adotada antecipadamente.

Caracteristicas de pré-pagamento com compensagao negativa (alteragao a IFRS 9)

Ativos financeiros que contenham caracteristicas de pré-pagamento com compensag¢dao negative podem agora ser
mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de rendimento integral (OCl) se cumprirem os critérios
relevantes da IFRS 9. O IASB clarificou igualmente que a IFRS 9 exige aos preparadores o recalculo do custo amortizado da
modificagdo de passivos financeiros pelo desconto dos fluxos de caixa contratuais usando a taxa de juro efetiva original
(EIR) sendo reconhecida qualquer ajustamento por via de resultados do periodo (alinhando o procedimento ja exigido para
os ativos financeiros). Esta alteragdo foi adotada pela Regulamento EU 2018/498 da Comissdo sendo de implementacio

obrigatdria para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019, com adogao antecipada permitida.

Melhoramentos ciclo 2015-2017
Os melhoramentos do ciclo 2015-2017, emitidos pelo IASB em 12 de dezembro de 2017 introduzem alteragdes, com data
efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019, as normas:
- IFRS 3 (remensuracdo da participacdo anteriormente detida como operagdo conjunta quando obtém controlo sobre o
negocio);
- IFRS 11 (ndo remensuracdo da participacdo anteriormente detida na operagdo conjunta quando obtém controlo
conjunto sobre o negdcio);
- 1AS 12 (contabilizagdo de todas as consequéncias fiscais do pagamento de dividendos de forma consistente); e,
- IAS 23 (contabilizacdo dos custos de empréstimos obtidos que sejam diretamente atribuiveis a aquisi¢do, construcdo

ou producdo de um ativo elegivel devem ser capitalizados como parte do custo desse ativo).

Interesses de longo prazo em Associadas e Empreendimentos conjuntos (alteragdo a IAS 28)

Em outubro de 2017, o IASB emitiu alteracdes a IAS 28 relativamente a participa¢des de longo prazo em associadas e
empreendimentos conjuntos. As alteragdes esclarecem que a IFRS 9 aplica-se a instrumentos financeiros em associadas ou
empreendimentos conjuntos aos quais o método de equivaléncia patrimonial ndo é aplicado, incluindo interesses de longo

prazo.

As alteragGes devem ser aplicadas retrospetivamente nos periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2019.
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Alteragées, cortes ou liquidagées do plano de beneficios atribuidos (alteragdo a IAS 19)

Em fevereiro de 2018, o IASB emitiu alterages a IAS 19. As alteracdes esclarecem a contabilizagdo quando ocorre uma
alteragdo, redugdo ou liquidagdo no plano de beneficios atribuidos. As alteragdes agora especificam que um Grupo deve
usar os pressupostos atualizados da remensuragdo de seu passivo de beneficio definido liquido (ativo) para determinar o

custo atual do servico e os juros liquidos para o restante do periodo de relato apds a mudanga no plano.

Das alteragGes resulta uma alocagdo diferente do rendimento integral total entre custo do servigo, juros e outro

rendimento integral.

As alteragdes aplicam-se prospectivamente a alteragGes, cortes ou liquidagBes de planos de beneficios atribuidos que

ocorram no ou apés o inicio do primeiro periodo de relato anual que comece em ou apés 1 de janeiro de 2019.

Normas, alteracoes e interpretacdes emitidas e adotadas pela Unido Europeia, com aplicacdo obrigatdria em exercicios

econdmicos futuros e que o Grupo Metropolitano de Lisboa optou pela ndo aplicacdo antecipada

Definigdo de Materialidade (alteragdes as IAS 1 e IAS 8)

Em 31 de outubro de 2018, o IASB emitiu alteragBes a sua definicdo de materialidade para facilitar as empresas a fazer
julgamentos de materialidade. As alteragdes consistem em (a) substituir o termo “puder influenciar” por “puder
razoavelmente considerar que poderad influenciar”; (b) incluir o conceito de "ocultagdo" juntamente com os conceitos de
“omissdo" e "distor¢do" de informagdo na definigdo de materialidade; (c) esclarecer que os “utentes” referidos sdo os
principais utentes das demonstragdes financeiras de caracter geral referidas na Estrutura Conceptual; e (d) alinhar a

definicdo de materialidade entre as publicacGes IFRS.

A defini¢do alterada de materialidade afirma, portanto, que “Ainformacao é material se se puder razoavelmente considerar
gue a sua omissdo, distor¢do ou ocultagdo podera influenciar as decisGes que os utentes primdrios das demonstragdes
financeiras de carater geral tomardo com base nessas mesmas demonstracdes financeiras, que fornecem a informacao

financeira respeitante a uma determinada entidade que relata.”

As alteragOes sao efetivas a partir de 1 de janeiro de 2020, podendo serem aplicadas antecipadamente.

Alteragoes as referéncias a estrutura conceptual nas normas IFRS

Em margo de 2018, o IASB emitiu um conjunto abrangente de conceitos para reporte financeiro, a Estrutura Conceptual
revista para reporte financeiro (Estrutura Conceptual), que visa atualizar, nas normas existentes, as referéncias e citagdes
da versao existente da Estrutura Conceptual ou da versdo que foi substituida em 2010, substituindo-as por referéncias a

Estrutura Conceptual revista.

A Estrutura Conceptual revista tem data efetiva de adogdo de 1 de janeiro de 2020 - com adogdo antecipada permitida -
para empresas que usam a Estrutura Conceptual para desenvolver politicas contabilisticas quando nenhuma norma IFRS

se aplica a uma transacdo especifica.

Normas, interpretacdes, emendas e revisoes emitidas pelo IASB e ainda ndo adotadas pela Unido Europeia

Reforma de referenciais de taxa de juro (alteragdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7)
Em 26 de setembro de 2019, o IASB emitiu alteracGes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7. As alteragdes modificam alguns requisitos

especificos de contabilidade de cobertura para aliviar os efeitos potenciais da incerteza causada pela reforma da IBOR.
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Além disso, as alteragdes exigem que as empresas fornecam informagdes adicionais aos investidores sobre as suas relagdes
de cobertura, que sejam diretamente afetadas por essas incertezas. As alteragdes fornecem exceg¢des para que o Grupo
aplique os requisitos de contabilidade de cobertura, assumindo que o indice de referéncia da taxa de juro, em que se
baseiam o risco coberto ou os fluxos de caixa cobertos do item coberto ou os fluxos de caixa do instrumento de cobertura,
ndo seja alterado como resultado da reforma da IBOR. As exce¢Bes propostas aplicam-se apenas aos requisitos de
contabilidade de cobertura e as alteragdes ndao proporcionam alivio de outras consequéncias decorrentes da reforma do

benchmark da taxa de juro.

As alteragOes sdo de ambito limitado. Se uma relagdo de cobertura deixar de cumprir com os requisitos de contabilidade
de cobertura por outros motivos que ndo os especificados nas alteragdes, a descontinuagdo da contabilidade de cobertura
continua a ser necessaria. Além disso, as alteragdes esclarecem que, se um Grupo designar fluxos de caixa baseados em
benchmark de taxa de juro como o item coberto numa cobertura de fluxo de caixa, o Grupo ndo assumira, com o objetivo
de medir a ineficdcia da cobertura, que a substitui¢cdo esperada do benchmark de taxa de juro por uma taxa de referéncia
alternativa resultara num fluxo de caixa nulo apds a substituicdo. O ganho ou a perda de cobertura deve ser mensurado
usando os fluxos de caixa baseados em benchmark de taxa de juro ao aplicar uma técnica de valor presente, descontada a
uma taxa de desconto de mercado que reflete as expectativas dos participantes do mercado sobre a incerteza resultante

da reforma.
As alteracGes sdo obrigatdrias para todas as relages de cobertura as quais as excegdes sdo aplicaveis.

As alteragdes tém uma data efetiva de adogdo de periodos anuais iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2020. E permitida
a adogdo antecipada e as alteragdes sdo aplicadas retrospetivamente as relagdes de cobertura existentes no inicio do
periodo de relatério em que o Grupo aplica as altera¢des pela primeira vez e ao ganho ou perda reconhecidos em
rendimento integral no inicio do periodo em que o Grupo aplica pela primeira vez as alteragGes (isto €, mesmo que o

periodo de relato ndo seja um periodo anual).

Normas, alteracoes e interpretacées emitidas, mas ainda ndo efetivas para o Grupo

Contratos de seguro (IFRS 17)
Esta norma estabelece, para os contratos de seguros dentro do seu ambito de aplicagdo, os principios para o seu
reconhecimento, mensuragdo, apresentac¢ao e divulgagao. Esta norma substitui a norma IFRS 4 — Contratos de seguro. Esta

norma tem data efetiva de adogdo nos periodos anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2021.

Defini¢cdo de negdcio (alteragoes a IFRS 3 Concentragao de Negdcios)

Em 22 de outubro de 2018, o IASB emitiu as alteragGes a sua definicdo de negdcio. As alteragdes esclarecem que, para ser
considerado um negdcio, um conjunto adquirido de atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input e um processo
substantivo que, juntos, contribuam significativamente para a capacidade de criar outputs. As alteragcdes também
esclarecem que um conjunto de atividades e ativos pode se qualificar como um negdcio sem incluir todos os inputs e
processos necessarios para criar outputs, ou incluindo os préprios outputs, substituindo o termo “capacidade de criar

outputs” por “capacidade de contribuir para a criacdo de outputs”.

Deixa de ser necessario avaliar se os participantes do mercado sdo capazes de substituir inputs ou processos omissos (por
exemplo, integrando as atividades e ativos adquiridos) e continuar produzindo outputs. As altera¢gdes concentram-se em
se os inputs adquiridos e os processos substantivos adquiridos, juntos, contribuem significativamente para a capacidade

de criar outputs.

Grupo ML

ﬂ - K

FERCONSULT metrocom  TremACE

Metropolitano de Lisboa Lojasnometro  Trem I, A.C.E



Grupo METRO

Relatério Integrado 2019 78

As alteragOes devem ser aplicadas as transagdes cuja data de aquisi¢do seja em ou apds o inicio do primeiro periodo de
reporte anual com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020, sendo permitida a aplicagdo antecipada. O Grupo ndo aplicou

esta alteragdo antecipadamente.

Clarificagdo dos requisitos de classificagdo de passivos como corrente ou ndo corrente (alteragées a IAS 1)

O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteragdo a IAS 1 Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras para clarificar
como classificar divida e outros passivos como corrente e ndo corrente. As alteragGes visam promover a consisténcia na
aplicagdo dos requisitos com o objetivo de ajudar as empresas a determinar se, na demonstragdo da posicao financeira,
divida ou outros passivos com data de liquidagdo incerta devem ser classificados como correntes (a liquidar ou
potencialmente a liquidar no prazo de um ano) ou ndo correntes. As alteragGes incluem esclarecimentos sobre os requisitos

de classificacdo de divida que uma empresa pode liquidar convertendo em capital.

Esta alteragdo é efetiva para periodos apds 1 de janeiro de 2022.

3.2. PRINCiPIOS DE CONSOLIDAGAO

Participagdes financeiras em empresas subsidiarias

As demonstragdes financeiras consolidadas incorporam as demonstragdes financeiras da Empresa e das entidades por si
controladas (as suas subsidiarias). Entende-se existir controlo quando a Empresa tem o poder de definir as politicas
financeiras e operacionais de uma entidade, de forma a obter beneficios derivados das suas atividades, normalmente
associado ao controlo, direto ou indireto, de mais de metade dos direitos de voto. A existéncia e o efeito de direitos de
voto potenciais que sejam correntemente exerciveis ou convertiveis sdo considerados na avaliagdo do controlo que a

Empresa detém sobre uma entidade.

As subsididrias sdo incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas através do método de consolidagdo integral,
desde a data em que a Empresa assume o controlo sobre as suas atividades financeiras e operacionais e até ao momento

em que esse controlo cessa.

Os resultados das subsidiarias adquiridas ou alienadas durante o exercicio sdo incluidos na demonstragao consolidada do

rendimento integral desde a data da sua aquisicdo ou até a data da sua alienagao.

Os interesses nos ativos liquidos das subsidiarias que ndo pertencem ao Grupo (interesses que ndo controlam) sdo
apresentados no capital préprio, separadamente do capital préprio atribuivel aos acionistas da empresa mae, na rubrica
“Interesses sem controlo”. Os interesses sem controlo consistem na quantia desses interesses na data de aquisi¢do e na

proporg¢do dos mesmos nas alteragdes no capital proprio das subsididrias adquiridas apds a data da sua aquisicdo.

O resultado liquido e cada um dos componentes do rendimento integral sdo atribuidos ao Grupo e aos interesses sem
controlo na proporg¢do da sua detencgdo (interesse de propriedade), mesmo que isso resulte num saldo deficitario dos
interesses sem controlo. As transag¢des (incluindo as eventuais mais ou menos valias derivadas de aliena¢des entre
empresas do Grupo), os saldos e os dividendos distribuidos entre empresas do Grupo sdo eliminados no processo de

consolidagao.

As alteracdes no interesse de propriedade do Grupo na subsidiaria que ndo resulte numa perda de controlo sdo registadas

como transagdes de capital préprio.
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Nas situagdes em que o Grupo detenha, em substancia, o controlo de outras entidades criadas com um fim especifico,
ainda que nao possua participages de capital diretamente nessas entidades, as mesmas sdao consolidadas pelo método de

consolidagdo integral. A data de referéncia destas demonstragdes financeiras ndo existem entidades nesta situagéo.

As empresas que integram o perimetro de consolidagdo (método de consolidagdo integral), pela maioria dos direitos de

voto, sdo as seguintes:

% de capital detida

Empresa Sede
2019 2018

Empresa-mae:

Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Lisboa - -
Subsididrias:

Ferconsult - Consultoria, Estudos e Projectos de Engenharia de Transportes, S.A. Lisboa 100,00% 100,00%

Metrocom - Explora¢do de Espagos Comerciais, S.A. Lisboa 100,00% 100,00%

TREM - Aluguer de Material Circulante, A.C.E. Lisboa 100,00% 100,00%

TREM Il - Aluguer de Material Circulante, A.C.E. Lisboa 100,00% 100,00%

Empreendimentos conjuntos e associadas
O controlo conjunto de uma entidade resulta de uma forma particular de empreendimento conjunto, o qual se traduz na

criagdo de uma entidade que, por via contratual, é conjuntamente controlada pelos varios empreendedores.

A classificacdo dos investimentos financeiros em empreendimentos conjuntos é determinada com base em acordos

parassociais que regulam o controlo conjunto e exigem a unanimidade das decisdes.

Uma associada é uma entidade na qual o Grupo exerce uma influéncia significativa, presumida quando os direitos de votos
sejam superiores a 20%, ou quando o Grupo tem o poder de participar nas decisdes de politica financeira e operacional da

entidade, sem todavia exercer controlo ou controlo conjunto dessas politicas.

As participagdes financeiras em empreendimentos conjuntos e associadas sdo incluidas nas demonstrag¢des financeiras

consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

As entidades que se qualificam como empreendimentos conjuntos e associadas sao as seguintes:

0, H I
Empresa Sede % de capita

detida
Publimetro - Publicidade em Meios de Transporte e Outros, S.A. Lisboa 40,00%
Ensitrans - Engenharia e Sistemas de Transporte, A.E.I.E. Lisboa 50,00%
OTLIS - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E. Lisboa 14,29%

No caso especifico do Ensitrans — Engenharia e Sistemas de Transporte, A.E.I.E., apesar da percentagem detida pelo Grupo
ser de 50%, o Conselho de Administracdo entende que ndo detém o controlo da mesma, pelo que reconheceu a sua

participacdo de acordo com o método de equivaléncia patrimonial.
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3.3. ATIVIDADES DE INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURAS DE LONGA DURAGAO (ILD)

A Empresa ao longo dos anos tem tido a responsabilidade de construgdo, renovacgdo e gestdo das infraestruturas de longa
duragdo relativas ao funcionamento regular do servico publico de transporte coletivo de passageiros fundado no
aproveitamento do subsolo da cidade de Lisboa e zonas limitrofes. Esta é uma atividade desenvolvida de acordo com as
diretivas do Estado, cujo financiamento é garantido através de subsidios e empréstimos maioritariamente avalizados pelo

Estado.

A Empresa, até ao exercicio de 2009, reconheceu no seu balango os ativos e passivos afetos aos ILD’s em consonancia com
ainterpretacdo do Decreto-Lei n2 196/1980 de 20 de junho, onde o Estado Portugués se comprometia a sanear econémica
e financeiramente a Empresa, nomeadamente em suportar os encargos com os investimentos em ILD’s realizados até 31
de dezembro de 1978, sendo ainda referido naquele Decreto-Lei que para os investimentos a realizar apds 1 de janeiro de
1979 o Estado fixaria os montantes em divida que assumiria, disposi¢cdo esta que nunca veio a ser emitida. Nos exercicios
de 2010 e 2011 a Administracdo entendeu como mais apropriado anular os ativos e passivos afetos aos ILD’s pelo que o
total do balango da Empresa, naqueles exercicios foi diminuido de forma significativa. No exercicio de 2012, no seguimento
do despacho n® 1491/12 da Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas, a Administracdo decidiu retomar o registo dos

ativos e passivos associados aos ILD’s no balango da Empresa.

Assim, todos os fluxos resultantes desta atividade sdo registados no balango nas rubricas de “Investimentos de

infraestruturas de longa duragdo” e incluem os seguintes itens:

No ativo:

e As infraestruturas de longa duragdo (“ILD”) do dominio publico construidas pela Empresa e sobre as quais tem o
direito de acesso para a prestacdo dos servigos de “Transporte de passageiros” e “Gestdo de infraestruturas”, as quais
incluem as reavaliagOes livres efetuadas em anos anteriores;

e Os materiais adquiridos no ambito da construgdo/reparacdo das ILD, com a natureza de inventarios;

e Os montantes de subsidios recebidos para o cofinanciamento da construcdo de ILD a deduzir aos investimentos em
ILD;

e Os encargos financeiros diretamente suportados com os financiamentos contraidos para o financiamento da
atividade de construgdo e reparacgdo de ILD, correspondentes aos juros, taxa de aval e imposto do selo decorrentes da
atividade desenvolvida por conta do Estado, que ndo tenham sido capitalizados no valor de custo dos ILD durante o seu
periodo de construgdo;

e Os instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, para fazer face as alteragGes na taxa de juro dos
financiamentos obtidos para financiar a atividade dos ILD os quais se encontram, reconhecidos pelo seu justo valor no

ativo, nos casos em que o seu justo valor é positivo.

De mencionar que os ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis deduzidos de subsidios e imparidades apresentados na

rubrica ILD n3o se encontram a ser depreciados/amortizados (Notas 3.4 e 3.5).

No passivo:
e Os saldos a pagar aos fornecedores de servigos de construcdo de ILD;

e Os empréstimos contraidos para o financiamento da atividade de construgdo e reparacgdo das ILD, nomeadamente
os avalizados pelo Estado;

e Os instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, para cobrir o risco de alteragdes na taxa de juro
dos financiamentos obtidos para financiar a atividade dos ILD os quais se encontram, reconhecidos pelo seu justo valor

Nno passivo, Nos casos em que o seu justo valor é negativo.
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Os gastos com a manutencgdo e reparagdo que ndao aumentam a vida Gtil destes ativos sdo registados na demonstragdo dos
resultados no periodo em que ocorrem, em resultado das mesmas resultarem da atividade de gestdo de infraestruturas

efetuada pela Empresa.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 196/80, de 20 de junho, o Governo assumiu o principio de que competia ao Estado Portugués
financiar as infraestruturas de longa duragdo construidas pela Empresa, definindo como tais os seguintes tipos de

investimentos:

e Estudos para o desenvolvimento da rede;

e Galerias, esta¢Oes e demais construges acessorias ou complementares;
o \Via-férrea;

e Redes de alta e baixa tensdo;

e Sistemas de telecomunicagdes e de controlo;

e Equipamentos de ventilagdo e bombagens;

e Acessos mecanicos.

Aquele principio teve concretizagdo pratica através de subsidios concedidos pelo Estado Portugués, a fundo perdido, para
os investimentos realizados até 31 de dezembro de 1980 e para os encargos financeiros até entdo incorridos com esses
investimentos. Naquela data, o montante dos investimentos efetuados e o valor dos subsidios atribuidos eram coincidentes

e tinham expressdo contabilistica nos ativos financiados pelo Estado e reservas para investimentos, respetivamente.

O Decreto-Lei supra mencionado continha uma cldusula que impunha a sua revisdo até ao termo da sua vigéncia em 31 de
dezembro de 1980. Contudo, tal ndo ocorreu. Assim, e a partir daquela data, os fundos passaram a ser atribuidos com base
em legislagdo pontual enquadrada nos Planos de Investimento do Sector Empresarial do Estado e sob a forma de dotagdes
para capital estatutario ou subsidios genéricos para investimentos e saneamento financeiro passando, consequentemente,

a ndo haver coincidéncia entre os investimentos realizados e os subsidios atribuidos.

Em resultado da alteragdo da politica de reconhecimento aquando da transigdo para o SNC, a Empresa procedeu a
quantificacdo dos encargos financeiros relativos a juros, imposto do selo, taxa de aval e gastos de montagem dos
financiamentos incorridos em anos anteriores, e ndo suportados pelo Estado, e alocou os mesmos a rubrica de

“Investimentos de infraestruturas de longa duragdo”.

3.4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Afetos a gestdo de infraestruturas (ativos ndo ILD):

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou producdo, o qual inclui o custo de compra,
encargos financeiros e quaisquer gastos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na
localizagao e condigcdo necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos gastos
de desmantelamento e remocé&o dos ativos e de restauracgdo dos respetivos locais de instalagdo/opera¢do dos mesmos que

a Empresa espera incorrer, deduzido de depreciagées acumuladas e perdas por imparidade acumuladas (quando aplicavel).

As depreciagGes sdo calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de acordo com
o método das quotas constantes por duodécimos, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo

de bens:
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Classe de bens Anos
Edificios e outras construgGes 10-50
Equipamento basico
Material circulante de exploragdo 14-28
Material circulante de servigo 10-30
Sistema de controlo e telecomunicag¢des 12-16
Equipamento de transporte 4-5
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 7-10
Outros ativos fixos tangiveis 4-10

O Conselho de Administragao entende que, em qualquer momento, o valor contabilistico dos bens sera realizavel quer

através da sua alienagdo quer através da sua utilizagdo, no pressuposto da continuidade das operacgGes.

A vida util e método de depreciagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas

estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos resultados.

As despesas de manutengdo e reparacdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar beneficios

econdmicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

As grandes reparagdes sao registadas na rubrica de “Ativos fixos tangiveis” respetiva e depreciados no mesmo periodo de

anos do investimento a que respeitam.

As pecas sobressalentes principais sdo reconhecidas como ativos fixos tangiveis quando é expectavel que sejam utilizadas

por mais do que um periodo.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenca entre o
justo valor do montante recebido na transacdo ou a receber e a quantia liquida de deprecia¢gdes acumuladas, escriturada

do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagao.

Afetos as infraestruturas de longa duracdo (“ILD”):

Os ativos fixos tangiveis afetos as ILD encontram-se registados na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa
duracdo” ao custo de aquisicdo ou producdo, o qual inclui o custo de compra, encargos financeiros e quaisquer gastos
diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigdo necessarias para
operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos gastos de desmantelamento e remogdo dos

ativos e de restauracdo dos respetivos locais de instalagdo/operacdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer.

Os subsidios obtidos para financiamento das atividades de ILD encontram-se a deduzir ao valor dos ativos fixos tangiveis

afetos as infraestruturas de longa duragao.

Estes ativos ndo se encontram a ser depreciados.
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3.5. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis afetos as ILD encontram-se registados na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa
duracdo” e incluem essencialmente, estudos para o desenvolvimento da rede, sendo que ndo se encontram a ser

amortizados.

3.6. LOCACOES

Politica aplicavel antes de 1 de janeiro de 2019
As locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes locagdes sdo classificadas como operacionais. A

classificagdo das locagdes é feita em fungdo da substancia e ndo da forma do contrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as respetivas responsabilidades, sdo registados
no inicio da locagao pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locagdo.
Os pagamentos de locagGes financeiras sdo repartidos entre encargos financeiros e dedugdo da responsabilidade, por

forma a ser obtida uma taxa de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagBes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo de locagao. Os
incentivos recebidos sdo registados como uma responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos reconhecido
como uma redugdo ao gasto com a locagdo igualmente numa base linear durante o periodo de locagdo. Os incentivos
recebidos sdo registados como uma responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos reconhecido como uma

reducdo ao gasto com locagdo, igualmente numa base linear.
As rendas contingentes sdo reconhecidas como gastos do periodo em que sdo incorridas.

A IFRS 16 - LocagBes substituird a IAS 17 - LocagOes para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2019. A IFRS 16
estabelece um modelo abrangente para a identificacdo de contratos de locacdo e o seu tratamento nas demonstracGes

financeiras quer do locador quer do locatario.

Politica aplicavel apds 1 de janeiro de 2019
Em conformidade com a IFRS 16, o Grupo avalia se um contrato contém uma locacéo, isto €, se o contrato prevé o direito

de controlar o uso de um ativo especifico, por um periodo de tempo definido em troca de um pagamento.

Contabilizacdo nos locatarios:

Ativos de locag¢oes

Na data de inicio da loca¢do, o Grupo reconhece um ativo de locagdo pelo valor do seu custo o qual corresponde ao
montante inicial do passivo da locagdo ajustado de quaisquer pagamentos entretanto efetuados e de quaisquer incentivos
a locacdo recebidos e acrescido dos custos diretos adicionais incorridos e de uma estimativa de remover e/ou restaurar o
ativo subjacente e/ou o local onde se situa. O direito de uso é subsequentemente depreciado usando o método linear a
partir da data de inicio até ao termo da locagdo. Adicionalmente, o ativo de locacgdo é periodicamente reduzido de perdas

por imparidade, se existirem, e ajustado por eventuais remensuragées do passivo de locagao.

Passivos de loca¢oes
Na data de inicio da locagdo, o Grupo reconhece passivos de locagdo mensurados ao valor presente dos pagamentos futuros
da locagdo, os quais incluem pagamentos fixos deduzidos de quaisquer incentivos, de pagamentos varidveis da locagdo, e

valores que se esperam pagar a titulo de valor residual garantido. Os pagamentos de locacdo incluem ainda o prego de
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exercicio de opgdes de compra ou renovagdo razoavelmente certas de serem exercidas pelo Grupo ou pagamentos de
penalidades de rescisdo de locagdes, se o prazo da locagdo refletir a opgdo do Grupo de rescindir o contrato.

No calculo do valor presente dos pagamentos futuros da locagdo o Grupo usa a sua taxa incremental de financiamento se
a taxa de juro implicita na locagao ndo for facilmente determindvel. Subsequentemente, o valor dos passivos de locagao é

incrementado pelo valor dos juros e diminuido pelos pagamentos de locagéo.

Nos contratos de locagdo em que o Grupo é locatario e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor e nos contratos de
locagdo a curto prazo (12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragdo da locagdo nao é efetuado através do acima
descrito, sendo as rendas da locagdo reconhecidas como um gasto numa base linear durante o periodo da locagdo na

demonstragdo dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servigos externos — Rendas e alugueres”.

Contabilizacdo nos locadores:

A contabilizagdo nos locadores ndo é alterada com a IFRS 16. Deste modo, as locagdes sao contabilizadas como locagdo
financeira ou locagdo operacional nos termos da anterior IAS 17:
e locacdo financeira: se transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a deteng¢do do ativo
subjacente;
e Locacdo operacional: se ndo transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a detengdo do ativo
subjacente.

Aos locadores ndo é permitido o expediente pratico de tratar a componente nao-locagdo como uma locagao.

Numa locagdo financeira, o locador reconhece um ativo financeiro ao custo amortizado no balang¢o e reconhece na

demonstracgdo dos resultados o proveito dos respetivos juros.
Numa locagdo operacional, o locador reconhece como um rendimento de forma linear os recebimentos da locagdo.

O Grupo é locador apenas em locagdes operacionais.

3.7. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, imdveis detidos para obter rendas ou valorizagGes do
capital (ou ambos), ndo se destinando ao uso na produgéo ou fornecimento de bens ou servigos ou para fins administrativos

ou para venda no curso ordindrio dos negdcios.

As propriedades de investimento encontram-se mensuradas ao custo deduzido das correspondentes depreciagdes

acumuladas e de eventuais perdas por imparidade.

As depreciagGes sdo calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de acordo com
o método das quotas constantes por duodécimos, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo

de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Classe de bens Anos

Edificios e outras construgdes 10-50
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Os gastos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente, manutengdes, reparagdes, seguros
e impostos, sdo reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem. As beneficiagdes ou benfeitorias em
propriedades de investimento relativamente as quais existem expectativas de que irdo gerar beneficios econdmicos futuros

adicionais sdo capitalizadas na rubrica de “Propriedades de investimento”.

Sempre que, a data da demonstragdo consolidada da posi¢do financeira, a quantia recuperavel da propriedade de
investimento seja inferior a correspondente quantia escriturada, é reconhecida a correspondente perda por imparidade na

demonstragdo dos resultados do periodo correspondente.

A quantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre: (i) o justo valor deduzido de
custos para vender; e (ii) o valor de uso. Na determinagdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo
descontados usando uma taxa de desconto que reflita as expectativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro
(que no caso da Empresa se considerou que ndo existiria) e quanto aos riscos especificos do ativo (ou da unidade geradora

de caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando existem evidéncias de que
as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A reversdo da perda por imparidade
é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de deprecia¢es) caso a perda ndo tivesse sido

registada.

O ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de algum componente da propriedade de investimento é
determinado como a diferenga entre o montante recebido na transagao e a quantia escriturada do ativo, sendo registados

pelo valor liguido na demonstragdo dos resultados.

3.8. IMPARIDADE DE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS (NAO ILD)

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis do Grupo com vista a
determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Caso exista algum indicador, é
estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da

perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre: (i) o justo valor deduzido de
custos para vender; e (ii) o valor de uso. Na determinagdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo
descontados usando uma taxa de desconto que reflita as expectativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro
(que no caso do Grupo se considerou que ndo existiria) e quanto aos riscos especificos do ativo (ou da unidade geradora

de caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) seja superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na demonstracdo dos resultados,
salvo se tal perda compensar um excedente de revalorizacdo registado no capital préprio. Neste Gltimo caso, tal perda sera

tratada como um decréscimo daquela revalorizagdo.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando existem evidéncias de que
as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A reversdo da perda por imparidade
é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciagdes) caso a perda por imparidade anterior

ndo tivesse sido registada.
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3.9. PARTICIPACOES FINANCEIRAS EM ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

As participagGes financeiras em empresas associadas e empreendimentos conjuntos, empresas onde o Grupo exerce uma

influéncia significativa mas ndo detém o controlo, sdo valorizadas pelo método da equivaléncia patrimonial.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras em associadas sao registadas pelo seu
custo de aquisicdo ajustado apds a data de aquisi¢do pelo valor correspondente a participagdo do Grupo na variagdo do
capital préprio (incluindo o resultado liquido) das associadas apds essa data. Por aplicagdo do método de equivaléncia
patrimonial, a proporg¢do do Grupo no resultado liquido das associadas e empreendimentos conjuntos é registado por

contrapartida da demonstragdo dos resultados e os dividendos recebidos sdo deduzidos ao valor do investimento.
Os resultados do Grupo incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

E feita uma avaliagdo dos investimentos financeiros quando existem indicios de que o ativo possa estar em imparidade,

sendo registadas como gastos na demonstragdo dos resultados, as perdas por imparidade que se demonstre existir.

Quando a proporgdo do Grupo nos prejuizos acumulados da associada excede o valor pelo qual o investimento se encontra
registado, o investimento é relatado por valor nulo, exceto quando o Grupo tenha assumido compromissos de cobertura
de prejuizos da associada, casos em que as perdas adicionais determinam o reconhecimento de um passivo. Se
posteriormente a associada relatar lucros, o Grupo retoma o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros somente

apods a sua parte nos lucros igualar a parte das perdas ndo reconhecidas.

Os ganhos ndo realizados em transagGes com associadas e empreendimentos conjuntos sdo eliminados proporcionalmente
ao interesse do Grupo nas mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica do investimento. As perdas nao realizadas
sao similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda ndo resulte de uma situagdao em que o ativo

transferido esteja em imparidade.

Os restantes investimentos financeiros encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, o qual é inferior ao valor de

mercado.

Os investimentos financeiros em empresas associadas e empreendimentos conjuntos encontram-se detalhados na Nota 9.

3.10. INVENTARIOS

Os inventarios sdo mensurados pelo menor de entre o custo e o valor realizavel liquido. As matérias-primas, subsididrias e

de consumo sdo registadas ao custo de aquisi¢cao, o qual ndo excede o respetivo valor de mercado.

O valor realizavel liquido representa o prec¢o de venda estimado deduzido de todos os gastos estimados necessarios para
concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagdes em que o valor de custo é superior ao valor realizavel

liquido, é registado uma perda por imparidade pela respetiva diferenca.

O método de custeio dos inventarios adotado pelo Grupo consiste no custo médio ponderado.
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3.11. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos na demonstragao consolidada da posig¢do financeira quando o Grupo

se torna parte das correspondentes disposigdes contratuais.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados de acordo com os seguintes critérios: (i) custo ou custo
amortizado e (ii) justo valor com as altera¢des reconhecidas na demonstragdo dos resultados.

(i) Custo amortizado menos perdas por imparidade

Sdo mensurados “ao custo amortizado menos perdas por imparidade” os ativos financeiros que satisfacam as seguintes

condigdes:

e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
e Tenham associado um retorno fixo ou determindvel; e

e Nao contenham nenhuma clausula contratual que possa resultar para o seu detentor em perda do valor nominal.

Com excegdo dos passivos financeiros classificados como detidos para negociagdo, todos os passivos financeiros devem ser

mensurados pelo custo.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado através da taxa que
desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:

a) Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e de outros créditos a receber sdo registados ao custo amortizado deduzido de eventuais

perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancdarios” correspondem aos valores de caixa, depdsitos
bancarios e depdsitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria venciveis a menos de doze meses. Usualmente, o

custo amortizado destes ativos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

c) Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sdo registados ao custo amortizado. Usualmente, o custo

amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

d) Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtengao desses financiamentos, designadamente comissdes bancarias e imposto do
selo, assim como os encargos com juros e despesas similares, sdo reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados
do exercicio ao longo do periodo de vida desses financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto ndo estiverem
reconhecidas, sdo apresentadas a deduzir a rubrica de “Financiamentos obtidos”. Os juros incorridos e ainda ndo liquidados

sdo apresentados na rubrica de “Outras dividas a pagar”.

(ii) Ao justo valor com as alteragGes reconhecidas na demonstragdo dos resultados
Todos os ativos e passivos financeiros ndo classificados na categoria “ao custo amortizado” sdo incluidos na categoria “ao

justo valor com as alteragGes reconhecidas na demonstragdo dos resultados”.
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Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagdes no respetivo justo valor registadas em

resultados.

No caso concreto do Grupo nesta categoria incluem-se unicamente os instrumentos financeiros derivados, os quais ndo
rednem as condigdes para efeitos de contabilidade de cobertura de acordo com as disposi¢ées da IAS 39 — Instrumentos

Financeiros e os colaterais dados como garantia dos financiamentos.

De acordo com o descrito os ativos e passivos financeiros, foram classificados como segue:

2019 2018
Ativos Financeiros Notas
Justo valor Custo amortizado Justo valor Custo amortizado

N3o correntes:
Derivados 10 - 81966 -
Outros ativos financeiros 11 58 096 755 - 55418 340 -
58 096 755 - 55 500 306 -

Correntes:
Clientes 13 3235837 - 3912 627
Estado e outros entes publicos 14 3765 890 - 6 044 609
Outros créditos a receber 15 37 878 068 - 40516 481
Caixa e depdsitos bancdrios 17 36 113 165 - 24 033 770
- 80992 961 - 74 507 487
58 096 755 80992 961 55 500 306 74 507 487
2019 2018
Passivos Financeiros Notas
Justo valor Custo amortizado Justo valor Custo amortizado

Néo correntes:
Financiamentos obtidos 20 - 282 685 950 - 367 887 870
Outros dividas a pagar 21 - 3739745 - 4982 846
Derivados 10 58 618 131 - 81623 896 -
58 618 131 286 425 696 81 623 896 372 870 716

Correntes:

Fornecedores 23 - 11 808 275 - 4108 141
Estado e outros entes publicos 14 - 3256 863 - 3455 244
Financiamentos obtidos 20 - 580 970 000 - 481 808 304
QOutros dividas a pagar 21 - 57 894 144 - 44 788 286
- 653 929 282 - 534 159 975
58 618 131 940 354 978 81 623 896 907 030 691

A rubrica do ativo ‘Diferimentos’, apresentada em linha auténoma nas demonstragdes financeiras
consolidadas de 2018, foi reclassificada para a sub-rubrica ‘Outros créditos a receber’.
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3.12. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de liquidez
elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios, sem risco significativo de alteragdo de valor.
Os descobertos bancdrios sdo apresentados na demonstragao consolidada da posicdo financeira, no passivo corrente, na

rubrica de Financiamentos obtidos.

3.13. ENCARGOS FINANCEIROS COM FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com financiamentos obtidos sdo reconhecidos como gastos a medida que sdo

incorridos.

Os encargos financeiros de financiamentos obtidos diretamente relacionados com a aquisi¢do e construgdo de ativos sdo
capitalizados, fazendo parte integrante do custo do ativo. O inicio da capitalizagdao destes encargos comecga apds o inicio
da preparacdo das atividades de construcdo do ativo e é interrompida apds o inicio de utilizagdo ou final de construgdo do
ativo ou quando o ativo em causa se encontra suspenso. Quaisquer rendimentos gerados por financiamentos obtidos
antecipadamente relacionados com um investimento especifico sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para

capitalizacdo.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 196/80, de 20 de junho, o Governo assumia o principio de que competia ao Estado Portugués
financiar os ILD no Metro. Aquele principio teve concretizagdo pratica através de subsidios concedidos pelo Estado
Portugués a Fundo Perdido para os investimentos realizados até 31 de dezembro de 1980 e para os encargos financeiros
até entdo incorridos com esses investimentos. Decorrente deste principio, a Empresa, regista os encargos financeiros

relativos a ILD na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa duragao”.

3.14. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado com base nos resultados tributdveis das empresas incluidas na

consolidagao.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel. O lucro tributdvel difere do resultado contabilistico,
uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis em outros exercicios, bem

como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

O Grupo ndo procedeu ao registo de impostos diferidos e a esta data ndo se encontram totalmente quantificados. Os ativos
por impostos diferidos corresponderiam a prejuizos fiscais reportaveis e provisdes nao aceites fiscalmente e os passivos
por impostos diferidos corresponderiam a depreciacdes de bens reavaliados ndo aceites fiscalmente e mais-valias fiscais

com tributacdo diferida.

3.15. SUBSIDIOS DO GOVERNO (NAO ILD)

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa ird cumprir com

as condicdes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou produgdo de ativos ndo correntes sao inicialmente reconhecidos no
capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica (proporcionalmente as depreciacées dos

ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as vidas Uteis dos ativos com os quais se relacionam.
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Outros subsidios do Governo sao, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica durante
os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem. Subsidios do Governo que tém por
finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados sdo reconhecidos como rendimentos

do periodo em que se tornam recebiveis.

3.16. PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

As provisOes sdo registadas quando o Grupo tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, é provavel que para a liquidagdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos e o montante da
obrigacdo possa ser razoavelmente estimado. As provisGes sdo revistas na data de cada balango e sdo ajustadas de modo

a refletir a melhor estimativa a essa data.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas, sendo divulgados sempre que
a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja remota. Os ativos contingentes
nao sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de

um influxo econdmico futuro de recursos.

3.17. BENEFiCIOS POS-EMPREGO
Plano de beneficio definido

A Empresa tem um plano de beneficio definido para complemento de reforma (velhice, invalidez e sobrevivéncia) adicional
ao pago pela Segurancga Social. As responsabilidades da Empresa relacionadas com este plano sdo determinadas através
do método da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliagdes atuariais efetuadas em cada data de relato, o
qual é efetuado de acordo com métodos e pressupostos atuarias internacionalmente aceites, de modo a conhecer o valor

das responsabilidades na data de balango e o gasto com pensées a registar no exercicio.

A responsabilidade associada aos beneficios garantidos reconhecida no balango, representa o valor presente da
correspondente obrigacdo, ajustado por ganhos e perdas atuariais e pelo gasto dos servigos passados nao reconhecidos e

deduzido do justo valor dos ativos do plano.
Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos anualmente no capital préprio.

Os planos de beneficios concedidos que foram identificados pela Empresa para apuramento destas responsabilidades sdo:

e Complemento de pensdes de reforma, invalidez e sobrevivéncia;

e Pré-Reformas.

Cuidados de satide

A Empresa assumiu ainda responsabilidades pelo pagamento aos seus empregados, até a idade de reforma, de beneficios
relacionados com cuidados de saude, as quais ndo se encontram registadas na demonstragdo consolidada da posi¢do
financeira em 31 de dezembro de 2019. Para fazer face a estas responsabilidades, a Empresa assegurou aos seus
empregados no ativo, um seguro coletivo de saude que lhes da acesso a servicos médicos comparticipados pela Empresa.

Estes encargos sao registados na demonstragdo consolidada dos resultados do periodo em que sdo pagos.

Grupo ML

= 7 K
t Trem, A.C.E.

FERCONSULT metrocom

Metropolitano de Lisboa Lojasnometro  Trem I, A.C.E



Grupo METRO

Relatério Integrado 2019 91

3.18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS

O Grupo contrata instrumentos financeiros derivados para os financiamentos contraidos para financiar as atividades

relacionadas com a gestdo de infraestruturas e os afetos aos ILD.

Os instrumentos financeiros derivados sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor sendo, em cada data de relato
mensurados pelo justo valor, com as alteragdes de justo valor reconhecidas na demonstragdo de resultados, salvo se tais

instrumentos forem designados como instrumentos de cobertura designados e eficazes.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, estes ndo cumprem todos os requisitos da IAS 39 — Instrumentos

Financeiros para que seja aplicada a contabilidade de cobertura, pelo que, sdo considerados como de especulagao.

A valorizagdo destes instrumentos financeiros derivados é, no final de cada exercicio efetuada de acordo com a valorizagdo

dos bancos com os quais foram contratados.

Em 31 de dezembro de 2019, o Grupo nao classifica nenhum dos instrumentos financeiros derivados como de cobertura,

em resultado de ndo cumprir com os requisitos da IAS 39.

No caso dos instrumentos financeiros derivados contratados pelo Grupo relativamente aos financiamentos associados a
atividade de gestdo de infraestruturas, caso o justo valor seja positivo é reconhecido como um ativo financeiro na rubrica
de “Derivados”, caso o justo valor seja negativo, é reconhecido como um passivo financeiro na rubrica de “Derivados”. As
alteragdes de justo valor destes instrumentos financeiros derivados, sdo reconhecidas na demonstragao dos resultados no

exercicio a que dizem respeito.

No caso dos instrumentos financeiros derivados contratados pelo Grupo, relativamente aos financiamentos contratados
para financiar a atividade dos ILD, encontram-se reconhecidos na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa
duracdo” no ativo ou passivo consoante o agregado do justo valor dos diversos instrumentos financeiros a data de relato
seja positivo ou negativo, respetivamente, registado por contrapartida de uma conta a receber/a pagar dentro da rubrica

de ILD, pelo que o efeito das variagGes de justo valor no capital préprio do Grupo é, neste caso, nulo.

3.19. CLASSIFICAGAO DA DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DA POSIGAO FINANCEIRA

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano da data de relato, sdo classificados, respetivamente, como

ativos e passivos ndo correntes.

3.20. REDITO

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagado recebida ou a receber. O rédito reconhecido estd deduzido do
montante de devolugGes, descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com

a venda.

O rédito proveniente da prestagao de servicos compreende, essencialmente, as receitas da venda de titulos de transporte
na rede prépria, bem como a reparticdo do produto da venda de passes sociais intermodais utilizaveis na rede prépria e
em outros transportes publicos urbanos e suburbanos explorados por outros operadores, sendo os precos de venda destes,

fixados pelo Estado, e ainda o rédito proveniente dos projetos de consultoria.

O rédito proveniente da prestagao de servigo publico de transporte publico resulta da reparticdo das receitas provenientes
da venda dos titulos que permitem o acesso ao modo operado pelo Metropolitano de Lisboa, E.P.E.. E reconhecido, desde

gue todas as seguintes condi¢Ges sejam satisfeitas:
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e O montante do rédito possa ser mensurado com fiabilidade;
e Seja provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transa¢do fluam para a Empresa;
e Os gastos incorridos ou a incorrer com a transagao possam ser mensurados com fiabilidade.

Até 31 de marco de 2019, o sistema tarifario em vigor na Area Metropolitana de Lisboa (AML) apresentava uma significativa

diversidade de titulos de transporte, sendo validos os seguintes tipos de titulos no servigo prestado pelo ML:

e Passes intermodais — Titulos de validade mensal, as receitas originadas pelos passes intermodais vendidos pela
Empresa e outros operadores de transportes, sdo afetas a cada um dos operadores com base numa distribuicdo
mensal determinada pela AML, tendo por referéncia as quotas determinadas pelo inquérito de trafego realizado em
2007;

e Passes combinados — Titulos combinados com outros operadores com quotas definidas conforme protocolos
estabelecidos;

e Viagens Ocasionais/Zapping — Titulos combinados com outros operadores e vélidos para um niimero de viagens pré-
estabelecido. A receita da venda destes titulos é repartida em fungao das utilizagdes registadas em cada operador,

a excegdo do bilhete Carris/ML 24 horas que tem quota definida.

No primeiro trimestre do ano, o rédito relativo ao servigo publico de transporte foi determinado nos termos descritos nos

pontos acima.

No inicio do més de abril, entrou em vigor o Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria (PART), nos termos previstos da Lei do
Orgcamento de Estado para 2019 (Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro) e de acordo com o Regulamento n.2 278-A/2019, de

27 de margo.

O PART criou um “passe Unico metropolitano”, comum a todos os operadores de transporte que operavam na AML,
determinando, consequentemente, o fim da quase totalidade dos passes intermodais e combinados. Os novos passes

|n

“municipal” e “metropolitano” sdo disponibilizados a pregos significativamente inferiores, para estimular a procura de
transporte publico. O programa PART simplificou igualmente o processo de apuramento mensal do rédito, estabelecendo

que:

e Asreceitas da venda dos passes PART sdo da titularidade dos operadores que realizam a venda;

e A AML paga aos operadores compensacgdes financeiras pelo cumprimento das obrigagdes de servigo publico, de
acordo com o modelo definido no Regulamento n.2 278-A/2019, de 27 de mar¢o, que garante a manutenc¢do do
equilibrio financeiro dos Operadores, assegurando que ndo tém perda de receita face a um valor de referéncia pré-
estabelecido;

e O valor dos pagamentos por conta mensais é estabelecido trimestralmente, correspondendo a diferenga entre os
montantes recebidos (receitas de vendas e subsidios do Estado) e o valor de referéncia estimado para cada
Operador;

e 0O modelo define igualmente regras para a distribuicdo dos beneficios resultantes de um acréscimo (upside) da
receita global do sistema de transportes da AML, decorrente de um aumento sustentado da utilizagdo do transporte
publico, favorecendo os operadores com maior crescimento de procura;

e O calculo do valor definitivo das compensagdes de cada Operador, tendo em conta o montante total real das vendas
e validagGes realizadas no conjunto dos operadores da AML, é efetuado no primeiro trimestre do ano seguinte.

As compensagdes tarifarias, ndo reembolsaveis, sdo atribuidas pelo Estado a Empresa, para compensar a sua operagao em

cumprimento das obriga¢des de servico publico, as quais sdo registadas no exercicio em que sdo atribuidas.

O rédito proveniente dos servigos relacionados com estudos e projetos de consultoria é reconhecido em regime de “time

and materials” na data da prestagao dos servicos (percentagem de acabamento), usualmente com base no custo das horas
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incorridas mensalmente pela equipa afeta ao projeto. O rédito dos restantes projetos é reconhecido de acordo com a
execucdo do contrato, através do método da percentagem de acabamento, com base nos gastos totais incorridos,

estimativa de gastos a incorrer para a conclusdo do contrato, e 0 montante global de faturagao acordada.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios econdmicos

fluam para o Grupo e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

3.21. GASTOS DEPARTAMENTAIS INCLUIDOS NOS ILD

Os gastos internos de funcionamento dos diversos servicos de gestdo que ndo trabalham exclusivamente para o

investimento, sdo imputados na percentagem de 10% ao valor dos investimentos em curso.

Estes gastos sdao imputados aos investimentos de infraestruturas de longa duragdo — ILD, aos equipamentos e estudos para
o material circulante de exploragdo e parques de material e oficinas (ativos financiados pelo Grupo) (Nota 5 e 6), por serem
estes os de execugdo mais prolongada, tecnicamente mais complexos e, consequentemente, carecem de uma gestdo mais

intensa em meios humanos.

3.22. TRANSAGOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transagGes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional do Grupo) sdo registadas as taxas de cambio
das datas das transagdes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetdarios denominados em moeda

estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio dessa data.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transacdes em moeda estrangeira e as

resultantes das atualizagOes atrds referidas sdo registadas na demonstragdo dos resultados do periodo em que sado geradas.

As cotacbes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de transagdes expressas em moeda diferente do euro ou para

a atualizacdo de saldos expressos em moeda estrangeira, foram as seguintes:

, Cotagcdo média Cotacao final Cotagcdo média Cotagdo final
Pais Moeda
2019 31/12/2019 2018 31/12/2018
Estados Unidos da América usD 1,12 1,12 1,18 1,15
Reino Unido GBP 0,88 0,85 0,88 0,89

Fonte: Banco de Portugal

3.23. REGIME DO ACRESCIMO (PERIODIZAGAO ECONOMICA)

O Grupo regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagdo de exercicios, pelo qual os
rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento do respetivo
recebimento ou pagamento. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e

gastos gerados sdo registadas como ativos ou passivos.
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3.24. POLITICA DE GESTAO DE RISCO

No desenvolvimento da sua atividade o Grupo encontra-se exposto a uma variedade de riscos: risco de mercado (incluindo
risco de taxa de cambio, risco de taxa de juro e risco de preco), risco de crédito e risco de liquidez. O programa de gestdo
de risco global do Grupo é focado na imprevisibilidade dos mercados financeiros e procura minimizar os efeitos adversos

que dai advém para o seu desempenho financeiro.

A gestdo de risco é controlada pelo departamento financeiro da Empresa, de acordo com politicas aprovadas pelo Conselho
de Administragdo. Nesse sentido, o Conselho de Administragdo tem definido os principais principios de gestdo de risco
globais e bem assim politicas especificas para algumas areas, como sejam a cobertura de risco de taxa de cambio, risco de

taxa de juro e risco de crédito.

a) Risco de taxa de cdmbio

A atividade operacional do Grupo é desenvolvida em Portugal e consequentemente a grande maioria das suas
transagGes sdo mantidas em Euros. A politica de cobertura deste risco especifico passa por evitar na medida, do

possivel, a contratagdo de servicos expressos em divisas.

b) Risco de liquidez
As necessidades de tesouraria sao geridas duma forma adequada, gerindo os excessos e défices de liquidez, sendo

cobertas por financiamentos avalizados pelo Estado Portugués ou por este concedidos através de indemnizagdes

compensatdrias ndo reembolsaveis e dotagdes de capital.

c) Risco de taxa de juro

As receitas e “cash-flows” do Grupo sdo influenciadas pela variagdo de taxas de juro, na medida em que as
disponibilidades do Grupo e os eventuais financiamentos concedidos a outras empresas do Grupo, se encontram

dependentes da evolugdo das taxas de juro em Euro, as quais tém, historicamente, uma volatilidade baixa.

Anidlise de sensibilidade da taxa de juro
A analise de sensibilidade abaixo foi calculada com base na exposi¢do as taxas de juro para os instrumentos financeiros
derivados existentes a data de relato. Para os ativos e passivos com taxa variavel, foram considerados os seguintes

pressupostos:

e As alteragOes nas taxas de juro do mercado afetam o montante de juros a receber ou a pagar, dos instrumentos
financeiros indexados a taxas variaveis e, no caso de taxas fixas contratadas no periodo em andlise, as alteragGes da
taxa de juro afetam também esta componente;

e Asalteragdes nas taxas de juro do mercado sé influenciam o montante de juro a receber ou a pagar dos instrumentos
financeiros com taxa fixa, se os mesmos forem registados pelo seu justo valor;

e As alteragdes nas taxas de juro do mercado afetam o justo valor dos derivados;

e O justo valor dos instrumentos financeiros derivados e de outros ativos e passivos financeiros é estimado
descontando para o momento presente os fluxos de caixa futuros as taxas de juro de mercado existentes no final de
cada ano; e,

e Para efeitos da analise da sensibilidade, essa andlise é realizada com base em todos os instrumentos financeiros

existentes durante o exercicio.

As andlises de sensibilidade pressupdem a alteracdo de uma variavel mantendo todas as outras constantes. Na realidade,

este pressuposto dificilmente se verifica, e as alteragdes em alguns dos pressupostos poderdo estar correlacionadas.
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Sob estes pressupostos, um aumento ou diminuicdo de 1% nas taxas de mercado para os instrumentos financeiros
derivados, a 31 de dezembro de 2019, resultaria respetivamente num aumento de 147.119 euros e numa diminui¢do de

187.010 euros no resultado antes de imposto.

3.25. JUIZOS DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas

de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovagdo das demonstragGes financeiras consolidadas dos eventos e transagdes em
curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacdo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas
nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras
consolidadas serdo corrigidas de forma prospetiva, conforme disposto pela IAS 8. Por este motivo e dado o grau de

incerteza associado, os resultados reais das transa¢des em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagdo das demonstracdes financeiras consolidadas anexas

foram os seguintes:

a) Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis;
b) Andlises de imparidade de ativos fixos tangiveis;

c) Perda por imparidade de contas a receber - sdo calculadas tendo em consideragdo o risco global de cobranca
dos saldos a receber;

d) Determinagdo do justo valor dos instrumentos financeiros derivados — no final de cada exercicio é determinado
pela entidade com a qual os mesmos foram contratados.

e) Determinagdo das responsabilidades com beneficios de reforma — no final de cada exercicio é obtida a avaliacdo
atuarial das responsabilidades com pens&es preparada pelo atuario.

3.26.ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Os acontecimentos apds a data de relato que proporcionam informacédo adicional sobre condi¢des que existiam a data de
relato (“adjusting events”) sdo refletidos nas demonstracGes financeiras consolidadas. Os eventos que proporcionam
informacgdo sobre condigdes ocorridas apds a data de relato (“non adjusting events”) sdo divulgados nas demonstragdes

financeiras consolidadas, se forem considerados materiais.
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4. INFORMAGCAO POR SEGMENTOS OPERACIONAIS

De acordo com as divulgagdes exigidas pela IFRS 8 - Segmentos Operacionais, o Grupo Metropolitano de Lisboa identificou
a area de negdcio ‘Atividade de transporte de passageiros e gestdo de infraestruturas’.

As informagGes sobre as outras areas de negdcio constam na categoria ‘Outros segmentos’.

As transagOes entre segmentos sdo realizadas em condi¢cGes normais de mercado, seguindo as mesmas politicas
contabilisticas adotadas pelo Grupo no tratamento de transagdes com entidades nao relacionadas.

A informagdo financeira por segmento de negdcio do Grupo, relativa aos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e

2018, é a seguinte:

EXERCICIO 2019
Transporte de
RENDIMENTOS E GASTOS passageiros e outros Total Consolidado
gestdo de segmentos
infraestruturas

Vendas e servigos prestados 116 730 349 3336734 120 067 083
Subsidios a exploragdo 516 729 - 516 729
Ganhos / perdas imputados de subsididrias, associadas e empr. conjuntos 255 065 (6517) 248 548
Trabalhos para a prépria entidade 3102 102 1258 000 4360 102
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (3596 083) - (3596 083)
Fornecimentos e servigos externos (28 426 628) (2114 120) (30 540 747)
Gastos com o pessoal (80 056 942) (2182 759) (82 239701)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 128 641 734 856 863 498
Provisdes (aumentos / reducdes) 556 441 556 441
Aumentos / redugdes de justo valor 24 535909 - 24 535909
QOutros rendimentos 5919 800 326 648 6 246 447
Outros gastos (2907 862) (83 427) (2991 289)
Resultados operacionais intersegmentos (8 264 099) 8264 099 -
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 27 936 981 10 089 956 38 026 937
Gastos / reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo (19 215 791) (10 396 494) (29 612 285)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 1779952 - 1779952
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 10 501 142 (306 538) 10 194 604
Juros e gastos similares suportados (26 933 660) (32305) (26 965 966)
Resultado antes de impostos (16 432 518) (338 843) (16 771 361)
Imposto sobre o rendimento do periodo (40 582) (67 312) (107 895)
Resultado liquido do periodo (16 473 100) (406 156) (16 879 256)

Resultado liquido do periodo atribuivel a:

Detentores de capital da empresa-mae (16 473 100) (406 156) (16 879 256)
Interesses que ndo controlam

(16 473 100) (406 156) (16 879 256)

Grupo ML

ﬂ - K

Trem, A.C.E.
metr ,
Metropolitano de Lisboa FERCONSULT etrocom

Lojasnometra  Trem I, A.CE.



Grupo METRO

Relatério Integrado 2019 97

EXERCICIO 2018

Transporte de

RENDIMENTOS E GASTOS passag~ei rose Outros Total Consolidado

gestdo de segmentos

infraestruturas

Vendas e servigos prestados 112316 557 4117 052 116 433 609
Ganhos / perdas imputados de subsididrias, associadas e empr. conjuntos (1905 166) (393 596) (2298 762)
Trabalhos para a prépria entidade 3213739 2051977 5265716
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (6 067 798) - (6 067 798)
Fornecimentos e servigos externos (26 887 457) (2303 297) (29 190 754)
Gastos com o pessoal (78 806 214) (3127 556) (81933 770)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) (53 678) (1210472) (1264 150)
Provisdes (aumentos / reducdes) 2 456 130 (237 631) 2218499
Aumentos / redugdes de justo valor 27 726 370 - 27 726 370
Outros rendimentos 6 591 834 421911 7 013 745
QOutros gastos (1277 146) (130 920) (1408 066)
Resultados operacionais intersegmentos (11257 129) 11257 129 -
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 26 050 042 10 444 597 36 494 639
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo (23211 672) (10 376 780) (33588 452)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes) 432570 - 432570
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3270940 67 817 3338757
Juros e rendimentos similares obtidos 4647 4647
Juros e gastos similares suportados (31122 480) (31111) (31153591)
Resultado antes de impostos (27 851 540) 41 353 (27 810 187)
Imposto sobre o rendimento do periodo (40 895) (41353) (82 248)
Resultado liquido do periodo (27 892 435) - (27 892 435)

Resultado liquido do periodo atribuivel a:

Detentores de capital da empresa-mae (27 892 435) - (27 892 435)
Interesses que ndo controlam

(27 892 435) - (27 892 435)

Transporte de

passageiros e Outros i
31 DE DEZEMBRO DE 2019 - Total Consolidado
gestdo de segmentos
infraestruturas
Ativos do segmento 5512515766 125365471 5637 881 236
Passivos do segmento 4213 800 658 178 105 360 4391906 018

Transporte de

passageiros e Outros )
31 DE DEZEMBRO DE 2018 - Total Consolidado
gestdo de segmentos
infraestruturas
Ativos do segmento 5373362696 143 064 851 5516 427 547
Passivos do segmento 4590 796 409 188 820 249 4779 616 658
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5. INVESTIMENTOS DE INFRAESTRUTURAS DE LONGA DURACAO

O saldo apresentado na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa duracdao” decorre da atividade de

investimentos de infraestruturas efetuada pelo Empresa, tendo a seguinte decomposigdo por rubricas de ativos e passivos:

Atividades de investimento de ILD Notas 31-dez-2019 31-dez-2018
Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 5.1 3136289 617 3123933023

Ativos intangiveis 5.2 7 174 558 6 974 803

Propriedades de investimento 5.3 1804 209 1804 209

Subsidios 5.4 (998 685 776) (995 926 760)

Conta a receberdo Estado 5.5 3088 856 357 2955028 532

Derivados 5.6 14 539 323 19 804 252

5249 978 288 5111 618 059
Ativo corrente:

Outros créditos a receber 5.7 - -
Total do ativo 5249 978 288 5111 618 059
Passivo ndo corrente:

Provisdes 5.8 13 154 246 14 214 246

Financiamentos obtidos 5.9 1768 933 661 1971 099 037

Derivados 5.6 296 902 031 340 984 959

2 078 989 938 2 326 298 242
Passivo corrente:

Fornecedores 5.10 1746 492 1087 844

Financiamentos obtidos 5.9 981 165 999 1142175147

Outras dividas a pagar 5.11 58 187 285 62 367 061

1041 099 776 1205 630 052

Total do passivo

Total ILD liquido

3120089 714

2 129 888 574

3531 928 293

1579 689 765

A variacdo do saldo liquido da rubrica de ILD face a 31 de dezembro de 2018 resulta, essencialmente, dos seguintes factos:

e Juros incorridos no exercicio de 2019 por conta de financiamentos obtidos no montante de 173.645.825 euros (Nota
5.5.1.);

e Justo valor dos instrumentos financeiros no montante de (38.818.000) euros (Nota 5.6);

e ProvisOes para processos judiciais em curso no montante de 1.060.000 euros (Nota 5.8).
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31 de dezembro de 2019

Ativo Bruto Saldo inicial Reavaliagbes Saldo .inic’:i?l Aumentos Transferéncias/ Saldo final

(custo histérico) Abates
Ativos fixos tangiveis (ILD) 3313 204 581 (199 062 008) 3114 142573 1967 198 855 000 3116 964 771
Terrenos e recursos naturais 15 899 497 (2388 442) 13 511 055 - - 13 511 055
Edificios e outras construgdes 2828482 417 (176 310 029) 2652172 388 790 827 338544 2653301 758
Equipamento bésico 468 822 667 (20 363 537) 448 459 130 1176 372 516 456 450 151 959
Ativos fixos tangiveis em curso (ILD) 8717 934 - 8717 934 10 942 596 (998 106) 18 662 425
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes 7 820 819 - 7 820 819 6 703 062 (338 544) 14 185 338
Equipamento bésico 897 115 - 897 115 4239534 (659 562) 4477 087
Adiantamentos por conta de ativos fixos tangiveis - - 1669 598 (410 094) - 1259 504
Perdas por imparidade (Edificios e outras construgdes) - - (597 082) - - (597 082)
Total do ativo fixo tangivel bruto (ILD) 3321922515 (199 062 008) 3123933023 12 499 700 (143 106) 3136 289 617

31 de dezembro de 2018
Ativo Bruto Saldo inicial Reavaliagoes Saldo I ni(,:i?l Aumentos Transferéncias/ Saldo final

(custo histérico) Abates

Ativos fixos tangiveis (ILD) 3303 354 795 (199 793 426) 3104 292 787 8854434 995 352 3114142573
Terrenos e recursos naturais 15 899 497 (2388 442) 13 511 055 - - 13 511 055
Edificios e outras construgbes 2 818 796 243 (177 041 447) 2642 486 214 7 897 621 1788 552 2652172 388
Equipamento bésico 468 659 056 (20 363 537) 448 295 519 956 812 (793 201) 448 459 130
Ativos fixos tangiveis em curso (ILD) 6295 544 - 6 295 544 5242 115 (2819 726) 8717934
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes 5194 534 - 5194 534 4936 747 (2310 462) 7 820 819
Equipamento basico 1101010 - 1101010 305 368 (509 263) 897 115
Adiantamentos por conta de ativos fixos tangiveis - - 1603 793 65 805 - 1669 598
Perdas por imparidade (Edificios e outras construgdes) - - (691 885) 94 803 - (597 082)
Total do ativo fixo tangivel bruto (ILD) 3309 650 340 (199 793 426) 3 111 500 240 14 257 157 (1 824 374) 3123933 023

As adigdes ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 na sub-rubrica de “Ativos fixos tangiveis — Edificios e

outras construgdes”, no montante de 790.827 euros referem-se, essencialmente, a remodelagdo e expansdo da rede.

As adigdes ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 nas sub-rubricas de “Ativos fixos tangiveis em curso”

referem-se essencialmente a: (i) Edificios e outras construgdes, no montante de 6.703.062 euros, empreendimento

Rato/Cais do Sodré e a remodelacdo da rede, nos montantes de 1.486.285 euros e 4.053.052 euros, e (ii) Equipamento

basico, no montante de 4.239.534 euros, execucdo de intervencOes para a garantia de acessibilidades a pessoas de

mobilidade reduzida e a remodelagdo da rede, nos montantes de 149.463 euros e 3.805.921 euros.

No valor de custo dos ativos fixos tangiveis (incluindo os que se encontram em curso), em 31 de dezembro de 2019 e 2018,

encontram-se incluidos os seguintes gastos departamentais:
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2019 2018
Gastos capitalizados Ativo fixo Ativo fixo
B AFT em curso Total ) AFT em curso Total
tangivel (AFT) tangivel (AFT)
Gastos departamentais 73 757 654 14 946 410 88 704 065 73 216 081 12 467 302 85 683 383
73 757 654 14 946 410 88 704 065 73 216 081 12 467 302 85 683 383
5.2. ATIVO INTANGIVEL
31 de dezembro de 2019
Ativo Bruto Saldo Inicial Aumentos Transferéncias/ Saldo Final
Abates
Ativos intangiveis (ILD)
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 4939 157 187771 11 615 5138543
Despesas de instalagdo 2 019 827 - - 2 019 827
Ativos intangiveis em curso 15 818 11984 (11 615) 16 188
Total do ativo intangivel bruto (ILD) 6 974 803 199 755 - 7 174 558
31 de dezembro de 2018
Ativo Bruto Saldo Inicial Aumentos Transferéncias/ Saldo Final
Abates
Ativos intangiveis (ILD)
Despesas de investigacdo e desenvolvimento 4812 580 13 660 112 917 4939 157
Despesas de instalagdo 2 019 827 - - 2 019 827
Ativos intangiveis em curso 122 937 5799 (112 917) 15 818
Total do ativo intangivel bruto (ILD) 6 955 344 19 458 - 6 974 803
5.3. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
L. Perdas por L. Perdas por
Montante Depreciacdes . idade Montante Justo valor Montante Depreciagées imparidade Montante Justo valor
bruto acumuladas ‘mpart liquido bruto acumuladas P liquido
acumuladas acumuladas
Praga General Humberto Delgado 1804 209 1804209 8160981 1804 209 - 1804209 4616469
1804 209 - - 1804209 8160981 1804 209 - - 1804209 4616469
Grupo ML
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Descrigdo Saldo Inicial Aumentos Redugdes Saldo Final

Feder 229 464 397 - - 229 464 397
Piddac 182 871 505 968 212 - 183 839 717
Fundo Coesdo 376 640 062 - - 376 640 062
Fundo Ambiental 2433 400 1742 805 - 4176 205
Subsidios diversos 204 517 396 48 000 - 204 565 396
Total de subsidios 995 926 760 2759 017 - 998 685 776

31 de dezembro de 2018

Descrigdo Saldo Inicial Aumentos Redugdes Saldo Final

Feder 229 464 397 - - 229 464 397
Piddac 182 871 505 - - 182 871 505
Fundo Coesdo 376 640 062 - - 376 640 062
Fundo Ambiental - 2 433 400 - 2 433 400
Subsidios diversos 204 517 396 - - 204 517 396
Total de subsidios 993 493 360 2433 400 - 995 926 760

O aumento verificado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 diz essencialmente respeito a implementagdo do

projeto «Plano de Expansdao do Metropolitano de Lisboa — Prolongamento das Linhas Amarela e Verde — Rato — Cais do

Sodré», no montante de 1.742.805 euros, e ao subsidio atribuido no ambito do PIDDAC para a remodelagdo da rede, no

montante de 968.212 euros.

5.5. CONTA A RECEBER DO ESTADO

Esta sub-rubrica refere-se a conta a receber do Estado Portugués relativamente as atividades de investimento de

infraestruturas de longa duracdo, tendo a seguinte decomposicado:

Descrigao Notas 31-dez-2019 31-dez-2018
Juros, taxa de aval e imposto de selo 5.5.1 2 481 846 542 2 308 140 717
Gastos de emissdo 5.5.1 20 230 150 20 230 150
Saldo inicial corrigido na transicdao para as NCRF 5.5.1 289 555 301 289 555 301
Perdas porimparidade em ativos fixos tangiveis 5.5.2 597 082 597 082
Encargos financeiros capitalizados 5.5.3 (3495 216) (3495 216)
Trabalhos especializados 5.5.4 2 563 836 2 563 836
Derivados 5.6 282 362 708 321 180 708
Perdas porimparidade em dividas a receber 5.7 2041708 2041708
Provisdes 5.8 13 154 246 14 214 246

3 088 856 357 2 955 028 532
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5.5.1. Gastos com empréstimos
A rubrica de gastos de empréstimos refere-se aos encargos suportados com empréstimos contraidos pela Empresa para o
financiamento da atividade de investimentos e infraestruturas de longa duragdo que nao foram passiveis de capitalizagdo

nas ILD construidas.

Até 2009, os encargos financeiros suportados com as ILD’s que ndo foram passiveis de ser capitalizados nas mesmas
encontravam-se a ser reconhecidos na demonstragdo dos resultados. Com efeitos no exercicio de 2010 (reexpresso), no
decurso da transi¢do para as NCRF, a Empresa decidiu recapturar o valor desses encargos financeiros para os poder acrescer
a rubrica de “Investimentos de Infraestruturas de Longa Duragdo — Gastos de empréstimos”, seguindo o principio descrito
na Nota 3.13 relativamente aos encargos financeiros no montante de, aproximadamente, 1.017.000.000 euros incorridos
entre 1995 e 2008, a Empresa procedeu a sua quantificagdo com base nos registos contabilisticos disponiveis. Contudo, e
no que respeita aos encargos financeiros incorridos anteriores a 1995, e por manifesta dificuldade de se proceder a sua
quantificacdo, o Conselho de Administracdo optou por registar o valor de 289.555.301 euros que permitiu saldar as rubricas
ativas e passivas de ILD em 31 de dezembro de 2009, como sendo a estimativa possivel, aquela data, dos juros e outros

encargos incorridos e anteriormente reconhecidos na demonstragdo dos resultados até 1995.

5.5.2. Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis
No decurso do exercicio de 2019 a Empresa obteve uma avaliagdo dos imdveis, a qual foi efetuada por uma entidade

especializada e independente, da qual ndo resultou nenhum registo de reversdo/reforco de perda por imparidade.

5.5.3. Encargos financeiros capitalizados

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os encargos financeiros capitalizados nas rubricas de “Ativo intangivel”, “Ativo fixo

tangivel” e “Ativo fixo tangivel em curso” detalha-se como segue:
31 de Dezembro de 2019 31 de Dezembro de 2018
Descrigdo i ivo fi i ivo fi
Atlv,o Attvo fixo AFT em curso Total AtIV’O AtI’VO fixo AFT em curso Total
Intangivel tangivel (AFT) Intangivel tangivel (AFT)
Gastos com empréstimos 153 110 298 426 613 11726 512 310 306 234 152981 298 367 991 11 785 262 310 306 234

5.5.4. Trabalhos especializados
Na sequéncia do processo que decorreu num Tribunal de Londres, interposto por uma instituicdo financeira ao Estado
Portugués, no exercicio de 2016 foram reconhecidos os honordrios com advogados relativos aos instrumentos financeiros

derivados que se encontravam afetos a atividade de ILD.

5.6. DERIVADOS

A Empresa conforme referido na Nota 3.18, contratou swaps de taxa de juro com diversas entidades bancarias,
relativamente aos empréstimos bancarios afetos as ILD. De acordo com o entendimento do Conselho de Administracdo da
Empresa, apesar de estes ndo terem sido avalizados pelo Estado Portugués, foram contratados no ambito da gestdo das
infraestruturas de longa duragdo, pelo que os mesmos se encontram refletidos na rubrica de “Investimentos de

infraestruturas de longa duragdo”.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o justo valor dos contratos de swaps afetos as ILD é o seguinte:
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Financiamentos bancrios derivados Data Capital coberto 31.12.2019 Justo valor
Justo valor (“N"]
Total do (contra ')
Designagdo Entidade Swap Inicial Final Capital Inc. Capital (BEI) i i Variagdo
associado 31.12.2019 31.12.2018
BEI (MLI/2) 22,32 €62 DESEMBOLSOS BST 30/03/2006  15/03/2006  15/09/2019 - (1458672) 1458672
Total de financiamento
BEI (MLIIN) 12 E4° DESEMBOLSOS BBVA 02/02/2006 15/12/2005 15/06/2020 1163862 (15438) (89 044) 73606
Total de financiamento 1828926 1180158 3009084
BEI (MLIV) 19,22, 3¢, 42 £ 52 DESEMBOLSOS BESINV 11/02/2010  15/12/2009  15/09/2018
Total de financiamento
BEI (MLV/C) 12 DESEMBOLSO BST 26/05/2003  16/06/2003  15/06/2022 20000000 (1998 243) (2846 153) 847910
Total de financiamento 40000000 40000000 80000000
BEI (REEST-INC CAPITAL) TRANCHEB BST 31/05/2007 15/03/2007 15/06/2022 (166 077 933) (261637 094) 95559161
Total de financiamento (255953 667) 255953667
ABN (SCHULDSCHEIN) TRANCHE C BST 25/02/2005  22/07/2005  22/07/2024 100000000 (23994281) (24087 652) 93371
Total de financiamento 300000000 300000000
OBRIGAGOES 2026 BBVA 15/12/2006  04/12/2006  04/12/2026 - -
OBRIGAGOES 2026 MLYNCH 16/07/2010  04/12/2009  04/12/2026 30000000 (52491443) (23970205) (28521238)
OBRIGAGOES 2026 6D 16/07/2010  04/12/2009  04/12/2026 30000000 (52324693) (23914710) (28409983)
Total de financiamento 400000000 400000000
OBRIGAGOES 2019 CITIBANK 15/01/2010  04/02/2010  04/02/2019 - (2981429) 2981429
Total de financiamento
485 875 258 297 133 826 964 172 946 (296 902 031) (340 984 959) 44082 928
Financiamentos bancarios derivados Data Capital coberto 31.12.2019 Justo valor
Justo valor ("N"]
Total do (contra a(ne) :
Designagio Entidade Swap Inicial Final Capital Inc. Capital (BEI) inanci P Variagdo
associado 31.12.2019 31.12.2018
BEI (MLII) 22 £32 DESEMBOLSOS RBS 16/01/2009  15/12/2008  15/12/2019 - 3795 (3795)
BEI (REEST-INC CAPITAL) TRANCHE B CAIXABI 16/07/2009  15/03/2010  15/06/2022 1215000 1983000 (768 000)
OBRIGACOES 2026 CAIXABI 28/04/2010 04/12/2009 04/12/2026 100 000 000 13324323 17817 456 (4493133)
’
100 000 000 14539323 19 804 252 (5264 928)

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados tem impacte nulo no capital préprio do Grupo, dado que o

passivo/ativo tem como contrapartida uma conta a receber do Estado na rubrica de ILD.

5.7. OUTROS CREDITOS A RECEBER

A rubrica de “Clientes”, em 31 de dezembro de 2019, inclui um montante de 2.041.708 euros que respeita a uma multa
contratual correspondente ao débito efetuado ao empreiteiro na sequéncia de atrasos na entrega da empreitada de
ampliacdo e remodelacgdo da estacdo do Areeiro, a qual foi objeto do registo de uma perda de imparidade por contrapartida

da rubrica de ILD.

5.8. PROVISOES
O montante de 13.154.246 euros, em 31 de dezembro de 2019, é referente a provisdao constituida para fazer face a

processos intentados que se encontravam em fase de resolugao em resultado dos investimentos efetuados.

5.9. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos afetos a atividade de ILD em 31 de dezembro de 2019 e 2018 detalham-se como se
segue:

Grupo ML

H / E Trem, A.CE.

FERCONSULT metrocom

Metropolitano de Lisboa Lojasnometro  Trem I, A.C.E.



Grupo METRO

Relatério Integrado 2019 104

31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
Entidade financiadora Limite Corrente Nao corrente Total Limite Corrente Nao corrente Total
Empréstimos obrigacionistas:
Emissdo Metro 2019 Barclays 400 000 000 400 000 000 - 400 000 000
Emissdo Metro 2025 DBI, AG 110 000 000 - 110 000 000 110 000 000 110 000 000 - 110 000 000 110 000 000
Emissdo Metro 2026 JP Morgan 400 000 000 - 400 000 000 400 000 000 400 000 000 - 400 000 000 400 000 000
Emissdo Metro 2027 BNPP 400 000 000 - 400 000 000 400 000 000 400 000 000 - 400 000 000 400 000 000
o 910 000 000 910 000 000 400 000 000 910000000 1310 000 000
Empréstimos bancarios:
ML1/2 BEI - - - - 234 435012 15 679 594 - 15 679 594
MLII BEI - - - - 74 819 685 4987 979 - 4987979
ML BEI 54 867 769 3009 084 - 3009 084 54 867 769 5584 000 3009 084 8593 084
MLII/B BEI 99 759 579 6 650 639 - 6650 639 99 759 579 6650 639 6 650 639 13301277
MLII/C BEI 54 867 769 3657851 5486 777 9 144 628 54 867 769 3657851 9144 628 12802 479
ML1/3 BEI 124 699 474 25 968 000 21204 453 47 172453 124 699 474 24251933 47 172 453 71424 386
ML1/3B BEI 74 819 685 27 229 023 34135243 61 364 266 74 819 685 10 690 580 61 364 266 72 054 847
ML V/A BEI 150 000 000 150 000 000 150 000 000 150 000 000 - 150 000 000 150 000 000
MLV/B BEI 80 000 000 - 80 000 000 80 000 000 80 000 000 - 80 000 000 80 000 000
MLV/C BEI 80 000 000 - 80 000 000 80 000 000 80 000 000 - 80 000 000 80 000 000
Emp. LP 613,9 M EUR DGTF (parte) 507 957 564 253978 782 - 253978 782 507 957 564 253978 782 - 253978 782
Emp. LP 648,6 M EUR DGTF (parte) 237 747 877 178 310 908 - 178 310 908 237 747 877 178 310 908 - 178 310 908
Emp. LP 412,9 M EUR DGTF (parte) 282 974 244 282974 244 - 282974 244 282 974 244 235811 870 47 162 374 282974 244
Emp.LP 32,6 MEUR DGTF (parte) 17 158 204 5719401 11438 803 17 158 204 17 158 204 2571011 14 587 193 17 158 204
Emp. LP 421,97 M EUR DGTF (parte) 262 008 399 43 668 066 218 340 332 262 008 399 262 008 399 - 262 008 399 262 008 399
Emp. LP 131,88 M EUR DGTF (parte) 108 328 053 - 108 328 053 108 328 053
981 165 999 558 933 661 1540 099 660 742 175 147 761 099 037 1503 274 184
Outros empréstimos obtidos:
Schuldschein ABN AMRO 300 000 000 - 300 000 000 300 000 000 300 000 000 - 300 000 000 300 000 000
> 300 000 000 300 000 000 = 300 000 000 300 000 000
Total de empréstimos obtidos 981 165 999 1768 933 661 2750 099 660 1142175 147 1971099 037 3113274184

O empréstimo por obrigacdes “Metro 2025” foi contraido em a 23 de dezembro de 2010 por um periodo de quinze

anos, “bullet”, a taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é a Lei Portuguesa.

O empréstimo por obrigacdes “Metro 2026” foi contraido em 4 de dezembro de 2007 por um periodo de vinte anos,

“bullet”, a taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é a Lei Inglesa.

O empréstimo por obrigagdes “Metro 2027” foi contraido em 7 de dezembro de 2007, por um periodo de vinte anos
“bullet”, a taxa fixa, com a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é a Lei Portuguesa, a excecdo do “subscription

agreement” que é regido pela Lei Inglesa. A emissdo foi admitida a cotacdo na Euronext Lisbon.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Empresa contratou com a Dire¢do Geral do Tesouro e
Finangas (DGTF) um financiamento no montante de 613.932.000 euros, dos quais 507.957.564 euros estdo associados
aresponsabilidades com as ILD, pelo prazo de 5 anos, amortizavel em 8 prestacGes iguais e semestrais, tendo-se vencido

a primeira em maio de 2013.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Empresa contratou com a DGTF um financiamento no
montante de 648.581.846 euros, dos quais 237.747.877 euros estdo associados a responsabilidades com as ILD, pelo

prazo de 5 anos, amortizdvel em 8 prestacGes iguais e semestrais, tendo-se vencido a primeira em maio de 2014.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Empresa contratou com a DGTF um financiamento no
montante de 412.860.000 euros, dos quais 282.974.244 euros estdo associados a responsabilidades com as ILD, pelo
prazo de 6 anos, amortizavel em 12 prestacGes semestrais de capital iguais e sucessivas, tendo-se vencido a primeira

em maio de 2015.
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No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, a Empresa contratou com a DGTF um financiamento no
montante de 32.584.270 euros, dos quais 17.158.204 euros estdo associados a responsabilidades com as ILD, pelo prazo
de 7 anos, amortizavel em 12 prestagdes semestrais de capital iguais e sucessivas, tendo-se vencido a primeira em maio

de 2019.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a Empresa contratou com a DGTF um financiamento no
montante de 421.973.931 euros, dos quais 262.008.399 euros estdo associados a responsabilidades com as ILD, pelo
prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestacGes semestrais de capital iguais e sucessivas, tendo-se vencido a primeira

em maio de 2020.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Empresa contratou com a DGTF um financiamento no
montante de 131.884.780 euros, dos quais 108.328.053 euros estdo associados a responsabilidades com as ILD, pelo
prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestagdes semestrais de capital iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira em

maio de 2021.

Desde 30 de novembro de 2014, tem sido sucessivamente autorizado o diferimento do pagamento do servico da divida
dos empréstimos contraidos com a DGTF acima enunciados, sem cobranga de juros, tendo a ultima moratodria sido

autorizada através do Despacho n.2 381/2020-SET, de 26 de julho, com diferimento para 30 de novembro de 2020.

Em 31 de dezembro de 2019, os empréstimos por obrigag¢des classificados como ndo corrente, tém o seguinte plano de

amortizagoes:

Anos Montante
2025 e seguintes 910.000.000
910.000.000

A parcela dos empréstimos bancdrios e outros empréstimos obtidos classificados como ndo corrente tem o seguinte

plano de reembolsos:

Anos Montante
2021 204 446 401
2022 145 544 958
2023 64 582 443
2024 364 582 443
2025 e seguintes 79 777 417
858 933 661

Em 31 de dezembro de 2019, os financiamentos obtidos que tém associados covenants, nomeadamente, os que se

encontram associados ao “rating” da Republica Portuguesa ou que incluem clausulas de detencgéo, sdo os seguintes:
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 Montante em NEGATIVE PLEDGE | PARI PASSU |G clause|  RATING GROSSUP | cross | DESPESAS/IMPOST | OUTRAS CLAUSULAS
CONTRATO Dividaa 31-12-2019|  PRAZO ooy | smsnao) | tsmrnaoy | Pownerade [ SRSl perauer | ©POSEL RELEVANTES /
(© (SIM/NEO) (sIM/NEO) COMENTAROS
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
¢ Despesas e
Europeu de Investimento, em 28 de Outubro de 15de N Garantia da Repdblica
1994, sujeito 4 lei portuguesa e ao foro da Comarca 0,00 Setembro de NAO NAO NAO NAO NAO siM npd \ oot P
suportados pelo ortuguesa
de Lisboa (" ML1/2"), alterado em 10 de Marco de 2019 P v P! 8!
2006
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco o Despesas
3
£ de Investimento, em 16 de Dezembro d . . . . . Impost Garantia da Republi
uropeu de Investimento, em 16 de bezembro de 0,00 Dezembro de NAO NAO NAO NAO NAO sim mpostos arantia da Republica
1994, sujeito 4 lei portuguesa e ao foro da Comarca ) suportados pelo Portuguesa
de Lisboa (" MLII") ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
Europeu de Investimento, em 7 de Setembro de Despesas e
' 15 de Junho de . . . . . Impostos Garantia da Republica
1995, sujeito 2 lei portuguesa e ao foro da Comarca | 3009 084,02 2320 NAO NAO NAO NAO NAO siM w m:dos oo P:)rtu uespa” !
de Lisboa (" MLIII"), alterado em 10 de Marco de P W P 8
2006
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco 15 de Despesas
Europeu de Investimento, em 18 de Dezembro de 6650639,00 | Dezembro de NAO NAO NAO NAO NAO siM Impostos Garantia da Republica
1995, sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca 020 suportados pelo Portuguesa
de Lisboa (" MLI1/B") ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
¢ Despesas e
Europeu de Investimento, em 28 de Outubro de 15 de s Garantia da Repdblica
- - . - . i
1996, sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca | 47172453,46 | Setembro de NAO NAO NAO NAO NAO siM “ D"r'tgdo: oo 2 "P'orw uespa”
de Lisboa (" MLI/3"), alterado em 10 de Marco de 2021 P W P 8
2006
[Contrato de Financiamento celebrado com o Banco 15 de Despesas e
£ de Investimento, em 1997, sujeito 4 | . - . . . Impost Garantia da Republi
uropeu de Investimento, em 1997, sujeito 3 lei 6136426631 | Seterabro de Nio o Ao Nio VAo am mpostos arantia da Repiblica
portuguesa e a0 foro da Comarca de Lisboa (* ML Jioet suportados pelo Portuguesa
1/38"), alterado em 10 de Margo de 2006 ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco Despesas
£ de Investimento, em 14 de Julho de 1997 15 de Junho d . - . NEO . Impost Garantia da Republi
uropeu de Investimento, em 14 de Julho de 1997, 5104 626,10 e Junho de \io Nio Nio Nio o mpostos arantia da Republica
sujeito 3 lei portuguesa e ao foro da Comarca de 2022 suportados pelo Portuguesa
Lisboa (" MLII/C') ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
¢ ) Despesas e
Europeu de Investimento, em 23 de Fevereiro de 15 de s Garantia da Repdblica
- - - - . i
2001, sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca | 150 000 000,00 | Dezembro de NAO NAO NAO NAO NAO siM “ o"r'tzdcsu el 2 "P'orw espa”
u
de Lisboa (" MLV/A"), alterado em 10 de Marco de 2020 P ™ P 8
2006
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
N Despesas e
Europeu de Investimento, em 19 de Dezembro de ) .
oo 0 15 de Junho de . . . . . Impostos Garantia da Republica
2001, sujeito & lei portuguesa e ao foro da Comarca | 80 000 000,00 NAO NAO NAO NAO NAO sim
- ; 2021 suportados pelo Portuguesa
de Lisboa (" MLV/B"), alterado em 10 de Marco de W
2006
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco Despesas e
Europeu de Investimento, em 9 de Maio de 2003, 15 de Junho de Impostos Garantia da Republica
ropeu de 80 000 000,00 NAO NAO NEO NAO NEO SIM P P
sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca de 2022 suportados pelo Portuguesa
Lisboa (" MLV/C"), alterado em 10 de Margo de 2006, ML
besncens e | Garantia da Republica
huldschein Loan lebrado com o ABN 20de Julho de ‘mposws Portuguesa / Ndo
Amro Bank, NV em 20 de Julho de 2004, sujeito a lei | 300 000 000,00 SIM (cfr. Anexo D) sim NAO NEO sim sim P alteragao substancial da
. e ° 2024 suportados pelo !
alems e aos tribunais de Frankfurt am Main W natureza ou do objecto
social da empresa
EUR 400.000.000,00 4,061% Guaranteed Notes due SIM- Perda da arantia da Repiblica /
2026 JP Morgan Securities Ltd / Dezembro qualidade de Despesas e o e
e o 50 alteragio
2006, sujeita 4 lei portuguesa e 3 jurisdiio dos Empresa Publica Impostos :

i portug Jurisclce 400 000 000,00 2026 NAO SIM presa Put NAO SIM SIM P substancial da natureza
tribunais portugueses, excepto o Subscription (participacio do suportados pelo | 75 2THE e 19w €5
Agreement, regulado pela lei inglesa e sujeito Estado inferiora ML PR
jurisdigio dos tribunais ingleses 51%) P
EUR 400.000.000,00 4,799% Guaranteed Notes due SIM- Perda da arantia da Repdblica /
2027 BNP Paribas / Dezembro 2007, sujeita 3 lei qualidade de Despesas e Na“nm‘zso
portuguesa e a jurisdigio dos tribunais 400 000 000,00 2027 NAO sIM Empresa Publica NAO SIM siM Impostos substancial da natureza
portugueses, excepto o Subscription Agreement, (participacdo do suportados pelo N

! pron eTEe e pases ou do objecto social da
regulado pela lei inglesa e sujeito a jurisdicio dos Estado inferiora ML
Bu ato empresa
tribunais ingleses 51%)
EUR 400.000.000,00 5,75% Guaranteed Notes due
) SIM- Perda da ]
2019. Barclays Capital, BNP Paribas, Caixa - Banco ) Garantia da Repiblica /
° " qualidade de Despesas e " "
de Investimento, S.A, Santander Global Banking & e e Nio alteragio
Markets/Fevereiro 2008, sujeita a lei portuguesa e 0,00 2019 NEO sim presa PU NEO sIM sim P substancial da natureza
e o (participacao do suportados pelo ; ¢
4 jurisdicgo dos tribunais portugueses, excepto o f ou do objecto social da
P L Estado inferiora ML
Subscription Agreement, regulado pela lei inglesa 1o empresa
e sujeito a jurisdicio dos tribunais ingleses
TOTAL 1537341071

5.10. FORNECEDORES
A rubrica de fornecedores é composta, essencialmente, por dividas correntes originadas no ambito de obras efetuadas

com a continuacdo da politica de expansdo e modernizacdo/remodelacdo da rede.

5.11. OUTRAS DiVIDAS A PAGAR
A rubrica de outras dividas a pagar é composta, essencialmente, pelo gasto com juros de empréstimos, juros de

instrumentos financeiros derivados e taxas de aval a liquidar no decurso do exercicio seguinte.
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6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Grupo METRO
Relatério Integrado 2019

31 de dezembro de 2019

Terrenos e Edificios e outras de i Outros ativos Ativ?s fixos
recursos naturais construgdes basico transporte dmii fixos tangiveis em Total
curso
Ativos
Saldo inicial 20967 185 216 995 478 808 008 012 181011 24 223 664 24436 101 107 256 1094 918 707
Aquisicdes - 222581 585783 - 1494077 90411 1582329 3975180
Alienagdes - - (3281) (51.803) (458) - - (55 542)
Transferéncias - - 242 831 - (585) 585 (99 725) 143 106
Abates - - (51391) - (163 540) (11 837) - (226 769)
Saldo final 20967 185 217 218 059 808 781 953 129 208 25553 158 24 515 259 1589 860 1098 754 682
Depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial - 205 259 173 597 046 048 181011 21970 141 15 188 604 - 839 644 977
Depreciagdes do exercicio - 4043 790 23161 888 - 936 398 822530 - 28 964 605
Alienagdes - - (3281) (51.803) (458) - - (55 542)
Transferéncias - - 3518519 - - - - 3518519
Abates - - (51391) - (163 540) (11 837) - (226 769)
Saldo final - 209 302 964 623 671 781 129 208 22 742 541 15 999 296 - 871 845 790
Imparidades - 130518 - - - - - 130518
Ativos liquidos 20967 185 7784577 185110171 - 2810617 8515963 1589 860 226 778 374
31 de dezembro de 2018
Terrenos e Edificios e outras de i Outros ativos Ativ’os .fixos
recursos naturais construgdes basico transporte fixos tangiy tangiveis em Total
curso
Ativos
Saldo inicial 24 287 679 235 243 040 808 028 111 304 074 23618 202 24 367 494 270328 1116 118 928
Aquisicdes - 333894 170 583 - 1537 102 74 818 5421 2121818
Alienagdes - - - (123 063) (1517) - - (124 580)
Transferéncias (3320 494) (18 581 455) (187 757) - (30 965) (45) (168 493) (22 289 209)
Abates - - (2925) - (899 158) (6 166) - (908 249)
Saldo final 20967 185 216 995 478 808 008 012 181011 24 223 664 24 436 101 107 256 1094 918 707
Depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial - 214 914 447 574 163 508 304 074 22 401 007 14 378 355 - 826 161 392
Depreciagdes do exercicio - 8569 961 23261879 - 497 092 816 460 - 33 145 392
Alienagdes - - - (123 063) - - - (123 063)
Transferéncias - (18 225 234) (376 414) - (30252) (573) - (18 632 473)
Abates - - (2925) - (897 706) (5638) - (906 269)
Saldo final - 205 259 173 597 046 049 181011 21970 141 15 188 604 - 839 644 977
Imparidades - 130518 - - - - - 130518
Ativos liquidos 20 967 185 11 605 786 210961 963 = 2253522 9 247 497 107 256 255 143 212

107

A transferéncia de 3.518.519 euros nas amortizagées acumuladas da sub-rubrica ‘Equipamento bdsico’, no exercicio de

2019, correspondeu a um ajustamento de consolida¢do, por contrapartida de Resultados transitados.
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7. LOCACOES

7.1. ATIVOS SOB DIREITO DE USO

31 de dezembro de 2019

Equipamento

Ativos sob direito de uso de transporte Total
Ativos
Saldo inicial (01/01/2019) 424 974 424 974
Aquisicdes -
Alienag0es (7 708) (7 708)
Abates -
Saldo final 417 265 417 265
Deprecia¢gdes acumuladas
Saldo inicial (01/01/2019) - -
Depreciagdes do exercicio (185 209) (185 209)
Alienagoes 2753 2753
Abates -
Saldo final (182 456) (182 456)
Ativos liquidos 234 809 234 809
7.2. PASSIVOS DA LOCACAO
Passivos da locagdo 31-dez-2019 31-dez-2018
Locagbes ndo corrente
Viaturas 62 559 -
Locagbes corrente
Viaturas 178 229 -
Total 240 788 -
31 de dezembro de 2019
Pagamentos Valor presente
Futuros pagamentos minimos minimos dos pagamentos
locagbes minimos
Até 1ano 182 894 178 229
Entre 1e 5anos 66 333 62 559
Total 249 227 240 788
Efeito financeiro do desconto (8 439) -
Valor presente dos pagamentos minimos 240 788 240 788
Grupo ML
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8. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
Perd Perd
Montante Depreciagdes R er a.s por Montante Montante Depreciagdes er a.s por Montante
imparidade L Justo valor imparidade L Justo valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
acumuladas acumuladas
Iméveis arrendados a terceiros 22 064 892 9102 772 3124704 9837416 10 229 500 22 064 892 8661 447 4904 656 8498 789 8729 035
Imovel para valorizagdo 22309373 18 651 479 - 3657894 100912019 22309 373 18 631 945 - 3677428 104456 531
44 374 266 27 754 252 3124704 13 495 310 111 141 519 44 374 266 27 293 393 4904 656 12176217 113 185 566

Os imdveis arrendados a terceiros detidos pelo Grupo referem-se a 34 imdveis situados na zona metropolitana de Lisboa,
para realojamento de familias de baixos recursos afetadas pelo programa de expansao da rede e por edificio de escritorios

em Lisboa, os quais se encontram a ser depreciados por um periodo de 50 anos.

O justo valor das propriedades de investimento teve por base uma avaliagdo por uma entidade especializada e

independente.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 foram reconhecidos em resultados os seguintes rendimentos e gastos relacionados

com propriedades de investimento:

31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
Rendimentos Depreciacdes Rendimentos Gastos Depreciacdes
Gastas diretos Resultado Resultado
de rendas do exercicio de rendas diretos do exercicio
Iméveis arrendados a terceiros 476 634 33286 441 325 (2 926) 191 046 43 313 441325 (294 092)
Imovel para valorizacdo - 174199 19534 (193 733) - 217 104 40832 (257 936)
476 684 212 485 460 859 (196 660) 191 046 260 917 482 157 (552 029)

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 o Grupo procedeu ao desreconhecimento de perdas por

imparidade anteriormente reconhecidas no montante de 1.779.952 euros.

9. PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

31-dez-2019 31-dez-2018
Empresas associadas
Publimetro - Publicidade em Meios de Transporte e Outros, S.A. 39 641 10 844
Empreendimentos conjuntos
Ensitrans - Engenharia e Sistemas de Transporte, A.E.l.E. - -
Otlis, A.C.E. 526 663 334928
Total 566 304 345 772

A participagdo financeira detida pelo Grupo no empreendimento conjunto Ensitrans, A.E.I.LE. encontra-se em 31 de

dezembro de 2019 registada por valor nulo, em virtude deste apresentar uma situagao liquida negativa.
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10. DERIVADOS

Justo valor ("JV")

Grupo METRO
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Justo valor ("JV")

(contraparte) Variagdo (contraparte) Variagdo
31.12.2019 31.12.2018
Designagao Entidade  Nocional atual Maturidade Ativo Passivo Ativo Passivo
BSN-CGD (US LEASE) BST 01/01/2019 877 253 (877 253) 4732 602
BSN-CGD (US LEASE) CAIXA BI 01/01/2019 (81 966) 81 966 (248 034)
TREM |1 (22 TRANCHE) BST 65575341  23/09/2022 (58 618 131) 22128 512 (80 746 643) 22 487 649
65 575 341 (58 618 131) 22923799 81966 (81 623 896) 26 972 217

O saldo das rubricas de “Derivados” corresponde ao justo valor dos contratos de SWAP, determinado pelos bancos

contratados.

De acordo com anadlise de sensibilidade efetuada pelo IGCP, reportada a 31 de dezembro de 2019, e considerando

determinadas assungbes e pressupostos, o impacte da variagdo de 1% na taxa de juro no justo valor da carteira de

instrumentos financeiros derivados detida pelo Grupo, conforme detalhe acima e nos afetos aos ILD (Nota 5.6), seria o

seguinte:

11. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

2019 1% -1%
Justo Valor 147 119 (187 010)
Outros ativos financeiros 31-dez-2019 31-dez-2018
Wilmington Trust - Colateral
Saldo inicial 25 220 545 23 875 570
Variagao justo valor 795 987 212710
Diferengas cambiais 484 924 1132 265
Saldo final 26 501 456 25 220 545
Bank of America Leasing & Capital, LCC - Colateral
Saldo inicial 30 197 168 28 313 020
Variagdo justo valor 816 122 541 443
Diferengas cambiais 580 611 1342 705
Saldo final 31 593 901 30 197 168
Fundo Compensacao Trabalho 1397 627
Total 58 096 755 55 418 340

Em resultado das descidas do “rating” atribuido a Empresa, foi necessaria a constituicdo de dois colaterais em 2009 e 2013,

o primeiro a favor do Bank of America Leasing & Capital, LCC e o segundo a favor da Wilmington Trust.
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12. INVENTARIOS

31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018

Inventarios

Montante Perdas por Montante Montante Perdas por Montante
bruto imparidade Liquido bruto imparidade Liquido
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo:
Materiais 6 633 772 (299 936) 6 333 836 6 187 706 (299 936) 5887770
Ferramentas 24 601 - 24 601 15 092 - 15 092
Produtos de limpeza 28 083 - 28 083 35014 - 35014
Combustiveis 29100 - 29 100 26 039 - 26 039
Titulos transporte 967 645 - 967 645 705 010 - 705 010
Outros materiais 323154 - 323154 450 522 - 450 522
Artigos promocionais/publicacbes 31326 - 31326 15529 - 15 529
8 037 681 (299 936) 7 737 745 7 434 912 (299 936) 7 134 976
Matérias-primas,
Custo das mercadorias vendidas e das ¢ ,psidiarias e de consumo
matérias consumidas
2019 2018
Saldoinicial 7 434 912 4 376 475
Compras 4061 211 9078 568
Regularizagdes 137 641 47 667
Saldo final 8037 681 7 434 912
3 596 083 6 067 798
13. CLIENTES
31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
Clientes
Corrente Né&o corrente Corrente N&o corrente
ENSITRANS 889 862 - 953 821 -
COSIDER 847 361 - 2193532 -
Publimetro 676 961 - 766032 -
Ar Telecom 463 383 - 463 383 -
TPF Planege Cenor 386179 - 81228 -
GIBB Portugal 299 899 303 661
oTusS 199 182 - 1118 -
Associac8o de Turismo de Lisboa 122 802 - - -
Qutros 768 788 - 1452861 -
4354519 299 899 5911974 303 661
Perdas por imparidade (1118 682) (299 899) (1999 347) (303 661)
3235837 1] 3912627 1]
Perdas por imparidade clientes 31-dez-2019 31-dez-2018
Saldo inicial (2303 008) (1229 769)
Aumentos (28 166) (1292 459)
Reversdes 829540 87131
UtilizagBes 83 054 132 089
Saldo final (1418581) (2303 008)
Grupo ML
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14. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
Estado e outros entes publicos
Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas 2206130 4848 4335 149 4515
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 478 582 1262 302 461 995 1311921
Imposto sobre o valoracrescentado 1081178 19 513 1167 785 185935
Contribui¢bes para a Seguranca Social - 1468 262 - 1453 095
Outros Impostos - 501 939 79 679 499 775

3 765 890 3 256 864 6 044 609 3455 244

15. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Outros créditos a receber 31-dez-2019 31-dez-2018
Transtejo 22 602 542 22 602 542
Infraestruturas de Portugal 7 208 573 7 208 573
Transportes Coletivos do Barreiro 3370424 3360 343
Aguas do Tejo Atlantico 634 584 634 584
Receitas de trafego 2 375 807 3376172
Compensacdo financeira 4_18, Sub23, Social + 870 669 2182112
Outros 4 847 948 5239693
41 910 547 44 604 018
Perdas porimparidade (4032 479) (4 087 537)
37 878 068 40 516 481

A rubrica do ativo ‘Diferimentos’, apresentada em linha auténoma nas demonstrag¢des financeiras consolidadas de 2018,

foi reclassificada para a sub-rubrica ‘Outros’ acima.

Os saldos com a Transtejo e a Infraestruturas de Portugal referem-se a montantes relativos as obras efetuadas pela
Empresa por conta dessas entidades, encontrando-se o Conselho de Administragdo a promover diligéncias de forma a se

proceder a regularizagdo desta situagao.

Perdas por imparidade outros créditos a

receber 31-dez-2019 31-dez-2018

Saldo inicial (4 087 537) (4 095 467)
Aumentos (3 542) (59 427)
Reversdes 65 666 604
UtilizagOes (7 066) 66 753
saldo final (4 032 479) (4 087 537)
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16. CAIXA E EQUIVALENTES

Caixa e equivalentes 31-dez-2019 31-dez-2018

Caixa 14 072 18173
Depdsitos a ordem 33193 840 19511 864
Depédsitos a prazo 2905 253 4503 733
Caixa e depdsitos bancarios 36 113 165 24 033 770

17. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2019 o capital da Empresa, subscrito e realizado, ascendia a 3.093.575.218 euros, sendo detido na

totalidade pelo Estado Portugués.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foi efetuado um aumento de capital no montante de

549.784.212 euros.

Resultados transitados

Os resultados liquidos negativos dos exercicios findo entre 31 de dezembro de 2014 e 31 de dezembro de 2018, constantes
nas demonstragGes financeiras individuais do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., consideradas para efeitos de consolidagao,
foram transferidos para a rubrica de “Resultados transitados” nos exercicios subsequentes, apesar das demonstragées
financeiras dos exercicios findos naquelas datas ndo terem ainda sido objeto de aprovagao formal em despacho ministerial

pela Tutela.

Reserva legal

De acordo com a legislagdo comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual se positivo, tem de ser destinado
ao reforgo da reserva legal até que esta represente 20% do capital. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso de
liguidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou

incorporada no capital.
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18. PROVISOES

31 de dezembro de 2019

Provisdes
Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizagoes Saldo final
Processos judiciais 697 181 - (53 843) (2 838) 640 500
Impostos 272 118 - - - 272 118
Contratos onerosos 785 271 77 695 (580 294) - 282 673
Cobertura de prejuizos 3540 057 28 779 (21 539) (3518519) 28 779
Qutras provisdes 27 690 - - - 27 690
5322316 106 474 (655 675) (3 521 357) 1251 760
31 de dezembro de 2018
ProvisGes
Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizagoes Saldo final
Processos judiciais 693 338 3843 - - 697 181
Impostos 2577 895 - (2305 777) - 272 118
Contratos onerosos 551 483 375 650 (141 861) - 785 271
Cobertura de prejuizos 49 123 3518519 (27 584) - 3540 057
Outras provisdes 27 690 - - - 27 690
3899 528 3898011 (2 475 222) - 5322 316

A utilizagdo de 3.518.519 euros da provisdo para cobertura de prejuizos no exercicio de 2019 correspondeu a um

ajustamento de consolidacdo, por contrapartida de Resultados transitados.

19. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Financiamentos obtidos

31 de dezembro de

2019

31 de dezembro de 2018

Montante utilizado

Montante utilizado

Entidade financiadora Limite Corrente Nao corrente Limite Corrente Nao corrente
Empréstimos bancarios
Emp. LP 613,9 M EUR DGTF 2011 (parte) 105 974 436 52987 218 105 974 436 52987 218
Emp. LP 648,6 M EUR DGTF 2012 (parte) 410 833 969 308 125 476 410 833 969 308 125 476
Emp. LP 412,9 M EUR DGTF 2013 (parte) 129 885 756 129 885 756 129 885 756 108 238 130 21647 626
Emp. LP 32,6 M EUR DGTF 2017 (parte) 15 426 066 5142 022 10 284 044 15 426 066 2859701 12 566 365
Emp. LP 421,97 M EUR DGTF 2018 (parte) 159 965 533 26 660 922 133304 611 151 363 298 159 965 533
Emp.LP 131,88 M EUR DGTF 2019 (parte) 23556 727 - 23556 727
Emp. TREM LP 2000 (50 M EUR) Banco Santander 50 000 000 25841702 50 000 000 1643157 25841702
Emp. TREM LP 2000 (50 M EUR) Caixa Geral de Depédsitos 50 000 000 25841702 50 000 000 1643 157 25841702
Emp. TREM II LP 2001 (105 M EUR) Banco Santander Totta 52777778 1663 281 28 100 890 52777778 1615948 29764 172
Emp. TREM Il LP 2001 (105 M EUR) Caixa Geral de Depdsitos 26 388 889 831641 14 050 445 26 388 889 807 974 14 882 086
Emp. TREM II LP 2001 (105 M EUR) Caixa BI 26 388 889 831641 14 050 445 26 388 889 807 974 14 882 086
Emp. TREM II LP 2002 (105 M EUR) Banco Santander Totta 52777778 1578 906 29 669 394 52777778 1539370 31 248 300
Emp. TREM I1 LP 2002 (105 M EUR) Caixa Geral de Depdsitos 26 388 889 789 453 14 834 697 26 388 889 769 685 15 624 150
Emp. TREM Il LP 2002 (105 M EUR) Caixa Bl 26 388 889 789 453 14 834 697 26 388 889 769 685 15 624 150
Descobertos bancarios 828 828
580 970 000 282 685 950 481 808 304 367 887 870

As informacdes adicionais relativas aos financiamentos contraidos com a DGTF encontram-se divulgadas na Nota 5.9.
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Financiamentos obtidos por maturidade

Maturidade 31-dez-2019 31-dez-2018
Até 1ano 580969 172 481 807 476
la2anos 92 598 747 81909 797
Superiora 2 anos 190 087 203 285978 073
863 655 122 849 695 346

20. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018

Outras dividas a pagar
Corrente Ndo corrente Corrente Ndo corrente

Subsidios ao investimento - FEDER-PRODAC 130765 130765 130 765 261530
Subsidios ao investimento - FEDER-QCA 1112 335 3 608 980 1181018 4721315
Credores poracréscimos de juros 27 808 138 - 26203 103
Credores poracréscimos de remuneracbes 10913 164 - 10452 945
Fornecedores de investimentos 4 466 499 - 3 438 886
Outros 13 463 242 - 3381570

57 894 144 3739745 44 788 286 4 982 846

Os subsidios recebidos pela Empresa no ambito do FEDER — PRODAC 1993 e QCA 1994, visaram financiar investimentos
efetuados pela Empresa relativamente aos protétipos PMO Il, PMO Ill e com a série intercalar de 17 UT, série complementar

de 10 UT e PMO Il

21. BENEFICIOS POS-EMPREGO — PLANOS DE BENEFICIOS DEFINIDOS

Conforme mencionado na Nota 3.17, a Empresa assumiu o compromisso de conceder aos empregados prestacoes
pecuniarias a titulo de complemento de reforma por velhice, invalidez e pens&es de sobrevivéncia. Em 31 de dezembro de
2019, o nimero de empregados ativos e reformados/pensionistas ascendia a 990 e 1.367, respetivamente (1.000 e 1.272

em 31 de dezembro de 2018).

As prestagdes anteriormente mencionadas correspondem a complementos das pensdes garantidas pelo regime de
Seguranga Social e sdo determinadas em fun¢do do numero de anos ao servico da Empresa, de contribuicbes para a

Seguranca Social e pelo uUltimo salario auferido a data da reforma.

No exercicio de 2004, a Empresa decidiu e acordou com os sindicatos que todos os empregados que passaram ao quadro

apods 31 de dezembro de 2003 ja ndo seriam abrangidos por este plano de pensdes.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foi efetuada uma avaliagdo atuarial dos ativos do plano e do valor presente

da obrigacdo e beneficios definidos por uma entidade independente.

De acordo com os estudos atuariais reportados a 31 de dezembro de 2019 e 2018, o valor atual das responsabilidades da

Empresa por servigos passados dos seus empregados no ativo e reformados foi estimado em:
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31-dez-2019  31-dez-2018

Trabalhadores ativos 103 817 651 88 466 080
Reformados 167 532997 165 245 381

271350 648 253 711 461

O aumento verificado no Valor Atual das Responsabilidades com Servigos Passados deve-se essencialmente a diminui¢do

da taxa de rendimento, bem como ‘inclusdo dos pensionistas sem prova de vida na populagdo.

O estudo atuarial reportado a 31 de dezembro de 2019 foi efetuado utilizando o método denominado por “Projected Unit

Credit” e considerou os seguintes pressupostos e bases técnicas e atuariais:

Projected Unit Credit 31-dez-2019 31-dez-2018

Tdbuas de mortalidade

Tabua de Mortalidade Masculina TV73/77-1 TV73/77-1
Tabua de Mortalidade Feminina TV88/90 TV88/90
Tabuas de invalidez EKV80 EKV80
Taxas
Taxa Técnica das Pensdes 1,30% 1,75%
Taxa de Crescimento Salarial 1,50% 1,50%
Taxa de Atualizagdo Presta¢do PRT 1,50% 1,50%
Taxa de desconto 1,30% 1,75%

A evolugdo nas responsabilidades da Empresa com pensdes foi a seguinte:

31-dez-2019  31-dez-2018

Responsabilidades totais no inicio do periodo 253711461 252 627 865
Custos dos servigos correntes 3330421 3 063 065
Custo dos juros 4439 951 4 420 988
Beneficios pagos no exercicio (12 560 028) (12 669 921)
(Ganhos) / perdas atuariais do exercicio 22 428 842 6 269 465
Reponsabilidades totais no fim do periodo 271350648 253 711 461

O custo dos servigos correntes e o custo dos juros do exercicio de 2019, nos montantes de 3.330.421 euros e 4.439.951

|n

euros, respetivamente, foram reconhecidos na demonstragao dos resultados na rubrica “Gastos com o pessoa

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Empresa reconheceu nas suas demonstragdes financeiras o montante de 22.428.842
euros e 6.269.465 euros, respetivamente, relativo a ganhos / perdas atuariais apuradas no exercicio, por contrapartida da

rubrica de “Resultados transitados”, conforme descrito na sua politica contabilistica (Nota 3.17).

A evolugdo dos ganhos / perdas atuariais nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é a seguinte:
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31 de dezembro de 2019
Outras variag6es no capital proprio Saldo inicial Aumentos  Diminuigdes  Saldo final
(Ganhos) / perdas atuariais (13 129 342) - 22 428 842 (35558 184)
31 de dezembro de 2018
Outras variagoes no capital proprio Saldo inicial Aumentos  Diminuicbes  Saldo final
(Ganhos) / perdas atuariais (6 859 877) - 6269465 (13 129 342)

117

Em 31 de dezembro de 2019, as perdas atuariais resultam, essencialmente, da diminuicdo da taxa de rendimento e da

entrada dos pensionistas sem prova de vida na populagdo considerada.

Em 31 de dezembro de 2019 a Empresa ndo tem constituido qualquer fundo para fazer face aquelas responsabilidades,

encontrando-se as mesmas registadas no balanco.

22. FORNECEDORES

Fornecedores 31-dez-2019 31-dez-2018
CARRIS - Companhia Carris de Ferro de Lisboa 4707 403 850 022
Endesa Energia 986 951 -
Otlis 831362 80228
CICEngenharia e Projectos 690 500 690 500
TPF - Consultores de Engenharia e Arquitetura 604 539 1100 396
HCI - Construgdes 334 390 -
CENOR - Consultores 290 672 290 672
ISS Facility Services 283 056 36 795
Graviner - Construgdes 267 325 -
EFACEC Engenharia e Sistemas 234 581 65 779
Montemedo - Componentes Auto 220 847 -
2045 Empresa de Seguranga 191 117 911
IP Patriménio 140 553 -
Securitas - Servigos e Tecnologia de Seguranga 138 057 10 369
Rodoviaria de Lisboa 110 138 111 495
LIMPERSADO - Limpeza, maquinas e transportes 100 180 -
Bonatrans Group A.S. - 186 865
Outros 1676 607 684 110
11 808 275 4108 141
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23. REDITO
2019 2018
Vendas
Sucatas 41 833 46 059
Prestacdo de servicos
Bilhetes 55180 124 54 210739
Passes 55527780 52 707 810
Cartdes 3 864 544 3738242
Servicos secundarios 2119770 1583 203
Consultoria técnica 462 089 1305 125
Contratos de arrendamento 126 150 126 150
Contratos de exploracdo 2744792 2716 281

120 067 083 116 433 609

24. SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Subsidios 2019 2018

Projeto de Modernizacgdo dos Sistemas de Sinalizagdo (CBTC) 72 525 -

Plano de Expansdo do ML - Prolongamento Rato/Cais do Sodré 444 204 -
516 729 -

25. GANHOS / PERDAS DE INVESTIMENTOS FINANCEIROS

2019 2018
Empresas associadas
Publimetro - Publicidade em Meios de Transporte e Outros, S.A. 597 -
Empreendimentos conjuntos
Ensitrans - Engenharia e Sistemas de Transporte, A.E.l.E. (9 395) (395 750)
Otlis, A.C.E. 257 345 131 220
248 548 (264 530)
Outros ajustamentos (2 034 232)
248 548 (2 298 762)
Grupo ML
" 7 K
FERCONSULT metrocjcvm Trem, A.CE.

Metropolitano de Lisboa Lojasnometro  Trem I, A.C.E.



Grupo METRO

Relatério Integrado 2019 119

26. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

2019 2018
Eletricidade 9472311 9554 600
Vigilancia e seguranca 5608 706 5205275
Conservacdo e reparacdo 5347152 4736 693
Limpeza, higiene e conforto 3483401 3026 258
Trabalhos especializados 2779 697 2784054
Outros 3 849 480 3883874

30 540 747 29 190 754

27. GASTOS COM O PESSOAL

Gastos com o pessoal 2019 2018

Remuneragbes dos drgdos sociais 265 482 420 875
Remuneracbes do pessoal 58 212 539 57 639 695
Beneficios pds-emprego - complementos pagos (Nota 21) 7 733 682 7517 793
Encargos sobre remuneracgées 13 286 678 13 103 422
Seguros de acidentes de trabalho 1155032 846 834
Seguro de saude 809 665 853 160
Gastos de agdo social 455 776 371 897
IndemnizagOes - 818 206
Outros 320 846 361 889

82239701 81933770

O nimero médio de colaboradores ao servigo do Grupo no exercicio de 2019 foi de 1.487 (1.473 em 2018). O numero de

efetivos em 31 de dezembro de 2019 era de 1.504 (1.471 em 2018).

28. OUTROS RENDIMENTOS

Outros rendimentos 2019 2018

Corre¢do reconhecimento juros DGTF 1500 021 -
Subsidios ao investimento (Nota 23) 1311783 2542 158
Diferencas de cdmbio (Nota 11) 1065 536 2 480 356
Excesso estimativa para impostos 854 318 -
Cedéncia de espago 462 824 177 186
Cedéncia de energia 245 096 308 687
Juros 142 400 209 953
Qutras corregdes relativas a periodos anteriores 156 611 104 518
Reconhecimento de mais-valias leasings - 293 561
Outros 507 858 897 326

6 246 447 7013 745
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29. OUTROS GASTOS

Outros gastos 2019 2018

Indemnizag¢des pordanos causados 1409 443 4739
Imposto municipal sobre imdveis 930 403 314 058
Perdas em inventarios 268 761 156 853
Quotizagles 78 818 109 934
Juros de mora e compensatdrios 76 510 84 436
Impostos 56 188 55 338
Corregbes de exercicios anteriores 36 467 98 495
Donativos 14 220 14 220
Insuficiéncia da estimativa para impostos - 196 759
Outros 120479 373231

2991 289 1408 066

30. RESULTADOS FINANCEIROS

Resultados financeiros 2019 2018

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos em aplicagdes financeiras - 4647
- 4647

Juros e gastos similares suportados

Juros de empréstimos bancarios 3042 461 3130673
Juros de swaps 23522 484 27 968 601
Juros de locagdes (Nota 7) 8439 -
Outros gastos financeiros 392 582 54 318

26 965 966 31153591

Resultados financeiros (26 965 966) (31 148 944)

31. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

As empresas do Grupo, com sede em Portugal, sdo tributadas em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (“IRC”), com base nos seus resultados individuais, a taxa de 21%, acrescida de derrama a taxa maxima de 1,5%
sobre o lucro tributavel, atingindo desta forma uma taxa agregada de 22,5%. Esta taxa é elevada em 3% sobre a parte do
lucro tributavel de cada empresa que seja superior a 1,5 milhdes de Euros e inferior a 7,5 milhGes de Euros, é elevada em
5% sobre a parte do lucro tributavel de cada empresa que seja superior a 7,5 milhdes de Euros e inferior a 35 milhdes de
Euros, e é elevada em 9% sobre a parte do lucro tributavel de cada empresa que seja superior a 35 milhGes de Euros,

resultando numa taxa maxima agregada de imposto de 31,5%.
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No apuramento da matéria coletavel, a qual sdo aplicadas as referidas taxas de imposto, sdo adicionados e subtraidos aos
resultados contabilisticos montantes ndo aceites fiscalmente. Estas diferengas entre o resultado contabilistico e fiscal

podem ser de natureza temporaria ou permanente.

Nos termos do artigo n.2 88 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, as empresas do Grupo, com
sede em Portugal, encontram-se sujeitas a tributagdao autdénoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas naquele

artigo.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais das empresas, com sede em Portugal, incluidas na consolidagao,
estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranga Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam
em curso inspegdes, reclamagbes ou impugnagoes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo
alongados ou suspensos. O Conselho de Administragdo do Grupo entende que, as eventuais corregdes resultantes de
revisGes/inspe¢des por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas

demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos exercicios de 2019 e 2018 é a seguinte:

Reconciliagdo da taxa efetiva de imposto 2019 2018
Resultado antes de impostos (16 771 361) (27 810 187)
Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%

(3 521 986) (5 840 139)
Diferencas permanentes 3 584 567 5876977
Tributacbes autdonomas 45 314 45 410
Imposto sobre o rendimento 107 895 82248
Taxa efetiva de imposto n.a. n.a.
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Associada Empreendimentos conjuntos
2019
Publimetro Ensitrans OTLIS
Ativo
Clientes 676 961 667 354 199 182
Outros créditos a receber (689 132)
Passivo
Fornecedores 831 362
Outras dividas a pagar 93 595 3075
Rendimentos
Prestacgbes de servigos 1485 803 (728 808) 5138961
Outros rendimentos 17 500
Gastos
Fornecimentos e servigos externos 136 265
Compra de inventarios 894 113
Compra de ativos fixos tangiveis 6 025
Associada Empreendimentos conjuntos
2018
Publimetro Ensitrans OTLIS
Ativo
Clientes 766 032 - 1118
QOutros créditos a receber 216 585 561 449
Passivo
Fornecedores 80228
Outras dividas a pagar 49 602
Rendimentos
Prestacdes de servigos 1171636 102 721 4720222
QOutros rendimentos 17 500
Gastos
Fornecimentos e servigos externos 123 071
Compra de inventarios 2 254 615
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33. GARANTIAS PRESTADAS

2019

Entidade Montante Data Inicio Beneficidrio
Banco BPI 7494 10-03-2006 TRIB.ADM.F.LX-22JUiZO
Banco BPI 95482  11-05-2006 FINANCAS 42BAIRRO FISCAL
Banco BPI 1583 30-06-2010 TRIB.TRIBUT.22.INST.LIS
Banco BPI 7661 17-08-2011 MUNICIPIO DE LISBOA
Banco BPI 7500 17-06-2014 PETROGAL
Banco BPI 1820 01-06-2015 SMAS SINTRA
Banco BPI 438047 03-07-2015 Comarca de Lisboa Inst. Central 1 Trab
Banco BPI 760 610 28-04-2016 Comarca de Lisboa Inst. Central 1 Trab
Banco BBVA 3990 19/02/1998 Petrogal
Banco BBVA 1632 21/03/2007 Fazenda Publica
Banco BBVA 272118 06/12/2010 Fazenda Publica
Banco CGD 34264 02/06/2016 Entreprise Metro D Alger
Banco CGD 35942 02/06/2016 Entreprise Metro D Alger
Banco CGD 2294 11/03/1996 LTE, SA

1670 437

34. PASSIVOS CONTINGENTES

Em 31 de dezembro de 2019, existem pedidos de indemnizagGes reclamados a Empresa, no montante de 22.049 euros, 0s
quais se referem essencialmente a processos de expropriagdes e danos causados pelos trabalhos relacionados com o plano
de expansdo da rede. A Empresa encontra-se em fase de apuramento do valor total das expropriagdes, tendo sido registada
uma provisdo para os processos cujo desfecho é desconhecido até a data de aprovagdo das demonstracgdes financeiras
consolidadas. Relativamente aos restantes processos ndo foi registada qualquer provisdo, uma vez que, caso aquelas
indemnizagGes sejam pagas, as mesmas virdo a ser registadas como encargos com expropriagdes na rubrica de

“Investimentos de infraestruturas de longa duragdo”.

35. DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Os honordrios totais faturados pelos Revisores Oficiais de Contas do Grupo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,

relacionados com a revisdo legal das contas anuais, ascenderam a 35.250 euros.

Os honorarios totais faturados pelos auditores externos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, no ambito da

auditoria as contas individuais e consolidadas da Empresa, ascenderam a 29.780 euros.

Grupo ML

ﬂ / - Trem, A.C.E.

Metropolitano de Lisboa FERCONSULT metrocom

Lojasnometra  Trem I, A.CE.



Grupo METRO

Relatério Integrado 2019 124

36. EVENTOS SUBSEQUENTES

Relativamente ao surto do Covid-19, classificado como Pandemia pela Organizagdo Mundial da Saide em 11 de margo de
2020 e que alastrou também ao nosso Pais, o Grupo ML tem vindo a atualizar os seus planos de contingéncia e a
implementar medidas para responder, nomeadamente, as recomendacgdes e praticas adequadas no ambito da prevencgado
e controlo da infegdo pelo Covid-19, correspondendo as orientagdes da Dire¢do-Geral da Saude, de modo a diminuir os
respetivos efeitos sociais e econdmicos. Na presente data, face a informagdo disponivel, estimaram-se alguns impactes da
pandemia do Covid-19 na esfera da atividade do Grupo ML, nomeadamente ao nivel do servigo de transporte publico.
Assim sendo, no ambito da preparagdo do PAO 2020 e 2021, estimou-se para este ano uma quebra de receita atribuivel a
pandemia na ordem dos 31,1 M€, sendo o acréscimo de gastos na ordem dos 830 mil €, respeitantes a medidas
implementadas pelo Grupo para fazer face a pandemia, que incluiram, entre outros, implementagdo de teletrabalho,
aquisicdo e aplicacdo de equipamentos/materiais de protecdo, limpeza e seguranca, adaptacdo das instalacdes e aquisicdo
de material médico. Por outro lado, para 2021 é expectavel uma ligeira recuperagdo dos rendimentos de servigo publico e
de outros rendimentos diretamente relacionados com o servigo de transporte, mas ainda assim, com uma quebra de receita
face ao periodo pré-pandemia na ordem dos 30,6 M€. A dificuldade de recuperacgdo dos niveis de rendimentos do Grupo
ML sera tanto mais intensa quanto mais duradouras forem as restricoes a mobilidade de pessoas e ao normal
desenvolvimento das diferentes atividades, com maior impacte nos rendimentos do servigo de transporte publico.
Complementarmente, a sustentabilidade financeira do Grupo ML é condi¢do essencial para a sua manutengao e para que
seja possivel assegurar os compromissos estabelecidos com as diversas partes interessadas, pelo que, para além da
integracdo dos trabalhadores da Ferconsult a partir de 1 de dezembro de 2020, conforme aprovado no PAO 2020, que
permite uma melhor gestdo operacional da atividade do Grupo e algumas poupangas em termos fiscais, € premente que

se concretizem os seguintes objetivos:

e Assinatura de um novo Contrato de Concessdo de Servigo Publico clarificando a situagdo dos ativos ILD, a gestdo dos
ativos e a forma de remuneragdo do ML;

e Resolucdo de situacGes de dividas existentes;

e Rentabilizagdo dos ativos ndo operacionais, nomeadamente do atual PMO |;

e Procurar o aumento da receita tarifaria e ndo tarifaria.
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DispGe a alinea c) don.2 1 do artigo 2452 do Codigo de Valores Mobilidrios (CVM) que cada uma das pessoas responsaveis
dos emitentes deve fazer um conjunto de declaracdes ai previstas. No caso do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. foi adotada

uma declaracdo uniforme, com o seguinte teor:

Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea c) do n.2 1 do artigo 2452 do Cddigo de Valores Mobilidrios que,
tanto quanto é do meu conhecimento, a informacdo prevista na alinea a) foi elaborada em conformidade com as normas
contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagdo financeira e dos
resultados do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e das empresas incluidas no perimetro da consolidacdo, que o relatdrio de
gestdo expde fielmente a evolucdo dos negdcios, do desempenho e da posi¢do da entidade e das empresas incluidas no
perimetro da consolidacdo, e contém uma descri¢do dos principais riscos e incertezas com que se defrontam. Nos termos
da referida disposicdo legal, faz-se a indicagcdo nominativa das pessoas subscritoras e das suas fungées:

Digitally signed by
w VITOR MANUEL
JACINTO DOMINGUES

DOS SANTOS
Date: 2020.11.29
09:35:23Z

Vitor Domingues dos Santos

Presidente

Presidente do Conselho de Administragdo

MARIA HELENA Digitally signed by MARIA
ARRANHADO HELENA ARRANHADO

CARRASCO CAMPOS
CARRASCO Date: 2020.11.28 19:00:08
CAMPOS z

Maria Helena Campos

Vogal do Conselho de Administracao

PEDRO MIGUEL DE Digitally signed by PEDRO
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COSTA Date: 2020.11.28 13:41:49 Z

Pedro Veiga da Costa

Vogal do Conselho de Administracao
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v.  PARECER DO CONSELHO FISCAL AS CONTAS CONSOLIDADAS
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Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

CONSELHO FISCAL
1/6

PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO INTEGRADO E CONTAS CONSOLIDADAS DE 2019 DA METROPOLITANO DE

LISBOA, E.P.E.
1. ENQUADRAMENTO

Em cumprimento das disposicoes legais e estatutarias em vigor, em especial do Cédigo das Sociedades
Comerciais {CSC)! e dos Estatutos da Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (ML)?, cabe ao Conselho Fiscal
(CF) exercer a sua acao fiscalizadora e emitir parecer sobre o Relatorio integrado, as demonstractes
financeiras consolidadas da ML e respetivas participadas (Grupo ML) e a proposta de aplicacdo de
resultados, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, atenta a respetiva Certificacéo
Legal das Contas (CLC), emitida pelo Revisor Oficial de Contas (ROC), o Relatdrio de Auditoria do

Auditor Externo® e os correspondentes Relatdrios Adicionais®.

O presente parecer tem em consideracdo o quadro normativo especifico aplicavel as empresas do
Setor Empresarial do Estade (SEE), bem como as orientacdes transmitidas pelo Estado, enquanto
detentor do capital estatutario, sobre o processo de prestacdo de contas referente a 2019, através do
oficio circular da Direcdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF) n.2 771, de 11 de marco de 2020,
relevando que a ML e as suas participadas sdo empresas publicas que se regem pelos respetivos

Estatutos e pelo Regime Juridico do Setor Publico Empresarial (RISPE)S.

Neste ambito e para efeitos do presente documento, importa salientar o seguinte:

a) O relatério de gestdo da ML, as demonstracdes financeiras individuais e respetivos
anexos, o relatdrio do governo societario e as demonstractes ndo financeiras, repartados
a 31 de dezembro de 2019, foram aprovados pelo CA, em 28 de julho de 2020. Estes

documentos de prestacdo das contas individuais da ML foram objeto do parecer do CF,

10 n.2 2 do artigo 60.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagdo, estabelece que os drgdos de
fiscalizagdo tém as competéncias genéricas previstas na lei comercial, sem prejuizo do disposto no citado Decreto-Lei.

? Aprovados através do Decreto-Lei n.2 148-A/2009, de 26 de junho.

3 Emitidos ao abrigo e nos termos do n.2 2 do artigo 45.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, e da alinea b) do n.2 1 do artigo 245.2
do Codigo dos Valares Maobiliarios.

# Apresentados ao CF, pelo ROC e pelo Auditor Externo, nos termos previstos nos n.2s 1 e 2 do artigo 24.2 do Regime Juridico
de Supervisdo e Auditoria, aprovado pela Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro.

¥ Aprovado atraveés do Ja mencionado Decreto-Lei n.2 133/2013.
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datado de 31 de julho de 2020, o qual teve em consideragio a CLC, o relatorio de auditoria

externa e os correspondentes relatorios adicionais;

O relatorio integrado, incluindo a demonstragdc ndo financeira consolidada, e as
demonstragdes financeiras consolidadas da ML e respetivos anexos, reportados a 31 de
dezembro de 2019, foram aprovados pelo CA, em 27 de novembro de 2020, e remetidos

a este CF, em 30 de novembro de 2020;

As contas individuais de 2019 de cada uma das participadas da ML foram apresentadas e

aprovadas em sede das respetivas assembleias gerais;

Dado o peso muito significativo da ML no Grupo ML, o relatdrio integrado deve ser
entendido como um complemento ao relato oportunamente realizado sobre as contas

individuais da ML;

Os documentos de prestagdo de contas individuais e consolidadas da ML dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2014, de 2015, de 2016, de 2017 e de 2018 ndo foram ainda
objeto de aprovagdo formal pela Tutela, tendo o Conselho de Administragdo procedido ao
registo contabilistico da aplicagio dos resultades dagueles exercicios por considerar que
as referidas demonstragdes financeiras e as propostas de aplicagdo de resultados sero

aprovadas sem alteracGeas significativas.

2. PERIMETRO E METODOS DE CONSOLIDAGAO

&s contas consolidadas incluem, através do método de consolidagdo integral, as empresas

Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (ML), Ferconsult — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de

Transportes, S5.A. [FERCONSULT), Metrocom, S.A. - Exploragdo de Espagos Comerciais, S.A.

(METROCOM), TREM — Aluguer de Material Circulante, A.C.E. & TREM Il — Aluguer de Material

Circulante, A.C.E.

As participagdes financeiras em empreendimentos conjuntos e em associadas (Ensitrans — Engenharia

e Sistemas de Transporte, A.E.LE., Publimetro — Publicidade em Meios de Transporte e Outros, 5.4, e

Otlis — Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E.) estdo incluidas nas contas consolidadas

através do métedo de equivaléncia patrimonial.
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3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELO CONSELHO FISCAL

0 CF, nomeado em janeiro de 2017%, acompanhou a atividade da ML e do Grupo ML, a gestio e os
resuftados, destacando-se as seguintes atividades no dmbite do acompanhamento das contas

consclidadas da ML:

al Reunides com o ROC & com os Auditores Externos, de acompanhamento da revisdo legal
das contas e da auditoria as contas consolidadas de 2019, no @mbito das guais foram

obtidos todos os esclarecimentos considerados necessarios;

b} Analise do relatario consolidado de gestdo, das Demonstracdes financeiras consolidadas
de 2019 e respetivos anexos. Meste contexto, foram obtidos os esclarecimentos
necessarios junto do CA em sede de reunido de aprovacdo dos documentos de prestacdo
de contas consolidadas, com a presenca do ROC, de todos os membros do CF e da Direcdo

Financeira;

c) Apreciacdo da CLC 2 do relatdrio de auditoria externa, gue expressam as resenvas € as
énfases julgadas adequadas, documentos gue merecem a concordancia do CF e se

consideram agui como reproduzidos;

d) Apreciacdo dos relatorios adicionais emitidos pelo ROC e pelos Auditores Externos,
elaborados em cumprimento do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria, cujos

contelddos merecem a concorddncia deste dargdo de fiscalizacdo;
g) Verificacdo da independéncia do ROC e do Auditor Externo.

O CF contou com a total disponibilidade do CA, do ROC, dos Auditores Externos, da responsavel pela
Direcdo Financeira, bem como da generalidade dos colaboradores da ML que teve de contactar no

dambito do desempenho das suas competéncias, o gue muito agradece.
4. APRECIACAO DO RELATORIO DE GESTAO E DA SITUACAC ECONOMICA E FINANCEIRA

O relatorio integrado apresentado pelo CA, em conformidade com o disposto no artigo 508.2-C do

CaC, reflete adequadamente a atividade do Grupo ML durante o exercicio de 2019, encontrando-se as
andlises nele efetuadas coerentes com as demaonstracdes financeiras consolidadas do referido

Exercicio.

& O CF foi nomeado para o mandato 2017-2013, atraves de Despacho dos entdo Secretarios de Estado do Tesouro 2 das
Finangas e Adjunto e do Ambiente, de 25 de jansiro de 2017,
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O relatdrio integrado inclui a demonstragdo ndc financeira consolidada, apresentada em
conformidade com o disposto no artigo 508.2-G do CSC. De referir que a informacio ndo financeira
ndo foi sujeita a verificacdo externa, tendo, no entanto, sido dado cumprimento ao ponto 6 do artigo

451.2 do Decreto-Lei n.2 89/2017, de 28 de julho.

As demonstracdes financeiras consolidadas reportadas a 31 de dezembro de 2019 foram preparadas

em conformidade com as Mormas Internacionais de Relato Financeiro (International Financial
Reporting Standards - IFRS), Normas Internacionais de Contabilidade e Interpretagdes, e refletem a
posigdo financeira do conjunto de empresas incluidas na consolidagBo (Grupo ML), o resultado e o
rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alteragdes no capital proprio consolidado e os

fluxos de caixa consolidados.

De realcar o peso muito significativo da ML no conjunto do Grupo ML, pelo gue ndo se registam
diferencas relevantes entre as contas individuais e as consolidadas, sendo de realgar o seguinte

relativamente as contas consclidadas:

* Melhoria da situagdo patrimonial face a 31 de dezembro de 2018, traduzida num capital
propric de 1.245.575.218 euros (+509.164.330 euros), ascendendo o ativo total a
5.637.881.236 euros (+121.453.68% euros) € o passivo total & 4.391.906.018 euros (-
387.710.640 euros);

# Tal evolugio positiva resulta exclusivamente do aumento do capital estatutario, 545,8 milhdes
de euros totalmente subscritos & realizados, dado que o Grupo ML continua a gerar prejuizos
significativos (16,9 milhdes de euros), ndo obstante a melhoria registada face a 2018 (prejuizo

de 27,9 milhdes de euros);

* Os encargos financeiros continuam a ser muito elevados (27,0 milhGas de euros), apesar de

terem diminuido 4,2 milhdes de euros face a 2018;

* O passivo remunerado do Grupo ascendeu a 3.613,8 milhdes de euros (-343,2 milhdes de

euros face a 2018}, encontrando-se concentrado na ML 55% desse passivo;

* O investimento capitalizado em 2019 ascendeu a 13,3 milhdes de euros {aumeanto de 7,3%

face a 2018), sendo que fodo o investimento respeita & ML,
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Meste contexto, ao qual acrescem os efeitos muito negativos da situacdo de pandemia provocada pela
COVID-19 em 2020 e, previsivelmente, em 2021, no nosso entendimento, para a sustentabilidade

econamico-financeira do Grupo ML, & fundamental o seguinte:

a} Manter o modelo de financiamento da ML através do detentor do capital estatutario, tendo
comao principais objetivos minimizar a atual situacdo de insuficiéncia dos capitais proprios e a

reducdo do passivo remunerado;

k) Definir os termos e as condicdes gue regulem o relacionamento entre o Estado Portugués e a

ML no que respeita 3 posse e utilizacdo das infraestruturas de longa duracdo (ILD);

C) Apesar das dificuldades decorrentes da jd referida situacdo de pandemia, continuar a
desenvolver esforcos no sentido da melhoria das condicdes de operacionalidade e da qualidade
do servipo prestado, fatores determinantes para o crescimento da procura e,

conseguentemente, da receita tarifaria.
L. EEH‘I’[FIEA{_;EHD LEGAL DAS CONTAS E PARECER DOS AUDITORES EXTERNOS

As demonstracdes financeiras consolidadas relativas ao exercicio de 2019, foram ohjeto da revisdo do
ROC, o gqual, de acordo com as normas legais, emitiu as competentes CLC, bem como do relatorio do
Auditor Externo. Nos documentos emitidos pelo ROC e pelo auditor externo foram expressas as

reservas € énfases julgadas adequadas, documentos gue merecem a concordadncia do CF.

A CLC referente as contas consolidadas, datada de 30 de novembro de 2020, expressa uma opinido
com cinco reservas por limitacdo do ambito e trés énfases. Trés reservas sao recorrentes, estando
relacionadas com situacdes cuja resolucdo ndo depende exclusivamente da ML, e as matérias objeto
das duas novas reservas estao relacionadas com o reconhecimento do rédito proveniente de titulos

combinados e intermodais e com a rebrica de Inventarios da ML

O Relatorio de Auditoria, relativo as demonstracées financeiras consolidadas, emitides nos termaos
requeridos pelo art.2 2452, n21, alinea b), do Codipo dos Valores Mobiliarios, datado de 30 de

novembro de 2020, expressam uma opinido com reservas (seis reservas e trés énfases).

As CLC e os relatarios de auditoria s3o coincidentes guanto as matérias objeto de reserva, verificando-

se apenas uma diferenca guanto a respetiva forma de apresentacio.

Meste contexto, urge a adocdo de medidas gue permitam a mitigacdo das insuficiéncias antes

relatadas, nomeadamente a definicdo dos termos e das condicdes que regulem o relacionamento
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entre o Estado Portugués e a ML, a realizagdo de auditorias aos procedimentos e métodos de
reparticdo das receitas provenientes de titulos combinados e intermodais e o reforgo do controlo

interno na area de inventarios.
. PARECER

Atento o acima exposto e tendo em consideragdo a Certificagdo Legal das Contas e o Relatdrio do
Auditor Externo, o Conselho Fiscal considera que o Relatorio integrado e as Demonstragdes Financeiras
consolidadas da ML evidenciam com clareza e rigor a evolug3o da atividade do Grupo ML durante o
exercicio e refletem de forma verdadeira e apropriada a sua situacBo econdmica e financeira a data de

31 de dezembro de 2019.

Face ao exposto, & em cumprimento do disposto no n.2 6 do artigo 420.2 do CSC, o Conselho Fiscal &

de parecer que:

a)  Sejam aprovados o Relatdrio integrado e as Demonstragdes Financeiras Consolidadas e
respetivos anexos, respeitantes ao exercicio de 2015, atentas as reservas e énfases

expressas na Certificac3o Legal das Contas;

b) Seja aprovada a proposta de aplicacdo dos resultados apresentada pelo Conselho de
Administragdo, no sentido de o prejuizo apurado pelo Grupo ML no exercicio findo em 31
de dezembro de 2019, no valor de 16.879.256 euros, ser integralmente transferido para a

conta de resultados transitados.

Lisboa, 30 de novembro de 2020.

O Conselho Fiscal
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vi.  CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS CONSOLIDADAS

AWMNES Dk CUNHR, A.DIAS & ASSOCIMDOS

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, Lda.

CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES ANANCEIRAS CONSOLIDADAS

Opini3o com reservas

Auditamos as demonstragoes financeiras consolidadas anexas do ML — Metropolitono de Lisboa, EP.E. (o Grupo),
que compreendem 3 demonstragao consolidada da posicdo financeira em 31 de dezembro de 2013 (que evidencia
um teta! de 5.637.881.236 euros & um total de capital proprio de 1245975 218 euros, induindo um resuftado
liquido negativo de 16 879.256 euros), a demonstracdo consolidada dos resultados por naturezas, a3 demonstragdo
consofidada do rendimento integral, a demonstracdc consolidada das alteragdes no capital propric & a
demonstracio consofidada dos fluxos de cixa relativas ao ano findo naquela data, & 0 anexo 3as demonstragoes
financeiras consolidadas gue incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto guanto acs possiveis efeites das matérias referidas na secgdo “Bases para 2 opinido com
reservas”, as demonstragoes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos o5 aspetos materiais, 3 posigéo financeira consofidada do ML — Metropolitono de Lisbog, EF.E em 31 de
dezembro de 201% & o seu desempenho financeiro e fluxes de caika consolidades relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unigo Europeia.

Bases para a opinido com reservas

1. Mz sequénda da “atumlizagdo e unificagdo do quadro jundico geral da concessio de servigo péblico atribuida 2o
ML™, atraves do Decreto-Lei n.2 175/2014, de 5 de dezembro, o Estado Portugués celebrou com o ML, em 23 de
margo de 2015, um contrato de concessdo de servigo publico de transporte por metropolitano de passageiros na
Grande Lishoa. Este contrato compreende os direitos e obrigagtes destinados 3 realizagdo do interesse publico, bem
como a universalidade dos bens afetos 3 concessdo, particularmente os constantes no ativo do ML em 31 de
dezembro de 2014, caracterizados como ativos concessicnados. No entanto, as demonstracoes financeiras
consofidadas em 31 de dezembro de 2018 continuam a nao apresentar alteragbes de dassificagdo, reconhedmento
& mensuracao dos referidos ativos, bem como outros eventuais efeitos decorrentes da celebragdo do contrato de
concesso. Saliente-se ainda que, em 28 de margo de 2016, o ML procedeu, em simultsneo, & anulagdo
administrativa do ato de adjudicacdo do conourse relativo 3 subconcessdo da exploracdo do sistema de transportes
do ML & 3 anulacio do comespondents contrato de subconcessac. Mao obtivemcs informagies suficientes que nos
permitissemn concluir sobre os ajustamentos = eventuais responsabilidades n3o registadas pelo Grupo decorrentes
dos factos mencionados e, consequentemente, sobre os efeitos destas matérias nas demonstracdes financeiras
consofidadas em 31 de dezemnbro de 2015,

2. Conforme divulgado nas notas 33, 34 35 e 5 do anexo, o Governo assumiu, nos termos do
Drecreto-Led n.2 19630, de 20 de junho, o principio de gue competia 3o Estado Portugués financiar as infraestruturas
de longa duragao (“ILD") do ML, o qual, de acordo com os seus estatutos, & responsavel pela administragao dos bens
do dominio pablico afetos as suas atividades. N3o obstante a celebracio, em 23 de margo de 2015, entre o Estado
Paortugués & o ML, de um contrato de concessao de servigo publico de transports por metropolitano de passageiros
na Grande Lisboa, permanscen omissos o5 termaos & condiches que regem o relacionamento entre as partes no que
respeita 3 posse e utilizagdo das ILD. Deste mode, o Grupo continua a registar todos os fluxes relacionados com as
ILD emn rubricas da demeonstragao consolidada da posicie financeira denominadas “Investimentos de infraestruturas
de longa duragao”, apresentadas no ative e no passivo. Assim, em 31 de dezembro de 2019, o ativo ndo comente
compreende o montante de 5.249.978.288 euros referents a (i) créditos = receber do Estade (3.088.856.357 euros),
{il} a derivados mensurados ao justo valor por 14.53%.323 euros e a i) ativos fixes tangiveis, intangiveis ou
propriedades de imvestimento, os quais totalizam 2.146 582608 euros & correspondem a custos suportados ocom a

Sochedsce Tl 5ol formna comanclal + Cagial Sodal 25000 surae = Matricdeds ne CRC Lisbog coim o WIPC S02 389 740
tnscria na e dos Resisanes Oficlals de Coras coms o8 74+ Inscrits no Regiso de Astitores da OMYM com o n 2 0151408
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construgao, administracdo e finandamento das LD (liguidos de subsidios recebidos); o passivo engloba
financiamentos e outras contas a pagar relacionados com os LD, num total de 3.120.0859.714 euros, do qual
2.078.989.938 euros esta considerado como nao corrente. De safientar ainda que, em consequéncia da referida
omiss#o contratual, os ativos fixos tangiveis e intangiveis dassificados como ILD ndo se encontram a ser depreciados
& amortizados, respetivamente. Desta forma, face a indefinicdo contratual que persiste nesta matéria, N3o nos &
possivel concluir quanto a adequacdo da politice contabilistice adotada pele ML relative 3 administracdo das
atividades de investimento de infraestruturas de longa durag3o, bem como guanto aos seus efeitos schre as
demonstragbes financeiras consolidadas em aprego.

3. Conforme divulgado na nota 15 do anexo, a demonstragdo consolidada da posigao financeira inclui em 31 de
dezembro de 2019, na rubrica “Outros creditos a receber”, o montante de 29.211 115 eures, liguido de perdas por
imparidade, relativo a obras efetuadas pelo Grupo por conta de entidades do setor empresarial do Estado,
relativaments 3s quais as quantias a faturar e as respetivas condigbes de pagamento, at€ 3 presents data, ou n3o
foram formalizadas, ou foram-no de forma insuficientements vinculadora. Consequentemients, n3o nos & possivel
concluir quanto ao momento de realizagdo & 3 mensuragdo dagusles ativos.

4. 0 radito da prestagdo de servigo de transporte publico de passageiros realizada pelo Grupo, até 31 de margo de
2019, inclui receitas provenientes de titwios combinados & intermodais, oujs reparticdo era efetuada, com base em
acordos entre os operadores envolvidos e por intermedio de quotas determinadas num inguerito de trafego
rezlizade em 2007, respetivamente. Pela anafise efetuada ao reconhecimento do redito do primeiro trimestre de
2019 proveniente da venda dos titulos das anteriores tipologias, constatémos que os processos de melhoria gue
vinham = ser realizados no que concerne a validagdo & aos metodos de reparticao utilizados no passado foram
interrompidos com 2 entrada em vigor do novo sistema tarfario, pelo que ndo nos & possived avaliar com seguranga,
o efeito que a respetiva condusao poderia ter tido sobre as demonstracbes financeiras consolidadas em aprego. Tal
como & referido na nota 3.20 do anexo, com 3 aprovacio do Regulamento n.® 278-A/2019, de 19 da margo, a partir
de 1 de abril de 2018 entrow em vigor o novo sistemsa tarfaro comum a3 todos os operadores publicos e privados de
transporte da Area Metropolitana de Lishoa [AML], tendo passado a existir apenas duas modalidades de passes
“Mavegante”. Por forma a minorar o impacte sobre oz diferentes operadores da reducdo das tarifas dos transportes
piblicos, o nove sistema tarifario € financizdo atraves do Programa de Apoio 3 Redugo Tarifaria (“PART™), abendo
3 AML o cilcwlo & a atribuigio das compensages a que aqueles tém direito. Pela analise que efetuamos =0
reconhecimento do rédito no periodo compreendido entre 1 de abril e 31 de dezembro de 2019, verificamos que a
AML recorreu 3 informagio contida na plataforma de gest3o e integragso de sistemas de hilhética de todes os
operadores, cuja gestdo esta a cargo da OTLES, sob a supervisdo e fiscalizagdo daguela. No entanto, a AML ndo
promoveu uma auditoria 205 servipos prestados pela OTLUS, faculdade prevista no art? 22.2 do referido
regulamento, por forma a ser possivel conduir sobre a eficacia do controle intemo incidente sobre os processos de
obtengdo dos dados de todos oz operadores e do seu tratamento & validagdo. Acresce que o rédito correspondents
3 esta compensagio a@bou por ser apurado por estimativa, uma vez que, na presents data, ainda estéo em curso
procedimentos de conferéncia entre os operadores e a OTLIS para importacdo e retificacdo de vendas e validaghes
de 2018 e 2019. Consequentemente, N30 nos & possivel avaliar com seguranga o efeito das situagdes acima descritas
na repartiao das vendas dos canais OTLIS pelos operadores & no apuramento final da compensagido do “PART” no
rédito registado nas contas em aprego.

E. A nossa andlise 2 listagem de materizis em stock na empresa-mae, com referéncia a 31 de dezembro de 2015,
no montante de 28380820 euros, revelou gue n2o se consegue recondlid-la com o saldo de “nventdrios”, no
montante de 7.737.745 suros (liquide de perdas de imparidade) & com o valor dos sobressslentes, incluidos nos
Afivos fixos tangiveis, no montante de 20.361.66% eurcs. Consequentemente, & na ausénda de informagdes que
possibiltassem a execucdo dos testes de auditoria que se revelariam apropriados, ndo pudemos concluir guanto 20
valor de realizagdo destes ativos e 3 razoabifidade da sua mensuragio, & guanto ao impacte desta situagio na
determinacdo do custo das matérias consumidas no pericdo, ndo obstante as melhorias verificadzs em 2019,
designadamente no controlo dos inventarios.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Intemacionais de Auditoria (158) & demais normas e
orientagtes témicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiaiz de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas est2o descritas na secgao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes
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financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que compdem o Srupe nos termos da lei e
cumprimos os demais requisitos eticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos e suficiente & apropriada para proporcionar uma base
para @ Nossa opinido Com reservas.

Enfases

1. As operagies do Grupo tém vindo a gerar prejuizos consecutivos, sendo o seu financiamento assegurado pelo
Estado Portugues atraves de indemnizacoes compensatorias e dotagtes de capital, para além de gue o ativo corrente
& substancialmente inferior ao passivo corrente. Dado estarmos perante um Grupo cuja empresa-mas & uma
Entidade Plblica Empresarial (EPE}, com obrigagies de servigo plblico decomrentes da atividade de transporte por
metropolitanc de passageiros, entendemos que n3o estd colocada em causa & continuidade das operagbes do
Grupo, embora esta se mantenha dependente do apoio financeiro do Estado Portugués, da estratégia para o setor
dos transportes & do &xito a obter nas operacbes a realizar no futuro.

2. Conforme divulgado na nota 1 do anexo, as demonstragies financeiras consofidadas do Grupo ML refativas aos
cincos ultimos exercicios nao foram ainda objeto da competente aprovacao formal pelas tutelas financeira & setorial,
tal como sucede, afias, com as demonstragbes financeiras individuais da empresa-mde. O Conselho de Administracdo
procedeu ao registo contabifiistico da aplicac@o dos resultades dagueles exercicios, conforme as propostas incluidas
nos respetivos relatonios de gestao, por considerar gue as referidas demonstragoes financeiras e aquelas propostas
de aplicacdo de resultadeos serio aprovadas sem alteracbes significativas.

3. A Organizacao Mundial de Sadde declarou emn margo de 2020 como pandemia 3 deenca provocada pelo
“Cowid-19", a gual tem causado um forte impacte negativo sobre a economia mundial e nacional, existindoe ainda
muita incerteza guanto 3 sua profundidade & duragdo. Conforme descritc na Mota 36 do anexo, o Conselho de
Administracao, tendo por base as informacoes disponiveis na presente data, estima que em 2021 s=ja possivel
inverter ligeiramente a quebra das receitas esperada para 2020 e considera premente, para assegurar a
sustentabilidade financeira do Grupo gue, para além das medidas ja tomadas tendo em vista a melhoriz da gestdo
operacional, se concretizem os objetivos identificados na referida Nota do anexo.

A nossa opinido ndo & modificada em relagdo a estas matérias.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantas de auditoria s30 as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importinca na
suditoria das demonstragbes financeiras consofidadas do ano corrente. Essas materias foram consideradas no
contexto da zuditoria das demonstragdes financeiras consolidadas como um todo, & na formacio da opinido, & ndc
SMItiMos UM opiniac separada scbre essas matérias. Para zlém das matérias incluidas na seccdo “Bases para 2
opinido com reservas”, definimos as seguintes matérias relevantes de auditoria:

1. Mensuracio de instrumentos financeiros desivados

0 Grupo, especificamente o ML, contratou instrumentos financeiros derivados para coberir o risco de alteragbes na
taxa de juro dos fimanciamentos obtidos para financiar a atividade das ILD. A mensuragao destes instrumentos
financeiros derivados &, no final de cada exercicio, efetuada de acordo com 2 valorizagio determinzda pelas
instituigoes financeiras com as quais foram contratados.

- ; e ; | Sintese da| posta dada i d d'su.:l-n;,au“:m
Riscos de distorgdo material mais significativos l : i A
Oz instrumentos financeiros derivados s30 mensurados Os nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
peio justo valor, o qual & determinado com base em | outros:
teécnicas de valorizagio gue envolvem a utifizagdo de | » Avaliagio das  metodologias &  pressupostos
ARG, J R b s “ohnsiteradal v determinagan dbs st ilox;

e T R T A A A T T —— e
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|
Sintese da resposta dada aos riscos de distun;;iu
i S materizl mais significativos :
Dada a incertera associada 3s estimativas utilizadas ez | * Anlise das avaliagbes realizadas, designadamente
complexidade envolvida na respetiva valorizagdo, € | Pelo IGCF
nosso entendimento que o risco associado 3 | * AvalEg3o sobre se as comespondentes divulgagoss

mensuragio dos instrumentos financeiros derivados & | Nas notas 3.18, 5.6 & 10 do anexo s30 adequadas.
SEEEiCA A,

Riscos de distorgao material mais significativos

2. Mensuracio de responsabilidades com beneficios pos-empreso

0 Grupo, especificamente o ML, tem um plano de benefico definido para complemento de reforma (velhice,
invalidez e sobrevivénda) adicionzl o pago pela Seguranca Social. As responsabilidades do Grupo reladionadas com
este plano s30 determinadzas através do métode da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliagbes

atuariais efetuadas em cada data de relato, de acordo com metodos e pressupostos atuariais intemacionalmente
aceites, de modo a conhecer o valor das responsabilidades na data da demonstracdo consolidada da posicio
financeira e o gasto com pensdes a registar no periodo.

I T e P e e e P . o e, L I A

Sintese da resposta dada aos riscos de distorcéo

Ri de di 3 terial mais significati
iscos de distorgao material mais significatives naterial mais significati

s
Az responsabilidades com beneficios pos-emprego s3e ; 0= nossos procedimentos de auditoria inciuiram, entre
mensuradas pelo justo valor, o qual & determinado | outros:

atraveés de julgamentos e estimativas relativamentes a {= Avaliagic da razosbilidede dos pressupostos e

diversos  pressupostos, nomeadaments taxa de | estimativas utilizados no estudo atuzrial efetuado
desconto, taxa de inflagdo, texa de crescimento dos | por perito extemno;

saldrios e pensdes e tabuas de mortalidade. ® fvaliacio da competénda, independéncia - e
Dada a incertezs associada 3s estimativas utifizadas ez | integridade do studrio contratado;

complexidade envolvida na respetiva valorizagdo, ¢ | * Avalizgdo sobre se as correspondentes divulgagBes
nosso  entendimento gue © risco associade & | Nas notas 3.17 e 21 do anexo s30 adequadas.

mensuracdo das responsabilidades com beneficios pos- |
emprego & significativo.
Responsabilidades do orgao de gestio e do orgdo de fiscalizacdo pelas demonstragbes financeiras consolidadas
0 argdo de gestao & responsavel pela:

- preparagao de demonstraghes financeiras consofidadas gue apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro & os fluxes de caika do Grupo de acordo com as normas intemacicnais
de contabilidade tal como adotadas na Unizo Europeia;

- elaboracdo do relatéric de gestdo, denominade pelo Grupo come Relstorio Integrado, incluindo o relaténo de
Eoverno societanio, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- iagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir 3 preparacao de demonstragoes
financeiras isentas de distorgao material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e aitérios contabilisticos adequados nas drounstandas; e

- avaliagdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgande, quando aplicivel, as matérias que
possam suscitar dividas significativas sobre 2 continuidade das atividades.

0 &rgdo de fiscalizac3o € responsavel pela supervisio do processo de preparagdo e divuizacio da informacio
financeira do Grupo.

a7
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter sepuranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras consolidadas
como wm todo estio isentas de distorgies materizis devido a fraude ou erro, & emitir um relatério onde conste @
nossa opinide. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranca mas n3o € uma garantiz de que wma auditoria
executada de acorde com as 1SA detetard sempre uma distorgao material quando exista. As distorgbes podem ter
origem em fraude ou erro e s3o0 consideradas materizis s, isoladas ou conjuntaments, s& possa razoavelmente
esperar que influsnciem decisdes econcmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 1SA, fazemos julgamentos profissionais & mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria & também:

- identificamos e avaliames os riscos de distorgdo material das demonstracdes financeiras consolidadas, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, & obtemos
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de ndo
detetar uma distorgdo material devide a fraude € mailor do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido
a emo, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissbes intencionais, falsas declaragbes ou
sobreposigio ao controlo interno;

- obtemos uma compreensac do controlo interno relevante para @ suditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de awditoria que sejam aproprizdos nas crcunstandas, mas NEo para expressar uma opinido sobre
2 eficécia de controlo interno do Grupe;

- avafiamos a3 adequagdo das polfiticas comtabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgagies feitas pelo orgéo de gestao;

- concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo orgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, s existe qualquer incerteza material refacionada com acontecimentss ou condigdes que
possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar continuidade 3s suas atividades, Se
concluirmos que existe uMa incerteza material, devemos chamar a atencao No nosso relatoro para as divulgagbes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo ssjam adequadas, modificar a
noss3 opiniao. As nossas conclusbes 530 baseadas na prova de auditoria obtida ate a data do nosso relatorio. Porem,
acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a gue o Grupo descontinue as suas atividades,;

- avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo giobal das demonstragoes financeiras consolidadas, induindo as
divuigaches, & se essas demonstraches financeiras representam as transacbes & acontedmentos subjacentes de
forma a atingir uma apresentagao apropriada;

- ohtemos prova de auditoria suficiente & apropriada relativa a informagao financeira das entidades ou atividades
dentro do Grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis
pela orientacio, supervisdo & desempenho da suditoria do Grupo & somos os responsaveis finais pela nossa opinido
de auditoria;

- COMUNICAMcs Com 05 encarregados da governacio, incuindo o orgdo de fiscalizacdo, entre outros assuntos, o
ambito & o calendsric planeado da auditoria, & as condustes significativas da auditoria incluindo qualguer
deficiéncia significativa de controlo interno identificade durante a auditoria;

- das matérias que CHMUNicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o orgdo de fiscalizacdo, determinamos
as gue foram as mais importantes na auditoria das demonstragbes financeiras do ano corrente e que 530 a5 Matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto quando a lei ou regulaments proibir
3 sua divulgacdo publica;

- declaramos 20 orgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos ticos relevantes relativos 2 independénda e
comunicamos todos o5 relacionamentos & cutras materias que POssam Ser percecionadas como ameacas 3 Nossa
independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concorddnda da informagdo constante do refatorio de gestio,
denominade pelo Grupo come Relatdrio Integrado, com as demenstragdes financeiras consolidadas, e as
verificaghes previstas nos nimeros £ e 5 do artigo 451.2 do Coédiso das Sociedades Comerciais, bem come 2
verificagio de que a informacde ndo financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUASITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 4512 n? 3, al &) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer gue o
relatorio de gest3o, denominado pelo Grupo come Relztario Integrado, foi preparado de acordo com os requisitos
legais & regulamentares aplicaveis em vigor, 3 informagdo nele constante & concordante com as demonstragbes
financeiras consolidadas suditadas &, tendo em conta o conhecimento & apreciacio sobre o Grupo, ndo
identificamos incorrerdes materiais.

Conforme previsto no artigo 4512, n.2 7 do Codigo das Sociedades Comerciais, este parecer ndo & aplicavel 3
demonstracao nio financeirs incluida no Relstorio de Gestédo.

Sobre o relatdric de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451 2, n.2 4, do Codizo das Socedades Comerciais, somos de parecer que o relatorio
de goveme sedetanio incui os elementos exigiveis ao ML — Metropolitano de Lishog, EP.E. nos termos do artigo
24584 do Codigo dos Valores Mobilidrics, n3o tendo sido identificadas incorregtes materizis na informag3o
divulzada no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas cj, d), f), h], i} e m) do referido artigo.

Sobre 3 informacio nao financeira prevista no artigo 508,2-G do Codigo das Sociedades Comerdiais

Dando cumprimento 20 artigo 451.2 n.2 6, do Codigo das Sodedades Comerdais, informameos que o Grupo preparou
= informag3o ndo financeirs, conforme previsto no artigo 508.2-G do Codige das Sociedades Comerdiais, tendo 2
mesma sido incluida ne Relatario integrade e no Relatario de Soverno Sodetario.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento [UE) n? 537/2014

Dando cumprimento ae artigo 10.2 do Regutamento [UE] n 537/2014 do Parlamento Europeu & do Consetho, de 16
de abril de 2014, & para além das matérias refevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguints:

Fomios nomeados como Revisor Oficial de Contas do ML —Metropolitono de Lisboa, E.P.E. (entidade-m3e do Grupa),
pela primeira vez, por despacho de 18 de margo de 2015 das tutefas setorial & financeire para um mandato
compreendido entre 2015 e 2017. Na sequénda de concurso publico desencadeado pela Entidade = sob proposta,
nos termos legzis, do Conselho Fiscal, fomos nomeados Revisor Oficial de Contas para o trignio 2019-2021 p=lo
Despacho Conjunto do Secretario de Estado do Tesoure e do Secretario de Estade Adjunto e da Mobilidade de 15
de outubro de 2013,

- O argdo de gestdo confirmou-nos que n3o tem conhecimente da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita de
fraude com efeitc material nas demonstragbes financeiras consolidadas. Mo planssmento & execugio da nossa
auditoria de acordo com as 134 mantivemnos o ceticismo profissional  concebemes procedimentos de suditoria para
responder 3 possibilidade de distorg3o material das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado do
nossa trzbalho nde identificamos qualquer distorgae material nas demonstragdes financeiras consolidadas devido a
fraude.

- Confirmames que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatdrio adicional que preparamos e
entregamos ao orgao de fiscalizagdo do ML — Metropolitono de Lisboa, EP.E. nests mesma data.

- Declaramos que ndo prestamos quaisquer senvigos proibidos nos termos do artigo 77.2, nimero 8§, do Estatute da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas & que mantivemas a nossa independéncia face 3 Grupo durante 2 realizagio
da auditoria.

- Informzmos que ndo prestamos so Grupo quaisquer servigos distintos da auditoria.
Lisboa, 30 de novembro de 2020

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC, Lda.
representads por Jose Luis Ares! Alves s Conha [ROC n 2 585)

Assinado por- José Luls Areal Alves da Cunha
Hum. de identificac2o: BIOTDE1065
Data: A0730.17 30 13:21:-14+00°00
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vii.  GRI

Indicadores GRI

1. Desempenho Econémico

GRI 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
2017 2018 2019
Valor econémico gerado (€) 111 751 421 117 969 851 122 758 537
Valor econémico distribuido (€) 283 569 734 615 611 036 338 218 349
Valor econémico acumulado (€) -171 818 313 -497 641 184 -215 459 813
GRI 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades com as alteragdes climaticas

O Metropolitano de Lisboa tem uma estrutura resiliente face as alteragGes climaticas, nomeadamente ao risco de subida
do nivel da dgua do mar, dado garantir a inexisténcia de entradas abaixo da cota 4 metros.

A maior sensibilizacdo da comunidade para as altera¢des climdticas e para a necessidade de descarbonizacdo da
economia pode levar a um aumento da procura do transporte publico energeticamente eficiente, como o Metro bem
como a medidas discriminatorias positivas.

Em termos financeiros, as alteragbes climaticas podem vir a aumentar o custo da energia elétrica, o que podera ter
implicacGes gravosas para o ML dado o elevado peso do custo da eletricidade nas suas contas.

GRI 201-3 Cobertura das obriga¢des definidas no plano de beneficios da Empresa
O valor estimado em 2019 para as responsabilidades do plano é de 271.350.648 €.

Ndo aplicdvel quanto a existéncia de um fundo separado para pagar as responsabilidades do Plano de Pensdes.

GRI 201-4 Beneficios financeiros significativos dados pelo Governo
2017 2018 2019

DotagBes de capital (€) 192 050 802 175 195 680 549 784 212
@ des Fi i Ministério d

ompensagoes InNance.lra,s/ Inisterio ao 2817 177 3137 696 (*) 7 066 144
Ambiente e da Agdo Climética (€)
SubsiAdio ao Investimento / PIDDAC/Fundo 1137 500 0 (**) 27280412
Ambiental/IMT (€)
Empréstimos DGTF (€) 32584270 421973 932 131 884 780

(*) Inclui 3.102.881 € relativos ao PART.
(**) Inclui PIDDAC: 968.212 €; Fundo Ambiental: 26.264.200 € e IMT: 48.000€.
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GRI 202-1 Racio do salario mais baixo da Organizacdo, discriminado por género e o salario minimo permitido a nivel
local
2017 2018 2019
Racio entreF)SaIar|o ma|s'ba|>foveosa\ar|o minimo 1693 173,5 1703
local nas unidades operacionais importantes
Ano 2019 Ano 2018
MULHERES HOMENS  MULHERES  HOMENS
Racio entre o Saldrio mais baixo e o saldrio minimo
: B 177,9 173,5 174,5 170,3
local nas unidades operacionais importantes
GRI 202-2 Percentagem de membros da gestdo de topo em unidades operacionais, que foram recrutados na
comunidade local
2017 2018 2019
% de gest_éo de topo ocupados por pessoas 90,0% 90,0% 90,0%
da comunidade local
GRI 203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servigos oferecidos

Extensdo do desenvolvimento de investimentos em Infraestruturas de Longa Duracdo suportados no valor de
9.666.676 €.

Identificacdo dos impactos nas comunidades locais:

e O investimento na rede de transportes publicos coletivos é fundamental para garantir o acesso aos direitos
constitucionais ao trabalho, a educacdo e a saude, da populacdo que dela depende;

* A melhoria da rede de transportes publicos promove a dispersdo do emprego, beneficiando zonas mais
afastadas do centro das cidades e contribuindo, assim, para a dinamizacdo da economia e para a melhoria da
qualidade de vida da populagéo;

* A melhoria da oferta da rede de metro beneficia também a capacidade efetiva de todos os outros modos de
transporte — ferrovia pesada e ligeira, transporte fluvial, trafego viario e modos suaves. O “efeito de rede” é
comum a todos os modos de transporte, mas o metro tem grande vantagem de contribuir para a diminuicdo da
poluicdo atmosférica local e para o descongestionamento da rede vidria.

Os investimentos e servicos atras descritos sdo compromissos comerciais.

GRI 204-1 Percentagem de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes
2017 2018 2019
Gastos com fornecedores locais (%) 98,0 97,2 98,4
GRI 205-3 Incidentes confirmados de corrupcdo e agdes tomadas
2017 2018 2019
Incidentes de corrupgdo 0 0 0
GRI 206-1 Acdes legais para praticas anticompetitivas, anti confianga e monopdlio

Ndo foram tomadas quaisquer a¢des legais nestas matérias.
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2. Desempenho ambiental

GRI301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume
Lampad Abragad
SRR Papel (kg) | Betdo (m ) Acgo (t) Toners (un.) racadeiras Cabo (m)
(un.) (un.)
2017 14018 ™ 26961 38163 2360
2018 25549 39158 190 31 184 46 618 1690
2019 19110 27227 258 19 143 34905 1257

) passou a ser considerado o papel dos rolos das MAVT e MSAVT.

GRI 301-2 Percentagem de materiais usados provenientes de reciclagem

Dados ndo disponiveis.

GRI 301-3 Produtos Recuperados e seus materiais de embalagem

Né&o aplicavel.

GRI302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo

GRI 302-2 Consumo de energia fora da organizagdo

2017 2018 2019

Gas6leo (MWh) 491 456 733
Gasolina (MWh) 171 4,67 2,70
Gés natural (MWh) 1707 2516 3158
Eletricidade (MWh) 95945 97 479 99 484
Total (MWh) 98 314 100 456 103 378

GRI 302-4 Reducdo do consumo de energia

GRI 302-5 Reducdo nos requisitos de energia relacionados com produtos e servicos

Durante o ano de 2019 deu-se continuidade ao projeto de mudanga de tecnologia de iluminacdo das estacGes e restantes
instalacGes por solugdo energeticamente mais eficiente baseada em tecnologia LED.

De igual forma concluiu-se a instalacdo de variadores de velocidade nos ventiladores que permitira ajustar as velocidades
dos mesmos com as necessidades de renovagdo do ar ap0s instalacdo das sondas de monitorizagdo de qualidade do ar
das estacgoes.

O estudo prévio indica uma poupanga potencial até 82% com a implementacdo deste projeto.

GRI 303-1 Renovacdo de agua por fonte
GRI 306-1 Descarga de agua, discriminada por qualidade e destino
2017 2018 2019
Total de dgua residual, com potencial carater
65 649 68 698 77 491

industrial, descarregada pelo ML (ma)
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Estima-se que cerca de 80% da dgua consumida é descarregada como dgua residual.

Grupo METRO
P 147

Estimativa
Anual 2019
Fonte Qualidade Destino Tratamento efetuado (m®)
Aguas residuais de carater As dguas residuais sdo ETAR de Alcantara - tratamento primario avangado,
PMO I industrial, provenientes de descarregadas nos dispondo de uma capacidade de tratamento 3966
(Lisboa) o ! coletores municipais de ) 3
oficinas Ly instalada para um caudal de ponta de 3,3 m"/s em
isboa
tempo seco (com desinfegdo final do efluente) e 6,6
Aguas residuais de carater 6 EIES TEEIEIETS 6216 ms/s em tempo de chuva (com tratamento fisico-
PMOII industrial, provenientes de descarregadas nos quimico) 25076
ial, i o : o ;
(Lisboa) o P coletores municipais de As dguas residuais hel o |
oficinas lisboa descarregadas nos ETAR de Chelas - tratamento tercidrio, por lamas
coletores destes ativadas, incluindo filtracdo e desinfegdo final do
Estagdes ML Aguas residuais As 4guas residuais sdo municipios sdo it dls.pondo delumacapacidade de
integradas no potencialmente industriais, descarregadas nos encaminhadas para as trz;tamento instalada para um caudal de 52.500
municipio de provenientes de espagos coletores municipais de seguintes estagBes de m/dia.
Lisboa comerciais (restauragio) Lishoa tratamento de aguas ETAR de Beirolas - tratamento tercidrio, por lamas
residuais: ativadas, incluindo filtragdo e desinfe¢do do
) efluente, dispondo de uma capacidade de
Estages ML Aguas residuais As aguas residuais sdo . 3.
) ) ) . ETAR de Alcantara tratamento instalada para 54.500 m°/dia.
integradas no potencialmente industriais, descarregadas nos .
S ) o ETAR de Chelas ETAR de Bucelas - tratamento secundario por vala de
municipio de provenientes de espagos coletores municipais de ) o ~ } ) ~
o 9 ETAR de Beirolas oxidagdo, filtragdo em areia e desinfe¢do por UV,
Loures comerciais (restauragdo) Loures : .
ETAR de Bucelas dispondo de uma capacidade de tratamento
ETAR de Frielas instalada para um caudal de ponta igual a 36,3 /s e et
Fstagoes ML Aguas .reS|dua|s v B As aguas residuais sdo ETAR de S3o Jodo da caudallmedioldiztiol et 75 ms/diaA
mtegr‘fwd.as no potenc?almente industriais, descarregadas. n.os. Talha ETAR de Frielas - tratamento secundario, por lamas
mgn\C|p|o de provem.en.tes de espagf)s col.etores municipais de ativadas, incluindo tratamento de afinacio por
Odivelas comerciais (restauracgo) Odivelas biofiltragdo e desinfec¢do por UV, dispondo de uma
capacidade de tratamento instalada para 70.000
Estagbes ML Aguas residuais As aguas residuais sdo mg/d\'a,
integradas no potencialmente industriais, descarregadas nos ETAR de Sdo Jodo da Talha - tratamento secundario,
municipio da provenientes de espagos coletores municipais da por lamas ativadas, dispondo de uma capacidade de
Amadora comerciais (restauragdo) Amadora tratamento instalada para cerca de 16.000 m*/dia.
Sintese:
Os locais do ML com produgdo de aguas residuais industriais ou potencialmente industriais sdo: . . .
- . ~ ) ., - P . Estimativa do total de dgua residual
- Parques de Materiais e Oficinas Il e lll - onde sdo produzidas aguas residuais de carater industrial (e
) ) descarregada nos PMO Il e PMO 11| 29 042
que dentro do ML passam por sistemas de tratamento como separador de hidrocarbonetos); e ool
- EstagOes do ML - onde sdo produzidas dguas que podem ter carater potencialmente industrial, (eamisr el
consoante as atividades desenvolvidas nas mesmas, como por exemplo, atividades no ambito da
restauragao.
As aguas residuais do ML sdo monitorizadas periodicamente, segundo um plano definido de acordo
com as suas carateristicas. Estimativa do total de dgua residual
Estima-se, com base nos consumos de 2014 do ML, que o total de dguas residuais descarregadas nos ~ descarregada nas estagdes do ML 48 449

PMO foi de 34.369 m e que no total de todas as estagdes de metro foram descarregados cerca de

41.304 m’.

(potencial carater industrial)

GRI 303-2

Fontes de agua significativas afetadas pela retirada de agua

A totalidade da agua consumida pelo ML é de fornecimento publico e provém da barragem de Castelo de Bode sendo

gue o consumo do ML ndo afeta, de forma relevante, a 4gua armazenada nessa albufeira.

GRI 303-3
0 (zero).

GRI 304-1

GRI 304-2

GRI 304-3

GRI 304-4

Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada

Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou adjacentes de areas protegidas
e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de areas protegidas

Descrigdo de impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade em areas
protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de areas protegidas

Habitats protegidos ou restaurados

Ndmero total de espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagao de
habitats situados em dreas afetadas por operagGes da organizagao, discriminadas por nivel de risco de extingdo

Grupo ML
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De acordo com o Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) a cidade de Lisboa e os concelhos limitrofes
(Amadora e Odivelas) estdo fora das Areas Protegidas e Classificadas do Departamento de Conservacdo da Natureza e
Florestas Lisboa e Vale do Tejo do ICNF.

GRI 305-1 EmissBes diretas de gases de efeitos estufa (GEE) (dmbito 1)
2017 2018 2019
EmissGes diretas de gases de efeitos estufa
520 624 826
(tCOe)
GRI 305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia (@mbito 2)
2017 2018 2019
EmissGes indiretas de gases de efeitos estufa
42 653 38882 26 895
(tCO,e)
GRI 305-3 Outras emissBes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (dmbito 3)
2017 2018 2019
Outras emissdes indiretas GEE (t CO, e) 7,50 29,39 9,88
GRI 305-4 Intensidade das emissdes de gases de efeitos estufa (GEE)
2017 2018 2019
Intensidade de GEE (g CO, e/Pkm) 54,8 47,2 30,6
GRI 305-5 Reducdo das emissBes de gases de efeitos estufa (GEE)
2017 2018 2019
Total de emissdes evitadas (t CO, e) NC 575 6810
NC—N3&o calculado
GRI 305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozono
0 (zero).
GRI 305-7 Emissdes de oxidos de nitrogénio (NOx), oxidos de enxofre (SOx) e outras emissdes atmosféricas
significativas
2017 2018 2019
Emissdes SO, - gas acidificante (t) 250 254 260
Emissdes NO, - gés percursor do ozono (t) 116 118 120

Grupo ML

ﬂ r H Trem, A.C.E.

FERCQ_I_\_JSULT metrocom

Metropolitano de Lisboa Lojasnometro  Trem I, A.C.E.



Grupo METRO

Relatério Integrado 2019 149
GRI 306-2 Peso total de Residuos, discriminados por tipo e método de disposicdo
2017 2018 2019
Residuos perigosos (t) 114 34 28
Residuos ndo perigosos (t) 1906 1900 2385
Residuos para eliminagao (t) 1344 1323 1385
Residuos para recuperagdo (t) 675 611 1028
2017 2018 2019
Peso total de residuos perigosos 5,6% 1,8% 1,2%
Peso total de residuos ndo perigosos 94,4% 98,2% 98,8%
Peso total de residuos para eliminagdo 66,6% 68,4% 57,4%
Peso total de residuos para recuperagdo 33,4% 31,6% 42,6%
GRI 306-3 NUmero total e volume de derramamentos significativos
Em 2019 ndo se verificou nenhum derrame significativo.
GRI 306-4 Peso de Residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigoso e
percentagem de residuos transportados internacionalmente
Todos os residuos sdo integralmente geridos em territdrio portugués.
GRI 306-5 Identificacdo, tamanho, status de protecdo e valor da biodiversidade de corpos de agua afetados por

descargas e drenagem de agua e / ou escoamento realizados pela organiza¢io

Ndo aplicavel na medida em que todo o escoamento de dgua é encaminhado através de coletores municipais para as
ETAR.

GRI 307-1 Incumprimento das leis e regulamentos ambientais

O Metropolitano de Lisboa tem uma metodologia definida que visa a garantia do cumprimento integral das leis e
regulamentos ambientais. Esta metodologia assenta na existéncia de uma base de dados em permanente atualizacdo
com os requisitos legais aplicdveis ao ML, na identificagdo da necessidade de alteracGes em procedimentos ou
equipamentos da Empresa face a alteracdes legislativas e na realizacdo de uma auditoria anual de conformidade legal
realizada por prestador de servicos especializado na matéria.

Em 2019, ndo foi identificada qualquer ndo conformidade legal em sede de inspecdo pelas autoridades competentes,
pelo que ndo houve lugar a sancdées.

GRI 308-1 Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Nos processos aquisitivos do ML, sempre que aplicavel, sdo definidos requisitos de carater ambiental. O cumprimento
desses requisitos € obrigatorio pelo que fornecedores que ndo os cumpram sao de imediato excluidos do processo.
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Impactos ambientais negativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse

O ML desenvolveu uma metodologia de identificacdo e avaliacdo de aspetos e impactes ambientais que engloba, ndo sé
as atividades do ML, mas também todas as referentes a cadeia de fornecedores onde o ML tem possibilidade de
influenciar. Da aplicacdo dessa metodologia resulta a inexisténcia de impactos ambientais significativos na cadeia de valor

com excecdo das emissGes atmosféricas resultantes da producdo de energia elétrica.

Para a minimizagdo desse impacte o ML tem vindo a implementar medidas de eficiéncia energética nomeadamente ao

nivel dos sistemas de iluminagdo e do sistema de ventilagdo.

3. Desempenho social

GRI1401-1 Nuamero total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade por faixa etaria, género e
regido
2017 2018 2019

Efetivos (mulheres) 335 367 385

Efetivos (homens) 1073 1103 1119

Nudmero total de efetivos 1408 1470 1504

Admissdes 52 14 55

Safdas 7 12 20

Taxa de rotatividade 4,2% 1,8% 5,0%

Ano 2018 Ano 2019
IDADE MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS

<30 anos 0,0% 42,1% 18,2% 32,7%

Entre 30 e 50 anos 5,3% 47,4% 21,8% 27,3%

> 50 anos 0,0% 5,3% 0,0% 0,0%
GRI401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados

tempordrios ou de tempo parcial, discriminados por unidades operacionais importantes da organizagdo

Ndo ha diferenciacdo na atribuicdo de beneficios entre colaboradores a tempo inteiro e a tempo parcial.

GRI'401-3

Taxa de retorno ao trabalho e reten¢do apds licenca maternidade/paternidade, discriminada por género
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MULHERES HOMENS
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Empregados com direito a licenga 335 267 385 1073 1103 1119
parental

E d ti l

mpregados qu,e iraram licenga nd. 6 3 nd. 17 24
parental no periodo

Empregados que retornaram ao
trabalho apés o término da licenga n.d. 5 3 n.d. 12 21
parental

Empregados que retornaram ao
trabalho e colntmuaram empregados nd. c 3 nd. 1 51

12 meses apos o regresso motivado

por licenga parental

Taxa de retorno ao trabalho n.d. 83,3% 100,0% n.d. 70,6% 87,5%
Taxa de retengdo de empregados que

. ) n.d. n.d. 1 n.d. n.d. 100,0%
tiraram licenga parental

n.d. - ndo disponivel
GRI402-1 Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais e se elas s3o especificadas em acordos de
negociagBes coletiva
O prazo para notificacdo é o estipulado no Cédigo do Trabalho.
GRI1403-1 Percentagem de empregados representados em Comités formais de gestdo - Comités de Seguranca e
Saude dos trabalhadores, que ajudem a monitorizar e aconselhar sobre Programas de Saude e Seguranca

2017 2018 2019
Totalidade da m3o-de-obra representada em
. : . 100,0% 100,0% 100,0%

comissdes formais de seguranca e satde (%)
GRI403-2 Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e nimero de d&bitos

relacionadas ao trabalho, discriminados por regido e género

2017 2018 2019
indice de incidéncia 62,99 57,20 55,05
indice de frequéncia 39,69 32,20 34,62
indice de gravidade 2,52 1,81 1,70
NUmero de dbitos 0 0 0
Taxa de absentismo (%) 8,98 7,68 7,87
GRI1403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupagdo

N&o existem trabalhadores nestas condigdes.
GRI403-4 Tépicos de salide e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos

Criacdo e manutencdo de um servico responsavel pelo cumprimento das condi¢cdes de seguranga e saude no trabalho,
conforme o Acordo de Empresa (AE).

Cumprimento do Regulamento de seguranca e saude no trabalho, anexo Il do Acordo de Empresa.
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GRI 404-1 Média de horas de formac&o por ano, por empregado, discriminado por género e por categoria funcional.
2017 2018 2019
Dirigentes 10,45 60,29 26,67
Quadros superiores 41,82 48,23 27,35
Quadros médios 7,96 17,65 10,92
Quadros intermédios 7,56 10,24 26,73
Profissionais qualificados /
. 18,93 16,09 20,79
altamente qualificados
Profissionais ndo qualificados 3,63 33,25 11,50
Média 18,18 19,81 20,61
Ano 2018 Ano 2019
Mulheres Homens Mulheres Homens
Dirigentes 44,1 67,04 11,50 34,25
Quadros superiores 56,85 41,59 28,17 26,74
Quadros médios 20,37 16,05 8,63 12,34
Quadros intermédios 8,42 10,3 2,50 27,54
Profissionais qualificados / altamente
. 17,24 15,74 37,83 15,41
qualificados
Profissionais ndo qualificados 33,25 0,00 11,50 0,00
Média 26,43 17,73 32,77 18,56

GRI 404-2

empregabilidade dos empregados em periodo de preparagdo para a reforma

2017 2018 2019
Executive MBA (Diretores) 2 3 2
Licenciatura 9 11 8
Mestrado 1 1 3
Doutoramento 2 4 1

Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a continuidade da

Como assisténcia (quando aplicével), a Empresa concede o Estatuto de Trabalhador-estudante que consta do Cédigo do
Trabalho e da legislagdo que regulamenta e altera aquele cddigo.

GRI 404-3

Percentagem de empregados que recebem regulamente analises de desempenho e de desenvolvimento
de carreira, discriminado por género e categoria funcional

Em 2019 todos os empregados (100%), mulheres e homens, receberam andlise de desempenho e de desenvolvimento

de carreira.

GRI'405-1

acordo com género, faixa etaria, associagdo a grupos minoritarios e outros indicadores de diversidade

Composicdo dos grupos responsdveis pela governanga e discriminagdo de empregados por categoria, de
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2017 2018 2019
ORGAOS DE GOVERNANGA H M H M H M
Conselho de Administragdo 3 1 2 1 2 1
Assessoria do CA 0 1 0 0 0 0
Comissdo de Fiscalizagdo 1 2 1 2 1 2
Diretores 12 4 12 5 12 5
Total 16 8 15 8 15 8
2017 2018 2019
DIRETORES H M H M H M
Inferior a 30 anos 0 0 0 0 0 0
Entre 30 e 50 anos 6 3 4 4 4 4
Superior a 50 anos 6 1 8 1 8 1
Total 12 4 12 5 12 5
GRI 405-2 Récio de saldrio-base e as remuneragdes de mulheres e homens, por categoria funcional e unidades de
negocio
2017 2018 2019
Quadros superiores 110,8% 106,4% 108,3%
Quadros médios 108,8% 103,4% 102,8%
Quadros intermédios 100,8% 100,7% 100,2%
Profissionais altamente qualificados 91,9% 89,6% 92,1%
Profissionais qualificados 98,6% 101,5% 99,2%
Profissionais ndo qualificados 118,0% 115,4% 125,1%
GRI 406-1 Incidentes de discriminagdo e a¢des corretivas tomadas
2017 2018 2019
Numero de casos de discrimina¢do 0 0 0
Numero de queixas e reclamacdes
relacionadas com os direitos humanos 0 0 0
Grupo ML
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GRI1407-1 Operagdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a
negociacdo coletiva, possa estar a ser violada ou exista risco, e as medidas tomadas para apoiar esse direito

GRI408-1 Operagdes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e
medidas tomadas para contribuir para a efetiva erradicagdo do trabalho infantil

GRI1409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo para a ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao
escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Ndo houve registo de incidentes em qualquer operacdo ou fornecedor.

A este nivel, o ML assume os compromissos do respeito e protecdo dos direitos humanos, da erradicacdo de todas as
formas de exploracdo (trabalho forgado e trabalho infantil) e da erradicacdo de todas as praticas discriminatorias. Estes
e outros principios de legalidade e ética empresarial fazem parte do Cédigo de Etica e de Conduta do ML’.

GRI410-1 Percentagem de pessoal de seguranca que recebeu formagdo em politicas ou procedimentos da
organizacdo relativos a direitos humanos

2017 2018 2019

Pessoal de seguranga que recebeu formagdo nas politicas ou
procedimentos da organizacdo relativos aos direitos humanos 18,8% 11,2% 6,6%
que sejam relevantes as operacdes.

n.d. - ndo disponivel

Neste ambito, a Empresa ndo realiza formagdo a organizacGes de terceiros que fornecem pessoal de seguranca.
GRI411-1 Incidentes de violagdes envolvendo direitos de povos indigenas

Em 2019 ndo houve registo de incidentes.

GRI1412-1 Operacdes sujeitas a revisdes de direitos humanos ou avaliagdes de impacto

O Metropolitano de Lisboa apenas opera no mercado portugués, pelo que é garantido o cumprimento de todo e qualquer
assunto relacionado com direitos humanos, o qual se encontra salvaguardado pelas leis da Republica.

GRI1412-2 Numero total de horas de formagdo de colaboradores em politicas ou procedimentos de direitos
humanos relevantes para as operagdes da organizagdo, incluindo a percentagem de colaboradores formados

2017 2018 2019

Total de horas de formagdo em politicas ou

. . 437 147 28
procedimentos de direitos humanos
Colaboradores formados, durante o periodo
coberto pelo relatério, em politicas de direitos 9,31% 2,61% 0,13%
humanos
GRI1412-3 Numero total e percentagem de acordos e contratos de investimento significativos que incluam clausulas

de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagGes referentes a direitos humanos

O Metropolitano de Lisboa apenas opera no mercado portugués, pelo que é garantido o cumprimento de todo e qualquer
assunto relacionado com direitos humanos, o qual se encontra salvaguardado pelas leis da Republica.

7 https://www.metrolisboa.pt/institucional/informar/relatorios-e-documentos/
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GRI413-1 Operagdes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes de impacto e programas de
desenvolvimento

O Metropolitano de Lisboa em fase de expansdo da rede ou obras de remodelacdo/conservacdo que obriguem a
intervencdes a superficie tem como pratica o envolvimento com a comunidade local, quer em termos de juntas de
freguesia, como moradores e comércio local.

GRI413-2 Operagdes com impactos negativos reais e potenciais significativos nas comunidades locais

Atualmente as situacGes com impacto negativo resultam dos estaleiros referentes as obras de ampliacdo da estacdo de
Arroios onde, para minimizar as dificuldades de acesso ao comércio local e a visibilidade do mesmo foram colocados
painéis na vedacao do estaleiro alertando para o facto do comércio se encontrar aberto.

GRI1414-1 Percentagem de novos fornecedores que foram selecionados usando critérios de praticas de trabalho
NC (N&o calculado).

GRI1414-2 Principais impactos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

Nédo foram identificados impactos de maior relevancia para as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores.
GRI415-1 Contribuic8es politicas

O Metropolitano de Lisboa, enquanto entidade publica empresarial, estda impossibilitado de aceitar toda e qualquer
contribuicdo desta natureza.

GRI416-1 Avaliacdo dos impactos de satude e seguranca das categorias de produtos e servicos

O Metropolitano de Lisboa na concec¢do do servico prestado tem sempre como prioridade a garantia de seguranca dos
seus clientes. Essa avaliagdo é feita, também, em sede de estudo de impacto ambiental onde a Diregdo Geral de Saude
participa na Comissdo de Avaliacdo e é objeto de supervisdo permanente pela Dire¢do de Seguranca e Vigilancia.

GRI 416-2 Incidentes de incumprimento quanto aos impactos de produtos e servigos em salide e seguranga

Ndo se encontram registados quaisquer incidentes decorrentes de incumprimentos nesta matéria.

GRI417-1 Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos
2017 2018 2019

Percentagem de. principéis categorias de 87,5% 87,5% 87,5%

produtos e servicos avaliados

Indice de Satisfacdo do Cliente NC 7,11 7,35

Numero total de reclamagdes registadas relativas 0 o 0

a violagdo da privacidade de clientes
NC - N&o calculado
GRI1417-2 Incidentes de ndo conformidade em relagdo a informacdo e rotulagem de produtos e servicos
Né&o aplicavel.
GRI1417-3 Incidentes de ndo conformidade em relagdo a comunicagdes de marketing
0 (zero).
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GRI1418-1 Queixas substantivas relativas a viola¢des da privacidade do cliente e perdas de dados do cliente

Em 2019, ndo foram registadas quaisquer reclamacdes relacionadas com a violagdo de privacidade e dos dados de
clientes.

A Empresa, desde o dia 25 de maio de 2018, tem um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) por forma a garantir a
conformidade do ML com a entrada em vigor do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016).

GRI419-1 Incumprimento das leis e regulamentos na area socioeconémica

0 (zero).
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Tabela GRI

Quadro 35 — Tabela Resumo GRI (1)

INDICADOR

Perfil Organizacional

GRI
Standard

Grupo METRO
Relatério Integrado 2019

Numero(s) de pagina(s) e/ou
URL(s)

OMISSAO

157

0oDs

Nome da organizagdo 102-1 Pdg. 10

Atividades, Marcas, Produtos e Servicos 102-2 Pdg. 18, 33, 45-48, 19
localizacio da Sede 1003 | Avenida Fontes Pereirade | |
---------------------------------------------------------------------------------- Melo, 28, 1069-065 Lisboa, |----=--=====-F-==----

Localizagdo das Operagdes 102-4 Pag. 19
) Wwwometrolishoapt | L

Tipo e natureza legal de propriedade 102-5 Pdg. 10

Mercados abrangidos 102-6 Pdg. 7,10, 19

Dimensdo da organizagdo 102-7 Pdg.9, 10, 45, 47

Informagdo sobre colaboradores 102-8 Pag. 54

Cadeia de valor 102-9 Pdg. 33

Alterac@es significativas para a empresa ou na sua cadeia de valor 102-10 Pdg. 20

Abordagem ao principio da precaugdo 102-11 Pdg. 24

Iniciativas externas 102-12 Pag. 20-21, 24, 59-61

Participagdo em associacdes e organizagdes 102-13 Pdg. 59

Estratégia
Declaragdo do Conselho de Administragdo ou Presidente 102-14 Pdg. 5-8
Impactos, riscos e oportunidades chave 102-15 Pdg. 26, 28-32
Etica e integridade

Valores, principios, standards e cédigo de conduta da organizagdo 102-16 Codigo de Eélga'vlel_de Conduta
"""" | Relatériode execuciodo | |

Mecanismos para preocupagdes ou conselhos sobre ética 102-17 PPRCIC

Governance

Estrutura de Governagdo da Organizagdo 102-18 Pag. 13, 16-18

T  Res 2019 T T
As delegagdes de competéncias
Delegagdo de autoridade 102-19 do CA concretizam-se por
Deliberagdes aprovadas em

o) TeuniodeCA | ]

Grau lde.responsal_all_lzagao da administragdo para os topicos Ambientais, 102-20 Pag. 3,16
JEconomicos e Sociais |l

Con}glta aos stakeholders relativamente aos topicos ambientais, econdmicos e 102-91 Pag. 3, 4,34-36
e Y SR ER R ISR

Composigdo do mais alto érgdo de governagdo e dos seus comités 102-22 Pdg. 16; RGS 2019

Presidente do Conselho de Administragdo 102-23 Pag. 16, 24; RGS 2019

Sele¢do e nomeagdo do Presidente do Conselho de Administragdo (CA) 102-24 Pag. 13, 16; RGS 2019

Conflitos de interesse 102-25 Pdg. 27; RGS 2019

Papel do Presidente do CA em estabelecer objetivos, valores e estratégias 102-26 RGS 2019

Conhecimento coletivo do Presidente do CA 102-27 Pdg. 16

Avaliacdo do Presidente do CA 102-28 Pdg. 4; RC 2019
""" T T pag 21-22, 26,29, 41,62, | [T
e O e e e & o | S IR ws1s0162 ||

Pag. 26-27, RGS 2019;

Efetividade dos processos de gestdo de risco 102-30 Relatdrio de execucdo do
____________________________________________________________________________________________ PPRCIC .

Revisdo dos tdpicos ambientais, econdémicos e sociais 102-31 ReuniGes de CA; RGS 2019
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Quadro 36 — Tabela Resumo GRI (11)

GRI Numero(s) de pagina(s) e/ou

INDICADOR Standard URL(s)

‘ OMISSAO oDS

Governance (continuagao)

Papel do Presidente do CA no relatdrio de sustentabilidade 102-32 Pag.3

‘Reporte dos principais problemas | 10233 | 1 pag.a | |
Natureza e numero dos principais problemas | 10234 | pag22,27 | |
Polticas de remuneragfo | 1023 | Pag13 | |
Processo para determinar a remuneragso | 10236 | Pag13 | |
_Envolvimento dos stakeholders na remuneragio | 10237 | Pag.13 | |
‘Riciode compensaggoanual | 10238 | Pag.13 | |
' Aumento percentual no racio da remuneracio totalanual | 10239 | Pag.13 | |

Envolvimento dos stakeholders

Lista de grupos de stakeholders 102-40 Pag.3

Acordos de negociaio coletva | 10241 |  pagist | |
Identificacio e selecdo de stakeholders | 10242 | 1 Pag3 | |
Abordagem ao envolvimento dos stakeholders | 10243 | | Paga | |
Principais topicos e preocupacdes levantadas | 100-44 | Pagss | |

Praticas de reporte

Entidades incluidas nas demonstrac@es financeiras consolidadas 102-45 Pag.3

Definigdo do contetido do relatorio e dos limites dos tépicos | 102-46 | psg3 | |
lista de temas materiais | 10247 |  pag13 | |
‘Reformulades das informagdes | 10248 | Pag.42 | |
Alteragdes no Relatorio | 10249 | Pag3 | |
‘Periodo dorelatéro 1250 | 1 Pag3 | |
Datado relatério mais recente | 10081 | Relatorio e Contas 2018 | |
Ciclo de emissio de relatérios | 1025 | anaal ||
e wwwemetrolisboapt | |
Contatos para questdes sobre o relatério ou os seus contetdos 102-53 relacoes.publicas@metrolisboa.pt

Auditoria externa

Desempenho econémico

Valor econémico direto gerado e distribuido 201-1 Pag. 144 5;9
" Implicabes financeiras, riscos e oportunidades devido as alteragdes climaticas | 2012 | Pag.144 | | 13
Planos de beneficios da organizacdo e outros planos de reforma | 013 | esg1aa ||
"Recebimento de assisténcia financeira proveniente do governo | - 014 | pag1aa | [

Presenca no mercado

Rdcio entre o nivel médio de salario por género e face ao salario minimo

praticado no local 2021 Pag. 145
Percentagem de "Senior Managers” contratados no local | - 2002 | pagias ||
Impacto Econdmicos Diretos
Investimentos em infraestruturas e servigos fornecidos 203-1 Pdg. 145 5;9
Impactos econdmicos indiretos significativos | 2032 | Psg62 | |
Préticas de compra
Proporc¢do da despesa junto dos fornecedores locais 204-1 Pdg. 145
Anticorrupgao
Operagdes avaliadas quanto ao risco de corrupgdo 205-1 Pag. 27 16
 Comunicagio e formagao acerca de politicas e procedimentos anticorrupgio | 2052 | Pag.27 | |
Incidentes confirmados e ades tomadas | 203 | pagus || 6
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Quadro 37 — Tabela Resumo GRI (ll1)

GRI Numero(s) de pégina(s) e/ou

INDICADOR OMISSAO ODS

Standard URL(s)

Concorréncia desleal

Comportamentos anticoncorrencias 261 | ] I R
Materiais

Materiais utilizados, por peso ou volume 301-1 Pdg. 146

Materiais reciclados utilizados (inputy | 3012 | pag.146 | |

Produtos recuperados e os respetivos materiais das embalagens | 3013 | | pag.146 | |
Energia

Energia consumida na organizagdo 302-1 Pag. 146 13

Energia consumida fora da organizagio | 3022 | Pag. 146 | | 13

Cntensidade energética [ 3023 |  page2 | | - 13

‘Redugdo doconsumo de energia | 304 | Pag.146 | | 13

Redugdo das necessidades energéticas dos produtos e servigos | 3025 | pages | | - 13
Agua

Captacdo de agua por fonte 303-1 Pdg. 146

Recursos de 4gua afetados significativamente pela captacio de dgua | 3032 | Pag.147 | |

‘Reutilizagio e reciclagem de sgua | 3033 | Pag.147 | |

Biodiversidade

Locais das operacdes (alugados ou propriedade da empresa) que desempenham
atividades dentro ou em zonas adjacentes a areas protegidas ou dreas com elevado 304-1 Pag. 147
valor de biodiversidade fora de areas protegidas

Impactos significativos dos produtos e servigos na biodiversidade 304-2 Pag. 147
Habitats protegidos ou recuperados | 3043 | Pag.147 | |
I o T

Emissdes

Emissdes GEE diretas (dmbito 1) 305-1 Pag. 148 13
Emissdes GEE indiretas (3mbito2) | 302 | pag.148 | | 13
Outras emissdes GEE (ambito3) | 3053 | pag. 148 | | 13
CIntensidade de emissdesGEE | 3054 | pag. 148 | | 13
‘Reducdo das emissdesGEE | 3055 | Pag.148 | | 13
Emissdes de substancias destruidoras da camada doozono | 3056 | | Pag. 148 | | 13
 Oxidos de nitrogénio (NOX), 6xidos de enxofre (SOx) e outras emissdes significativas | 3057 | | Pag. 148 | | 13

Efluentes e Residuos
Descargas de 4gua, discriminadas por qualidade e destino 306-1 Pdg. 146 13

Peso de Residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados
. perigosos e percentagem de residuos transportados internacionalmente | L T\l

Identificagdo, tamanho, status de protecdo e valor da biodiversidade de corpos de
4gua afetados por descargas e drenagem de dgua e / ou escoamento realizados pela 306-5 Pdg. 149

organizagao

Conformidade

Incumprimento das leis e regulamentos ambientais 307-1 Pag. 149

Avaliagdo Ambiental de Fornecedores

Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios ambientais 308-1 Pag. 149
Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecimento e a¢gdes tomadas 308-2 Pdg. 150
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Quadro 38 — Tabela Resumo GRI (1V)

GRI Ndmero(s) de pagina(s) e/ou -
DICAD:! D
INDICADOR Standard URL(s) OMISSAO oDs
Emprego
Novos empregados contratados e rotatividade 401-1 Pdg. 150 5
Beneficios f id d ime full-ti do sdo fi id
eneficios fornecidos aos empregados em regime full-time que ndo sdo fornecidos 401-2 Pag. 150
_aosrestantes empregados ...l
Licenga parental 401-3 Pdg. 150 5
RelagGes Laborais
Periodos minimos de avisos relativos a mudangas nas operagées | 402-1 | Pdg. 151
Saude e Seguranca no Trabalho
Representacdo dos trabalhadores em comissdes formais de seguranca e saude 403-1 Pdg. 151
Ti t de lesdes, d jonais, di did bsenti Y
ipos e taxas el esdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e nimero 403-2 Pag. 56,57, 151
de mortes relacionadas com o trabalho
_Trabalhadores com elevada incidéncia ou risco de doengas ocupacionais __________ | _ 4033 | ] Pag 151
Temas de salde e segurancga abrangidos por acordos formais com sindicatos 403-4 Pdg. 56, 151
Formagdo e Educagdo
_Horas médias de formag&o por ano e por trabalhador | _. 4041 .. Pag.152 ). 5.
P de melhoria d téncias dos funcionari d i0 3
rogr_aanas e melhoria das competéncias dos funcionarios e programas de apoio a 404-2 Pag. 152
transicdo
Percentagem d_e funcionarios q.ue recebem, regularmente, andlises de desempenho 204-3 Pag. 152 s
e de desenvolvimento da carreira
Diversidade e igualdade de oportunidades
_Diversidade dos Srgdos sociaise dos trabalhadores | _____________________ .l __ 4031 )] Pag.152 | 3.
Rdcio entre o saldrio base e a remuneragdo de mulheres face aos homens 405-2 Pag. 55 5
N3o Discriminagdo
Incidentes de discriminagdo e a¢bes tomadas | 406-1 | Pdg. 153 5
Liberdade de Associagdo e Negociagdo Coletiva
Operagdes e os fornecedores em que os direitos dos trabalhadores auferem de ,
) o o i } 407-1 Pag. 154
liberdade de associagdo ou negociagdo coletiva podem estar em risco
Trabalho Infantil
.Opera.goes e fornecedores que tém risco de incidentes relacionados com trabalho 208-1 Pag. 154
infantil
Trabalho Forgado e Andlogo ao Escravo
Operagdes e fornecedores que tém risco de incidentes relacionados com trabalho 4091 Pag. 154
forgado
Praticas de Seguranca
Pessoal de seguranga com formagdo em politicas e/ou procedimentos em direitos 2101 Pag. 154
humanos
Direitos dos Povos Indigenas e Tradicionais
Incidentes de violagGes dos direitos dos povos indigenas | 411-1 | Pag. 154
Avaliagdo dos Direitos Humanos
Operggoes sujeitas a revisdes de acordo com os direitos humanos ou avaliagdes dos 4191 Pag. 154
seus impactos
_Formagdo em politicas e procedimentos de direitos humanos ___________________ | _. Az | ] Pag 154
Investimento significativo em acordos e contratos que incluam clausulas de direitos .
. - Lo 412-3 Pag. 154
humanos ou que sejam rastreados em matérias de direitos humanos
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Quadro 39 — Tabela Resumo GRI (V)

GRI Ndmero(s) de pagina(s) e/ou

INDICADOR OMISSAO 0oDs

Standard URL(s)

Comunidades Locais

0 5 Ivi tod idade local liagGes de i t

peragdes com o envolvimento da comunidade local, avaliagdes de impacto e 413-1 pag. 155

_Programas dedesenvolvimento _ L o .
Opera;oes com mpactos negativos (atuais e potenciais) significativos nas 413 Pag. 155
comunidades locais
Avaliagdo Social dos Fornecedores
Novos fornecedores que foram selecionados mediante critérios sociais 414-1 Pdg. 155 5
Impactos sociais negativos na cadeia de fornecimento e a¢gdes tomadas 414-2 Pag. 155 5
Politica Publica
Contribuigdes politicas | 415-1 | Pag. 155
Salde e Seguranga do Cliente
Avaliagdo de impactes na salde e seguranga relativos a produtos e servigos 416-1 Pag. 155
Incidentes de ndo conformidade relati te a impactos de saud
ncidentes de ndo conformidade relativamente a impactos de satide e seguranca 416-2 pag. 155
dos produtos e servigos
Marketing e Rotulagem
Requisitos de informagdo dos servigos e rotulagem para os produtos 417-1 Pdg. 155
InC|clIentes de ndo conformidade relativos a informagédo e rotulagem de produtos e 217-2 pag. 155
servigos
Incidentes de ndo conformidade relativos a comunicagdes de marketing 417-3 Pdg. 155
Privacidade do Cliente
Rgclamagoes substantivas relativas a violagdes da privacidade e perdas de dados do 218-1 Pag. 156
cliente
Conformidade Socioeconémica

Incumprimento das leis e regulamentos da drea socioecondémica 419-1 Pag. 156
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ANALISE DE MATERIALIDADE E LIMITES DO RELATO

Segundo o IIRC—Estrutura Internacional para o Relatério Integrado (do inglés, International Integrated Reporting Council)
podemos definir materialidade como sendo os assuntos ou os tépicos materiais que afetam (de forma significativa) a
capacidade duma organizacdo de gerar valor no curto, no médio e no longo prazo. Ainda de acordo com o IIRC, “um
relatorio integrado é um documento conciso sobre como a estratégia, a governanga, o desempenho e as perspetivas de
uma empresa, no contexto de ambiente externo, levam a criagdo de valor no curto, no médio e no longo prazo.”

O presente Relatério Consolidado visa comunicar as partes interessadas o caminho que o ML esta a seguir com vista a
sua sustentabilidade e de que forma estd a contribuir para a sustentabilidade do meio envolvente. Para tal foram
identificadas as partes interessadas (ja apresentadas neste relatério, no capitulo “Natureza do Relatério”).

As principais fontes utilizadas para a sele¢do das questdes materiais incluem:

e  Os padrdes da Global Reporting Iniciative (GRI);

e Osindicadores do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente (SGQA) do Grupo Metro;
o Aestratégia definida e os compromissos assumidos pela organizagdo;

e  Factos ocorridos no ano de referéncia;

e  Os requisitos da Diretiva 2014/95/UE, de 22 de outubro e o cumprimento legal do Decreto-Lei n.2 89/2017, de
28 de julho;

e Anadlise do contexto externo onde a empresa se insere.

Com o intuito de reconhecer e priorizar, desde o inicio, todas as quest8es relevantes que possam constituir riscos e
oportunidades para o negdécio, procedeu-se a uma selecdo dos aspetos materiais para o exercicio de 2019 que teve em
linha de conta quer o Global Reporting Initiative, quer os impactos econdmicos, ambientais e sociais que os mesmos tém
na organizagdo, assim como estes podem influenciar nas avaliagbes e nas decisdes das partes interessadas. Para este
passo levou-se em linha de conta as formas de auscultacdo as partes interessadas.

Quadro 40 — Priorizagdo dos aspetos materiais
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Os temas materiais considerados podem ser atribuidos a abordagem de sustentabilidade METRO e as 4reas estratégicas
de atuacio. E sobre estes temas materiais que o presente relatério relata com maior enfoque.

Quadro 41 — Alinhamento dos aspetos materiais com a estratégia

Areas estratégicas Aspetos materiais

1. Qualidade do servico

Satisfagdo dos clientes

Servigo ao Cliente

2.  Protegao ambiental

Eficiéncia energética

Desempenho ambiental

3. Desenvolvimento das
pessoas

Valorizagdo as pessoas

Diversidade e igualdade de oportunidades

4. Risco e transparéncia da
governagao

Gestdo do Risco

Corporate governance

Etica, transparéncia e Compliance

5. Inovagaoe
desenvolvimento do negdcio

Sustentabilidade do Negdcio

Investigagdo e desenvolvimento

6. Relacionamento com as
comunidades locais

Gestdo de fornecedores

Dialogo e envolvimento com as comunidades locais

Grupo ML

"~

/ r i
Metropolitano de Lisboa FERC-ONSULT métrcon

r

Trem, A.CE
Lojasnometro  Trem [, A.C.E.



Grupo METRO

Relatério Integrado 2019 164

viii.  GLOSSARIO

Absentismo

Resulta da contabilizacdo do tempo de auséncia classificado como absentismo. Este conceito advém da falta de presenca
do Colaborador e em oposicdo a realizacdo de trabalho efetivo.

Acidente

E a ocorréncia anormal que contém evento danoso. Danos e perdas, ainda que despreziveis, sempre ocorrem.

Acidente de trabalho

E o acidente que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente les3o corporal,
perturbacdo funcional ou doenca de que resulte a morte ou reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho. Os
acidentes de trabalho englobam os acidentes em servico e os acidentes ocorridos nos trajeto de ida e regresso para o
local de trabalho.

Benchmarking

Processo sistematico e continuo de avaliagdo dos produtos, servigos e processos de trabalho de organizacGes que sdo
reconhecidas como representantes das melhores praticas, com a finalidade de introduzir melhorias na Organizagao.

Carruagens x km

Produto do nimero de circulagdes pelo nimero de carruagens de cada circulacdo e pelo percurso percorrido (servigo
publico).

Colaboradores

Todos aqueles que mantém contrato de trabalho (sem termo, a termo certo e a termo incerto) com a Empresa, a excegdo
dos estagiarios.

Compliance

Corresponde a uma atuacdo de acordo com determinadas regras ou diretrizes estabelecidas.

Desenvolvimento Sustentével

Conceito desenvolvido pela Comissdo Brundtland no ambito do Relatério da Comissdo Mundial do Ambiente e do
Desenvolvimento sustentavel das NagBes Unidas o “Nosso Futuro Comum”, publicado em 1987, no qual
desenvolvimento sustentdvel é entendido como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades”. A nocdo de desenvolvimento
sustentdvel tem implicito um “compromisso de solidariedade com as geracdes do futuro”, no sentido de assegurar a
transmissdo do “patrimoénio” capaz de satisfazer as suas necessidades. Implica a integracdo equilibrada dos sistemas
econdmico, sociocultural e ambiental, e dos aspetos institucionais relacionados com o conceito muito atual de "boa
governagao".

Eficacia

Medida em que as atividades planeadas foram realizadas e conseguidos os resultados planeados.
Eficiéncia

Relagdo entre os resultados obtidos e os recursos utilizados.

Eficiéncia energética

Numero de passageiros x km transportados por unidade energia consumida.
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EmissGes diretas

EmissGes que ocorrem em fontes que sdo propriedade ou controladas pela Empresa.

EmissGes indiretas

EmissGes que sdo consequéncia das atividades da Empresa, mas que ocorrem em fontes que ndo sdo propriedade, nem
controladas pela mesma.

Entidade

Corresponde normalmente a uma Organizagdo ou a uma operagdo, quer seja legalmente constituida ou ndo.

Estudo de Clima da Empresa

Questiondrio de Satisfagdo feito aos colaboradores da empresa, anualmente.

Fornecedores locais

Organizagdo ou pessoa que fornece materiais, produtos e servicos localizados em Portugal.

Gases com efeito de estufa (GEE)

Gases existentes na atmosfera terrestre, naturais e antropogénicos, que absorvem e reemitem radiagdo infravermelha.
Os seis principais GEE, abrangidos pelo Protocolo de Quioto, sdo os seguintes: didxido de carbono (CO2), metano (CHa),
oxido nitroso (N20), hidrofluorcarbonos (HFCs), perfluorcarbonos (PFCs) e hexafluoreto de enxofre (SFe).

Global Reporting Initiative (GRI)

Instituicdo global e independente que desenvolve uma estrutura mundial de diretrizes de relato, permitindo as empresas
preparar relatérios sobre o seu desempenho econémico, ambiental e social.

Impacte Ambiental

Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos aspetos ambientais de uma
organizagao.

Indicador

Formula de célculo ou métrica que traduz determinada relacdo ou ponto de situagdo em relacdo a determinada meta,
ou objetivo, pré-estabelecida.

indice de duracgo

Numero médio de dias perdidos por acidente de trabalho

indice de frequéncia

Numero de acidentes com baixa ocorridos num ano, por cada milhdo de horas x homem trabalhadas

indice de gravidade

Numero de dias Uteis perdidos por ano, por cada mil horas x homem trabalhadas

indice de incidéncia

Numero de acidentes com baixa, por cada ano de trabalho e por cada mil trabalhadores

Lugares x km

Produto do numero de carruagens x km pela capacidade média de cada carruagem.
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Monitorizagao

Conjunto de ag¢des que visam controlar o pleno funcionamento da performance da organizagdo ou das suas metas,
processos, indicadores ou outros em matéria de desempenho econdémico, ambiental e social.

Norma ISO 9001

Norma Internacional da “International Organization for Standardization” sobre sistemas de gestdo da qualidade.

Norma ISO 14001

Norma da série I1SO 14000 referente a Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental. Especifica¢des e linhas de orientacdo
para a sua utilizacdo.

Obito

A morte de um trabalhador ocorrida no periodo coberto pelo relatério atual, decorrente de uma lesdo ou doenca
relacionada ao trabalho sofrida ou contraida na condicdo de empregado da organizacdo.

Ocorréncias por milhdo de passageiros transportados

Numero de ocorréncias de criminalidade envolvendo passageiros por cada milhdo de passageiros transportados.

Organizagdo

Conjunto de pessoas e de instalagcOes inseridas numa cadeia de responsabilidades, autoridades e relagGes.

Partes Interessadas

Normalmente designadas por stakeholders, sdo entidades afetadas ou que afetam a empresa.

Passageiro x km

Unidade de medida correspondente a deslocacdo de um passageiro num veiculo, na distancia de um quildmetro, quando
esse veiculo assegura o servico a que se destina.

Passageiros transportados

Numero de passageiros transportados, em modo metro, incluindo os passageiros fraudulentos.

Passageiros das validagGes

Numero de passageiros transportados, em modo metro, possuidor de titulo vdlido, ndo inclui os passageiros
fraudulentos.

Reciclagem

Reprocessamento de residuos através da sua transformacao bioldgica, fisica ou quimica num processo de producdo, para
o fim inicial ou para outros fins, nomeadamente como matéria-prima, excluindo a valorizacdo energética.

ReclamacGes

Manifestacdo de insatisfacdo que terceiros formalizam, verbalmente ou por escrito, ao ML. Quaisquer queixas de Clientes
dirigidas aos servicos, quer pessoalmente (verbal ou por escrito), quer por telefone, correio, correio eletrénico ou
qualquer outra forma escrita.

Residuos

Quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem intengdo ou obrigacdo de se desfazer.

Servico
Resultado de um processo estabelecido entre o prestador e o cliente no quadro de um contrato, incluindo as
caracteristicas que permitam a sua avaliacdo.
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Sistema de gestdo

Sistema para o estabelecimento da politica e dos objetivos e para a concretizagdo desses objetivos.

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema de gestdo para dirigir e controlar uma organizagdo no que respeita a qualidade.

Sistema de Gestdo Ambiental

Parte do sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir
0s seus aspetos ambientais.

Sustentabilidade

Capacidade de suprir aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes
futuras atenderem as suas necessidades.

Taxa de absentismo

Percentagem obtida pelo quociente da divisdo de horas de auséncia pelo potencial de trabalho.

Taxa de rotatividade

E o movimento de entrada e saida de funcionarios em uma empresa, demonstrado por meio de uma taxa de rotatividade.

Tramitagdo

Conjunto dos requisitos legais para a formacdo de um processo.

Valorizacdo

Quaisquer operagBes que visem o reaproveitamento de residuos (incluindo os processos de reutilizagdo, reciclagem,
regeneracdo, valorizacdo energética, entre outros).
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ix.  SIGLAS E ACRONIMOS

Siglas /

Acrénimos Significado

A.C.E. Agrupamento Complementar de Empresas

ACFE Association of Certified Fraud Examiners

AE Acordo de Empresa

AESE Associacdo de Estudos Superiores de Empresa

ALAMYS Associagdo Latino-Americana de Metros e Subterraneos

AML Area Metropolitana de Lisboa

ANPC Autoridade Nacional de Protegdo Civil

APL Administragdo do Porto de Lisboa, S.A.

APPC Associacdo Portuguesa de Projetistas e Consultores

AVAC Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado

BCSD Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (Business Council for Sustainable
Development)

BST Banco Santander Totta, S.A.

CA Conselho de Administragdo

CARRIS Companhia Carris de Ferro de Lisboa

CASA Centro de Apoio ao Sem-Abrigo

CBTC Communications-Based Train Control

CC Conselho Consultivo

CcP Cddigo dos Contratos Publicos

CEEP. Centro Europeu das Empresas com Participagdo Publica e/ou Interesse Econdmico Geral

CF Conselho Fiscal

CGD Caixa Geral de Depositos, S.A.

CITE Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

CITv Circuito Interno de Televisdo (Sistema de videovigilancia)

Ckm Carruagens x km

CML Camara Municipal de Lisboa

CMVMC Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

CNCS Centro Nacional de Ciberseguranga

CO, Dioxido de carbono

COs e Didxido de carbono equivalente

CoMET Community of Metros

COP24 242 Conferéncia sobre AlteragGes Climaticas das NagGes Unidas realizada em Katowice, na Poldnia

CP Comboios de Portugal, E.P.E.

CSC Cddigo das Sociedades Comercais

CcT Comissdo Técnica Portuguesa de Normalizagdo

CT 148 Transportes, Logistica e Servigos

CVM Cddigo dos Valores Mobilidrios

DAE Desfibralhagdo Automatica Externa

DC Despacho Conjunto

DGRDN Direcdo-Geral de Recursos de Defesa Nacional

DGTF Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas

DPO Encarregado de Protegdo de Dados (D ata P rotection O fficer)

DR Diario da Republica

DSTP Divisdo de Seguranca aos Transportes Publicos da PSP

DUP Declaragdo de Utilidade Publica

E.P. Empresa Publica

E.P'E. Entidade Publica Empresarial

EBITDA Resultado operacional sem amortizacdes e provisdes (e ajustamentos, caso existam)

EN 13816 Transportes — Logistica e Servigcos — Transporte publico de passageiros. Definicdo da qualidade de
servigo, objectivos e medigdes.

ENIND Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo

ETAR Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais

FASL Fundagdo Antonio Silva Leal

g Grama

GEE Gases com efeito de estufa

GRI Global Reporting Iniciative
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Siglas /
Acrénimos
Grupo COMET
GWh
h
I.P.

ICNF

IDI

IIRC

ILD

IP

IP Patrimonio
IPSS

ISC 2019
ISEG

I1SO 14001

1SO 45001

ISO 5001
1SO 9001

IUCN

IVA

kg
km

km’

kwh

|

LKO

LNEC
LOE 2020
m

m€

M€

3
m

MAVT
MBA

MKBF

ML

ML90, MLOS,
ML97 e ML99
MOoP

MTBF

MWh

NC

NOz

NOVA

NO,

NP

NP 4475
oDS

ONU

oTLIS

p.p.

PADE

PART
PESTAL

PFP

PIB

PIDDAC
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Significado

The Community of Metros

Giga-Watt hora

horas

Instituto Publico

Instituicdo da Conservagdo da Natureza e das Florestas

Investigagcdo, Desenvolvimento e Inovagdo

Internacional Integrated Reporting Council (Conselho Internacional para o Relato Integrado)
Infraestruturas de Longa Duragdo

Infraestruturas de Portugal

Empresa do Grupo IP responsavel pela gestdo do patrimonio imobilidrio

Instituicdo Particular de Solidariedade Social

indice de Satisfacdo do Cliente de 2019

Instituto Superior de Economia e Gestdo

Sistemas de Gestdo Ambiental - Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizagdo
Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho - Requisitos e linhas de orienta¢do para a
sua utilizagdo

Sistema de Gestdo de Energia - Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizagdo
Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos

International Union for Conservation of Nature (Unido Internacional para a Conservagdo da
Natureza)

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Quilograma

Quilémetro

Quilémetro quadrado

Quilowatt hora

Litro

Lugares x km

Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil

Lei do Orgamento de Estado para 2020

Metro

Milhares de euros

Milhdes de euros

Metro cubico

Maquina Automatica de Venda de Titulos

Master Business Administration

Mean Kilometer Between Failure (Quilometragem média entre falhas)
Metropolitano de Lisboa, E.P.E.; METRO

As quatro séries de Material Circulante

Multimédia Outdoors Portugal - Publicidade, S.A.

Mean Time Between Failures (Periodo Médio entre Falhas)

Megawatt hora

Ndo contabilizado

Oxidos de azoto

The Nova Group of Metros

Oxidos de nitrogénio

Norma Portuguesa

Transporte Publico de passageiros - Rede de Metro - Carateristicas e fornecimento do servigo
Objetivo de Desenvolvimento Sustentédvel

Organizagdo das Nagdes Unidas

Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E.

ponto percentual

Programa de Alta Diregdo de Empresas

Programa de Apoio a Redugdo Tariféria

Andlise de contexto nas vertentes Politica, Econédmica, Social, Tecnolégica, Ambiental e Legal
Plataforma Ferroviaria Portuguesa

Produto Interno Bruto

Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central
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A::E)Laifni)s Significado
Pkm Passageiros x km
PKT Passageiros x km Transportados
PLAGO Sistema de Planeamento e Gestdo de O peragdes
PMMAC Plano Metropolitano de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas
PMO Parque de Material e Oficinas
PMO | PMO de Sete Rios
PMO I PMO de Calvanas
PMO Il PMO de Carnide
PMP Prazo Médio de Pagamento
POSEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
PPRCIC Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
PSP Policia de Seguranga Publica
PT Passageiros Transportados
RATP Régie Autonome des Transports Parisiens (Empresa publica auténoma dos Transportes
Parisienses)
RCM Resolugdo do Conselho de Ministros
ROC Revisor Oficial de Contas
S Segundo
S/N/N.A. Sim / Ndo / N&o aplicavel
S.A. Sociedade Anénima
SADI Sistema Automatico de Detegdo de Incéndio
SAP Sistema integrado de Gestdo Empresarial (Systems Applications and Products in Data Processing)
(Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados)
SAP Plataforma SAP
BW/4HANA
SaphetyGov Plataforma eletrénica de Contratagdo Publica
SE Secretaria de Estado
SEAMB Secretdria de Estado do Ambiente
SEE Setor Empresarial do Estado
SETF Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas
SGQA Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente
SNC Sistema de Normalizagdo Contabilistica
SO, Didxido de enxofre
SOFLUSA Sociedade Fluvial de Transportes, S.A.
SO Oxido de enxofre
SROC Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
SSIT Sistema de Supervisdo de Instalagdes Técnicas
SWOT Forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (S trengths, W eaknesses, O pportunities and
T hreats))
t Tonelada
Transtejo Transportes Tejo, S.A.
TST Transportes Sul do Tejo
UE Unido Europeia
UITP Unido Internacional dos Transportes Publicos
Unid: Unidades
URL Localizador uniforme de recursos (Uniform Resource Locator)
V.Abs. Valor absoluto
Var. Variagao
WBCSD W orld Business Council for Sustainable Development
WTA W orld Travel Awards
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