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INTRODUCAO

1. Empresa e Servigo Pablico

e Empresa

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E., (ML), é uma Entidade Pablica Empresarial com o estatuto de pessoa
colectiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, rege-se por estatutos pr(‘)prios1 e pela lei aplicavel as empresas piblicas e tem por objecto
principal a manutencao e o desenvolvimento do funcionamento regular do servico piblico de transporte

colectivo de passageiros fundado no aproveitamento do subsolo da cidade de Lisboa e zonas limitrofes.

e Missdo
A Missdo do ML é a Prestacdo do Servico Piblico de Transporte Colectivo de Passageiros, em Sistema

de Metro, orientado para o cliente (razdo de ser), segundo principios de racionalidade econémico-

financeira e de eficacia social e ambiental.

o Visdo
O ML tem por visdo prospectiva ser o garante da mobilidade social em meio urbano, segundo padrées

de qualidade e eficacia social e ambiental.

e Fungdo Social e Responsabilidades Sociais

O Metropolitano de Lisboa tem uma func¢ao social que vai para além do Servico Pablico de Transporte,
pela influéncia que exerce no ordenamento e desenvolvimento do tecido urbano, na aproximagdo das

populagoes, na qualidade de vida e do ambiente.

Para além disso, o ML tem de cumprir um conjunto de Responsabilidades Sociais, desde logo criando
condicbes para o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas que nele trabalham, produzindo
um servico de qualidade e socialmente atil, salvaguardando a defesa dos valores ambientais, e do

desenvolvimento sustentavel.

' Decreto-Lei n.° 148-A/2009, de 26 de Junho.
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Cédigo de Etica e de Conduta do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

2. Principios Estruturantes e Valores Centrais do ML

O Metropolitano de Lisboa tem como principios estruturantes da sua actividade no plano social,
cultural, ético e de desenvolvimento sustentado, os valores e compromissos do Pacto Mundial das

Nacées Unidas, “Global Compact’, de:
> Respeito e proteccdo do direitos humanos;
Respeito pelos direitos dos trabalhadores;
Erradicacao de todas as formas de exploragao (trabalho for¢ado e trabalho infantil);
Erradicacdo de todas as praticas discriminatorias;
Luta contra todas as formas de corrup¢ao;

Responsabilidade na defesa e proteccdo do meio ambiente;
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Contribuicao para o desenvolvimento sustentavel.

O Metropolitano de Lisboa tem como valores centrais da sua actividade:
» Servigo Publico;

Competéncia e Polivaléncia Profissionais;

Lealdade, Justica e Equidade;

Reconhecimento;

Espirito de Equipa;

Responsabilidade;

Rigor e Integridade;

YV V V VY VYV V V

Abertura @ Mudanga e Inovagao.

3. Finalidade do Cédigo de Etica e de Conduta do ML

O Cédigo de Etica e de Conduta do ML tem por finalidade enquadrar os principios estruturantes e
valores centrais da Empresa num conjunto de regras éticas e deontologicas que se impoem a

consciéncia colectiva como modelo comportamental, que devem ser observadas na ac¢do quotidiana.

-
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PARTE DISPOSITIVA

Os Valores consubstanciam-se numa pratica que os corporiza no desempenho.

Essa pratica vai fortalecer a identidade do ML e dar previsibilidade nas relacdes interpessoais, internas

e externas, dotando-o de uma Cultura prépria.

Nesta Parte Dispositiva vamos concretizar a aplicacdo do Cédigo de Etica e de Conduta do ML.

1. Ambito de Aplicagio

O Cddigo de Etica e de Conduta do ML é aplicavel a todas as pessoas que trabalhem ou prestem
servi¢os ao ML, quer por via de contrato de trabalho, quer por via de contrato de prestacao de servigos,
contrato de estagio, quer ainda por via de uma relacdo de mandato, sendo para os efeitos deste codigo

designadas por Colaboradores.

Todos os Colaboradores do ML devem, no ambito das suas funcdes e competéncias, quer nas relagoes
internas, quer nas relagdes externas, observar os principios e valores éticos insitos no Cddigo de Etica e

de Conduta do ML e as suas disposigoes.

O Codigo de Etica e de Conduta do ML deve ser igualmente observado pelos colaboradores das
sociedades que estejam numa relacdo de grupo com o ML, seja por via de uma relacdo de dominio, ou

seja de simples participacao.

2. Natureza das Regras

As regras constantes do Cddigo de Etica e de Conduta do ML visam garantir a pratica de condutas
profissionais de elevado padrdo moral e de cultura dos valores do ML por parte de todos os

Colaboradores do ML, em complemento das disposi¢des legais e regulamentares que devam observar.
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Constituem igualmente as regras constantes do Cddigo de Etica e de Conduta do ML, uma referéncia
para o publico em geral no que respeita ao padrao de conduta exigivel do ML, no seu relacionamento

com terceiros.

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro que ao caso caiba, a violagao ou

inobservancia das regras de conduta do Cédigo de Etica e de Conduta do ML.

3. Valores Centrais e a sua Pratica

Os Colaboradores do ML no desempenho das suas fungoes e no dmbito das suas competéncias,

deverdo pautar a sua accdo observando os seguintes valores e principios de conduta:

Servico Puablico é:
> Estar atento a satisfacao do cliente, aferindo o grau de satisfacao;
Antecipar as necessidades do mercado e a sua expectativa;
Ser cordial, pré-activo e eficaz. Procurar a exceléncia no atendimento;

>
>
»  Cumprir as regras e procedimentos estabelecidos na prestacao de servicos;
» Garantir a regularidade e fiabilidade;

>

Privilegiar os interesses do cliente nas decisdes operacionais.

Competéncia é:
»  Ser pontual e rigoroso;
Cumprir as normas e procedimentos;
Ter uma atitude de inovagdo e de melhoria continua;
Ser imaginativo, pro-activo e estimular os seus colaboradores a sé-lo;

>

>

>

» Assumir a responsabilidade pelos objectivos (fazer bem);

» Pugnar pelo cumprimento dos padrdes de qualidade e de seguranga que a Empresa adopte;
>

Reforcar a Cultura da Empresa.
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Lealdade, Justica e Equidade é:

>
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Denunciar situagdes que possam por em causa a imagem/ prestigio da empresa;
Cumprir e fazer cumprir as normas estabelecidas pela empresa;

Garantir a confidencialidade (quando for exigida);

Manter a isencdo e objectividade na analise;

Nao ter atitudes discriminatérias (interna e externamente);

Agir com transparéncia, rigor e verdade;

Nao exercer actividade externa que interfira com as suas atribui¢es e actividades da empresa

(nao incorrer em conflito de interesses);

Ser coerente na pratica dos valores e principios.

Reconhecimento é:

>
>
>

Motivar o trabalho em equipa, apoiando e motivando;
Fazer uma avaliagao justa e objectiva;

Recompensar com equidade.

Espirito de Equipa é:

>

YV V V V

Promover em tempo Gtil o debate alargado para tomada de decisées;

Ser solidario na execugdo das decisdes tomadas;

Procurar as melhores solucoes para a empresa independentemente dos interesses sectoriais;
Partilhar o conhecimento e a informagao;

Promover a entreajuda.

Responsabilidade é:

>

Procurar solugoes de desenvolvimento tecnolégico orientado para a proteccdo ambiental na

rede actual e futura;
Desenvolver a consciéncia ambiental interna e externamente;
Tomar decisdes com racionalidade econémica;

Respeitar as normas e convengdes nacionais e internacionais respeitantes ao direito do

trabalho;
Desenvolver comportamentos nao discriminatérios de ambito social;

Facilitar o acesso ao transporte aqueles que tém mobilidade reduzida;
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» Tratar e encaminhar adequadamente lixos e residuos;

» Implementar solugdes para minimizar perturba¢cdes ambientais na vizinhanca da infra-estrutura

do ML;

» Frequentar e promover programas de formacdo sobre temas ambientais e do desenvolvimento

sustentavel;

» Avaliar e implementar procedimentos e atitudes amigas do ambiente e da economia de

recursos energéticos;

» Cooperar com estabelecimentos de ensino profissional e universitario na formagao profissional

dos seus alunos;

» Nao tomar atitudes ou ter comportamentos que afectem a imagem da Empresa.

Rigor e Integridade é:
» Ter um comportamento de praticas anti-corrup¢ao/ suborno;
Ser transparente nas decisdes pela difusdo dos critérios de avaliagao e resultados;
Ter comportamentos que evitem conflito de interesses com a empresa;
Proteger o patriménio da empresa;
Fomentar o espirito de iniciativa e de responsabilidade;
Preparar cuidadosamente projectos e especificacoes;
Ser transparente nos processos e cumprimento das obrigagdes contratuais;

Respeitar a legalidade e regulamentos internos;

YV V V VYV ¥V V V V

Nao tirar partido de vantagens negociais no relacionamento com entidades terceiras.

Abertura a Mudanca e Inovagao é:
» Adaptacdo as novas situagoes;
» Modernizagao de processos de trabalho e novas ferramentas de gestao;

» Propensdao para a aprendizagem continua tendo em vista a optimizacdo de competéncias

profissionais.
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4. Diligéncia, Eficiéncia e Responsabilidade

Todos os Colaboradores do ML devem cumprir com zelo, eficiéncia e sentido de missdo as tarefas e
deveres que lhe sejam cometidas, com consciéncia da importdncia da exceléncia de servico e das

responsabilidades do Servigco Pablico.

Os Colaboradores do ML devem ter em conta as expectativas do piblico relativamente a sua conduta,
dentro de padroes genérica e socialmente aceites e comportar-se de forma a manter e reforcar a

confianca do piblico no ML e contribuir para o eficaz funcionamento e boa imagem do ML.

No exercicio das suas funcdes e no ambito das suas competéncias os Colaboradores do ML devem
observar e fazer observar o cumprimento pontual e rigoroso dos procedimentos legais ou
regulamentares, pugnar pelo cumprimento dos padroes de qualidade e de seguranga e privilegiar o

interesse do cliente nas decisdes operacionais.

5. Relacionamento com Instituicbes e Organismos

Os Colaboradores do ML nos contactos formais ou informais com representantes de instituicoes
publicas ou privadas, ou de organismos da administracdo central ou local do Estado, devem agir com

lealdade e prontidao e reflectir a posicdo do ML quando esta esteja definida.

Na falta de uma posicao definida os Colaboradores do ML, enquanto tal, devem abster-se de veicular

qualquer posicao a titulo pessoal.

No relacionamento com quaisquer entidades pablicas ou privadas os Colaboradores do ML no
desempenho das suas atribuicbes devem observar os valores do ML pautando a sua actuagdo por

critérios de exceléncia, adequacao, rigor, integridade e transparéncia.
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6. Relacionamento com os Clientes

Os Colaboradores do ML no relacionamento com os clientes e o pablico em geral, devem evidenciar
disponibilidade, eficiéncia, correccao e cortesia e assegurar o acompanhamento dos assuntos e de que

é prestada a informacao e esclarecimento adequados.

7. Compromisso do ML para com os Clientes

Os Colaboradores do ML devem observar no seu desempenho os seguintes factores comportamentais e

técnico-profissionais:

Factores Comportamentais:
e Simpatia no Atendimento ao Cliente
e Disponibilidade e Proactividade
e Apresentacdo cuidada e Postura correcta
e Resposta Pronta

e Preocupacao Ambiental

Factores Técnico-profissionais:
e Seguranga
¢ Informacao ao Cliente
e Pontualidade, Fiabilidade, Frequéncia
e Conforto

e Acessibilidade (incluindo pessoas de mobilidade reduzida)

-
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8. Relacionamento com a Comunicagdo Social

Em matérias que se prendam com a actividade e imagem publica do ML os Colaboradores do ML,
enquanto tal, devem abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informagdes, excepto quando

mandatados para para o efeito.

No relacionamento com a comunicagdo social a Empresa através dos meios adequados assegurara
informacdo coerente verdadeira e transparente com total respeito pelo dever de informar os 6rgaos de

comunicagao social.

9. Igualdade de Tratamento

Os Colaboradores do ML no relacionamento com outras pessoas devem demonstrar sensibilidade e
respeito matuo e abster-se de qualquer comportamento ofensivo ou discriminatério, em especial, por
motivo de estatuto social, raca, sexo, idade, incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinido ou filiacao

politica, ideias filosoficas ou convicgdes religiosas.

10. Actividades Politicas e Sindicais

No exercicio de actividades politico-partidarias ou sindicais os colaboradores do ML devem respeitar os
principios constitucionais e o quadro legal aplicavel, devendo agir com prudéncia e respeito de modo a

evitar conflitos e preservar a independéncia da Empresa.

11. Utilizacdo de Recursos do ML

Os Colaboradores do ML tém o dever de respeitar e proteger o patriménio do ML e de nao permitir

nem praticar a utilizagdo abusiva por terceiros, dos servicos e ou das instalacdes e equipamentos.

Os Colaboradores do ML no exercicio das suas funcoes tém o dever de adoptar as medidas adequadas

a minimizar os custos e evitar desperdicios e a tornar mais eficiente o uso dos recursos disponiveis.

-
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12. Actividades Externas

Os Colaboradores do ML, respeitando o quadro legal e os normativos internos da Empresa, ndo podem

exercer actividades que sejam incompativeis e/ou susceptiveis de gerar conflito de interesses.

13. Prevencao de Potenciais Conflitos de Interesses

Os Colaboradores do ML devem evitar qualquer situacdo susceptivel de originar directa ou

indirectamente um conflito de interesses com o ML.

Entende-se que existe conflito de interesses sempre que o colaborador tenha directa ou indirectamente
um interesse pessoal de que possa retirar potencial vantagem para si proprio, para algum familiar ou
afim, para amigos ou conhecidos e que possa influenciar o desempenho esperado no exercicio das suas

fungoes.

Sempre que Os Colaboradores do ML tenham conhecimento de uma situagdo que possa originar
conflito de interesses ou suspeicao, devem informar o seu superior hierarquico de modo a ser

encontrada uma solugdo que permita assegurar o desempenho imparcial, objectivo e transparente.

Todos os procedimentos para fornecimento de bens ou servicos ao ML, devem observar a forma escrita

e ser veiculados através dos canais oficiais do ML.

Os Colaboradores do ML devem abster-se de utilizar de forma abusiva qualquer informagao privilegiada

que obtenham por virtude das suas fungoes.

E incompativel com o principios da Lealdade e Independéncia o facto de solicitar ou aceitar de
entidade ou pessoa externa ao ML, de subordinado ou de superior hierarquico, quaisquer beneficios,

recompensas, remuneragoes ou dadivas que excedam um valor meramente simbélico.

r
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14. Relacionamento entre os Colaboradores do ML

No seu relacionamento os Colaboradores do ML devem observar os principios de lealdade, de

integridade, de cooperacgao, de respeito pelas hierarquias e urbanidade.

Os Colaboradores do ML no exercicio das suas atribuicoes devem ter um desempenho de elevado
sentido de responsabilidade e cooperacao privilegiando o bom ambiente e o trato pessoal quer com os

colegas quer com os superiores hierarquicos e estes com os subalternos.

Os Colaboradores do ML que desempenhem funcdes de direccdo, coordenacdo ou chefia devem
valorizar as prestacdes daqueles, que com eles trabalham, de forma justa, leal e equitativa e, bem assim,

instrui-los e com eles cooperar de forma clara na execucdo das tarefas que lhes sejam cometidas.

No seu relacionamento profissional, os Colaboradores do ML devem promover a participagao e troca de
conhecimentos ou informagdes e a cooperagao interdisciplinar ou entre departamentos e, também
privilegiar o espirito de equipa, por forma a manter os colegas intervenientes na mesma tarefa ou

assunto ao corrente dos desenvolvimentos do trabalho e estimular a exceléncia de qualidade,

Os Colaboradores do ML que por qualquer forma contribuam para a formacdo de uma decisdo devem

ser solidarios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e ser solidarias na execu¢dao da mesma.

15. “Global Compact” Relagdes Externas e Interessados

Os Colaboradores do ML nas relagoes externas com fornecedores e outros interessados tém o dever de
observar e de fazer observar os principios e compromissos do “Global Compact’ e de denunciar

qualquer situagdo que viole esses principios.

As relacdes com /nteressados, pessoas singulares ou colectivas com quem o ML se relaciona na sua
actividade, designadamente, contrapartes, parceiros institucionais ou de negécio, devem pautar-se por

principios de lealdade, de boa-fé, transparéncia, equidade e de elevada ética profissional.

Nas relagdes contratuais devem ser observados os principios de boa-fé quer na fase preliminar quer na
execucdo dos contratos, o equilibrio contratual “win-win”, a reparticdo do risco e o cumprimento
rigoroso e pontual.

e
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O ML nao aceita nem permite qualquer forma de “dumping social” ou de comportamento, por ac¢do ou
omissdo, que confira beneficio ilegitimo, constituindo dever dos Colaboradores do ML a dendncia

imediata e ndo pactuar com tais situagoes.

16. Compromisso Ambiental

O ML assume como compromisso das suas responsabilidade sociais a proteccdo do ambiente e os

objectivos consignados no Protocolo de Quioto.

O ML no seu desempenho pugnara pela adop¢ao de técnicas que compatibilizem a melhoria das infra-
estruturas existentes e a constru¢cdo de novas com o recurso as mais adequadas solugdes ambientais e

de integracdo com o planeamento regional e urbano.

O ML privilegia a aplicacdo de técnicas ndo poluentes, de monitorizacdo ambiental e de racionalidade

energética, defendendo a sustentabilidade do desenvolvimento.

-
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