- Societario

S S ———

Relatoério

cvene 2013

Relatorio de Boas Praticas de Governo Societario
adotadas em 2013

METROPOLITANO
DE LISBOA, EPE



.i..ni_i;t'_:-

T o Te L TT o o T OO OUP TSROSO 3
BN L Crraol o T RS I e R e e I e P e S PR e i men e SO i T o UOTERE 4
e e e o e e STl e T et 9
lll.  Participagbes sociais e obrigagdes detidas.........c.cvieieriiiiiiiiiiice e 9
P T e I R s L i b bt bbb bbb E i e U] 10
N SE VY VT e AL o) [ e e e T R e e e e R I 10
S JO X [0 1T TS A Tt Lo I 1o T=Y VY- o PP 10
R = L o7 (v, [ Lo L R G PRt o O e e 8 Pl R SR Oy ol b1 W e Fy e T 3 [re o 20
B Revigar ©ficiall del Contas (RO et tanmiit - at bt s bl b b e Sy s Sy o o2 S e i 23
SR 7o) =Y o TRy e py ey Sy e U — S S e 24
AN D 110 =T 2% 162 e Lo ] Al L e e S GG PSR LY s S e e L e e TR o R R O 24
A RS It 0SNG O U C o G B it 5 515155 T S BT e AL A Lt sl Tt i O e e e e 24
B. Controlo interno @ gestB0 de MSCOS ....cciviiiiiiiiiiii ittt ettt bbb e ne e ne s senenes 25
- Requlamentos e eadlgasE e bt b s o P L e Berb b e 30
D St e I e el o e s et B L et e e B R i | i By M 2 A e b B ot e g e 33
VL RO MO e8! i tiimiy g bk Pt il | s A S b1 3 s e o S S s 33
A Compet@ncia para a determMINACE0 .o iiisiviiii e cunbedeiisms 4o bes brvosans smeiores bise s mbe sy aasies b2 s bhbstnn i4aks Eoresstass 33
B. Comis§do de fixacao de TeTUNETACOES, . i wiis s« sssysnmiasssoriss sfaknnginseens osssd§humth 13 s81dd dn 4 m b bas bbrbbbisansbash 34
C. Estrutura e divulgagao das remMUNEIraCOES .........ccveieiiieritiarieiies it ieee bbbt e s bt bt asbe e e e aneesresaneenns 34
VII. Transacdes com partes relacionadas @ OULIas. .......coocviiiiiiiiiiiiiii it sie e ne e 37
VIIl. Anélise de Sustentabilidade da empresa nos dominios econdmico, social e ambiental ..................... 41
X, Avaliacdo do-GOVENMO SOETOTANMO , oxwmstaiurinsne s s sssss sk sssaes by aibb g s vk <opbbsbhyms 5481y s e s 51
Anexoil='8ociedades-Paitidpadas;iimauueiiline Soidhaiats Lo L U i e 59
Anexo Il - Entidades as quais 0 ML se encontra assoCiado..........cccceeiriieiriiiceccnce et s e 60
Anexo Il — Declaragdes de INdeDenN@ERTIA . .i uxuweimmiasenr b omme s asmsns e inas s asisnsi e s s eined dbkbba b s s 61

_j‘



Introdugao

O METROPOLITANO DE LISBOA, EP.E. (ML), enquanto empresa publica pertencente ao setor empresarial do
Estado (SEE) e visando o acompanhamento do cumprimento das orientagdes e objetivos de gestao fixados, dos
deveres de informagao e das boas praticas de governanga societdria, encontra-se sujeito, em matéria de
divulgagado de informagdo sobre governo societario, ao regime estabelecido no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, o qual estabelece os principios e as regras aplicaveis ao sector piblico empresarial, incluindo as bases
gerais do estatuto das empresas piblicas.

A aplicagdo do novo regime estabelecido no decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, visa implementar uma
abordagem ampla, coerente e integrada, que enquadra, sob um mesmo regime, os aspetos relevantes da atividade
empresarial prosseguida por entes piblicos, estabelecendo-se, deste modo, um regime juridico mais exigente,
mas, também, mais claro, transparente e eficaz, no que respeita ao controlo da legalidade e da boa gestdo publica
na alocagdo de recursos publicos para a prossecu¢do de atividades em modo empresarial.

Os destinatarios do diploma acima identificado, onde o METROPOLITANO DE LISBOA se inclui, devem elaborar,
entre outros, os planos de atividades das empresas, os respetivos orgamentos, anuais e plurianuais, os planos de
investimento e as fontes de financiamento, bem como os documentos de prestagdo anual de contas e os
relatérios de execucdo or¢amental.

Esta nova metodologia de controlo da contengdo de despesa e do equilibrio das contas pablicas e o papel
desempenhado pela Unidade Técnica, que analisa os planos apresentados e aprecia a sua conformidade e a sua
compatibilidade, face ao equilibrio das contas piblicas e de execugdo orgamental, habilita o governo a decidir, de
modo informado, sobre as matérias relevantes.

De acordo com a aplicagdo dos principios de bom governo e no ambito da aplicacdo do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, em vigor desde dezembro de 2013, as empresas puUblicas estdo obrigadas a
apresentar, anualmente, um relatério auténomo de boas praticas de governo societario, do qual devera constar
informagdo atual e completa sobre todas as matérias reguladas pelo Capitulo Il do referido decreto-lei, sob
epigrafe “Principios de Governo Societario”.

Em cumprimento do disposto no artigo 54° do referido diploma, o METROPOLITANO DE LISBOA elaborou o
presente relatorio, referente ao ano 2013, o qual informa o acionista, o plblico em geral e os restantes
“stakeholders”, do modo como foi prossequida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da
forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, do desenvolvimento sustentavel e os termos da
prestacdo do servico publico e, ainda, de forma como foi salvaguardada a competitividade, o desenvolvimento da
inovacao e a integracao das novas tecnologias no processo produtivo da empresa.

A informagdo sobre o governo da sociedade, que consta do presente documento, é, igualmente, disponibilizada
pelo METROPOLITANO DE LISBOA no seu sitio eletrénico e na internet, bem como no sitio eletronico do setor
empresarial do Estado — www.dgtf.pt, atualizando-a periodicamente.
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Em 23 de agosto de 2012, o Estado, na qualidade de detentor de 100% do capital social do Metropolitano de
Lisboa E.P.E., nomeou, conforme indicado nas paginas 11 e 20 do presente relatorio, em conformidade com o
disposto no Decreto-Lei n.° 98/2012, de 3 de maio, que aprova o regime juridico de acumulagdo de fungdes dos
membros executivos dos Conselhos de Administracdo do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e da Companhia Carris
de Ferro de Lisboa, S.A., os membros do conselho de administracdo da empresa, tendo designado 4 (quatro)
elementos comuns para a administracdo das duas empresas, ao contrario do que sucedia no passado, em que,
para cada uma das empresas, estava designado um conselho de administragdo, constituido por 5 (cinco)
elementos cada, a que correspondia um total de 10 (dez) elementos nas duas empresas.

Esta administracdo tem como principal prioridade concretizar os objetivos definidos no PET - Plano Estratégico de
Transportes, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 45/2011, de 10 de novembro, para o
transporte urbano na Area Metropolitana de Lisboa, ou seja, desenvolver e concretizar o processo de integragao
operacional do METROPOLITANO DE LISBOA e da CARRIS e definir o modelo de concessdo a privados dos
servi¢os de transporte prestados por estas empresas. Sendo o seu grande objetivo a consolidagdo da integragao
operacional das duas empresas, garantindo a qualidade do servico de transporte piblico que é prestado em
Lisboa, pelos diferentes modos, (elétrico, autocarro e metropolitano), reforcando a complementaridade modal e a
intermodalidade, visando importantes ganhos de eficiéncia e aumentos de produtividade mas, também, a
obtengdo de vantagens para o mercado, que passard a dispor de novas solugdes mais integradas e sustentaveis
de mobilidade urbana.

A Lei do Orgamento do Estado para 2013 continuou a determinar, para a administragcdo piblica e para o setor
empresarial do estado, varias medidas restritivas, incidindo, fundamentalmente, ao nivel dos custos, as quais o
METROPOLITANO DE LISBOA, durante o periodo a que este relatério se refere, deu integral cumprimento, tendo
concretizado um plano de contencao nas varias ribricas, designadamente, no tocante a “Fornecimentos e Servigos
Externos” e “Gastos com Pessoal,” o qual integrou naturalmente um conjunto de medidas de racionalizagdo do
servigo publico de transporte prestado.

O METROPOLITANO DE LISBOA, em 2013, continuou a assumir, de forma consistente, a sua responsabilidade
como agente econdmico e social que atua no dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o
desenvolvimento e a sustentabilidade de Lisboa e da sua area metropolitana, ajustando a sua atividade as
necessidades do mercado, otimizando a utilizagdo dos recursos, com vista ao aumento da sua eficiéncia
empresarial e 3 permanente melhoria da qualidade do servigo que presta.

A missdo do METROPOLITANO DE LISBOA é prestar um servico de transporte piblico de passageiros, em modo
metro, orientado para o cliente, promovendo a mobilidade sustentavel.

Para atingir a sua missdo, o METROPOLITANO DE LISBOA, em 2013, continuou a dar resposta as necessidades
diarias de mobilidade de cerca de 450 mil passageiros por dia Gtil, que utilizam os seus servigos. Para tal
disponibilizou uma rede de metro com 55 estagdes distribuidas ao longo de quatro linhas distintas (Azul,
Amarela, Verde e Vermelha) e numa extensdo de 43,2 km, utilizando uma frota de 338 (trezentos e trinta e oito)
carruagens.

A visdo estratégica preconizada pelo METROPOLITANO DE LISBOA, tendo em conta o contexto passado/presente
e os novos desafios que se colocam, conduz a definicdo de objetivos macro que asseguram a sustentabilidade da
empresa nas sequintes vertentes:

s Servico para o cliente;

e Resultados;

Tarifario;

e (Colaboradores; e,



e Mobilidade na cidade.

O METROPOLITANO DE LISBOA assume a sua missdo de forma clara, comprometendo-se, com os Clientes, através
da “Carta do Cliente” a prosseguir as seguintes politicas:

* Inovagdo e Desenvolvimento

— Procurar continuamente novos servicos e produtos, assentes na evolugdo tecnolégica ao servigo do
cliente.

* Responsabilidade
- Ambiental: assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental;

— Social: promover a mobilidade daqueles que se deslocam na Area Metropolitana de Lisboa;
— Econoémica: garantir a sustentabilidade, numa perspetiva empresarial e laboral.

e Qualidade
— Criar valor e utilidade do servigo ao cliente.

o Rigor e Integridade
—~ Promover praticas exigentes do ponto de vista da ética e dos comportamentos, quer em termos
empresariais, quer em termos individuais, enquanto organizagdo que se rege por principios de
honestidade, transparéncia, iniciativa social e responsabilidade ambiental;

— Garantir o cumprimento de processos rigorosos como suporte do servico prestado, garantindo a sua
fiabilidade e confianga.

e Competéncia e Seguranga
— Manter e reforgar a imagem e credibilidade da empresa como fator de afirmacao externa e interna;

— Garantir a seguranga integrada de pessoas e bens.
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As atuais projecoes confirmam as perspetivas de uma recuperacao gradual da economia portuguesa.

No final de 2013, a economia registou taxas de variagdo homdlogas do PIB positivas. Em 2014 e 2015, o
crescimento da economia portuguesa devera aproximar-se dos valores atualmente projetados para o conjunto da
area do euro.

Nao obstante, alguns constrangimentos estruturais ao crescimento econémico continuardo a condicionar o
potencial de crescimento da economia portuguesa no futuro proximo.

Em particular, destacam-se o elevado endividamento dos varios setores institucionais, o nivel ainda relativamente
baixo das qualificacoes da populagao ativa e a forte segmentacao do mercado de trabalho, que promove uma
longa duragao do desemprego e uma elevada rotagdo de alguns grupos de trabalhadores.

A correcdo dos desequilibrios acumulados nas Gltimas décadas deverd, assim, persistir ao longo de 2014 e nos
anos seguintes, ainda que de forma mais moderada.

Apbés um significativo ajustamento dos custos salariais, observado no setor privado nos dltimos anos,
perspetiva-se uma evolugao salarial consistente com o crescimento projetado para a produtividade.

Por outro lado, o processo de consolidagdo orgamental devera continuar ao longo do ano de 2014, no quadro dos
compromissos assumidos ao nivel europeu.




O processo de ajustamento deverd assumir uma natureza permanente, ndo s6 no que se refere 3 trajetoria de
consolidagdo orgamental de médio prazo, mas, também, ao conjunto de reformas estruturais em curso.

Neste ambito, importa sublinhar a importdncia do compromisso assumido pelas autoridades, no quadro do Pacto
de Estabilidade e Crescimento, de alcangar um saldo or¢amental estrutural de -0.5 por cento do PIB no médio

prazo. O cumprimento deste objetivo & essencial para garantir uma trajetoria sustentadamente descendente da
divida publica portuguesa.

O regresso de Portugal a um financiamento estadvel de mercado a partir do préoximo més de maio de 2014 é um
processo exigente e requer a prossecugdo estrita dos compromissos assumidos pelo pais. Esta é uma condigdo
indispensavel para a firme credibilizagdo do ajustamento econémico no médio e longo prazo. Este ajustamento
surge reforcado no atual quadro de aprofundamento da integragdo europeia, com destaque para o processo de
criagdo de uma verdadeira unido bancaria e para a aplicagao das novas regras or¢amentais na Unido Europeia. A
nivel interno, & fundamental que se estabelecam compromissos crediveis de horizonte alargado, de modo a
aprofundar a coesdo social e o consenso institucional em torno destes objetivos nacionais.

Neste sentido, a nova administragdo conjunta tem vindo, desde o inicio das suas fungdes, a promover, numa légica
de gestao integrada CARRIS|METROPOLITANO DE LISBOA, a consolidacao e o desenvolvimento da qualidade do
servico de transporte pablico que é prestado em Lisboa, nos seus diferentes modos (elétrico, autocarro e
metropolitano), de modo a reforgar a complementaridade modal e a intermodalidade, tendo em vista a obtengao
de importantes ganhos de eficiéncia e de produtividade, permitindo, no futuro, a concessdo a privados do servigco
prestado pela empresa, conforme definido pelo Governo.

A este proposito, importa acrescentar que as Leis do Orgamento do Estado para 2012 e 2013 determinaram para
o Setor Empresarial do Estado varias medidas, visando a redu¢do de custos e o aumento da respetiva eficiéncia
econémica, as quais tém vindo a ser naturalmente cumpridas pelo METROPOLITANO DE LISBOA.
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3. Objetivos e do grau de cumprimento dos objetivos de gestao

O METROPOLITANO DE LISBOA assumiu um conjunto de objetivos, os quais foram ultrapassados (23%),
conforme resulta dos quadros a sequir apresentados:

ANO 2013
Indicadores 3 - T
Valor do Indice Vilar fes Deswo indices
2,
Objetivo Objetivo eyl s (%)

Valume de Negacios mE 80 B7.114 90 Bl.088 B4 -6,92
Margem do EBITDA % 100 -29,65 100 -24.28 122 2212
Gastos Operacionais (sem indemnizagdes por

N mé 100 200325 100 158051 127 26,75
rescisda)
Gastos Operacionais por Passageiro € 100 124 100 1.16 106 642
Taxa .Cubermra dos Gastos Operacionais pelos % 100 23 100 51 18 17.98
Rendimentos
Peso dos titulos intermodais” % 120 68 120 29 175 4609

iR e Pkm [ .
Eficiéncia Energética (Pkm / kWh) W 120 7643 120 7535 118 -1,42
indice de Qualidade da Oferta 180 100 180 114 204 1359
FMP dias 30 150 30 34 132 341,18
Grau (_ie cumprimento do Plano de % a0 82 30 20 07 7615
Investimentos
Eficiéncia { Gastos operacionais/EBITDA) % 30 -78 30 -80 31 351
GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS 100 100 123

* O valor de titulos de transporte proprios (Bithete Viagem Metro e Passes ML), que se encontram na realizacdo de 2013 do indicador em causa, restringe-se aos
titulos vendidos antes da adocao dos noves tarifarios (de 25 a 31 de dezembro de 2012).

Indicadores de qualidade da oferta

ANO 2013
Indicadares Pondr_ g :
rador (%) Vaior do Indice Y Desvio indices
it s Valor Real Indice Real
Objetis Objetiva (%)
Regularidade % 100 800 100 B78 110 9,72
Reclamagées / 10-6 PT e 150 52,59 150 36,04 219 4592
Taxa de realizacdo de carruagens x km % 300 a72 300 992 306 205
Nimero Fie ocarréncias co;'.n perturbagaa na o 100 250 100 185 135 3514
exploragda (atraso > 10 min.)
= d lucao d

TG R CERITR Yo (A0 98 nin. 150 210 150 18,7 169 1235
ocorréncias cf atrasc > 10 min

Idade média das carruagens anos 100 143 100 143 100 0,00
Indice de Satisfacao do Cliente n:‘ 100 721 100 703 98 -2,50

indice
INDICE DE QUALIDADE DA OFERTA (I1Q0) 100 100 114




Relativamente as orientacdes e objetivos estratégicos, definidos para o ano de 2013, verificou-se,
nomeadamente, o seguinte:

e Continuagao da melhoria significativa do Resultado Operacional, que atingiu, em 2013 um valor
positivo de 22,6 milhdes euros;

o Contribuigdo positiva para a melhoria das condigoes necessarias para a pratica da
intermodalidade;

o Introdugdo de ajustamentos na oferta, refor¢ando a articulagdo com a CARRIS e eliminando
redundancias;

e Introdugdo de agdes de inovagdo que contribuiram para uma melhor sustentabilidade ambiental,
designadamente reduzindo o consumo especifico de energia;

o Consolida¢do da componente social do Transporte Piblico.

Ao nivel dos resultados no METROPOLITANO DE LISBOA, verificou-se uma melhoria significativa do resuitado
operacional, o qual é positivo em 22,6 milhdes de euros. O EBITDA aumentou em 2013, situando-se em 24,6
milhdes de euros. As indemnizagdes compensatorias mantiveram-se iguais ao ano de 2012, isto é em 44 milhoes
de euros.

E de destacar, ainda, a grande redu¢3o do prazo médio de pagamentos {PMP) de 113 dias para 34 dias resultado
de uma nova politica financeira da empresa, o que permitiu maior capacidade negocial junto dos fornecedores.
Registou-se uma redugdo global de 76 colaboradores.
Considerando a quebra total da procura em 11,9%, como resultado de um conjunto de fatores:

e Crise econdmica do pais;

e Elevados niveis de desemprego e consequente decréscimo da mobilidade interna;

e  Revisao das tarifas e de alguns descontos praticados.

Os resultados do METROPOLITANO DE LISBOA resultaram dos seguintes fatores:
¢ Racionalizagao da Oferta do METROPOLITANO DE LISBOA;
e Complementaridade entre a Oferta das redes do METROPOLITANO DE LISBOA e da CARRIS;
e Otimizagdo do processo produtivo;
e Politicas definidas pelo Governo relativamente ao plano tarifario;
e Desenvolvimento da integragao operacional da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA;
e Sinergias de prestacdo de servicos interempresas;

e Contratacao partilhada do fornecimento de bens e servicos, maximizando o efeito de escala das duas
empresas: METROPOLITANO DE LISBOA e CARRIS;

¢ O efeito conjugado de medidas de conten¢do de gastos e de politicas publicas decorrentes da LOE de
2012 e 2013, resultando numa reducdo significativa dos gastos operacionais e aumento dos proveitos.

O METROPOLITANO DE LISBOA, enquanto um dos operadores estruturantes da mobilidade na cidade de Lisboa e
sua area metropolitana tem tido como objetivo a adequagdo do seu negocio 3s necessidades do Mercado,
ajustando a sua gestao e otimizando os seus processos internos.
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Il. Estrutura de capital
I. Capital

"z

O capital estatutario do Metropolitano de Lisboa, de acordo com o n.” 2 do artigo 21° dos seus Estatutos, “é
aumentado ou reduzido, mediante despacho confunto dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das
finangas e dos transportes’.

Em 2013 ocorreu um aumento de capital no valor de 475 milhdes de euros, passando o capital estatutario do
METROPOLITANO DE LISBOA de 603.750.000 euros para 1.079.179.039 euros.

2. Eventuais limitacoes a titularidade e/ou transmissibilidade das acoes

Nao existem.

3. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir 3
eventuais restricoes

Nao existem.

lll. Participacdes sociais e obrigacoes detidas

1. ldentificacdo das pessoas singulares (6rgaos sociais) ef/ou coletivas (Empresa) que,
direta ou indiretamente, sao titulares de participacoes noutras entidades, com indicacao
detalhada da percentagem de capital e de votos

Vide Anexo | - pag. 58

2. A aquisicao e alienacao de participacoes sociais, bem como a participacao em
quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional

Vide Anexo Il — pag. 59

3. A prestacao de garantias financeiras ou assuncao de dividas ou passivos de outras

entidades, mesmo nos casos em que assumam organizacao de grupo

Em 2013 o METROPOLITANO DE LISBOA n3o prestou qualquer garantia financeira nem assumiu dividas ou
passivos de quaisquer outras entidades.

1 Indicac3o sobre o nimero de acoes ou brigacoes detidas por membros dos orgaos de

administracao e de fiscalizacao

N3o aplicavel.



Nao aplicavel.

Nos termos do estabelecido no artigo 51° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, os membros do
Conselho de Administragao declararam que se abstém de interferir nas decisdes que envolvam os seus proprios
interesses, designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas, conforme declaragoes anexas ao presente
relatério (vide Anexo Ill pags. 60, 61 e 62).

IV. Orgaos sociais e comissoes

A. Mesa de Assembleia Geral
LOmposIcao

Nao aplicavel.

2. ldentificacao das deliberacoes acionista que, por imposicao estatutaria, s6 podem sei
*Aamadasc FAam mEinris A '|;f;' . Aaara alam A=s | Ilmente sratvictac ~ inAdicaran
|'."|]_I'f'_|_‘~ COom a maioria '_\-.rf)' ITICada pdid alell Jdda *(d ||;f:- |].1‘ previsias, e 1Q1C4Ca0
dessas maiorias

Nao aplicavel.

B. Administracdo e supervisao

A : g fe= Aala A o r A ~ 4 - -
INAicacao do moael € governo agdotadl

Sdo o6rgdos sociais o METROPOLITANO DE LISBOA, o Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal e o Revisor
Oficial de Contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas.

Os membros do Conselho de Administracdo do METROPOLITANO DE LISBOA s3o nomeados por resolugdo do
Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos
transportes (cf. n.° 1 do artigo 4°. dos seus Estatutos).



O Conselho de Administragdo do METROPOLITANO DE LISBOA é composto por um presidente e quatro vogais (cf.
n.° 1 do artigo 4°. dos seus Estatutos), cujo mandato tem a duragdo de trés anos, renovivel, até ao maximo de

trés renovagoes.

O Decreto-Lei n.° 98/2012, de 3 de maio, veio alterar, os Estatutos do METROPOLITANO DE LISBOA e
estabeleceu o regime de acumulagdo de fungdes dos membros executivos dos conselhos de administragdo do
Metropolitano de Lisboa, E. P. E,, e da Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, S. A, passando os conselhos de
administracdo do METROPOLITANO DE LISBOA e da CARRIS a ser integrados por quatro administradores
executivos, comuns 3s duas empresas que exercem as suas fungdes em regime de acumulagao.

Estes administradores sao designados por Resolu¢do do Conselho de Ministros, no caso do METROPOLITANO DE
LISBOA, e por deliberagao em reuniao da assembleia geral, no caso da CARRIS.

O mandato dos administradores designados cessa com a extincdo do METROPOLITANO DE LISBOA e da CARRIS,
por fusdo numa entidade empresarial a criar nos termos previstos no Plano Estratégico dos Transportes, aprovado
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 45/2011, de 10 de novembro, ou no prazo de trés anos, se aquela
fusdo se nao tiver entretanto concluido.

O Conselho de Administragdo do METROPOLITANO DE LISBOA foi nomeado pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n° 36/2012, publicada em 5 de Setembro, a qual reportou efeitos & data da sua aprovagao, isto é
23/08/2012.

Compaosicao do Conselho de Administracao

Mandato Designagao
A i Cargo Nome
Cinfcio - fim) Doc Data
2012-2014 Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues (1) RCM.n" 36/2012 23-Ago-2012
2012-2014 Vogal 1 Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas RCM n’® 36/2012 23-Ago-2012
2012-2014 Vogal 2 Dr. Luis Carlos Antunes Barroso RCM n®36/2012 23-Ago-2012
2012-2014 Vogal 3 Dr." Maria Manuela Bruno de Figueiredo R.CM. n° 36/2012 23-Ago-2012

(1) Exonerado do cargo de Presidente do ML, pela Resolucao do Conselho de Ministros n® 40/2013, de 6 de junho, publicada no Diario da
Repiblica, 1.* série, n.° 115, de 18 de junho.
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José Manuel Silva Rodrigues

Presidente do Conselho de Administracao

Formagao Académica:
1969 / 1974 - Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia da Universidade Técnica
de Lisboa.

Atividade Profissional até 7 de junho de 2013:
Desde 23 de aqosto de 2012, Presidente do Conselho de Administracao/CEQ do Metropolitano de

Lisboa e da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A,;

De 12 de maio de 2006 a 27 de marco de 2013 — Gerente da CARRISTUR - Inovagdo em Transportes

Urbanos e Regionais, Lda.

Fungbes Anteriores:
2003 / 2012 - Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia CARRIS de Ferro de Lisboa, SA;
2008 / 2012 - Presidente do Conselho de Administracado da CARRISBUS - Manutencao, Reparagao e
Transportes, S.A,;
2003 / 2005 - Vogal do Conselho de Administragdo da PRP - Prevengao Rodoviaria Portuguesa;
2002 / 2003 - Secretario-Geral da ANTRAM - Associagdo Nacional de Transportadores Pulblicos
Rodoviarios de Mercadorias;
1999 / 2001 - Desempenhou varias fungdes de administragdo em Empresas do Grupo MEDIA CAPITAL;
1998 / 1999 — Administrador Delegado da FERTAGUS - Travessia do Tejo, Transportes, S.A.;
1996 / 1998 - Administrador da CP — Caminhos de Ferro Portugueses, E.P; Presidente da ASTI -
Associacao para o Desenvolvimento do Transporte Intermodal; Administrador do METRO do MONDEGO,
S.A.; Administrador da OTLIS — Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E; e, Vice-Presidente
da Assembleia-Geral da GIL — Gare Intermodal de Lisboa.
1995 / 1996 - Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A;
Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da OTLIS - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa,
ACE.
1991 / 1995 - Diretor-Geral de Transportes Terrestres; Presidente do Comité de Transportes Interiores
da Comissdao Econdomica para a Europa da ONU, tendo, também, sido Vice-Presidente; Presidente da
Comissdo de Fiscalizagdo da CP — Caminhos de Ferro Portugueses, EP.; Presidente da Comissdo de
Planeamento de Transportes Terrestres de Emergéncia; Membro da CEMT - Conferéncia Europeia dos

Ministros dos Transportes;

1989 / 1991 - Vogal da Comissao executiva do Instituto do Emprego e Formagao Profissional;

1986 / 1989 ~ Administrador da RN-TOURS - Viagens e Turismo, Lda.; Administrador nao executivo da
AIR Portugal Tours, S.A;

1983 / 1986 - Diretor Operacional da Rodoviaria Nacional, E.P; Membro do Conselho Fiscal do IPE -
Investimentos e Participagoes do Estado, S.A;

1982 / 1983 - Secretario-Geral da Associagdo Comercial de Lisboa/Cdmara de Comércio e IndUstria
Portuguesa; Secretario-Geral da Delegagdo Nacional Portuguesa da Camara de Comércio Internacional;
1981 / 1982 - Adjunto dos Ministros das Finangas e do Plano do VIl e VIIl Governos Constitucionais;

Representante do Governo no Conselho Nacional do Plano;



1973 / 1981 - Economista em diversas Organizagdes da Administragdo Publica (Ministérios do Ultramar,

do Comércio e do Planeamento).

Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas

Vogal do CA

Formacao Académica:
2001 / 2002 - Pés-Graduagao em Direito do Consumo, na Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa (Il curso de pos-graduagdo);
1991 / 1996 - Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Catolica Portuguesa
(Lisboa).

Atividade Profissional atual:
Desde 26 de setembro de 2012 - Presidente do Conselho de Administragdo da CARRISBUS -

Manutencao, Reparagao e Transportes, S.A;

Desde 14 de setembro de 2012 - Presidente do Conselho de Administragdo da Ferconsult — Consultoria,

Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A;

Desde 14 de setembro de 2012 — Vogal do Conselho de Administracdo da Metrocom — Exploracdo de

Espagos Comerciais, SA;

Desde 23 de agosto de 2012 - Vogal do Conselho de Administragao do Metropolitano de Lisboa, EP.E. e

da Companhia CARRIS de Ferro de Lisboa, S.A;
Membro e secretario da Comissdo de Regulagdo do Acesso a Profissées, instituida pelo Decreto-Lei n.°
92/2011, de 27 de julho.

Fungdes anteriores:

agosto.2011 / agosto.2012 — Adjunto do Secretdrio de Estado das Obras Publicas, Transportes e

Comunicagbes do XIX Governo Constitucional;

setembro.2009 / julho.2011 - Diretor-Geral de Organizagdo e Desenvolvimento na REFER, E.P.E. A

Direcdo-Geral em causa englobava as diregées de: Recursos Humanos; Assuntos Juridicos;
Contratualizagdo, Procurement e Logistica; Auditoria; Apoio e Controlo de Gestdo; Desenvolvimento
Organizacional; Seguranca; Sistemas de Informagao; Recursos e Desenvolvimento Profissional (Formagao
Ferroviaria). De junho de 2010 a julho de 2011, acumulou o cargo de Diretor-Geral com o de Diretor dos
Recursos Humanos na REFER, E.P.E.;

junho.2010 / julho.2011 — Acumulou o cargo de Diretor-Geral com o de Diretor dos Recursos Humanos,

na REFER, E.P.E.

janeiro.2011 / julho.2011 - Acumulou também o cargo de Vogal ndo executivo .do Conselho de

Administragdo da REFERTELECOM, Servicos de Telecomunicagoes, S.A..
novembro.2006 / agosto.2009 - Vogal do Conselho de Geréncia/Administracao do Metropolitano de
Lisboa, E.P.E;
Durante o exercicio do seu mandato no METROPOLITANO DE LISBOA exerceu ainda os cargos
de:

- Vogal do Conselho de Administragdo da Publimetro — Publicidade em Meios de Transportes e

Outros S.A. (novembro.2006 / junho.2008);
- Vogal do Conselho de Administragao da Metrocom - Exploragdo de Espagos Comerciais, S.A.

(junho.2008 / agosto.2009);



- Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Ferconsult — Consultoria, Estudos e Projetos de
Engenharia de Transportes, S.A. (novembro.2006 / agosto.2009);
- Foi ainda membro da Comissdo de Recursos Humanos da UITP - Unido Internacional dos
Transportes Pablicos (outubro.2007 / agosto.2009), e delegado as reunides do “Policy Board”
(6rgao diretivo) da UITP realizadas, respetivamente, em novembro de 2007, no Dubai (EAU) e
abril de 2009, em Téquio (Japao);

setembro.1996 / outubro.2006 - Advogado associado e, depois, socio da Sociedade de Advogados

“Ferreira Pinto & Associados” (atualmente, apds processo de fusao, “Sérvulo & Associados™).

Luis Carlos Antunes Barroso
Vogal do CA
Formagao Académica:
1999 - Mestrado em Gestao, pela Universidade Lusiada;
1987 / 1992 - Licenciatura em Gestao, pela Universidade Lusiada.

Atividade Profissional atual:
Desde 27 de marco de 2013 — Gerente da CARRISTUR - Inovag3o em Transportes Urbanos e Regionais,

Sociedade Unipessoal, Lda,;
Desde 14 de setembro de 2012 - Vogal do Conselho de Administragdo da Metrocom — Exploragido de

Espagos Comerciais, S.A,;

Desde 28 de setembro de 2012 - Vogal do Conselho de Administracdao da Ferconsult — Consultadoria,

Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, SA;

Desde 23 de agosto de 2012 - Vogal do Conselho de Administracdo do Metropolitano de Lisboa, EP.E. e

da Companhia CARRIS de Ferro de Lisboa, S.A.

Fung¢des anteriores:
2009 / 2010 - Vogal do Conselho de Administragdo, da Administragcdo do Porto de Lisboa, S.A, tendo
ainda acumulado fungdes de Presidente da RETE — Associagao Internacional para as Relagbes Porto-
Cidade;
2009 - Presidente do Juri do Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo para Subconcessao da Operagao
e Manuteng3o do Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto;
2007 / 2009 - Adjunto no Gabinete da Secretaria de Estado dos Transportes, do Ministério das Obras
Pablicas, Transportes e Comunicagdes;
2000 / 2007 — Diretor Adjunto na Dire¢do Corporate Finance Divida e Subdiretor da Dire¢do Servigos
Financeiros e de Pequenas e Médias Empresas, da Caixa — Banco de Investimentos, S.A;
1992 / 2000 - Técnico, do Banco Nacional Ultramarino, S.A;
1992 / 2001 - Assistente, com regéncia, responsavel pela disciplina de Calculo Financeiro, junto da

Universidade Lusiada.

A



Maria Manuela Bruno de Figueiredo
Vogal do CA

Habilitagbes Académicas:
2001 / 2002 - Pés-Graduagao em Gestdo de Recursos Humanos Instituto Superior de Gestao;
1979 / 1984 - Licenciatura em Economia pela Universidade Catblica Portuguesa.

Atividade Profissional atual:

Desde 27 de marco de 2013 — Gerente da CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais,

Sociedade Unipessoal, Lda.;

Desde 26 de setembro de 2012 — Vogal do Conselho de Administragdo da CARRISBUS - Manutengao,

Reparagao e Transportes, SA,;

Desde 14 de setembro de 2012 - Presidente do Conselho de Administracao da Metrocom - Exploragdo

de Espagos Comerciais, S.A;

Desde 23 de agosto de 2012 - Vogal do Conselho de Administragao do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e

da Companhia CARRIS de Ferro de Lisboa, S.A.
Fungdes anteriores
Desde marco de 2012 - Responsavel pelo Apoio de Gestdo da Direcdo-Geral de Desenvolvimento da

Rede, da REFER — Rede Ferroviaria Nacional, E.P.E. (REFER, E.P.E);

2011 / 2012 - Responsavel pela Gestdo de Contratos de Concessao do patriméonio imobilidrio, da REFER,

EPE;
2009 / 2011 - Diretora do Departamento de Gest3o e Valorizagdo da Direcdo do Patriménio, da REFER,
EP;

2004 / 2009 - Diretora-Adjunta de Recursos Humanos na REFER, E.P.;

2000 / 2004 - Responsavel pela area administrativa e financeira do Projeto Travessia Norte-Sul, na
REFER, EP,;

1997 / 2000 - Responsavel pela area de planeamento e controlo de custos de Recursos Humanos, na
REFER, E.P; :

1989 / 1997 - Responsavel pela area de planeamento e controlo de custos de Recursos Humanos, da CP
— Caminhos de Ferro Portugueses, E.P.;

1987 / 1989 - Técnica superior da area de Recursos Humanos, da CP — Caminhos de Ferro Portugueses,
EP,;

1986 / 1987 - Responsavel pela area financeira e administrativa, da Lacticer;

1986 - Desenvolvimento de programas de formacao profissional na area da gestdo administrativa e
financeira para deficientes, junto do IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissional;

1985 — Técnica de Contabilidade da Telaplas.
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6. Relacoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros

do Conselho de Administracao

Nao aplicavel.

7. Organograma do METROPOLITANO DE LISBOA

Conaslho de Administracio

cA

Lirha de negboio

Corﬂnranva Linha de servicos
==

Autoridade de Seguranca

Contracdo Publica

EDC Estratégia e Desempenho Corporativo

GFC Cestao Financeira

Secretaria Geral & Dir. Assuntos luridicos

MCC Marketing e Comercial
QAC Qualidade « Ambiente
RHC AH e Desenvolvimento Organizacional

i
1
1
1
1
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1
1
1
1
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1
1
I
1
I
I
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I
I
1
|

GCPl Cabinete Gestio do Patrimbnio Imobiliario :
i
I
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Sic Sistemas e Tecnologias de Informacao :

1

Pelouros dos membros do Conselho de Administragao
Até 07 de junho de 2013

José Manuel Silva Rodrigues
Presidente do Conselho de Administracao
Provedor Arbitral

Auditoria e Gestdo do Risco

Cestio da infraestrutura & do Material
Clrculants
GIM

Cestio da Superestrutura & do
Investimento

Secretaria-Geral e Dire¢3o de Assuntos Juridicos (na area da Secretaria-Geral)

Relagées Internacionais



Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas
Vogal do CA

Administrador residente no Metropolitano de Lisboa

Autoridade de Seguranga
Contratagao Piblica
Secretaria-Geral e Dire¢ao de Assuntos Juridicos
Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional
Exploragdo Operacional
Gestdao de Manutengao
Participadas:
Presidente do CA da Ferconsult, S.A.
Vogal do CA da Metrocom, S.A.

Luis Carlos Antunes Barroso
Vogal do CA

Administrador residente na CARRIS

Gestao Financeira

Marketing e Comercial

Participadas:
Vogal do CA da Ferconsult, S.A.
Vogal do CA da Metrocom, SA.

Maria Manuela Bruno de Figueiredo
Vogal do CA
Estratégia e Desempenho Corporativo
Qualidade e Ambiente
Sistemas e Tecnologias de Informagao
Gestao de Empreendimentos e de Infraestruturas
Participadas:
Presidente do CA da Metrocom, S.A.

Pelouros dos membros do Conselho de Administracao

Apobs 07 de junho de 2013

Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas
Vogal do CA

Administrador residente no Metropolitano de Lisboa

Autoridade de Seguranga
Contratagao Publica
Secretaria-Geral e Dire¢cdo de Assuntos Juridicos
Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional
Exploragao Operacional
Gestao da Infraestrutura e do Material Circulante
Participadas:

Presidente do CA da Ferconsult, S.A.

Vogal do CA da Metrocom, S.A.
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Luis Carlos Antunes Barroso
Vogal do CA

Administrador residente na CARRIS

Gestao Financeira

Marketing e Comercial

Participadas:
Vogal do CA da Ferconsult, S.A.
Vogal do CA da Metrocom, S.A.

Maria Manuela Bruno de Figueiredo

Vogal do CA
Provedor Arbitral
Auditoria e Gestao do Risco
Estratégia e Desempenho Corporativo
Qualidade e Ambiente
Sistemas e Tecnologias de Informagao
Gest3o da Superestrutura e do Investimento
Gabinete de Gestao do Patriménio Imobiliario
Participadas:

Presidente do CA da Metrocom, S.A.

8. Funcionamento do Conselho de Administracao:

a. Nomero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as
reunioes realizadas.

Durante o exercicio de 2013, o Conselho de Administragao realizou 39 reunides, nas seguintes datas:

Data da reunizo | Data da reunido | N Ata S Data da reunizo | N Ata

09.01.2013 Ata 1643 18.042013 Ata 1656 13.09.2013 Ata 1669
16012013 Ata 1644 07.052013 Ata 1657 19.09.2013 Ata 1670
23012013 Ata 1645 16.052013 Ata 1658 20092013 Ata 1671
01022013 Ata 1646 17052013 Ata 1659 25092013 Ata 1672
06.022013 Ata 1647 23052013 Ata 1660 17.102013 Ata 1673
13.022013 Ata 1648 30.05.2013 Ata 1661 23.102013 Ata 1674
20022013 Ata 1649 06.062013 Ata 1662 30.102013 Ata 1675
28022013 Ata 1650 07.06.2013 Ata 1663 13.11.2013 Ata 1676
06.03.2013 Ata 1651 19.06.2013 Ata 1664 25.112013 Ata 1677
14032013 Ata 1652 10072013 Ata 1665 05.12.2013 Ata 1678
21032013 Ata 1653 17072013 Ata 1666 06.12.2013 Ata 1679
03.042013 Ata 1654 13.082013 Ata 1667 12122013 Ata 1680
05.04.2013 Ata 1655 11.09.2013 Ata 1668 23122013 Ata 1681

Grau de assiduidade dos membros do Conselho de Administragdo as reunides realizadas ao longo do ano de
2013:

e O Dr. José Manuel Silva Rodrigues, Presidente do CA, esteve presente em todas as reunioes até ao dia 7
de Junho de 2013;

e O Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas, Vogal do CA, nao esteve presente numa reunido em 14 de
mar¢o de 2013, por motivo de gozo de férias;

18./,:\/- Q—B ’q{



I~

O Dr. Luis Carlos Antunes Barroso, Vogal do CA, nao esteve presente em trés reunides, em 1 de fevereiro,
16 e 17 de maio de 2013, por motivo de gozo de férias;

A Dr.? Maria Manuela Bruno de Figueiredo, Vogal do CA, esteve presente em todas as reunides.

José Manuel Silva Rodrigues
Presidente do Conselho de Administracao

Até 27 de marco de 2013, gerente da CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Lda.

Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas
Vogal do CA

Desde 14 de setembro de 2012, Presidente do Conselho de Administracdo da Ferconsult -
Consultadoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A,;

Desde 14 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administracao da Metrocom — Exploracao de
Espacos Comerciais, S.A;

Desde 26 de setembro de 2012, Presidente do Conselho de Administragdo da CARRISBUS — Manutengéo,
Reparagdo e Transportes, S.A.

Luis Carlos Antunes Barroso
Vogal do CA

Desde 28 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administracao da Ferconsult — Consultadoria,
Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, SA;

Desde 14 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administragdo da Metrocom — Exploragao de
Espacos Comerciais, SA;

Desde 27 de marco de 2013, Gerente da CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais,
Sociedade Unipessoal, Lda..

Maria Manuela Bruno de Figueiredo
Vogal do CA

Desde 14 de setembro de 2012, Presidente do Conselho de Administragdo da Metrocom — Exploracdo de
Espagos Comerciais, S.A.;

Desde 26 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administracdo da CARRISBUS - Manutengao,
Reparacdo e Transportes, S.A;

Desde 27 de marco de 2013, Gerente da CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais,
Sociedade Unipessoal, Lda..

Néo aplicavel.

Nao aplicavel.



Nao aplicavel.

C. Fiscalizagao
1. Composicao

Nos termos dos estatutos do METROPOLITANO DE LISBOA, o Conselho Fiscal é constituido por trés membros
efetivos e um suplente, sendo um deles o Presidente (cf. n.° 2 do artigo 13°).

Os membros do Conselho Fiscal sdo nomeados por despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis

pelas areas das financas e dos transportes, por um periodo de trés anos, renovavel até aoc maximo de trés vezes
(cf. n.° 4 do artigo 13°).

CONSELHO FISCAL

Mandato Designacio
" : Cargo Nome
(infcio - fim) Doc Data
2012-2014 Presidente Dr. José Emilio Castel Branco D.C. SETF e SEOPTC 5-0ut-2012
2012-2014 Vogal efetivo Dr. José Carlos Pereira Nunes D.C. SETF e SEOPTC 5-0ut-2012
2012-2014 Vogal efetivo Dr.* Maria Onilia Oliveira de Sousa D.C. SETF e SEOPTC 5-0ut-2012
2012-2014 Vogal suplente  Dr." Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Marais D.C. SETF e SEQPTC 5-0ut-2012

2. |dentificacdo dos membros do Conselho Fiscal que se considerem independentes, nos
termos do art.® 414° n.® 5 do Coédigo das Sociedades Comerciais (CSC)

Nao aplicavel.

3. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho Fisca

José Emilio Coutinho Garrido Castel-Branco
Efetivo (Presidente)
Habilitagdes Académicas:

1979 / 1984 - Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia da Universidade Técnica
de Lisboa, na area de Técnicas Quantitativas e Métodos de Planeamento, com média final de Bom;

Curso de alta direcao em Administragdo Piblica, INA 2006;
Curso Golden Master - ISEG 2011.

Atividade Profissional:

Desde 1985 - Atividade desenvolvida na Direcdo Geral do Tesouro detendo a categoria de assessor
principal do Tesouro;

2010 / 2012 - Administrador da EP — Estradas de Portugal, S.A.

2008 / 2010 - Administrador ndo executivo do Conselho de Administracdo da Capitalpor (SGSP), S.A,
empresa do Grupo Parpublica;

2007 / 2010 - Vogal do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depésitos; Administrador da Parpiblica -
Participagdes do Estado (SGPS), SA;



7 |

2007 / 2008 - Administrador n3o executivo do Conselho de Administragdo da Sagesecur, S.A,, empresa
do Grupo Parpublica;

2007 - Administrador da Sagestamo;

2005 / 2007 - Diretor-Geral do Tesouro e Finangas;

2002 / 2005 - Subdiretor-Geral do Tesouro;

2001 / 2002 — Chefe do Gabinete do Ministro das Finangas do XIV Governo Constitucional;
1991 / 2001 - Diretor da Tesouraria Central do Estado e Subdiretor-Geral do Tesouro.

Outros cargos exercidos:

2000 / 2001 - Coordenador da COMACC - Comissdo do Acordo de Cooperagdo Cambial com a
Repiblica de Cabo Verde;

1999 / 2006 - Vogal da Comissdo de Fiscalizagdo do Fundo para as Relagdes Internacionais do
Ministério dos Negécios Estrangeiros;

Coordenador do Projeto "Homebanking do Tesouro";

Membro do grupo de acompanhamento do FEOGA - Garantia, durante a 1° presidéncia Portuguesa do
Conselho das Comunidades Europeias;

Coordenador do grupo de trabalho para a produgdo, armazenamento e distribuicdo das moedas euro e
recolha das moedas escudos;

Presidente da mesa da Assembleia Geral da Parplblica — Participagoes do Estado (SGPS), S.A,;
Presidente da Comissdo de Vencimentos da REN, S.A;
Membro da Comissdo de Vencimentos da EDP, S.A;

Presidente da Comissdo de Vencimentos do Fundo Margueira;

José Carlos Pereira Nunes
Efetivo (Vogal)
Habilitacdes Académicas:

Licenciatura em Organizagdo e Gestao de Empresas pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa (ISCTE), concluida em setembro de 1991;

Certificado de aptidao profissional como formador, passado pelo Instituto do Emprego e Formagao
Profissional (no dmbito do Sistema Nacional de Certificacao Profissional).

Atividade Profissional atual:

Inspetor do quadro da Inspecao-Geral de Finangas, desde 1992, exercendo as fun¢des de Chefe de
Equipa desde janeiro de 2013;

Desde outubro de 2012 - Vogal do Conselho Fiscal do Metropolitano de Lisboa, E.P.E;

Desde 23 de agosto de 2012 - Vogal do Conselho Fiscal da Companhia CARRIS de Ferro de Lisboa, S.A.

Atividade Profissional anterior:

2008 / 2014 - Membro do juris de diversos concursos piblicos de privatizacdo ou concessdo de
servicos pUblicos;

2001 / 2007 Diretor de servicos do Gabinete de Organizacdo, Planeamento e Auditoria dos Servigas
Sociais do Ministério da Justica;

2001 / 2007 - Membro diversos jaris de concursos pUblicos de admissao de pessoal para o quadro dos
Servigos Sociais do Ministério da Justica;

2000 / 2002 - Docente de matérias financeiras e contabilisticas, em regime de acumulagdo em horério
ndo laboral, do curso superior de Contabilidade, do Instituto de Estudos Superiores de Contabilidade;



1996 / 2000 — Docente de matérias contabilisticas e fiscais, em regime de acumulagcao em hordrio nac
laboral, do curso de habilitagdo ao exame para técnicos de contas, do Centro de Estudos de
Contabilidade;

1992 / 2001 — Inspetor do quadro da Inspe¢do-Geral de Finangas.

Maria Onilda Mala Condecas Oliveira Sousa
Efetivo (Vogal)
Habilitagoes Académicas:

Licenciatura em Direito (Ciéncias Juridicas) pela Faculdade de Direito da Universidade Classica de Lisboa.

Atividade Profissional:

Técnica superior a exercer fungdes na Divisdo de Assuntos Juridicos e Coordenagao; Dire¢do de Servicos
Juridicos e de Coordenagao, da Direcdo Geral do Tesouro e Finanga;

Desde outubro de 2012 - Vogal do Conselho Fiscal do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.;

Desde 23 de agosto de 2012 - Vogal do Conselho Fiscal da Companhia CARRIS de Ferro de Lisboa, S.A.
2012 / 2014 - Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da CTT Correios de Portugal, S.A;

2012 / 2014; 2008 / 2010 — Vogal da Comissao de Fixacdo de Vencimentos da EDIA — Empresa
Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva, S.A;

2010 / 2012; 2007 / 2009 - Vice-Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da ENATUR - Empresa
Nacional de Turismo, S.A;

Julho.2009 / julho.2013 - Chefe de Divisdo de Recursos Humanos e Financeiros (em substituicao);
2007 / 2009 - Vogal da Comissdo de Fixagao de Vencimentos da NAER — Novo Aeroporto, S.A;

2005 / 2009 - Técnica superior a exercer fungdes no Gabinete de Apoio e Coordenagao, da Diregao-
Geral do Tesouro e Finangas;

2000 / 2005 - Técnica superior a exercer fungdes juridicas no Nucleo de Recuperagdo de Créditos da
Dire¢do-Geral do Tesouro;

Advogada (inscricdo suspensa).

Durante o exercicio de 2013, o Conselho Fiscal realizou 7 (sete) reunibes.

Os membros que compdem o Conselho Fiscal estiveram presentes em todas as reunides.



Cargos exer idos em simultaneo em outras empresas, dentro e
do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles

Orgaos no decurso do exercicio

O Conselho Fiscal do METROPOLITANO DE LISBOA e da CARRIS é comum 3s duas empresas. -
O presidente do Conselho Fiscal desempenha, ainda, fungées como presidente da mesa das PAR (Parvalorem,

Parparticipadas e Parups). O sequndo vogal efetivo exerceu o cargo de vice-presidente da mesa dos CTT.

Jescricao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do 6rgao de
scalizacao para efeitos de contratacdo de servicos adicionais ao auditor

= ™

externo
Nao aplicavel.
d. Outras funcoes dos 6rgaos de fiscalizacdo e, se aplicavel, da Comissao para as
Matérias Financeiras

Nao aplicavel.

D. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificacao do ROC, SROC

A sociedade que exerce fungdes de ROC externo ao Conselho Fiscal do Metropolitano de Lisboa, foi designada
em 18 de margo de 2008, por Despacho n.° 192/2008 da Secretaria de Estado dos Transportes Ferroviarios.

Cargo exercidos na
sociedade

Caiano Pereira, Antonio e José Reimao SROC
representado por

Mandato (inicio

- fim)

2008-2014 Efetivo 38 D 192/08-SETF 18-Mar-2008 1

Luis Pedro Pinto Caiano Pereira ROC n.” 842

2. Indicacao das limitacoes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o
ROC presta contas a sociedade

Nao existem.
3. Descricao de outros servicos prestados pelo SROC a sociedade e/ou prestados pelo
ROC que representa a SROC, caso aplicavel

Nao existem.



E. Auditor externo

O METROPOLITANO DE LISBOA é auditado pela Deloitte & Associados, SROC S.A. inscrita na OROC com o
ndmero 43 e registada na CMVM com o nimero 231.

Nao aplicavel.

5 pelo auditor externo

trem em relacaoc de

O Auditor externo realizou para o METROPOLITANO DE LISBOA servicos de consultoria fiscal, no decorrer de
2013, no valor de 126.760,00 euros.

Indicacao do montante anual pago pela sociedade ao auditor externo

O METROPOLITANO DE LISBOA, em 2013, pagou ao auditor externo, honordrios no montante de 20.250,00 euros.

V. Organizacao interna
A. Estatutos e comunicacoes
Alteracao dos estatutos da sociedade — Regras aplicaveis

As alteragOes dos estatutos do METROPOLITANO DE LISBOA s3o efetuadas por meio de decreto-Lei do Governo.

Nao aplicavel.

O METROPOLITANO DE LISBOA elabora, anualmente, um “Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes
Conexas (PPRCIC)”, que inclui uma matriz de risco de fraude, na qual sao identificados riscos de acordo com uma
tipificagcao pré-definida.

E ainda indicado, para cada risco identificado, se j& tem medida de mitigacdo implementada ou se ainda é
necessario po-la em praética.

O PPRCIC inclui, também, um Plano de A¢do, onde se indicam as medidas de preven¢do dos riscos identificados,
bem como o responsavel pela sua implementa¢gdo. O mesmo encontra-se disponivel no site do METROPOLITANO
DE LISBOA, com o seguinte link:

http://www.metrolisboa.pt/empresa/documentos/

Anualmente é elaborado um Relatério de Execucdo do PPRCIC, onde é indicado o grau de implementagdo das
medidas elencadas no mesmo Plano.



O METROPOLITANO DE LISBOA dispde, também, de um Cédigo de Etica e de Conduta, que se encontra divulgado
naquele link.

B. Controlo interno e gestao de riscos

O controlo interno e gestao de risco sdo assegurados, no METROPOLITANO DE LISBOA, pela diregdo de Auditoria
e Gestdo de Risco (ARC), a qual elabora, anualmente, um Plano de Auditoria, que tem em conta os riscos da
empresa, as solicitagdes do Conselho de Administragdo (CA) e das unidades orgdnicas, bem como de
conclusdes/recomendagdes de anteriores auditorias realizadas.

Incumbe, ainda, 3 ARC analisar a eficacia dos sistemas de controlo interno, formulando propostas que visem a sua
melhoria.

ponsavels peia

ano Estrateqgico e de Polit

Vide respostas aos pontos 5, 6 e 7.

4. Explicitacao, a

nierarqgul

A ARC responde diretamente perante o vogal do Conselho de Administragdo com o seu pelouro, sendo
independente dos outros 6rgaos da empresa.

A ARC coordena, em articulagdo com os responsaveis de cada unidade organica, o sistema de gestao de risco
(SGR). Contudo, cada 6rgdo da empresa é responsavel pela gestdo dos seus riscos e sua mitigacao até ao nivel
por si considerado toleravel.



Os principais riscos identificados em 2013 com maior probabilidade de ocorréncia e impacto, por processo, foram
os seqguintes:

10

11

12

13
14

15

16
17

18

19
20

21

22

Processo

Auditoria

Auditoria

Compras
Compras
Compras

Gestado da
Infraestrutura

Gestao da
Infraestrutura

Gestao da
Infraestrutura

Gestao da
Infraestrutura

Gestdo da Rede

Gestao da Rede

Gestao de
Empreendimentos

Gestao de
Empreendimentos
Gestao do Cliente
Gestao do SGQA
Manutengao
Manutencao
Manutengao
Marketing e

Comunicagao
Operagao

Operagdo

Operacao

Descricao do Risco

Deficiente funcionamento do Sistema de Gestdo do Risco

Deficiente implementagao das recomendagdes de auditoria

Inexisténcia de condigdes econdmicas e financeiras para a aquisicdo
Necessidades nao previstas e aleatorias, em particular de materiais de stock

Falta ou inadequada calendarizagao para a preparacgao e tramitagdo do processo de
contratacao

Trabalhos inacabados, atrasos na correg¢do das inconformidades detetadas, etc., na
entrada em exploracdo da infraestrutura reabilitada, remodelada ou nova

Nao obtencgdo atempada da documentagao necessaria aos processos de
licenciamentos e autorizacdo para entrada em servi¢o na infraestrutura reabilitada,
remodelada ou nova

Insuficiente monitorizagdo do estado dos ativos - Superestrutura (tdneis, solugdes
construtivas especiais em estagoes, etc.)

Insuficiente controlo anti-intrusdo na Infraestrutura em servico

Elevado absentismo de colaboradores da gestdo de estagées e da venda e
fiscalizagao

Aumento da fraude
Alteracao ao programa preliminar previamente aprovado

Omissdes do plano de expropriagdes e de licenciamentos no projeto técnico

Elevado absentismo

Incumprimento da legislagdo aplicavel 3 empresa, 3o servico e ao SGQA (incluindo
o SGE - Sistema de Gestdo de Energia) com implicagdo de perda de certificagao
ou de aplicagao de multas (estimativa maxima de 11M euros)

Rutura de sfock de materiais criticos

Impossibilidade ou atraso na aquisicao de bens ou servigos

Indisponibilidade financeira para aquisic3o de bens ou servigos

Utilizagao indevida da marca e imagem institucional

Greves ou plenarios

Problemas na infraestrutura que impecam a circulagado de comboios,
nomeadamente a Galeria e instalagbes técnicas:

- Intrusdo para Vandalismo;

- Intrusdo para furto de cabos e equipamentos.

Problemas na infraestrutura que impegam a circulagao de comboios,
nomeadamente a Sinalizagdo:

- Condigdes de instalagao fisica dos servidores de CTC (e Regulacdo
automatica);

- Falhas de alimentagao elétrica (UPS);

Nivel de
Risco

4D

4D

4D

4D

4D

4D

4D

4D

4D

5D

4p
)

4D

5D

4D

3D

3D

3D
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3E

3D

3D




23

24

25

26

27

28

29
30

31

32

33
34

35

36

37

38

39

Operagao

Operagao

Operacao

Planeamento
Estratéqgico e
Operacional
Planeamento
Estratégico e
Operacional
Planeamento
Estratégico e
Operacional
Recursos Financeiros
Recursos Financeiros

Recursos Financeiros

Recursos Financeiros

Recursos Humanos

Seguranga

Seguranca

Sistemas de
Informagao
Sistemas de
Informagao

Sistemas de
Informagao

Sistemas de
Informacao

- Obsolescéncia dos equipamentos de comunicagao entre servidores de CTC e
Encravamentos de Sinalizag3o.

Problemas na infraestrutura que impegam a circulagdo de comboios,
nomeadamente a supervisao e comando da rede elétrica:

- Condi¢es de instalacdo fisica dos servidores de SCATEX;

- Falhas de alimentagao elétrica (UPS).

Problemas na infraestrutura que impegam a circulagao de comboios,
nomeadamente a supervisdo e comando de instalages técnicas:

- Condigdes de instalacdo fisica dos servidores de SSIT;

- Auséncia de redundancia fisica de servidores;

- Falhas de alimentacao elétrica (UPS).

Problemas na infraestrutura que impegam a circulagdo de comboios,

nomeadamente em Sistemas de Telecomunica¢bes (Central telefénica e SIRESP):

- Condigdes de instalagao fisica da central telefonica na SEP;

- Condigbes de instalagao fisica dos equipamentos SIRESP, sejam eles do ML ou da

SIRESP SA;

- Falhas de alimentagao elétrica (UPS) aos equipamentos SIRESP do ML;
- Falhas dos equipamentos SIRESP do ML;

- Falha da ligagao (link da PT) dos equipamentos SIRESP do ML ao MSO.

Monitorizagao do Contrato de Gestdo - Origem interna

Reporting Entidades Externas - Origem interna

Reporting Interno - Origem interna

Or¢amento desadequado (suborcamentagao)
Atrasos, falta ou erros de contabilizagdo de faturas

Atrasos nas recegoes de materiais ou servico faturados pelas diversas areas da
empresa

Dificuldade de crédito / Escassez de financiamento

Inadequagao do perfil de competéncias do candidato selecionado
Inexisténcia de medidas de autoprotecio

Deficiente controlo de acessos a instalagdes

Deficiente avaliagao da relacdo custo/beneficio do novo projeto

Deficiente elaboragao das especificagdes técnicas do novo projeto

Vulnerabilidade de bases de dados que contenham informacao referente a clientes

e fornecedores (codificagcao de dados ineficiente, armazenamento de dados
desnecessarios)

Disponibilidade de pessoal qualificado e treinado para atuagao imediata na
recuperacao tecnologica

3D

3D

3D

3D

3D

3D

4D
4D

4D

3E

3E
3D

3D

3D

3D

3D



A atividade anual do Sistema de Gestdo de Riscos desenvolve-se ao longo das 5 (cinco) etapas a seguir
elencadas:

1 - Definicdo dos objetivos estratégicos;
2 - ldentificagdo de potenciais eventos/riscos;

Os Grupos de Trabalho procedem a identificacdo de potenciais eventos (ou atualizagdo da sua
identificacdao) com origem interna e externa.

A cada processo do SGQA (Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente) corresponde um Grupo de
Trabalho. O Gestor de Processo é o lider do Grupo de Trabalho constituido pelos colaboradores
designados pelos diretores dos ODDCA (6rgaos diretamente dependentes do CA) envolvidos no
processo, podendo estes mesmos também integrar a equipa.

3 - Avaliagdo de riscos e defini¢do de limites de tolerancia;

Os Grupos de Trabalho analisam o impacto (quantitativo e qualitativo) e a probabilidade de
ocorréncia de cada um dos riscos identificados.

O impacto é classificado em 5 categorias, avaliando o impacto quantitativo e/ou qualitativo no caso
do risco se concretizar.

Impacto Classificagao
Negligenciavel A
Baixo B
Médio C
Alto D
Catastrofico E

A probabilidade é classificada em 5 categorias, consoante a possibilidade de ocorréncia do risco.

Probabilidade Classificagao
Muito baixa 1
Baixa 2
Média 3
Alta 4
Muito alta 5

Apéds a3 avaliagdo da probabilidade e impacto & possivel hierarquizar os riscos através da elaboragao
de uma Matriz de Riscos. Para esse efeito, os riscos s3do mapeados na Matriz de acordo com a sua
classificagao de probabilidade e impacto.



BS

E - Catastrofico : El E2 x
D - Alto D1 D2 D3 D4
Q
% C - Médio c4
S )
E
B - Baixo B4
A4

A - Negligenciavel

2 - Baixa

Baixa

Legenda:
- Criticos Altos

4 - Medidas de mitigagao e sua prioritizagdo;

3 - Média 4 - Alta

Probabilidade

Moderados -

5 - Muito
Alta

Baixos

Os Grupos de Trabalho definem (ou atualizam) as respostas aos riscos identificados, de acordo com o
nivel de exposicdo/tolerdncia ao risco da empresa, e, paralelamente, as respetivas medidas de

mitigagao.

Nas decisdes a tomar devem ser considerados os efeitos na probabilidade e impacto do risco, e os
limites de risco determinados pela Gestdo como aceitaveis.

Como orientagdo genérica, a resposta ao risco serd determinada pelo mapeamento deste na Matriz

impacto vs. probabilidade:

Partilhar

Evitar e Reduzir

Impacto

Aceitar

Reduzir

Probabilidade

Consoante o risco, as opgdes de resposta sdo, pois:

e Evitar — Abandono de atividades que dao origem ao risco;

e  Aceitar - N3o s3o tomadas mais medidas ou agdes que afetem a probabilidade e/ou impacto

do risco;

e Reduzir — Implementacao de medidas ou agdes que reduzam a probabilidade e/ou impacto do

risco;

e Partilhar — Redugdo da probabilidade efou impacto do risco através da transferéncia ou

partilha de parte do risco.



5 — Execugao das medidas de mitigagao de riscos e sua monitorizacao.

Os Gestores de Processos e diretores de drgdos diretamente dependentes do Conselho de
Administracao péem em pratica, sequndo os calendarios estabelecidos, as medidas definidas de
mitigagdo dos riscos nos processos ou nas areas da empresa em que estejam envolvidos.

Semestralmente é realizado um controlo da execug¢do das medidas de mitiga¢do dos riscos.

A divulgagao de informacgao financeira é feita periodicamente, nomeadamente através da DGO (Dire¢3do Geral do
Orcamento) - Servicos Online da DGO: TSICE - Transferéncias, Subsidios e Indemnizacdes/Créditos Extintos;
Fundos Disponiveis; Previsao Mensal de Execu¢ao; Unidade de Tesouraria; Demonstragdes Financeiras. Sistema de
Informacdo de Gestdo Orcamental (SIGO): Execugdo Orgamental; Pagamentos em Atraso; Encargos com Pessoal;
Divida e ativos em titulos de divida emitidos pelas Administragoes Piblicas. Ministério da Economia: Execugao
Orcamental, indicadores de desempenho. Ministério das Finangas/Direccio-Geral do Tesouro e Finangas
(Demonstracao de Fluxos de Caixa; Prazo Médio de Pagamentos; Responsabilidades Contingentes do SEE;
Informagdo Financeira: Balanco, Demonstragdo de Resultados, Balango, Demonstragdo de Fluxos de Caixa, Saldos
em divida, Prazo Médio de Pagamento. Metropolitano de Lisboa: Relatério de Desempenho (documento interno,
divulgado mensalmente), do Desempenho da Atividade ML e Relatério de execu¢do do Plano (documentos com
carater trimestral divulgados internamente e enviados 3 Inspe¢do-Geral de Finangas e 3 Direcao-Geral do Tesouro
e Finangas), do Plano de Empresa / Relatorio e Contas / Relatorio Governo Societario (anualmente), Intranet /
Internet, website da Empresa, Relatérios de Auditoria Financeira e Relatério Anual de Execucdo do Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

C. Regulamentos e codigos

O METROPOLITANO DE LISBOA, enquanto entidade publica empresarial (E.P.E.) encontra-se sujeito ao regime
constante dos seus estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 148-A/2009, de 26 de junho, bem como aos
seguintes diplomas, que regulamentam a sua atividade:

— Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro - Aprova o novo regime juridico do sector piblico
empresarial;

Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 45/2011, de 10 de novembro — Aprova o Plano Estratégico de
Transportes (PET) para o horizonte 2011-2015;

-~ Lei n.® 28/2006, de 4 de julho — Aprova o regime sancionatério aplicavel as transgressdes ocorridas em
matéria de transportes coletivos de passageiros.

— Lein.° 66-B/2012, de 31 de dezembro - Aprova o Or¢amento do Estado para 2013;

— Decreto-Lei n.° 36/2013, de 11 de margo — Estabelece as normas de execugao do Or¢camento do Estado
para 2013 (artigo 12.° artigo 34.% artigo 35.°% artigo 51.°);

— Resolugao do Conselho de Ministros n.° 23/2013, de 4 de abril — Aprova, para o ano de 2013, a
distribuicdo das indemnizagbes compensatdrias pelas diferentes empresas prestadoras de servigo
pablico;

— Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio - Estabelece medidas contra os atrasos no pagamento de
transacdes comerciais e transpde a Diretiva n.° 2011/7/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011

— Lei n.° 83/2013, de 9 de dezembro Procede & segunda alteragdo a Lei n.° 66-B/2012, de 31 de
dezembro (Or¢amento do Estado para 2013), a alteracao do Decreto-Lei n.° 215/89, de 1 de julho

LA A
= 2



legime

(Estatuto dos Beneficios Fiscais), e a terceira alteracao ao Decreto-Lei n.° 193/2005, de 7 de novembro
(Regime Especial de Tributagdo dos Rendimentos de Valores Mobiliarios Representativos de Divida).

Lei n.? 11/2013, de 28 de janeiro — Estabelece um regime temporario de pagamento dos subsidios de
Natal e de férias para vigorar durante o ano de 2013;

Lei n.° 39/2013, de 21 de junho - Regula a reposi¢do, em 2013, do subsidio de férias para os
trabalhadores publicos, aposentados, reformados e demais pensionistas.

Portaria n.° 85/2013, de 27 de fevereifo — Procede 3 primeira alteragcao 3 Portaria 701-F/2008, de 29 de
julho, que regula a constituicdo, funcionamento e gestdo do portal Gnico da Internet dedicado aos
contratos pdblicos (Portal dos Contratos Publicos);

Regulamento (UE) n.° 1336/2013, de 13 de dezembro — Altera as Diretivas 2004/17/CE, 2004/18/CE e
2009/81/CE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares de aplicagdo no contexto
dos processos de adjudicagdo de contratos.

tarifaric

Despacho normativo n.° 24-B/2012, de 14 de dezembro — Aumento de tarifas da AMT, em vigor a partir
de 1 de janeiro de 2013.

Portaria n.° 241-A/2013, 31 de julho — Requla o sistema de passes intermodais e as condi¢cdes de
disponibilizagio destes titulos de transporte na Area Metropolitana de Lisboa (AML), bem como as
regras relativas a respetiva compensagdo financeira dos operadores de transporte coletivo regular de
passageiros da AML por parte do Estado.

Despacho n.” 10076-C/2013, de 31 de julho - Estabelece a compensagdo financeira a atribuir aos
operadores suburbanos de transporte coletivo rodoviario de passageiros da Area Metropolitana de
Lisboa (Operadores), que cumpriram as obrigagbes de disponibilizagio dos titulos de transporte
intermodais L1, L12, L123, L123SX, L123MA, 12, 23 e 123, nos anos de 2011 e 2012, nas modalidades
normal, crian¢a, terceira idade, reformado/pensionista, e tendo em conta também a disponibilizacdo das
modalidades 4-18, sub23 e social+.

Despacho n.° 7728-A/2013, de 14 de junho - Programa de Eficiéncia Energética na Administragao
Publica - ECO.AP («Programa ECO.AP»).

Decreto-Lei n.° 118/2013, de 20 de agosto — Aprova o Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios,
o Regulamento de Desempenho Energético dos Edificios de Habitacao e o Regulamento de Desempenho
Energético dos Edificios de Comércio e Servigos, e transpde a Diretiva n.° 2010/31/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de maio de 2010, relativa ao desempenho energético dos edificios.

Lei n.° 58/2013, de 20 de agosto — Aprova os requisitos de acesso e de exercicio da atividade de perito
qualificado para a certificagdo energética e de técnico de instalagdo e manutencdo de edificios e
sistemas, conformando-o com a disciplina da Lei n.° 9/2009, de 4 de margo, que transpds a Diretiva n.°
2005/36/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de setembro de 2005, relativa ao
reconhecimento das qualificagbes profissionais.

Decreto-Lei n.° 127/2013, de 30 de agosto — Estabelece o regime de emissdes industriais aplicdvel a
prevencao e ao controlo integrados da polui¢do, bem como as regras destinadas a evitar e ou reduzir as
emissdes para o ar, 3 agua e o solo e a producdo de residuos, transpondo a Diretiva n.® 2010/75/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, relativa as emissées industriais
(prevencao e controlo integrados da poluigdo).

Decreto-Lei n.° 151-B/2013, de 31 de outubro — Estabelece o Regime Juridico da Avaliacao de Impacte
Ambiental (AIA) dos projetos publicos e privados suscetiveis de produzirem efeitos significativos no
ambiente, transpondo a Diretiva n.° 2011/92/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
dezembro, relativa 3 avaliagao dos efeitos de determinados projetos publicos e privados no ambiente.



"

Acordos coletivos de empresa — AE I' e AE II*: sdo instrumentos que regulam as relagdes de trabalho —
direitos e deveres — entre a entidade empregadora e os seus colaboradores. Estes acordos sao
celebrados liviemente pelas partes — sindicatos e gestdo da Empresa — e assentam no principio de, com
regras bem definidas, é possivel o desenvolvimento harmonioso da empresa e o cumprimento dos
objetivos definidos;

Cddigo de ética e de conduta: documento aplicavel a todos os colaboradores do METROPOLITANO DE
LISBOA que, no ambito das suas funcdes e competéncias, deverao seguir os principios, regras de conduta
e valores nele referido;

Manuais da organizagao; da qualidade e ambiente; de vendas e fiscalizagdo; de gestdo das estagdes; de
procedimentos gerais do sistema de gestdo documental;

Regulamentos de prevengao e controlo de dlcool; de vestudrio de trabalho; de estagios;

Normativos de estabelecimento de zonas de trabalho sem tensdo; sobre a atribuigdo do cartdo lisboa
viva; sobre deslocacdes em territorio nacional e ao estrangeiro ao servigo da empresa; sobre circulagdes
de servico para os trabalhos noturnos; sobre visitas domicilidrias efetuadas pela empresa;

Documentos do sistema de gestdo da qualidade e ambiente incluindo manual de qualidade e ambiente,
manuais dos processos, procedimentos e instrugdes de trabalho;

Plano de organizacdo e gestdo da sequranca da empresa (POGSE) que integra os seguintes
regulamentos: de seguranga de pessoal nas vias eletrificadas (RSPVE); de circulagdo de comboios (RCC);
de sinalizacao (RS); de utilizagdo das redes de telecomunicagdes (RURT);

Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas;

Informagao respeitante 3 contratagdo do METROPOLITANO DE LISBOA nos termos do coédigo dos
contratos piblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro e respetivo
aditamento com a altera¢ao dos limiares comunitarios;

Procedimentos de registo de despesa na 6tica do CCP, incluindo as despesas com fundo de maneio.

g

O ML dispde de um “Cédigo de Etica e de Conduta do Metropolitano de Lisboa, EPE.”, que constitui um
instrumento importante para promover a partilha da missao, da visdo, dos valores e do compromisso da empresa
para com os seus stakeholders.

O referido codigo de ética pode ser consultado na pagina da Intranet e da Internet do METROPOLITANO DE
LISBOA, bem como no sitio eletrénico do setor empresarial do Estado — www.dgtf.pt.

o e .
Aplicavel a generalidade dos colaboradores.

B g - A At
Aplicavel aos colaboradores licenciados e bacharéis.



D. Sitio de internet

O Metropolitano de Lisboa dispoe de um sitio eletrénico na internet como o endereco www.metrolisboa.pt, bem
como no sitio eletronico do setor empresarial do estado - www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-

. 4 3 apers - ¥ o T
see/informacao-sobre-as-empresas , onde disponibiliza a sequinte informagao, que mantem atualizada:

e Analise de sustentabilidade econémica, social e ambiental;

e Caraterizagdo da Empresa (sede e demais elementos mencionados no artigo 171° do CSC);
e Documentos de presta¢ao de contas anuais;

e Esforgo financeiro do Estado;

e  Estatutos atualizados (PDF);

e Ficha sintese da Empresa;

e Func¢do da tutela e acionista;

e Historial, visdo, miss3o e estratégia;

» lIdentificagdo dos titulares dos 6rgaos sociais e outros érgaos estatutarios;
e Informacao financeira histérica e atual;

¢ Modelo do Governo Societario;

e Principios do bom governo e avaliagdo do cumprimento dos PBG;

e Regulamentos (internos e externos) e transacdes;

E ainda nos sequintes:

http://online.dgo.pt/ServicosOnline ;
https://sigo.min-financas.pt/sigoRoot/sigo/default.isp ;
http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas
http://sirief.dgtf.pt

http://www.sor.min-economia.pt/

VI. Remuneracoes
A. Competéncia para a determinagao

A remuneragdo dos administradores do METROPOLITANO DE LISBOA resulta da classificagdo prevista na R.C.M. n.°
16/2012, de 9 de fevereiro.

Esta remuneragdo é a correspondente a classificagdo A, atribuida aoc METROPOLITANO DE LISBOA.

F

Remuneragdo dos membros dos érgdos sociais Despacho conjunto
Remunera¢do dos membros da Comissao Executiva Nao aplicavel
Remunerag¢ao dos dirigentes Conselho de Administragdo

* Parte da informacao publicada no Site do SEE encontra-se desatualizada dado que as contas do ML dos anos 2010, 2011 e
2012 nao foram aprovadas pela Tutela.
* parte da informacao publicada no Site do SEE encontra-se desatualizada dado que as contas do ML dos anos 2010, 2011 e

F 2012 nao foram aprovadas pela Tutela.
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B. Comissdo de fixacao de remuneragoes

N3o aplicavel.

C. Estrutura e divulgagdo das remuneragoes

litica de remuneracao dos '5|r_--:'.5 s de administracao e de fiscalizac
Através da Resolucao de Conselho de Ministros n. 36/2012, datada de 23 de agosto de 2012, o acionista Estado
procedeu & nomeacao do Conselho de Administracdo do METROPOLITANO DE LISBOA.

Os administradores auferem apenas uma remuneragao e ndo beneficiam de qualquer abono adicional em virtude
da acumulagdo de fungoes.

O n.° 2 do artigo 5° do Decreto-Lei n.° 98/2012, de 3 de maio, estabeleceu que a remuneragdo dos
administradores é determinada pela classificacao decorrente da aplicacao dos critérios previstos na Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 9 de fevereiro, ao resultado da agregac¢do dos indicadores respeitantes ao
METROPOLITANO DE LISBOA e & CARRIS, pelo que, de acordo com a mencionada disposigao legal, foi apurada a
classificagado A, o que conduziu a necessidade de alterar o regime remuneratorio a aplicar aos 6rgaos sociais do
ML.

A remuneragdo dos administradores, bem como todos os encargos referentes aos mesmos, sao suportados, em
partes iguais, pelo METROPOLITANO DE LISBOA e pela CARRIS.

2. Modo de estruturacao da remuneracao e montante anual dos drgaos sociais

Estatuto remuneratério fixado ao Conselho de Administracao

. Conselho de Administragdo

Valor mensal iliquido de 5.722,75 euros (14 vezes par ano), acrescido de 40% a titulo de

Presidente
despesas de representagdo, no montante de 2.289,10 euros (12 vezes por ano)

Valor mensal iliquido de 4.578,20 euros (14 vezes por ano), acrescido de 40% a titulo de
Vogais
despesas de representagdo, no montante de 1.831,.28 euros (12 vezes por ano).

A estes valores iliquidos foram aplicadas as redugdes previstas no artigo 27° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de
dezembro.

Estatuto remuneratorio fixado do Conselho Fiscal

Conselho Fiscal

Presidente Valor mensal iliquido de 160237 euros (14 vezes por ano)
Vogais Valor mensal iliquido de 1.201,78 euros (14 vezes por ano)

ROC Valor mensal iliquido de 1.188,14 euros (12 vezes por ano)

A estes valores iliquidos foram aplicadas as redugbes previstas no artigo 27° da Lei n° 66-B/2012, de 31 de
dezembro.

No ano de 2013 foi dado integral cumprimento a Lei do Orcamento de Estado para 2013, em todas as suas
vertentes (arts 27° e 37° da Lei n.” 66-B/2012).

As remuneragdes atribuidas aos 6rgaos sociais em 2013 encontram-se no capitulo 4.5 - “Remuneragdo dos
orgdos sociais” do Relatério e Contas de 2013.

B
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Remuneracao anual dos membros do Conselho de Administracao

Remuneracdo Anual

Red
baty < stets. el el el Wt se
Aj2010)
Dr. José Manuel Silva Rodrigues (2) - £ 2507383¢ - £ 143038¢€ 271732¢ € 20926.14¢€
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas - € 4303510¢€ - 215178 € 408831¢ - € 3679502¢
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso - € 4303510¢€ - £ 2151,78€ 408B831¢ . - € 3679502 ¢
Dr! Maria Manuela Bruno de Figueiredo - € 43035,10¢ X - € 215178 € 408831 ¢ - € 3679502 ¢

(1) Remuneracdo Fixa = Rem. Base + despesas de representacdo

(2) Exanerado do cargo de Presidente, pela RCM. n® 4072013, de 6 de junho, publicada no Didro da Repiblica, 1.° séde, n.* 115, de 18 de jurho.

Remuneragdo anual do Conselho Fiscal

Remuneragdo Anual

Nome
e edste oo [or v e
Dr. José Emilio Castel Branco € 1121550 € 112168 € 1009382 €
Dr. José Carlos Pereira Nunes € B41249¢ B3375¢ 757874 €
Dr* Maria Onilia Oliveira de Sousa € 841249¢ 82187 ¢ 759062 €
Dr* Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais € (3 - £ = E

Remunerac¢ado anual do ROC

Remuneragdo Anual

Redugido Bruta apés
redugdes

Bruta

Caiano Pereira, Antdnio e José Reimao 1504454 € - € 1504454 €

Os membros do Conselho de Administra¢do auferem ainda do seguinte:
e Beneficios sociais de aplicagao generalizada a todos os trabalhadores da Empresa;

e O valor mensal de combustivel e portagens afeto as viaturas de servico é de um quarto do valor do
abono mensal para despesas de representagao fixadas nos termos definidos no n.° 3 do artigo 33° do
Estatuto do Gestor Publico;

e Abono para despesas de comunicagdes (telefone mével, domicilidrio e internet) cujo valor maximo global
nao pode exceder os 80 euros mensais.

Desde 23 de agosto de 2012 50% destes valores foram suportados pela CARRIS.

W
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Estatuto do Gestor Piblico

“ G

D
Classificacdo Vencimento eIpeTRI e Entidade Pagadora
representacdo

Dr. José Manuel Silva Rodrigues (1) 286138¢ 114445 €

Dr. Pedro Goncalo de Brito Aleixo Bogas 5 A 228910 € 91564 € na. D
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 5 A 228910¢ 91564 € na. D
Dr." Maria Manuela Brupo de Figueiredo 5 A 228910 € 91564 € na. D

(1) Exonerada do cargo de Presidente do ML, pela RCM. n" 40/2013, de 6 de junho, publicada no Diario da Repiblica, 1." série. n® 115, de 18 de junho
Legenda:

EGP - Estatuto do Gestor Publico

OPRLO - Opcao pela remuneracio do lugar de origem

O/D - Origem / Destino

Nao é permitido:
e A utilizagao de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento, tendo por objeto a realizagdo de
despesas ao servico da Empresa;

e O reembolso de quaisquer despesas que possam ser consideradas como despesas de representagao
pessoal.

3. Parametros e fundamentos para atribuicao de prémios
De acordo com o disposto no artigo 4° do Decreto-Lei n.® 8/2012, de 18 de janeifo e com o n.° 4 da R.CM. n.°

36/2012, de 15 de margo, durante a vigéncia do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, ndo ha lugar a
atribuicdo de prémios de gestao.

4. Regimes complementares de pensces ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais

Ndo aplicavel.

5. Remuneracao dos membros da mesa da assembleia geral

Ndo aplicavel.




Vil. Transagées com partes relacionadas e outras

1. Informacado sobre as transagoes relevantes com partes relacionadas

As transagoes com a FERCONSULT, S.AA., METROCOM, S.A. e PUBLIMETRO, SA. no ML estdo contratualizadas e
processam-se de acordo com as respetivas condigdes fixadas contratualmente.

2. Informacdo sobre outras transacoes

Lista de fornecedores que represente em mais de 5% do total dos fornecimentos externaos

Un: €
(IVA nao incluido)

EDP COMERCIAL - COMERCIALIZACAOQ ENE 10 808 659
2045 EMPRESA DE SEGURANCA, SA 3622411
COMPANHIA SEGUROS ALLIANZ PORTUCAL 3282219
GRUPO 8- Vigilancia e Prevengao 2670933
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Vil Analise de Sustentabilidade da empresa nos dominios econdmico, social e ambiental

O ML, consciente da sua fungao social, procede, conforme j3 referido, a prestacdo do servico de transporte
publico estruturante de passageiros, em modo metro, orientado para o cliente, sendo o garante da mobilidade
urbana de Lisboa, segundo os melhores padroes de qualidade, sequranca e eficacia econémica, social e ambiental.

Em 2013, o ML consolidou um modelo de gestdo orgamental enquanto entidade publica reclassificada,
beneficiando do apoio do Estado para satisfazer os compromissos resultantes do servigo da divida. Esta disciplina
orcamental permitiu reduzir significativamente os prazos de pagamento a fornecedores.

A evolucdo que se tem verificado nos dltimos anos, evidenciada pela progressiva melhoria de ano para ano, dos
principais indicadores de desempenho da empresa, permite inferir da sustentabilidade das medidas
implementadas e da adequagao dos principios norteadores do seu desenvolvimento estratégico.

O reforgo e a consolidagdo da imagem do ML, que alcangou nos Gltimos anos, novos e crescentes patamares de
visibilidade prosseguiu, em 2013, através do reforgo de uma atitude empresarial focada no mercado, tentando
inverter a tendéncia de reducdo de passageiros transportados, o que, porém, por um conjunto alargado de fatores,
nao se concretizou.

Em 2013, o ML definiu como objetivos prioritarios os sequintes:

e Continuacdo da melhoria significativa do resultado operacional;

e Desenvolvimento do processo de integracdo operacional entre o METROPOLITANO DE LISBOA e a
CARRIS, bem como o desenvolvimento das agdes com vista 3 definicdo de um modelo de concessdo a
privados do servigo de transporte publico operado pelo METROPOLITANO DE LISBOA e a CARRIS;

e Gestdo adequada do consumo de energia na atividade do transporte e no patrimoénio edificado, com
particular énfase na promogao da eficiéncia energética;

e Racionalizagdo de prestagdes de servicos e melhor aproveitamento dos recursos internos;

e Implementacao de regras de aquisicao de bens e servicos que fomentam a concorréncia.

O ML cumpriu as metas a que se propos, reforcando assim, a sua sustentabilidade, contribuindo decisivamente
para uma melhor mobilidade na Area Metropolitana de Lisboa, tendo presente as medidas e os projetos que
iniciou ou prosseguiu, no dmbito dos grandes objetivos atrés mencionados, os quais sao explicitados, com
detalhe, no Relatério de Sustentabilidade de 2013.

Em 2013, o ML transportou cerca de 125,2 milhdes de passageiros, com titulo de transporte pago, o que
representa uma redugdo de 11,5%, face ao ano de 2012.

Para 2014, o ML prevé, em resultado da inversao do ciclo econémico recessivo que o pais tem vivido, uma
melhoria gradual da procura, o que terd, consequentemente, um reflexo positivo no aumento da receita tarifaria.
Prevé ainda atingir as seguintes metas:

e Margem do EBIDTA de -25, 06%
e Taxa de cobertura dos gastos operacionais pelos rendimentos operacionais de 45%
¢ Volume de negécios de 90.000 m€

o Eficiéncia (gastos operacionais /EBIDTA) de -8,09%

Para 2014, manter-se-3 a atual politica de rigor e contencdo dos gastos, racionalizagdo dos recursos internos,
rentabilizagdo do patriménio imobiliario e concentragao dos servi¢os corporativos da Empresa num Gnico local,
maximizando a utilizag¢do das instalagdes disponiveis.
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1. Forma de cumprimento dos princlpios inerentes a uma adequada gestdo empresarial

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Metropolitano de Lisboa assume a responsabilidade social como o impacto das decisées e atividades da
Empresa na sociedade e no meio ambiente, através de comportamentos éticos e transparentes, que contribuam
para o desenvolvimento sustentivel. Nesta perspetiva, o ML, ao longo dos seus 54 anos, tem promovido uma
cultura de responsabilidade social e de cidadania empresarial, quer ao nivel interno, quer ao nivel externo.

Destacamos o apoio dado a projetos que beneficiam a comunidade envolvente, atuando nas areas da inclusdo

social, educagdo, cultura, formagao profissional, sadde, defesa de direitos, protecao do ambiente, entre outros,
com o profundo empenho dos seus Colaboradores.

Garantia de promocdo da iqualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos humanos e de ndo discriminacdo

A natureza da atividade prestada pelo ML depende de um conjunto extenso e diversificado de colaboradores,
perante os quais a empresa detém uma elevada responsabilidade social, o que constitui um pilar fundamental das
politicas da empresa, no dominio da gestao do seu capital humano.

Tendo em conta o quadro legal e institucional, no dmbito das obrigagées sociais, que Ihe cumpre assegurar, o ML
pratica e promove a absoluta igualdade de oportunidades, quer ao nivel do recrutamento de novos colaboradores,
quando aplicavel, quer ao nivel da evolugdo profissional e rejeita qualquer pratica de discriminagao,
designadamente em fungdo de género, ideologia, religido ou raga.

Este principio de equidade esteve, uma vez mais, presente em 2013, j3 que o acesso ao ML estd aberto a todos
os cidadaos que demonstrem reunir o perfil adequado as fungbes a que se candidatem, os quais, usufruem,
enquanto colaboradores, de um percurso profissional definido com os parceiros sociais, ndo se verificando
quaisquer factos discriminatorios, em particular, quanto as retribuigdes salariais e em relagdo as respetivas
fungdes. Considerando as orientagoes estratégicas, delineadas pela gestdo de topo e pelas imposicoes legais que
regem as empresas do setor empresarial do Estado (SEE), o ML define, anualmente, também, planos de acao para
a igualdade de género, que contemplam medidas e agdes concretas para o desenvolvimento e melhoria das
praticas com foco nesta dimensao.

Contribuicdo para a inclusdo social (empreqgabilidade)

No ano de 2013, o ML perfez 221 a¢oes de formagdo (um incremento de 49,3% em relagdo a 2012) totalizando
cerca de 4.868 horas, verificando-se um acréscimo de 0.9% no nimero de participantes, ndo obstante o
decréscimo de -43,2% verificado nos custos de formacdo, evidenciando-se, uma aposta clara do ML no
desenvolvimento, cada vez mais, focalizado e alinhado com as necessidades dos colaboradores.

Gestao adequada do capital humano da Empresa, com promog3o da valorizagao individual dos recursos humanos,
instituicdo de sistemas que garantam o bem-estar e premeiem o mérito dos colaboradores.

O ML pratica e promove a manutengao da boa condicdo fisica e psiquica das pessoas que nela trabalham, através
dos cuidados ao nivel do cumprimento das obrigagbes, no ambito da Higiene, Sequranca e Saide do Trabalho.
Durante o ano de 2013 procedeu-se a uma auditoria de diagndstico em termos de Seguranga e Salide no
Trabalho de acordo com a norma NP EN ISO 18001.

Relativamente ao desenvolvimento de competéncias, o ML em 2013 passou a integrar o ciclo do programa de
formagdo, designado por Academia, com o objetivo de potenciar o respetivo talento e lideranga. Estes
colaboradores foram integrados em diversas equipas de trabalho e desenvolveram projetos inovadores,
enquadrados em temas pré-definidos e de interesse estratégico para o negocio das duas empresas, assim como



para o respetivo setor de atividade e para a sociedade em geral. Os trabalhos desenvolvidos foram apresentados,
no final do ciclo do programa, perante as respetivas hierarquias.

Esta abordagem inovadora permitiu a aproximagao de geragdes e a partilha de experiéncias e conhecimentos,
através de um programa de mentoring, de que beneficiaram, quer os colaboradores envolvidos, quer as respetivas
empresas.

Foi ainda desenvolvido internamente o novo Portal interno, designado Portal ML — sendo um canal privilegiado de
comunicagao, informagdo e interacao, entre a empresa e cada um dos colaboradores.

O Portal ML disponibiliza, igualmente, informagao atualizada sobre a atividade da empresa e assuntos de interesse
geral para os colaboradores.

O ML, desde ha alguns anos, que promove a celebragdo de protocolos e parcerias com diversas entidades e
organismos, beneficiando os seus colaboradores de descontos na aquisi¢do de diversos produtos e servigos. Estas
parcerias refletem, igualmente, a ligagao da empresa a comunidade local, refor¢ando a sua participagao ativa na
sociedade e contribuindo para o seu desenvolvimento. Os contatos estabelecidos tém trazido beneficios para
ambas as partes, criando incentivos e facilidades para os colaboradores, que usufruem, assim, do acesso a um
leque diversificado de servigos, tendo como contrapartida para as entidades que colaboram com o ML, a
divulgacdo e a publicidade interna das varias marcas de bens e servicos associados, criando, assim, para essas
entidades, novas oportunidades de negécio e de fidelizagdo de clientes.

Esta informacdo encontra-se disponivel para consulta no portal ML e na Intranet, sendo alvo de atualizagoes

periodicas. A efetivacdo destas parcerias permitiu, ainda, 3 promog¢ao de diversas iniciativas culturais, através da
oferta de descontos e entradas em eventos e espetaculos.

Responsabilidade Social Interna e Iqualdade de Género

No ambito da Responsabilidade Interna do ML, refor¢cada pelas orientagdes estratégicas do Governo Portugués,
tem sido dado especial enfoque 3 dimensdao da Igualdade de Género. Esta dimensdo contempla a vertente da
igualdade de tratamento e de oportunidades, a representagao equilibrada de homens e mulheres nas diversas
areas funcionais e categorias profissionais e a conciliagao entre a vida pessoal e profissional.

Refira-se que o ML apresenta cerca de 24% de Colaboradores do sexo feminino.

O ML aprovou o “Plano de Agdo para a lgualdade de Género” para o triénio 2013/2015 tendo por base as
obrigagoes previstas na Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 19/2012, de 8 de marco e as medidas elencadas
na Resolugao do Conselho de Ministros n.° 13/2013, de 8 de margo.

O referido Plano apresenta o diagnostico interno da Empresa, baseado nos indicadores para a igualdade
transversalmente definidos para o Sector Empresarial do Estado e contempla medidas de atuagdo para a melhoria
da igualdade de género dos/as Colaboradores/as do ML ajustadas a realidade desta Entidade PUblica Empresarial.

No exercicio da sua responsabilidade social, na dimensdo social ao longo do ano de 2013, o ML participou em
varias iniciativas e apoiou inuomeras instituicdes quer sob a forma de cedéncia de espago em estagbes para
iniciativas, disponibilizacdo de espagos para afixagdo de cartazes, realizacdo de campanhas de sensibilizacdo e
angariagdo de fundos.

Foram assim apoiadas as seguintes organizagoes:

e “Maos Unidas”;

e “Associa¢ao Mensagem d'Ordem”;
* “Associacdo Recolha solidaria”;

e  "Caritas”;

e “Associagdo Criancas da Vila”;



“Siléncios e Afetos”;

“Associagdo Crescer Ser”;
“Emergéncia Social”;

“Liga Portuguesa Contra o Cancro”;
“CERCY;

“Crinabel”;

” Amorama”;

“AMI”;

“UNICEF”;

“Fundagdo Ernesto Roma”;
“Leigos para o Desenvolvimento”;
“Banco Alimentar”;

“Trienal de Arquitetura”;
“Amnistia Internacional”;

“Associagao Portuguesa de Deficientes”.

Ainda em 2013, destaca-se a participa¢ao do ML nas seguintes campanhas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

“Dé uma tampa ao Metro” e que consiste na recolha interna de tampas de plastico para posterior
conversdo em bens de primeira necessidade para o Centro Paroquial de Almada.

O ML apoiou a “Missdo Kanimambo” que tem como objetivo a prote¢do de criangas com albinismo em
Mogambique através da doagdo de protetores solares (fator 50), 6culos de sol e bonés.

Para apoio 8 Operagao Nariz Vermelho, o ML e a CARRIS realizaram a campanha interna de angariacdo de
donativos através de venda de kits de nariz vermelho pelos/as seus Colaboradores/as, tendo resultado na
recolha de 12.000 euros que permitiram a ado¢ao de um doutor palhaco durante um ano.

Dando continuidade ao projeto de solidariedade social “Linha da Alegria”, o ML e a Carris promoveram
uma campanha de recolha de bens junto dos/as seus/as clientes e Colaboradores/as. Todos os bens
recolhidos tiveram como destino o Banco de Bens Doados/Entrajuda.

Pelo sequndo ano consecutivo foi realizada a campanha “Caixinha de Desejos” onde Colaboradores/as do
ML e CARRIS apadrinharam desejos de natal de alguns utentes do Lar de Seniores da Assisténcia Social
Assisténcia Social Evangélica da zona J em Chelas.

Através da iniciativa “Comboio de Natal”, a empresa proporcionou 3s criancas de varias IPSS a
possibilidade de viajar no Comboio de Natal, um passeio na mitica ML7.

Ainda por ocasido da época natalicia, o0 ML cedeu espago 3 Associagao de apoio ao sem-abrigo CAS.A.
no refeitério do PMO lll, onde varios/as Colaboradores/as participaram através da doagao de bens para
confegao da refeigdo e apoio 3 logistica de todo o almogo.

Em 2013, o ML assinou um protocolo com “O Companheiro”, IPSS, que tem como missao incentivar as
pessoas em situa¢do de exclusdo a dar novos passos de integragdo e promover a reinser¢ao social de ex-
reclusos e outros cidadaos em situagdo desfavorecida. Este protocolo foi promovido pela Direcdo da
Infraestrutura e do Material Circulante do ML e envolveu Colaboradores/as do ML do Parque de Material
e Oficinas Ill — Pontinha com vista 3 integracdo de quatro pessoas indicadas pela Associagdo. Pelo
referido protocolo foi implementado um programa de reinsercdo social através da realizagdo de
atividades de carater oficinal, designadamente na repara¢do dos componentes dos bancos do material
circulante. O éxito da presente iniciativa justificou a prorrogagao do mesmo em 2014,



9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

O ML esta a implementar o projeto “Dar e Receber”. E um projeto interno de solidariedade e partilha com
o objetivo de apoiar os Colaboradores e reformados que se encontrem numa situagao precaria. Através
de uma parceria com a IPSS “Ajudar Uma Familia” e com doacdo de bens de primeira necessidade
daremos a estes/as Colaboradores/as a possibilidade de receberem alimentos gratuitamente e a
oportunidade de procederam 3 troca de bens.

Apostando na conciliacdo entre 3 vida familiar e profissional, realizou-se o Cine Natal, sessdes de cinema
destinadas aos filhos dos Colaboradores/as do ML e da Carris. Foram ainda realizados, neste contexto,
um comboio e um elétrico de Natal dirigidos aos filhos dos Colaboradores do ML e da CARRIS. A
importancia da referida conciliagdo esteve ainda patente no concurso de fotografias de mascaras de
Carnaval, destinado aos filhos dos Colaboradores/as, denominado “Mostra a tua mascara”.

O ML em parceria com a Administragdo Regional de Saide e Vale do Tejo langou uma campanha que
consistiu na vacinagdo antitetanica e difteria de forma gratuita a todos os/as Colaboradores/as
interessados/as. O ML implementou ainda um “Programa de Rastreios” de doencas oncolégicas,
respiratorias e de osteoporose com maior prevaléncia na populagao portuguesa, para prevengao da salde
dos/as Colaboradores/as. Sera lancada internamente em parceria com o Instituto do Coragao no decorrer
do més de maio a campanha de sensibilizagao “Troque o elevador pelas escadas - Siga o ritmo certo para
uma vida saudavel”. Serao realizadas sessées de esclarecimento com médicos especialistas sobre temas
como a reabilitacdo cardiaca, diabetes e colesterol. Nestas sessdes, os/as Colaboradores/as terao acesso
a informagdo relevante e poderdo concorrer a um sorteio de um check-up cardiaco gratuito oferecido
pelo Instituto do Coragao. Esta agdo pretende cativar os/as Colaboradores/as para os problemas de
coragdo, sensibilizando-os/as para a importancia da realizacdo de determinados exames e cuidados
diarios a ter.

Como medida para reduzir o absentismo por doeng¢a e a sinistralidade nos Maquinistas, Operadores
Comerciais e Fiscais realizou-se em novembro de 2013 uma Avaliagdo de Riscos Psicossociais que
consistiu na aplicagdo de um questionario de riscos Psicossociais, uma Escala de Avaliagdo de Stress
(Work Tension Scale) e um Inventdrio de Sintomas Fisicos de Mau Estar (Psychosomatic Symptoms
Checklist). Foram avaliados e comparados os riscos psicossociais presentes em cada uma das categoriais
profissionais e a sua magnitude. Apds a devida analise, foram propostas medidas de intervengdo para
cada uma das categoriais sendo que o ML pretende dar continuidade 3 avaliagdo de riscos psicossociais
a todas as categorias profissionais.

No que se refere a valorizagdo dos recursos humanos e considerando a gestdo conjunta do ML e da
CARRIS foi dada especial relevincia & comunicagdo com os seus/as Colaboradores/as, tendo sido
implementados e reforcados alguns dos seus meios, designadamente como a revista VIA Lx, comum a
ambas as organizacoes, a Newsletter interna e o respetivo portal.

Tendo em conta a estreita ligagdo entre as duas Empresas realizou-se entre Fevereiro e Maio de 2013, o
Programa “Portas Abertas METRO|CARRIS”. Este pretendeu dar a conhecer as instalacdes do ML e
respetivas areas funcionais aos/as Colaboradores/as da CARRIS e vice-versa.

O ML, em parceria com o Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE- IUL), realizou o “Estudo de Clima
METRO | CARRIS 2013", com o objetivo de auscultar os/as Colaboradores/as sobre varios aspetos, entre
os quais, a gestdo integrada das Empresas, o clima organizacional, a relagdo individuo — organizacao, as
praticas de gestao de recursos humanos, a evolugdo das Empresas, a satisfagdo organizacional no
trabalho, bem como a integracdo operacional prevista. Deste estudo concluiu-se que o nivel geral de
satisfacdo é positivo em grande parte dos indicadores utilizados. Ha uma certa insatisfagao relativamente
a alguns aspetos decorrentes das politicas de gestao de recursos humanos, nomeadamente no que diz
respeito as recompensas. Os/as Colaboradores/as estao satisfeitos com o clima de funcionamento
interno. TEm um nivel elevado de identificagdo com a Empresa. Os resultados permitem identificar ainda
uma consciéncia das praticas de gestao de recursos humanos em linha com a estratégia global da
Empresa, e a melhoria na eficiéncia e eficicia dos processos organizativos internos, incluindo as
liderancas diretas e intermédias, bem como a melhoria da comunicagdo organizacional. Em 2014, foi
criado um grupo de trabalho com o objetivo de estudar a possibilidade de implementagdo das sugestdes
dos/as Colaboradores/as e das recomendagdes do ISCTE-IUL.



NTO SUSTENTAVEL

Concetualmente, quer o Desenvolvimento Sustentavel, quer a Responsabilidade Social visam fomentar a procura
simultanea do desenvolvimento econémico, a par do progresso e da equidade social e do respeito pelo meio
ambiente, de modo a gerar valor para os acionistas, clientes, colaboradores, parceiros e, ainda, para a sociedade
em geral. No entanto, o Desenvolvimento Sustentavel posiciona-se a um nivel global, intergovernamental e
institucional, enquanto a Responsabilidade Social estd ao nivel das organiza¢oes, enquadrando a respetiva
contribuigdo para a Sustentabilidade.

O ML entende que a assunc¢ao da Qualidade e da Responsabilidade Social Empresarial, nas vertentes Econémica,
Ambiental e Social, & uma solu¢do adequada para garantir a melhoria continua da sua atividade, destacando-se,
entre outros beneficios, a melhoria interna da Organizagao, a minimiza¢ao do impacto ambiental, o aumento da
eficacia dos processos e dos recursos utilizados, o que contribui para a melhoria dos resultados operacionais, da
qualidade do servico prestado e da imagem da empresa, com repercussoes positivas no incremento gradual da
procura e da satisfacao dos Clientes e de outras Partes Interessadas.

A mobilidade, enquanto fator de desenvolvimento econdmico e de coesdo social, tem assumido um papel
estratégico nas sociedades modernas, designadamente nas areas metropolitanas, onde o congestionamento, a
sinistralidade e a melhoria do ambiente determinam a necessidade de serem estabelecidos novos paradigmas,
novos modelos de mobilidade, em gue o centro seja ocupado pelo transporte publico.

Dado que os transportes s3o a principal fonte de poluicdo atmosférica (NOx, CO, HC e PT) e um dos principais
responsaveis pela emissdo de CO; — gas com efeito de estufa, com graves repercussdes nas alteragoes climaticas,
os Operadores de Transporte, no ambito do conceito e paradigma da Sustentabilidade, tém o dever de preservar
0s recursos energéticos e minimizar o impacte ambiental da sua atividade.

Poupanca de energia, de agua potavel, de papel e separacdo de residuos solidos nas areas administrativas, tém
sido alguns dos assuntos focados nas campanhas de sensibilizagdo, quer internamente, quer para os clientes e
para o publico em geral.

Os aspetos principais da atividade e do desempenho do ML, no ambito das diversas vertentes da
sustentabilidade, estao pormenorizadamente documentados no Relatério de Sustentabilidade.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O transporte pablico é, sem ddvida, a resposta adequada as necessidades crescentes de mobilidade urbana, dado
que, cada vez mais, as grandes cidades estao confrontadas com problemas ambientais, de congestionamento e de
sinistralidade que, a par de questoes econdémicas e sociais, tornardo insustentavel o modelo em que a mobilidade
urbana tem assentado, tendo como base o transporte individual e a consequente perda de quota do transporte
publico.

Para contrariar esta situagdo, o ML tem implementado maltiplas medidas, em diversas areas da sua atividade, com
repercussoes positivas, interna e externamente, quer a nivel econémico, quer social e ambiental.

Nesta perspetiva, o ML prossequiu o processo de reestruturagao interna, iniciado ha varios anos, que tem tornado
a empresa cada vez mais sustentavel, no dominio econémico, ambiental e social, por via da modernizacdo e da
otimizacdo dos recursos disponiveis e de redugdo dos seus gastos operacionais, da melhoria continua da
qualidade do servigo de transporte que presta, da minimiza¢do do impacto energético e ambiental inerente & sua
atividade e, sobretudo, de uma atitude cada vez mais, centrada no cliente, nas suas necessidades e nas suas
exigéncias ao mesmo tempo que tem realizado agoes de motivagdo e de estimulo para a melhoria do desempenho
dos seus colaboradores.



No ambito da responsabilidade ambiental, o ML deu continuidade a um conjunto de iniciativas internas que
contribuiram para que em 21 de junho de 2013, tenha sido concedida a Certificagdo em Ambiental ao ML (NP EN
ISO 14001) até Junho 2016, com acompanhamento anual, designadamente no respeitante a “Servico de
Transporte Piblico de Passageiros na Rede de Metro, incluindo a Exploragdo, Construgdo e Gestao de
Infraestruturas”. .

No que respeita aos consumos de materiais registou-se uma redugdo dos mesmos com especial significancia nas
lampadas (-63%) e papel (-16%).

Ja relativamente & atividade de construcdo de infraestrutura existe uma pratica consolidada, decorrente das
exigéncias legais, de elaboracdo de estudos de avaliagdo de impacte ambiental e de acompanhamento
subsequente. O ML contribui fortemente para a sustentabilidade da area metropolitana em que se insere ao
proporcionar mobilidade com um reduzido impacte ambiental por passageiro/km transportado, nomeadamente em
termos de eficiéncia Energética. Tal deve-se n3o s6 ao modo de transporte em si, mas também & elevada
eficiéncia energética do material circulante utilizado, bem como 3s medidas implementadas nos Gltimos anos, no
ambito da racionalizacdo do consumo de energia como sejam a marcha econémica, com redugdo da velocidade
maxima de circulagdo do material circulante, a diminuicdo do nUmero de carruagens a partir das 21h30, a
adaptagao de novos horarios dos comboios, com reduc¢ao de circulagbes e a racionalizacao dos consumos ao nivel
da iluminagao das estagoes.

Em 2012, o ML apoiou a Escola E.B. 2,3 do Agrupamento de Escolas do Bairro Padre Cruz no concurso “Escola
Eletrao”, tendo cedido para o efeito residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos. A escola recolheu todos os
residuos do ML com meios proprios e a empresa Amb3E foi responsavel pelo encaminhamento dos residuos para
a entidade aprovada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, apds a realizagdo do concurso. A organizadora deste
concurso foi a Renascimento, Gestado e Reciclagem de Residuos, Lda. A Escola obteve o 2° lugar per capita do
grupo de Escolas C, na tarefa 5 da Gincana Rock in Rio, com a recolha de 25646 KG (711KG dos quais fornecidos
pelo ML). No corrente ano, o ML j§ cedeu novos residuos para que a referida escola, inserida num bairro
problematico de Lisboa, possa participar no mesmo concurso.

“

Por outro lado, e como medida de sensibilizagao ecologica dos seus/suas Colaboradores/as, foi promovido o
Concurso Recriar”, que tem por objetivo a reutilizagdo e a recuperacao de materiais habitualmente utilizados nas
atividades profissionais diarias da Empresa que, de outra forma, seriam residuos.

O ML, enquanto empresa pertencente ao Sector Empresarial do Estado, tem um Cédigo de Etica e de Conduta
pelo qual se regem todos os seus/suas Colaboradores/as e seus prestadores de servicos. Por outro lado, tem
ainda o Plano de Preveng¢do de Riscos Contra a Corrupgao e Infragées Conexas e um Plano de Gestdo de Riscos.

Mais informamos que atualmente se encontra em estudo um Cédigo de Etica (Voluntario de Conduta) para
Fornecedores do ML, que permita a defesa dos valores emanados das Convencoes Internacionais, dos Direitos
Humanos Fundamentais, a justi¢a Social, a dignidade humana, o respeito pelo ambiente e a ética empresarial.

Por Gltimo, no ambito do CEEP Portugal, Servicos de Interesse Geral, destaca-se ainda o facto do ML ter
acompanhado a elaboragdo do Caderno de Boas Praticas de Responsabilidade Social.

Em matéria ambiental, a estratégia da empresa passa pelo acompanhamento e monitorizagdo periédica dos
aspetos e impactes ambientais e pela implementacgao, ou continuidade, de um conjunto de medidas com vista a
racionalizagcdo de consumos (energia, agua, materiais) e de mitigacdo dos impactes ambientais associados as
atividades.
Em outubro de 2013 realizaram-se simultaneamente trés auditorias externas distintas, a saber:

e Auditoria de renovagao da Certificagao da Qualidade pela norma NP EN ISO 9001;

e Auditoria de acompanhamento do Sistema Ambiental pela norma NP EN ISSO 14001;

e Auditoria de diagnéstico em termos de Segurang¢a e Salide no Trabalho de acordo com a norma NP EN
ISO 18001.



As metas estabelecidas para 2014 s3o as seguintes:
o Cumprimento integral dos requisitos legais aplicaveis;
e Redugao do consumo de dgua em 10%, face ao ano anterior;
¢ Reducao do consumo de energia elétrica em 1%, face ao ano anterior;

¢ Implementagdo de um sistema de gestdo de substancias perigosas;

Com vista a consecugdo das metas fixadas foi elaborado um conjunto de medidas consubstanciado no Programa
de Gestao do Sistema. Estas medidas sdo acompanhados por equipas multidisciplinares e partem, genericamente,
da monitorizagdo e levantamento da situagao atual, para a implementagdo de agdes concretas que se centram na
racionalizacao dos consumos, por um lado, e na identificagdo de necessidades de intervengdo ao nivel dos
impactes provocados, como seja a questao das aguas residuais ou das emissdées gasosas.

Para o ML o conceito de Responsabilidade Social tem sido muito mais que a mera “filantropia empresarial”,
exigindo responsabilidades acrescidas e um maior nimero de riscos. Esta atitude empresarial exige, também, uma
maior transparéncia e rigor, bem como uma maior eficiéncia dos investimentos e uma maior exigéncia
relativamente a todas as partes interessadas significativas, designadamente, colaboradores e fornecedores,
imprescindiveis para o cabal desenvolvimento da atividade da empresa.

Dado que a Responsabilidade Social tem como objetivo a procura simuitdnea do desenvolvimento econémico, a
par do progresso, da equidade social e do respeito pelo meio ambiente, de modo a gerar valor para os acionistas,
clientes, colaboradores, parceiros e, ainda, para a sociedade em geral, podemos concluir que a estratégia de
responsabilidade social se encontra, atualmente, devidamente integrada na estratégia do ML.

Critérios de qualidade, de eficicia e de eficiéncia tém condicionado a aplicagdo de boas praticas ao nivel
econémico, ambiental e social, numa perspetiva multidisciplinar integrada, visando a otimizagdo da afetacao dos
recursos e processos, bem como do nivel de oferta disponibilizada tendo em conta as atuais necessidades de
mobilidade urbana.

Fundamental na implementagdo do SGI, de acordo com as normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, foi a
definicdo e a divulgacao dos seguintes Principios Gerais da Politica do Sistema de Gestao Integrado:

e Contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes na Area Metropolitana de Lisboa, assequrando a
mobilidade dos Clientes, em fun¢do das suas necessidades e expetativas;

e Aumentar a eficacia e eficiéncia do Servigo de Transporte Pablico de Passageiros através da adequagdo
da oferta a procura e da racionalizagdo dos recursos e métodos utilizados, contribuindo desta forma para
a melhoria continua do servico oferecido;

e Cumprir permanentemente os requisitos e compromissos assumidos e expressos na Carta do Cliente, de
forma a obter a sua confianga relativamente ao servigo prestado;

e Respeitar os principios da responsabilidade social expressos no Codigo de Etica;

e Minimizar os riscos para as partes interessadas, que possam advir do desenvolvimento das suas
atividades;

e Promover e assegurar um ambiente de trabalho sequro e saudavel para os colaboradores e prestadores
de servicos;

e Reduzir progressivamente o consumo dos recursos naturais e de energia, bem como proceder 3
valorizagdo dos residuos, a fim de minimizar os impactes e efeitos globais contribuindo para a prevengao

da poluigao;

e Consultar e considerar as expetativas dos clientes, colaboradores e outras partes interessadas
significativas visando o aumento progressivo do seu grau de satisfacao;



Cumprir todos os requisitos legais, ou outros que a organizagao subscreva, aplicaveis as suas atividades e
servigos;

Dar a conhecer os principios e compromissos anteriormente definidos e envolver as partes interessadas
no respeito pelos mesmos.

Para 2014 a Empresa tem definido como objetivo estratégico o inicio do projeto de implementagdo do “Sistema
de Gestao de Seguranga e Saide no Trabalho”.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

A competitividade do ML é salvaguardada de diversas formas ao nivel dos Processos Operacionais (planeamento,
realizagao e controlo do servico/comunicagao e vendas/identificagdo das necessidades dos Clientes, visando a sua
satisfacdo) e dos Processos de Suporte (contribuicdo para o adequado desenvolvimento e concretizagdo dos
processos operacionais, gestio de Recursos Humanos/Areas Técnica e Logistica do Material Circulante),
particularmente, pelas sequintes vias:

Consolidagao e desenvolvimento do processo de modernizagao e de reestruturagdo da empresa;

Desenvolvimento de uma cultura de inovagdo, no dominio dos processos, designadamente através da
intensificacdo da utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como no dominio
da criacao de novos produtos de mobilidade;

Participagdo em varios Grupos de Trabalho e projetos nacionais e internacionais, nomeadamente na UITP
- Uniao Internacional do Transporte Pablico, no Alamys e NOVA - Group of Metros (Benchmarking),
tendo em vista a partilha de experiéncias, 3 comparagao de desempenhos e a identificagao das melhores
praticas no setor;

Manutencao da certificagdo da atividade e do servigo de Transporte Piblico de Passageiros.

PLANOS DE ACAO PARA O FUTURO

No tocante aos planos de a¢ao para o futuro, merecem especial destaque os sequintes projetos:

Concretizagao de agdes que contribuam para o aumento da racionalizagdo da oferta do servigo publico
de transportes, numa perspetiva sistémica, integrada e multimodal, dando cumprimento a orientagdes do
Governo, decorrentes do Plano Estratégico de Transportes (PET);

Definicdo e implementacdo de medidas que viabilizem a concretizagdo do processo de integragdo
operacional entre o METROPOLITANO DE LISBOA e a CARRIS;

Consolidagao e intensificagdo do processo de promogao interna da eficiéncia energética na atividade de
transporte e no patriménio edificado da empresa, adotando as melhores praticas com este objetivo, com
identificagcao prévia dos dominios de intervenc¢do tendo em vista a obtengdo de niveis mais elevados de
eco-eficiéncia;

Identificacdo de medidas que contribuam para a obten¢ao de melhorias no dominio da gestao do trafego,
visando melhorar as condigdes de circulagao;

Ao nivel do cliente, prossequir-se-dao medidas de fidelizacdo e de captagdo de novos clientes e de
combate 3 fraude com vista 3 recuperagao da procura;

Simplificacao do sistema tarifario;

Simultaneamente, manter-se-3o as agoes de redugdo de gastos, reducdo do quadro de pessoal e
aumento da eficiéncia e produtividade por forma a manter os niveis de EBITDA positivos;



» Consolidagdo da revisdo do modelo de reparticao das receitas pelos operadores de transportes da area
metropolitana de Lisboa;

e No ambito do novo “Programa-Quadro de Financiamento de Investigagdo e Inovagdo — Horizonte 2020,
o ML pretende apresentar propostas em consércio europeu nos Desafios Societais previstos.

e Rentabilizagdo do patriménio imobilidrio e concentracdo dos servigos corporativos da Empresa num Gnico
local.

IX. Avaliagdo do Governo Societario

AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Cumprimento das Recomendagdes

Face a atual situagdo econdémica, financeira e social que Portugal atravessa, com repercussoes graves no tecido
empresarial, em especial no Setor Empresarial do Estado, a atividade do Metropolitano de Lisbos, em 2013,
encontrou-se condicionada pela necessidade de ser prosseguida a redugdo dos custos operacionais e pela
contengdo acentuada do investimento. Por outro lado, a evolugdo futura da empresa esta dependente das
orientagdes consagradas no Plano Estratégico dos Transportes (PET), aprovado pela resolu¢cao do conselho de
ministros 45/2011, de 10 de novembro, que estabelece as prioridades e redefine o papel do Estado no Setor dos
Transportes.

E, ainda, de referir que, entre outras modificacbes previstas, a integracio operacional da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA tem contribuido para um novo modelo organizacional e de funcionamento do
Metropolitano, garantindo a prestagdo do servigo de transporte piblico, com elevados padroes de qualidade e de
seguran¢a, de modo a poder continuar a contribuir para a melhoria da mobilidade sustentavel em Lisboa.

Nos Gitimos anos, o METROPOLITANO DE LISBOA, de forma gradual, tem vindo a implementar medidas e projetos,
visando dar integral cumprimento aos principios do bom governo a que esta obrigado.

Neste contexto, o METROPOLITANO DE LISBOA e as empresas suas participadas tém continuado a dar
cumprimento 3 missdo e aos objetivos que lhes estdo determinados, de forma econémica, financeira, social e
ambientalmente eficientes, conforme evidenciam os relatorios de gestdo e de sustentabilidade referentes a 2013.

A elaboragdo de planos da atividade e de or¢amentos, adequados aos recursos e as fontes de financiamento
disponiveis tém sido pratica do METROPOLITANO DE LISBOA, em coeréncia com o plano de reestruturagdo
iniciado em 2003, o qual tem vindo a ser implementado, ano apés ano, com sucesso.

E de referir que a empresa tem vindo a avaliar as suas praticas de sustentabilidade, de acordo com as normas e as
orientagdes, quer nacionais, quer internacionais em vigor neste dominio, continuando comprometida com a
melhoria gradual e consistente da sua performance.

Assim, pode afirmar-se que o METROPOLITANO DE LISBOA da integral cumprimento aos normativos que lhe
asseguram boas praticas no dominio do bom governo societdrio, designadamente no tocante aos principios
fixados no Decreto-Lei n. 133/2013, de 3 de outubro, tendo definido e concretizado as agdes necessarias ao seu
adequado cumprimento.

Sublinha-se, ainda, que o Tribunal de Contas realizou uma auditoria ao Metropolitano de Lisboa, tendo elaborado
o Relatoério de Auditoria n.° 07/2010-2.° Secao.



Neste relatério o Tribunal de Contas formulou as sequintes recomendagdes ao Conselho de Administracao do

Metropolitano de Lisboa:

Quantificagdo nas demonstracdes financeiras da gratuitidade do transporte aos trabalhadores e
familiares;

Formalizagcao e imputacao do pagamento do servigo de transporte aos trabalhadores da Ferconsult;
Eliminagao da circulagao ilegal de passageiros de outras transportadoras;
Implementagao da depreciagdo contabilistica das ILD;

Revisdo do Acordo de Empresa com vista 3 eliminagdo de subsidios, beneficios e prémios sem relagdo
com o aumento de produtividade ou a qualidade de desempenho;

Revisdo do Acordo de Empresa no sentido de fixar um limite para a atribuicdo do complemento de

pensoées;

Diminuicdo do absentismo dos trabalhadores com fungdes operacionais e de conducdo do material
circulante;

Revisdo e contabilizagdo dos montantes atribuidos ao CCD;

Melhoria das acessibilidades a pessoas com mobilidade reduzida;

Construcao de parques de estacionamento;

Criagao de um sistema de Parque & Siga;

Potenciar painéis de informagao e postos de atendimento relativos a operacionalidade do Metropolitano;
Extensdo das fun¢oes do Provedor Arbitral para Provedor do Cliente;

Centralizagao da relagdo com o cliente numa Onica entidade;

Sistematizacao e compilagdo dos direitos e deveres do cliente equacionando a compensagdo pela
auséncia da prestagdo do servigo;

Atuagao sobre aspetos do relatério considerados "a melhorar”.

A descri¢cdo do cumprimento das referidas recomendagdes encontra-se referida no capitulo 4 — “Cumprimento das

orientagdes legais” do Relatorio de Gestao e Contas do exercicio de 2013.



Cumprimento

Justificagio /
Refer&ncia ao ponto do Relatério

Cumprimento das orientagoes legals —-—N Quantificagio / Identificagdo

Objetivos de gestio / Planos de Atividade e
Orgamento

Grau de cumprimenta das objetivos do contrato de

123
gestdo 2 100% X i G

Gestdo do risco flnancelro 379%

99.715 €

Limites de crescimento do endlvidamento
24%

Evolugdo do PMP a fornecedores 5 - 79 dias

Atrasos nos pagamentos (arrears) 247776 €

Recomendagdes do acionlsta na 6ltima
aprovagdo de contas

Remuneragdes
Nao atribuigdo de prémios de gestao, nos termos
art’ 37° da Lein* 66-B/2012
Orgaos sociais - redugdo remuneratéria nas
termos do art® 27° da Lei n.” 66-8/2012
Orgaos sociais - redugdo de 5% por aplicagdo art®
12°da Lein® 12-A2010
Auditor externo - redugia remuneratéria nos
termos do art® 75° da Lei n.° 66-8/2012
Restantes trabathadores - redugao remuneratéria
nos termos do art® 27° da Lei n® 66-8/2012
Restaantes trabalhadores - proibicio de X 2457534 €
valorizagbes remuneratérias, nos termos do art®
35°da Lein’ 66-8/2012

Artigo 32° do EGP

24519 €

Utilizacac de cartoes de crédito e =
Reembolso de despesas de representagao pessoal ’ E

Contratagio pablica

/' Aplicagao do CCP, da Lei n 8/2012,
X #  doregime de parecer prévio pela
AMA, cfr. DLn.” 107/2012.

Aplicacao das Normas de contratacdo piblica pela
Empresa

Aplicagio das Normas de contratagao publica 7
pelas participadas

Contratos submetidos a visto prévio do Tribunal
de Contas

Auditorlas do Tribunal de Contas (ocorridas
em 2013)

Parque automdvel

Gastos operacionais das Empresas Pablicas
(art.’ 64° da Lel n.” 66-B/2012)

Gastos com pessoal ettt
14,7%
E g - 3465910 €
Fornecimentos e sefvicos externos
-9.8%
Redug3o de trabalhadores (art.” 63° da Lel
n.° 66-B/2012)
N.? de trabalhadores X i
-8,7%
N." de cargos dirigentes X g
: L 27%

Principlo da unidade de tesouraria

Ver o ponto 3.2 * Grau de cumprimento dos objetivos”

Ver o ponto 4.2 " Gestao da risco financeiro e limites de
endividamento™

Ver o ponto 4.2 * Gestao do risco financeiro e limites de
endividamento™

Ver ponto 4.3 "Prazo médio de pagamentos e atrasos
nos pagamentos™

Ver ponto 4.3 "Prazo médio de pagamentos e atrasos
nos pagamentos”

O Relatério e Contas de 2012 aguarda aprovagaa por
parte da Tutela.

Ver ponta 4.12 "Reducio do nimero de efetivos e de
cargos dirigentes”

Ver ponto 3.7.4 "Auditor externo™

Ver ponto 4.12 "Reducio do numero de efetivos e de
cargos dirigentes”

Ver ponto 4.7 “Estatuto do Gestor Piblico™

Ver ponto 3.5. "Qutras transagdes”

A CPC nio celebrou contratos sujeitos a visto prévio do
Tribunal de Contas

Ver ponto 4.9 "Racionalizacio de politicas de
aprovisionamentos de bens e servios®

lustificado pelo quadro 25 - "Gastos com pessaal”
incluido no ponto “2.1 - Anilise econdmica”
Ver também ponto 4.11 “Plano de redugao de custos™

Ver tamhém ponto 4.11 "Plano de redugio de custos™

Ver ponto 4.12 "Reducdo do numero de efetivos e de
cargos dirigentes®

Ver ponto 4.13 "Principio da unidade de tesouraria do
Estado”

Legenda:
S - Sim
N - Nao

N.A - Nao Aplicavel



Na sequéncia das “recomendag¢des” constantes do relatério de auditoria do Tribunal de Contas, cumpre salientar
que o cumprimento de algumas das recomendacgdes se encontra fortemente condicionado pela situagao
econdmica e financeira que atravessamos, pelo quadro legal vigente ou ultrapassam mesmo o nivel de atribui¢oes

do Metropolitano de Lisboa.

Neste sentido, relativamente a cada uma das recomendag¢oes efetuadas, informamos as medidas tomadas e os

resultados obtidos para cada uma, no quadro seguinte:

Cum primento das

recomendagdes do TC

Cumprimento das recomendagdes do TC

Cum prim ento

Em Medidas tomadas

Sim Nao

parte

Resultados obtidos

Recomendagao T:
Quantificagdo nas
demonstracdes financeiras da
gratuiidade do transporte aos
trabalhadores e familiares

Recomendagdo 2:
Formalizagdo e imputagao do
pagamento do servico de
transporte aos rabalhadores da
Ferconsult

Recomendagdo 3:
Eliminacdo da circulacao ilegal
de passageiros de outras
transportadoras

Recomendagdo 4:

Implementacido da deprecicio
contabilistica das ILD

Recomendagio 5:

Revisdo do Acordo de Empresa
com vista 3 eliminacdo de
subsidios, beneficios e prémios
sem relagdo com o aumento de
produtividade ou a qualidade de
desempenho

Recomendagao 6:
Revisdo do Acordo de Empresa
no sentido de fixar um limite
para a atribuicae do
complemento de pensoes

Recomendagdo 7:
Diminuicdo do absentismo dos
rabalhadores com funcées

operacionais e de condugio do
material circulante

Recomendagao 8:

Revisdo e contabilizacdo dos
montantes atribuidos ac CCD

X

O ML promoveu o integral
cumprimento desta norma

O ML promoveu o integral
cum prim ento desta norma.

O ML promoveu o integral
cumprimento desta narma.

Pordecissao da tutela, em 2013,
as ILD passaram a figurarno
balango, mas sem contabilizacdo
de am ortizagdes.

Em janeiro de 2013, foi feito o
balanco do projeto "Menos
Absentismo, Mais Produtividade”
com a avaliacdo do im pacto das
medidas realizadas.

Concluido

Concluido

Concluide

Est recomendacdo apenas podera ser
ultrapassada com a celebracdo do confrato de
concessdocom o Estado.

Os Acordos de Empresa (AE | e AE II)tm um
prazo de vigéncia que termina apenas em 31
de dezembro de 2015. Esta situacdo
condiciona, ou impede, a revisdo do seu
normativo sem o acordo das associacoes
sindicais que subscreveram os AE.

Os trabalhaderes admitidos para a empresa
apos 31 de dezem bro 2003 ndo se encontram
abrangidos pelo pagamento de complemento
de reforma e de sobrevivéncia.

Concluiu-se que & importante retomar as
medidas de intervencao que se mostraram
mais eficazes, visando a continuagdo da
tendéncia para a redugao da taxa de
absentismo.

Em 2013, o ML nao atribuiu qualquer subsidio
ao CCODTML )




Cum primento

Cumprimento das

recomendagdes do TC Sim Nao

Medidas tomadas

Resultados obtidos

Recomendagdo 9:

Melhoria das acessibilidades a
pessoas com mobilidade
reduzida

Recomendagdo 10:

Construcio de parques de
estacionamento

Recomendagdo 11:

Criagcdo de um sistema de

) X
Parque &Siga
Recomendacao 12:
X
Potenciar painéis de informacaoe
postos de atendim ento relativos 3
operacionalidade do Metropolitano
X
X

Recomendagdo 13:
Extensdo das funcdes do
Provedor Arbitral para Provedor
do Cliente

Recomendagdo 14:

Centralizacdo da relacao com o
cliente numa dnica entidade

Instalagdoc de meios mecdnicos
de acesso 3s estagdes

Construgao de parques de
estacionamento na Pontinha,
Lumiar, Senhor Roubado e X
QOdivelas, com recurso a meios
de financiamento préprios.

Criacao de um tarifario es pecifico
que permite o estacionamento
da viatura em alguns parques da
EMEL e da Emparque com o
acesso a rede do metro.

Informacgédo de tem po de espera
para a passagem do com boio
seguinte ransmitida nos painéis
interiores da generalidade das
Colocagio de painéis
informativos na entrada das
estacoes relativa a circulacao na

Criacdo do Gabinete do Cliente

Abertura do gabinete Carris /
Metro

"Relacao com o cliente” num
Onico 6rgao da empresa

Foram concluidos os trabalhos nas estacées
Roma e Alvalade, estando em curso os
trabalhos nas estagbes Areeiro, Colégio Militar
e Baixa-C hiado.

Devido aos atuais condicionalismos
econémicos ndo & possivel, neste momento,
aempresa financiaras obras nas restantes
estacoes.

Contudo, o objeto do ML é a "exploracao, em
exclusividade e regime de servico piblico do
transporte coletivo de passageiros fundado no
aproveitamento do subsolo da cidade de
Lisboa e dos concelhos limitrofes da Crande
Lisboa®, nao lhe cabendo explorar e construir
parques de estacionamento. Embora a
Empresa o possa fazer de forma assessoria 3
sua atividade e em parceria com as restantes
entidades interessadas, nomeadamente,
cdmaras municipais e outros operadores de
transporte. Neste sentido, nenhum dos
parceiros se mos trou disponivel para o efeito,
lentando sempre que o fosse o ML a suportar
na integra quer o investimento, quer a
exploragdo dos parques de estacionamento.

Concluido.

Concluido.

Foram aplicados em algumas estacoes da
rede ML.

Foram criadas quatro unidades do "Espaco
Cliente CARRIS Metro™

Em resultado da alteragao na estrutura
orgdnica do ML foi criada a direcao "Marketing
e Comercial®, passando a "relagdo com o
cliente” a estar centralizada num Gnico drgao
Neste momento, em consequéncia da
integracdo CARRIS Metro, a relacao com o
Cliente das duas empresas tem uma
estratégia comum, centralizada num unico
"Cenfro de Atendimento”, bem como nos
quatro "Espaco Cliente” existentes.




Cumprimento
Cumprimento das

recomendagdes do TC Sim Né&o

Em Medidas tomadas Resultados obtidos

parte

Recomendagdo 15:

Criacdo da Carta do Cliente Concluido -
Sistematizacdo e compilacio dos
direitos e deveres do cliente Disponibilizar informacao relativa 3
equacionando a compensacao pela compensacao dos titulares do cartao Esta informacgao esta disponivel no Site da Empresa
auséncia da prestagao do servico "Viva viagem", em caso de interrupgdo  (www.metropolitanodelisboa.pt)

do servigo de metro.

2. Quadro sintese

O METROPOLITANO DE LISBOA da integral cumprimento aos normativos que asseguram boas praticas no dominio
do bom governo societario, nomeadamente no estipulado no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, tendo
definido e concretizado as a¢des necessarias ao seu adequado cumprimento.

Relatorio de Governo Societirio Pagina Observagdes
[ s | N [ s [ N ]

I. Misséo, objetivos e politicas

1. Missdo e a forma como & prossequida. Visao e valores que

4 X X 4

orientam a Empresa

2. Politicas e linhas de agao desencadeadas no ambito da % ¥ 5
estratégia definida

3. Objetivos e do grau de cumprimento dos objetivos de X ¥ :
gestao

4, Indicacao dos fatores chave de que dependem os resultados X a
da Empresa

1. Estrutura de capital

2. Eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade
das agoes

3. Acordos parassociais MNao existem

I1l. Participagdes socials e obrigagoes detidas

1. Identificacdo das pessoas singulares (6rgaos sociais) efou
coletivas (Empresa) que, direta ou indiretamente, s3o
titulares de participacdes noutras entidades, com indicagao
detalhada da percentagem de capital e de votos

2. A aquisicdo e alienagao de participagdes sociais, bem como
a participagdo em quaisquer entidades de natureza X X 9
associativa ou fundacional

3. A prestacao de garantias financeiras ou assungao de dividas

X 9 Nao existemn

) ; X X 9

ou passivos de outras entidades

4, Indicagao sobre o tlun]ero de a;o'es. ou l::bngaa;oe‘s de.tlda? X 9 N aplicsvel
por membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo

5. Informacdo sobre a existéncia de relagdes significativas de
natureza comercial entre os titulares de participacées e a X X 10 Nao aplicavel
sociedade

6. Identificacac dos mecanismos adotados para prevenir a X X 10
existéncia de conflitos de interesses

IV. Orgdos sociais e comissdes

1. Cumposiqé_o da mesa da assembleia geral, mandato e % X 10 N3o aplicavel
remuneragao

2. |dentificacao das deliberacdes acionistas X X 10 Nao existem




"B Admipistracdo e supmrvigho ¥ - o e T 5 e
1. Indicacao do madelo de governo adotado X X 10
2. Regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis a X % 10
nomeacao e substituicao dos membros -
3. Composicao do Conselho de Administragao X X 11
4. |dentificacdo dos membros executivos e ndo executivos do
Conselho de Administracao e identificagao dos membros X X 11 Nao aplicavel
independentes do Conselho Geral e de Supervisio
5. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros. X X 12-15
6. Relagoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e

significativas, dos membros do Conselho de Administragao,

do Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho de X
Administragdo Executive com acionistas a quem seja
imputavel participacao qualificada superior a 2% dos direitos
de voto

7. Organograma relativos a reparticao de competéncias entre
0s varios drgaos sociais.

8. Funcionamento do Conselho de Administracdo, do Conselho
Geral e de Supervisao e do Conselho de Administragao X X 18-20
Executivo.

9. Comissées existentes no orgao de administragao ou
supervisao

X 16 Nio aplicavel

X X 16-18

X X 20 Nao aplicavel

1. ldentificagao do argao de fiscalizagdo correspondente ao
modelo adotado e composicao, duracao estatutaria do

mandato, nimero de membros efetivos e suplentes, data da X X 20
primeira designagao e data do termo do mandato de cada
membro
7o Ident_rﬁca;ar.: dos membros do Conselho Fiscal que se X X 20 Nao aplicsvel
considerem independentes
3. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros X X 21-22
do Conselho Fiscal
4, Funcionamento do Conselho Fiscal: X X 22
5. Nimero de reunides realizadas e grau de assiduidade por X X 22

parte de cada membro

6. Indicacao dos cargos exercidos em simultinea em outras X X 23
empresas e outras atividades relevantes -

7. Descrigao dos procedimentos e critérios aplicaveis 3

intervencao do orgao de fiscalizacdo para efeitos de X X 23
contratacdo de servicos adicionais ao auditor externo [
8. Outras fungdes dos orgdos de ﬁs.:aiizaa;éc X X 23 Nao aplicavel

_D. Revisor Oficial de Contas (ROC)
1. Identificacdo do ROC, SROC X
2. Indicagdo das limitagdes legais e outras X X 23
3. Indicagdo do nimero de anos em que a SROC efou ROC
exerce fungdes consecutivamente junto da sociedade/grupo X

4. Descricao de outros servicos prestados pelo SROC a

’ X X 23
sociedade
R T T P NS e W e e L S el e AT g TV VT SR TR
1. Identlﬁr.ar,ao dn aud:tor externo X X 24
2. Politica e periodicidade da rotagdo do auditor externa X X 24
3. Identificacao de trabalhos, distintos dos de auditoria, X X 24
realizados pelo auditor externo
4. Indicacdo do montante da remuneracao anual paga pela
sociedade % i o
V. Organizacao interna
A EstAtutns S ComURIEICEEE &= = 01 il I TR T T O S T e T T R
1. Altera;ao a‘os estatutos da sociedade — Regras aplicaveis X X 24
2. Comunicacao de irreqularidades X X 24 Nao aplicavel

3. Indicagao de politicas antifraude adotadas e |dent|fu:an;ao de
ferramentas existentes

X 24-25
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|_8. Controlo Interno & gestdo de riscos E T IEORERIEE T L ey or -8 Tl 4 DR
1. Informagao sobre a existéncia de um sistema de controlo X X 25
interno (SCI)
2. Pessoas, 6rgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria .
interna e/ou pela implementacdo de sistema de gestio e X X 25
controla de risco
3. Principais medidas adotadas na politica de risco X X 25
4. Relacdes de dependéncia hierarquica efou funcional face a X X 25
outros Grgaos ou comissdes da sociedade
5. Existéncia de outras areas funcionais com competéncia no X X 55

controlo de riscos
6. Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos X X 26-27
7. Descricao do processo de identificacao, avaliacao,

X X 28-30
acompanhamento, controlo, gestao e mitigacao de riscos
8. Principais elementos do SCI e de gestdo de risco
sk Eactadt X X 30
imp tados na soc
1. Regulamentos internos aplicaveis e requlamentos externos X X 30-32
2. Codigo de ética e de conduta X X 32
__D. Sitio de internet |
1. Identificacdo do(s) endereco(s) e divulgacao da informacao X x 33

disponibilizada
VI. Remuneragdes

A. Compet as para a determinacio

1. Indicagao do 6rqao competente para fixar a remuneragao X X 33
B. Comlissdo de fixacdo de remuneracdes
1. Composigao X X 34 N3o aplicavel

C. Estrutura de r RI3E
1. Politica de remuneragido dos drgdos de administracio e de
L X X 34
fiscalizacdo
2. Informacao sobre o modo como a remuneracao é X X 3436
estruturada
3 Co_rnp}:mente varidvel da remuneracao e critérios de x X  34-36 Nao aplicavel
atribuigcda
4. Diferimento do pagamento da componente variavel X X 34-36 Nao aplicavel
5. Parametros e fundamentos para atribuicao de prémio X A 3 Nao aplicavel
6. Regimes complementares de pensdes X X 36 Nao aplicavel

1. Indicagdo do montante anual da remuneracdo auferida X X 34-36
2. Montantes pagas, por outras sociedades em relacao de

= X X 3436 Nao existem
dominio ou de grupo
3. R 3 b ici
emunerar;‘ o paga sob a forma de participacao nos lucros X X 34-35 Nio exi
efou prémios
4. Indemniza¢des pagas a ex-administradores executivos X X 3436 MNao existem
5. Indicacao d tant I d 3 ferida d
_n |_can;au o mon _n e anual da remuneragao auferida do X X 34.36
brgao de fiscalizacdo da sociedade
6. Indicacao da remuneracao anual da mesa da assembleia % X 36

geral

VIl. Transagdes com partes relacionadas e outras

1. Mecanismos implementados para controlo de transacdes X X
com partes relacionadas

37
2. Informagdo sobre outras transacées. 37-40
Vill. Anélise de sustentabilidade da empresa

X X
1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas X X 41-50
fixadas
2. Politicas prosseguidas X X 41-50
3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma
adequada gestao empresarial:
a) Responsabilidade social X X 41-50 -
b) Responsabilidade ambiental X % 41-50
c) Responsabilidade econémica X X 41-50
IX. Avaliagdo do Governo Societario
1. Cumprimento das Recomendagdes X 50-51
2. Outras informacdes X 55-57

" AR



Anexo | — Sociedades Participadas

Capital social Participagido Votos

Denominagdo Sede CGira) %) %)

Subsidiarlas:

Ferconsult, SA. Lisboa 1 000 000 100,00%

Metrocom, SA. Lisboa 750 000 100,00%
Empresas associadas:

Publimetro - Publicidade em Meios de Transporte e Outros, SA. Lisboa 150 000 40,00%

Ensitrans - Engenharia e Sistemas de Transporte, AELE. Lisboa nd. 5,00%
Outras empresas:

Edel - Empresa Editorial, Lda. Lisboa n.d. n.d.

GIL ~ Gare Intermodal de Lisboa, SA. Lisboa 1952 160 16,00%

Otlis, ACE. Lisboa 329 832 1429%

TREM, ACE. Lisboa 11823 188 001%

TREM Il ACE. Lisboa 28 621 342 0,01%

n.d. - informagdo nao disponivel.




Anexo Il — Entidades as quais o ML se encontra associado

DENOMINACAO OBJETO SOCIAL

Associagdo de Apoio a Pessoas com  Prestar apoio a pessoas afetadas pelo virus do HIV/SIDA bem como aos seus famfliares,

ABRACO
ADFERSIT

AlF/CCl

@ALAMYS

AMIGOS DE
LISBOA (*)
APAC

APCE

APNCF

APOCEEP (CEEP)

APOREM

Associacao
Turismo de Lisboa
&)

BCSD Portugal

CASA DA
AMERICA LATINA
G

CNC - Centro
Nacional de
Cultura

COTEC Portugal

FAE.

GRACE

-ovNu.a

GUSP

LISBOA E-NOVA

uccLA

P

HIV/SIDA (*)

Associacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento do Transporte
Ferroviario (*)

Associagao Industrial Portuguesa /

nomeadamente através do auxilio médico, psicolégico, sociolégico, juridico, espiritual e da
promogao de iniciativas de apoio no trabalhe ou em situacdes sociais precarias.

Promaover e contribuir para a divulgacao das realidades e potencialidades do Transporte
Ferroviario, no contexto econémico e social tanto a nivel nacional como internacional.

Assumir-se como parceiro econémico nacional. Defesa dos legitimos interesses e direitos e a

Camara de Comércio e Indostria (*) representagac dos seus associados a nivel local, nacional e internacional. Promover o

Associagao Latino - Americana de
Metros e Subterrdneos (*)

Associagdo Portuguesa dos Amigos
dos Caminhos de Ferro (*}
Associacdo Portuguesa de
Comunicacdo de Empresa (*)
Associacao Portuguesa para a
Normalizagdo e Certificacao
Ferroviaria (*)

Associacao Portuguesa do Centra
Europeu das Empresas com
Participacao efou Interesse Geral
=)

Associacdo Portuguesa Empresas
com Museus

Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentivel (*)

Centra Nacianal de Cultura

Associagdo Empresarial para a
Inovacao (*)

Associagao Forum de
Administradores de Empresas (*)
Grupo de Reflexao e Apoio 3
Cidadania Empresarial (*)

Grupo NOVA
IMPERIAL COLLEGE of London

Associagdo utilizadores SAP em
Portugal

Agéncia Municipal Energia e
Ambiente (*)

Unido das Cidades Capitais Luso-
Afro-Américo- Asiaticas (*)
Unian Internationale du Transport
Public

Lo 1

d vol to sust das econdmicas portuguesas e, em especial, contribuir
para o progresso das empresas e das assoclagdes suas filiadas, nos dominios, econémico,
organizativo, comercial, técnico, tecnolbgico, associativo, cultural e social, dando sempre
prioridade ac apoio as Pequenas e Médias Empresas.

Promover o intercimbio tecnolégico emtre empresas de sistemas ferroviarios metropolitanos de
transporte coletivo de passageiros.

Participagdo em estudos, defesa do patriménio artistico, | e documental, coma na
contribuicdo para solugdes de urbanismo e expansao da Capital.

Visa unicamente a promogao do interesse por todos os transportes que circulem sobre carris,
tentando reunir todos aqueles que se interessam pelos caminhos de fero.

Férum de discussio e reflexao onde tém lugar todas as pessoas relacionadas com a
Camunicacao Empresarial e que trabalhem no dominio das Ciéncias da Comunicagdo.

P )

Coordenacao das atividades de normalizagao no dominio das aplicagdes ferroviarias e
certificagdo de sistemas, produtos, equipamentos e servigos ferroviarios.

Constitui objeto da associagdo assegurar o funcionamento da Seccdo Portuguesa do CEEP -
Centro Europeu das Empresas com Participagao Publica efou de Interesse Econdmico Geral,
associacao internacional, com fins cientificos e ndo lucrativos, criada ao abrigo da legislagao
belga, e reconhecida como parceire social na U E.

Tem por objetive desenvolver e divulgar o empenho de empresas portuguesas que preservaram
o patrimonio e a memaria do seu p do organizado em abertos & comunidade.

P od Ivimento turistico sustentado da regido de Lisboa.

A BCSD tem como objeto divulgar os principios que caracterizam o desenvolvimento
sustentavel, articular a cooperagio entre a ¢ Idad presarial e a sociedade civil com vista
a promogao do d lvimento sustentavel

Tem por objeto principal fomentar o entendimento e a cooperagdo entre os paises da América
Latina e Portugal, pelo intercambio cuftural, cientifico e tecnolégico, econédmico e comercial.

Acdo dedicada i defesa do patriménio cultural portugués, & divulgagio do papel
desempenhado pela cultura portuguesa no mundo e a atualizagao das suas relagbes com outras
culturas

A Associagao tem por objeto dinamizar a relacdo entre quaisquer entidades intervenientes no
Sistema Nacional de Inovagao, prioritizar politicas de inovagao, estimular e sensibilizar as
empresas para o investimento em investigacdo e desenvolvimento.

A Associacao tem como objeto a investigacdo, d il to, formagdo e aperfeicoamento
da fungdo de administragdo de empresas.

O GRACE tem como principal objetivo a promogao do conceito de Cidadania Empresarial e de
Responsabilidade Sacial das Organizagdes e o apoio a atividades desenvolvidas por terceiros
(associados ou nao) nesta area, procurando a colaboracdo com as comunidades locais e

organizagées de solidariedade social.

O Grupo NOVA, apolado em consultoria do Imperial College London (ICL), & um programa de
benchmarking de metros de tade o0 mundo que visa apurar as melhores praticas no dmbito da
atividade metro-ferroviaria e permitir disponibilizar aos 6rqaos de decisdo (Administracio,
Tutela) informagdo comparativa do desempenho, identificando areas prioritarias para a2 melhoria
da eficacia e da eficiéncia

Assaciacdo de direito privado, sem fins lucrativos, que tem como objetive promover a
cooperacao e a partilha de experiéncias entre as organizacées que utilizam os servigos ou
produtos SAP, defendendo os seus interesses comuns.

0O objeto da Associagao & contribuir para a gestdo da procura de energia, a eficiéncia energética,
o melhor aproveitamento dos recursos energéticos endégenos, a gestdo ambiental na interface
com a energia e para o alargamento das boas préticas no planeamento, na gestao, na
construgao e na mobilidade sustentavel na cidade de Lisboa

Fomentar os vinculos, relagoes e intercambios de todo o tipo entre as cidades membro e outras
autarquias dos palses de lingua oficial portuguesa.

O METROPOLITANO DE LISBOA integra a LITP e participa em diversas comissbes no ambito
desta entidade, nomeadamente o Comité da Unido Europeia e a3 Carta de Sustentabilidade.

(*) Participacao conjunta CARRIS/ML no 3mbito do processo de integragdo operacional das duas empresas.



Anexo Il - Declaragoes de Independéncia

DECLARACAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51° do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas, Vogal do Conselho de Administragio do Metropolitano de Lisboa, EPE.

declaro que ndo intervenho nas decisdes que h os meus proprios | s, designadamente na aprovacdo
de despesas por mim realizadas, conforme determina o artigo 51° do Decreto-Lel n.* 133/2013, de 3 de outubro ou

em outra legislacho aplicavel

Lisboa, 27 de margo de 2014

Ly
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51" do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Luis Carlos Anty B Vogal do C Iho de Administraco do Metropolitano de Lisboa, EPE. declaro que

ndo intervenho nas decisbes que envolvam os meus proprios | fesignada na aprovacdo de desp
por mim realizadas, conforme determina o artigo 51° do Decreto-Lei n* 133/2013, de 3 de outubro ou em outra

legislacdo aplicavel

Lisboa, 27 de marco de 2014

’ ) e
.} e -P‘ﬂ&';./,i--'l\-\lv\d.'z:i LJ . e B
Luis Carlos Antunes Barroso
Administrados
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA
(artigo 51° do Decreto-Lei n* 133/2013, de 3 de outubro)

Eu, Maria Manuela Bruno de Figueiredo, Vogal do Conselho de Administracdo do Metropolitano de Lisboa,
EP.E. declaro que ndo intervenho nas decisdes que envolvam os meus proprios interesses, designadamente na
aprovacdo de despesas por mim realizadas, conforme determina o artigo 51 do Decreto-Lei n* 133/2013, de

3 de outubro ou em outra legislacdo aplicavel

Lisboa, 27 de margo de 2014

2 L~
h}:"" [L(A_ 7
Maria Manuelal Bruno de Flgueiredo
Administradora
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