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Este relatoério

em que se insere. O presente

O Metropolitano de Lisboa
ndo é uma ilha.

Os impactos que gera,
positivos ou negativos,
tém repercussoes no meio

relatorio visa comunicar
as partes interessadas,

o caminho que esta a ser

seguido com vista

a sustentabilidade

da empresa e ao contributo

para a sustentabilidade

do meio envolvente. f I



Ambito do relatério

O presente relatério visa apresentar, e divulgar as partes interessadas,
o nosso desempenho em termos de desenvolvimento sustentavel

de 2011.

Periodo de reporte
O periodo reportado decorre de 1 de janeiro de 2011
a 31 de dezembro de 2011.

Principios de reporte

O presente relatério foi elaborado tendo por base as diretrizes de 2006
da Global Reporting Initiative (GRI), na sua versao em lingua portuguesa,
procurando, sempre que possivel adequar, seguir os principios, critérios
e recomendagdes constantes das mesmas. Foram ainda integrados

e avaliados os indicadores especificos para o setor de Logistica

e Transportes (GRI Logistics and Transportation Setor Supplement Pilot
Version 1.0, de maio de 2006).

Para além destas diretrizes foram aplicados ainda os principios
fundamentais da série de normas AA1000 Assurance Standards

para a integragdo dos principios da Materialidade, da Universalidade
e da Responsabilizagdo. Tendo por base os principios atras referidos,
e ndo sendo possivel incluir todas as iniciativas e eventos ocorridos
em 2011, procedeu-se a uma sele¢do da informagdo que a Empresa
definiu como essencial e que, de alguma forma, podera influenciar
as decisdes e as acdes dos stakeholders.

Auto declaragao
O nivel de aplicagdo das diretrizes GRI no Relatério de Sustentabilidade

2011 corresponde ao C.

Verificagao do relatério
Este relatorio ndo foi sujeito a verificagdo externa.
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Para informacdes adicionais, comentarios ou sugestoes, contacte:
Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Av. Barbosa du Bocage, n.° 5

1049 - 039 Lisboa

Telefone: 217 980 600

Fax: 217 980 605

E-mail: relacoes.publicas@metrolisboa.pt



Enquadramento da empresa

O Metropolitano de Lisboa
€ uma empresa com

uma identidade propria,
mas é também a soma

da sua historia, das partes
interessadas e do contexto
espacio-temporal

onde se insere.



1959

Entre Campos

Sete-Rios
Campo Pequeno

Praga de Espanha

S. Sebastido

Saldanha

Avenida

Restauradores

A nossa histoéria

O primeiro projeto de um sistema de caminho-de-ferro subterraneo

para Lisboa data de 1888, da autoria do engenheiro militar

Henrique de Lima e Cunha. Publicado na revista “Obras Pablicas e Minas”,
previa ja um sistema completo de linhas, formando uma rede. Mais tarde,
nos anos 20 do século XX, dao entrada na Camara Municipal de Lisboa
dois projetos, respetivamente, de Lanoel d’Aussenac e Abel Coelho
(1923) e de José Manteca Roger e Juan Luque Argenti (1924),

que nado tiveram seguimento.

Cerca de 24 anos depois, em 26 de janeiro de 1948, é constituida

uma sociedade com o objetivo de estudar técnica e economicamente,

em regime exclusivo, um sistema de transportes coletivos para
aproveitamento do subsolo da cidade, apoiada numa favoravel conjuntura
politico-econémica vaticinada pela assinatura do Acordo Bilateral

de Cooperacdo Economica entre Portugal e os EUA e da adesao

ao Plano Marshall. A concessdo para a instalacao e exploracao

do respetivo Servico Piblico veio a ser outorgada em 1 de julho de 1949.

Os trabalhos de construcao iniciaram-se em 7 de agosto de 1955

e, quatro anos depois, em 29 de dezembro de 1959, o novo sistema

de transporte foi inaugurado. Arede aberta ao pablico consistia numa
linha emY constituida por dois trocos distintos, Sete Rios (atualmente,
Jardim Zoolégico) — Rotunda (atualmente, Marqués de Pombal)

e Entre Campos — Rotunda (Marqués de Pombal), confluindo num troco
comum, Rotunda (Marqués de Pombal) — Restauradores.

Aestacao Rotunda (Marqués de Pombal) permitia a correspondéncia
entre os dois primeiros trocos. Foi um importante acontecimento para

a cidade e constituiu um enorme éxito, tendo-se elevado a 15,3 milhdes o
ndmero de passageiros transportados no primeiro ano de exploragao.

O Metropolitano de Lisboa era, ao tempo da sua inauguragao, o décimo
quarto da Europa e o vigésimo quinto no mundo. O pioneiro fora

o Metropolitano de Londres, em 1863, a partir da ideia

de Charles Pearson, o inventor deste meio de transporte.
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O Metropolitano de Lisboa veio a tornar-se um fator determinante

no desenvolvimento da cidade, tracando linhas de expansao urbanisticas
e funcionando como motor principal do sistema de transportes da cidade,
dada a sua segurancg, rapidez e regularidade.

O 1° escalao de construgao da rede foi concretizado em fases sucessivas.
Assim, em 1963 entra em exploracao o troco Restauradores/Rossio,

em 1966, o troco Rossio/Anjos e, por @ltimo, &é completado em 1972
com a ligacao Anjos/Alvalade. Por razdes conjunturais houve,

a partir de 1972, uma interrupgdo nos projetos de expansao inicialmente
previstos para a rede. Este interregno sé viria a terminar, como veremos
adiante, em 1988.

Em 1975 o metropolitano é nacionalizado. Em 1978, passa a Empresa
Pablica, sendo publicados novos estatutos, e a empresa passa
a denominar-se Metropolitano de Lisboa E.P.

Entretanto teve lugar um programa de prolongamento da extensao

das naves e dos cais das estacodes, inicialmente preparados para

uma exploracdo com composi¢des de duas carruagens, por forma

3 permitirem a exploracdo em toda a rede com composicdes de quatro
carruagens. Estas obras foram efetuadas sem interrup¢ao da exploragao.

Em 1988, dezasseis anos depois da dltima inauguragdo sdo abertas
3o publico duas novas extensdes, Sete Rios (Jardim Zoologico)

— Colégio Militar/Luz e Entre Campos — Cidade Universitaria.
Aprimeira compreendendo as estagdes Laranjeiras, Alto dos Moinhos
e Colégio Militar/Luz e a sequnda a estagdo Cidade Universitaria.

Em 1993, entram em exploracdo duas novas extensoes,

Cidade Universitaria — Campo Grande e Alvalade — Campo Grande.
Aestacao Campo Grande, que se encontra inserida no complexo

dos viadutos do Campo Grande, constitui a primeira estacdo elevada
da rede e a sequnda estacdo de correspondéncia do Metropolitano
de Lisboa. Nesta data é também inaugurada a 1° fase do sequndo
Parque de Material e Oficinas (PMO II), em Calvanas, o acesso



a estas instalagdes é feito em viaduto a partir do né ferroviario
adjacente 3 estacdo Campo Grande.

Em 1995 é concretizada a desconexao do n6 da Rotunda

(Marqués de Pombal), obra fundamental no ambito da reestruturacao
e expansao da rede. Sdo, assim, criadas duas linhas distintas e dado

o primeiro passo para o estabelecimento de uma rede.

Em 1997 abrem ao publico as extensdes Colégio Militar — Pontinha,
na linha A (Azul), e Rotunda (Marqués de Pombal) — Rato,

na linha B (Amarela). Passam a existir duas linhas independentes
com correspondéncia nas estagées Rotunda (Marqués de Pombal)
e Campo Grande.

Em finais de 1997 é interrompido o servico de exploracdo entre
Restauradores e Rossio para permitir a ligagao Rossio — Baixa-Chiado

e Restauradores — Baixa-Chiado. Devido ao incéndio ocorrido

a 19 de outubro de 1997 na estagdo Alameda, s6 em margo de 1998

é reposto o servico entre Areeiro e Martim Moniz

(antiga estacao Socorro) constituindo esta data o inicio da exploragao
com trés linhas independentes, linha A (Azul) Pontinha — Restauradores,
linha B (Amarela) Campo Grande — Rato e linha C (Verde)

Campo Grande — Martim Moniz (Socorro).

Em abril de 1998 abre a exploragao o troco Rossio — Baixa-Chiado
— Cais do Sodré. A estacao Baixa-Chiado é uma estacdo dupla,
tendo nesta data aberto a exploracao apenas a estagdo respeitante
a linha C (Verde). A outra parte, pertencente a linha A (Azul),

tem a sua abertura a explorac¢ao prevista para agosto de 1998,
permitindo entdo a correspondéncia entre as linhasAe C.

Em maio de 1998 abre a explora¢ado a nova linha D (Vermelha),
linha do Oriente. Trata-se de um marco particularmente importante
na histoéria do Metropolitano de Lisboa pois é a primeira linha
completamente independente que é inaugurada desde a entrada
em exploracdo da rede em 1959.

Para além da remodelacao da estacdo Alameda que passa a ser
uma estacado dupla permitindo a correspondéncia entre as linhas C e D.
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Esta linha inclui seis novas estacdes, a saber: Olaias, Bela Vista, Chelas,
Olivais, Cabo Ruivo e Oriente. As estagoes Cabo Ruivo e Olivais s3o abertas
ao pablico mais tarde, em agosto e novembro de 1998, respetivamente.
Alinha D tem uma importancia relevante, ndo sé pela estruturagdo urbana
que veio conferir a regido da cidade que atravessa, como pelo facto de ter
constituido uma via privilegiada de acesso, através da estacdo Oriente,

ao grande evento que foi a Expo’98.

Com a abertura da linha D (Vermelha) entre Alameda e Oriente,

dos prolongamentos da linha C (Verde) do Rossio ao Cais do Sodré

e da linha A (Azul) dos Restauradores a Baixa-Chiado,

o Metropolitano de Lisboa passou a funcionar com quatro linhas
independentes e interligadas, realizando as conexdes essenciais

com a rede ferroviaria (suburbana e regional) e com as ligacdes fluviais
para a margem Sul.

Em julho de 1998 abre a exploragao a estagao Cabo Ruivo.Aabertura
da estacao Olivais vira a ter lugar no inicio de novembro.

Em agosto de 1998 abre a exploracao a ligacao Restauradores
— Baixa-Chiado criando assim a correspondéncia entre as linhasAe C.

Em fevereiro de 1999 entra em servico de exploracdo a nova geragao

de material circulante ML 97. Na mesma data entram em funcionamento
industrial as instalagcdes do novo Parque de Material e Oficinas (PMO lIl),
na Pontinha.

Santa Apolénia

Rato

Cais do Sodré
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Em novembro de 2002 abre a exploragao o troco Campo Grande
—Telheiras na linha Verde, iniciando-se assim a 1.° fase do prolongamento
desta linha para Noroeste.

Em marco de 2004 abre a exploracdo o troco Campo Grande — Odivelas
na linha Amarela, com cinco novas estagoes, Quinta das Conchas, Lumiar,
Ameixoeira, Senhor Roubado e Odivelas. Pela primeira vez

o Metropolitano de Lisboa sai dos limites do concelho de Lisboa.

Em maio de 2004 abre a exploracao o troco Pontinha — Amadora Este
na linha Azul, com duas novas estac¢oes, Alfornelos e Amadora Este.

Em dezembro de 2007 abre a exploracdo o troco Baixa-Chiado
— Santa Apolonia na linha Azul com duas novas estacdes, Terreiro do Pagco
e Santa Apolénia.

O Metropolitano de Lisboa, E.P. (Empresa Pablica), assume,
no dia 26 de Julho de 2009 a sua nova denominagao,
Metropolitano de Lisboa E.P.E. (Entidade Pablica Empresarial).

Esta alteracao esta de acordo com o Decreto-Lei n.° 148-A/2009,

de 26 de Junho, D.R. n.° 122, Suplemento, Série | do Ministério das Obras
Pablicas, Transportes e Comunicagdes que aprova o regime juridico
aplicavel ao Metropolitano de Lisboa, E.P.E., bem como os respetivos
Estatutos, e revoga o Decreto-Lei n.° 439/78, de 30 de dezembro.

Em agosto de 2009 abre a exploragdo o trogo Alameda — S. Sebastiao
na linha Vermelha com duas novas estagodes, Saldanhalll
e S. Sebastiao Il.

Atualmente em construcao, o proximo trogo a entrar em exploracdo sera
Oriente — Aeroporto, na linha Vermelha.

Assim, Lisboa contara com quatro linhas auténomas, com cerca

de 43 km de comprimento e 55 estagdes. As estagdes antigas estarao
todas remodeladas. Trata-se de uma rede pensada de uma forma global
e intermodal de forma a serem otimizados todos os recursos da cidade
em termos de transportes.



Missao, visao e valores

Missao
Prestar um servico de transporte pablico de passageiros, em modo metro,
orientado para o cliente, promovendo a mobilidade sustentavel.

Visao

Ser o operador de transporte pablico estruturante e garante

da mobilidade urbana de Lisboa, segundo os melhores padroes
de qualidade, seguranga e eficacia economica, social e ambiental.

Valores

* Inovacao e desenvolvimento

Procurar continuamente novos servicos e produtos, assentes na evolucao
tecnologica ao servico do cliente.

* Responsabilidade

Ambiental: assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental;
Social: promover a mobilidade daqueles que se deslocam

na Area Metropolitana de Lisboa;

Econémica: garantir a sustentabilidade, numa perspetiva empresarial
e laboral.

* Qualidade

Criar valor e utilidade do servigo ao cliente.

* Rigor e integridade

Promover praticas exigentes do ponto de vista da ética

e dos comportamentos, quer em termos empresariais, quer em termos
individuais, enquanto organiza¢ao que se rege por principios

de honestidade, transparéncia, iniciativa social e responsabilidade
ambiental;

Garantir o cumprimento de processos rigorosos como suporte do servico
prestado, garantindo a sua fiabilidade e confianga.

* Competéncia e seguranga

Manter e reforcar a imagem e credibilidade da empresa como fator

de afirmacgao externa e interng;

Garantir a seguranga integrada de pessoas e bens.
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Modelo de governo

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. € uma empresa cujo capital estatutario

é 100% do Estado, sendo tutelado pelo Ministério das Obras Pablicas,
Transportes e Comunicacées.

O atual Conselho de Administragao (CA) do ML foi nomeado por Resolucao

do Conselho de Ministros n.” 24/2010, de 17 de Junho, publicada
no D.R. 2° Série n.° 126, de 01/07/2010, para o triénio 2010-2012.

O ML nao dispoe de assembleia-geral sendo que todas as orientacdes
do seu acionista/tutela sao transmitidas através dos diplomas legais
3o dispor do Governo da Republica. Paralelamente, a Inspecao-geral
de Financas e o Tribunal de Contas efetuam algumas recomendagdes
no ambito das suas atividades, de inspecao e de fiscalizacao,

em relagdo ao ML.

Ao CA compete assegurar a gestdo e desenvolvimento da Empresa,
de acordo com os objetivos gerais definidos pelo Governo, reunindo
com uma periodicidade semanal.

Todos os colaboradores tém acesso a comunicagao com o CA através
da qual podem exprimir as suas preocupagdes e recomendacdes.
Existem ainda, foruns especificos que fomentam o didlogo.

Periodicamente ocorrem reunides entre o Conselho de Administragao,
os representantes da Comissao de Trabalhadores e os representantes

de todos os Sindicatos existentes na Empresa.

No dmbito do novo modelo de governo do SEE, o ML tem atuado num

quadro de racionalidade empresarial, otimizacdo permanente dos niveis

de eficiéncia, qualidade do servico prestado e sustentabilidade,

com observancia das regras de ética e de boas praticas emanadas
pela Direcao-Geral do Tesouro e Finangas, do Ministério das Finangas
e da Administragao Pablica.
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Membros e competéncias dio CA:

Presidente (PCA)

Eng. Francisco José Cardoso dos Reis

. Representacgao Institucional do ML

. Provedor Arbitral

. Estratégia e Desempenho Corporativo

. Relagdes Internacionais

. Marketing, Comunicagao e Imagem

. Qualidade e Ambiente
. Presidente do CA da Ferconsult, S.A.
. Presidente da AG da Ensitrans, A.E.L.E.

Vogal 1 (substituto do PCA)
Eng. Carlos José Bento Nunes
.Engenharia de Infraestruturas
. Gestao de Empreendimentos
. Contratagao
.Vogal da Ferconsult, S.A.
.Vogal da Ensitrans, AE.LE.

Vogal 2
Eng. Jorge Manuel Quintela de Brito Jacob
. Gestao da Manutengao
.Auditoria e Gestdo de Risco
.Autoridade de Seguranca
. Presidente da AG da Metrocom, S.A.

Vogal 3
Dr. Luis Miguel Silva Ribeiro
. Exploragdo Comercial
. Gestao Financeira
. Participadas
.Vogal daTREM, A.CE.
.Vogal daTREM II,A.C.E.
. Presidente da AG da GIL, S.A.

Vogal 4
Dr. Anténio Gregério Ventura
. Juridico e Secretariado Executivo
. Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional
. Sistemas e Tecnologias de Informagao

. Presidente do CAda Metrocom, S.A.

. Presidente da AG da Publimetro, S.A.

(processo de nomeagao em curso)
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O ano 2011

Principal servico prestado:
Transporte coletivo de passageiros em modo Metropolitano

Receitas proprias (M€) 67,7
Subsidios a exploragao (inclui I.C.) 45,2
Total de passageiros transportados (10°) 180,2
Percurso médio por passageiro (km) 4,796
Passageiros x km transportados (1 0% 864,2
N.° total de estagoes 52
Extensao da rede Metro de Lisboa (km) 39,6 Odivelas
N.° de linhas da rede Metro de Lisboa 4
Senhor Roubado
N.° de colaboradores a 31/12/2011 1590

Amadora Este Ameixoeira

Lumiar
Quinta das Conchas

Carnide Campo Grande
Telheiras O

L] Alvalade

Cabo Ruivo

Alto dos Moinhos Cidade Universitaria

Entre Campos

Campo Pequeno
Bela Vista

Saldanha

Picoas () Arroios

Baixa-Chiado

Santa Apolonia
Relatério de sustentabilidade 2011 Cais do Sodré

Terreiro do Pago
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Oferta
Var. %

Passageiros 2009 2010 2011 2011/10

Carruagens x km (103) 25.274 27.649 26.467 -4,27%
linha Azul 9.156 9.512 8.896 -6,47%
linha Amarela 7.598 7.892 7.635 -3,25%
linha Verde 5.633 5.582 5.383 -3,57%
linha Vermelha 2.886 4.663 4553 -2,36%
Lugares x km (105) 4271 3.511 3.361 -4,28
linha Azul 1.547 1.218 1.139 -6,47
linha Amarela 1.284 1.010 977 -3,25
linha Verde 952 687 662 -3,57
linha Vermelha 488 597 583 -2,36

Nota: A partir de 2011 alterou-se a formula de calculo da taxa de ocupagao, tal como é recomendado
pelos organismos internacionais, nomeadamente pela UITP, utilizando-se 4 passageiros/m2,

nas carruagens, em vez dos 6 passageiros/mz2 dos anos anteriores. Assim, 0 ano de 2010

foi recalculado de forma a ser comparavel com 2011.

Contivemos a quebra de procura, apesar da forte queda verificada
no Gltimo trimestre do ano, em consonancia com a evolugao

do PIB nacional e com os dois aumentos tarifarios verificados,
que se ficou por 864 milhdes de passageiros x km transportados
(menos 0,16% face a 2010);
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Procura
Var. %

Passageiros com titulos de transporte 2009 2010 2011 2011/10
Titulos proprios 103 52776 55496  54.240 -2,26%
Passes intermodais 103 27.771 27616 25.647 -7,13%
Titulos combinados 103 84.645 87.745 86.243 -1,71%

Subtotal 103 165.191 170.858 166.131 -2,77%
Transporte gratuito e fraude 103 11,535 11.784 14051 19,23%
Total passageiros transportados 103 176.726 182.642 180.182 -1,35%
Percurso médio por passageiro km 4,691 4,739 4,796 -1,20%
Passageiros x km transportados 103 829.068 865.521 864.154 -0,16%

Nota: A partir de janeiro de 2011 passaram a ser consideradas as vendas de titulos proprios
do Metro do dia 25 do més anterior ao dia 24 do més corrente. Neste sentido, os dados do ano de 2010

foram recalculados de forma a serem comparaveis com 2011.
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Os nossos stakeholders

Os nossos stakeholders sao todos os grupos cuja qualidade de vida

possa ser afetada pela nossa atividade, tanto no presente como no futuro,
e com os quais mantemos relagdes contratuais ou regulamentares,

mas também todos aqueles que, através do seu papel social, possam

ter influéncia no valor e reputacdo da Empresa.

Aqui se incluem os que se consideram mais relevantes, nomeadamente,
0 nosso acionista, clientes, colaboradores, comunidade em geral
e fornecedores.

Superar expectativas, fomentando a transparéncia e compreensao
sdo os principios que aplicamos no relacionamento entre o ML
e os nossos stakeholders.

Estes principios vdo ao encontro dos seguintes objetivos essenciais:
¢ Alinhar a nossa atividade rumo as necessidades;
e Criar valor na Comunidade onde atuamos.

e Acionista

O Estado, enquanto acionista exclusivo do ML, tem um papel primordial
e orientador no desenvolvimento sustentavel da Empresa, tendo como
compromisso, assegurar nao s6 apoio financeiro, através da atribuicao
de indemnizacdo compensatoria anualmente, de forma a dar cobertura
3o investimento e aos custos associados a gestao da infraestrutura

do ML, mas também emitir diretrizes que atuem como instrumentos
para a geragao de valor.

Relatério de sustentabilidade 2011

* Clientes
Apostamos na inovagdo e qualidade dos nossos servigos, oferecendo
solugdes que visam superar as expectativas dos nossos clientes;

Fomos reconhecidos, pelo 6° ano consecutivo como o melhor modo
de transporte pablico da Area Metropolitana de Lisboa, e como tal,
estamos continuamente a antecipar e a responder, atempadamente,
as necessidades do mercado e as expectativas dos nossos clientes,
através da melhoria da capacidade, qualidade e fiabilidade

do nosso préstimo.

Como forma de conhecermos melhor os nossos clientes, elaboramos um
estudo de mercado, em 2010, no qual se concluiu o seguinte:
e 73% dos clientes fazem 11 ou mais viagens semanais;

¢ 60% sao do sexo feminino;

¢ 55% tém idades compreendidas entre os 15 e os 34 anos;
¢ 53% sao solteiros;

¢ 43% tém habilitagoes ao nivel do secundario;

* 61% trabalham por conta de outrem

¢ 50% tém rendimentos mensais entre 500€ e 1500€

* 57% tém carta de conducgdo e conduzem habitualmente;

¢ 44% residem no concelho de Lisboa.

* Colaboradores
Consideramos que o bem-estar dos nossos colaboradores e suas familias
é fundamental para o sucesso da Empresa.

Neste sentido, disponibilizamos aos nossos colaboradores e respetivos
familiares diversos beneficios sociais, nomeadamente, a nivel da salde,
investindo também na melhoria das condi¢des de seguranca no trabalho
e no desenvolvimento das suas competéncias.

e Comunidade

Desenvolvemos uma politica de parceria com miltiplas entidades,
associagoes e 0s Nossos parceiros estratégicos promovendo ativamente
a troca de experiéncias e contribuindo através das atividades
desenvolvidas, o bem-estar da nossa comunidade.
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* Fornecedores

Para o ML, os seus fornecedores sdo parceiros de negdcio com os quais
se potencia uma relacdo de longo prazo, assegurando a competitividade
do proprio fornecedor e a qualidade e seguranca do produto ou servi¢o
fornecido. Consequentemente, baseamo-nos nos principios

do “Global Compact” (adotado no nosso codigo de ética e de conduta),
para procurarmos influenciar os nossos fornecedores na adogao

de boas praticas ambientais e de seguranca, através dos contratos

que estabelecemos.

Dialogo com os nossos stakeholders

Os canais de comunicagdo que habitualmente utilizamos sao:

Clientes Gabinetes de apoio ao cliente, informacao fixa, eletronica e distribuida
nas estagoes, Didlogo direto, e-mail

Colaboradores Portal ML (intranet), Revista Metro com vida, Reunibes, cartas, cartazes,
Dialogo direto, e-mail

Acionista Relatorios, Cartas, Didlogo direto, e-mail

Comunidade Boletins informativos, Reunides, Cartas, Projetos de apoio/solidariedade,
Projetos conjuntos, Congressos, Eventos, entrevistas

Fornecedores Reunides, cartas, e-mail, Congressos

Geral Site ML, APP Metro (Android e Apple), Facebook, Canal youtube,
Sapovideos

Relatério de sustentabilidade 2011
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Onde estamos

Localizagao

Avenida Barbosa du Bocage, n.° 5 1049 - 039 Lisboa

38°44'26.47"N; 9°8'36.85"0

Designacao

Sede Executiva

Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 28 1069 - 095 Lisboa

38°43'48.19”N; 9°8'49.14"0

Sede Social

Avenida Sidénio Pais, n.° 1 1050 - 212 Lisboa

38°43'38.90”N; 9°8'57.79"0

Autoridade de Seguranga (ASC)
Exploragao Comercial (EC)

Estagcao Marqués de Pombal
Praga Marqués de Pombal 1250 -161 Lisboa

38°43'29.57"N; 9°9°'2.78"0

Exploracao Comercial (EC)

Estacdo Alameda
Alameda D. Afonso Henriques 1000 -124 Lisboa

38°44'13.86"N; 9°8'2.63"0

Exploracao Comercial (EC)

Calvanas
Rua Amilcar Cabral 1750-018 Lisboa

38°45’'N42.15"N; 9° 9'6.44”0

Parque de Material e Oficinas Il (PMO 1)

Pontinha
Estrada da Pontinha 1600-582

38°45'39.84"N; 9°11°29.74"0

Parque de Material e Oficinas Ill (PMO I1I)

Estacao Alto dos Moinhos
Rua Jodo de Freitas Branco 1500 Lisboa

38°44'58.50”N; 9°10'47.81”0

Auditério do ML

Relatério de sustentabilidade 2011
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Expansao da rede

No ambito do plano de expansao da rede, o ML tem atualmente
em execucao duas importantes extensdes da sua rede, a da linha Azul
a Reboleira e a da linha Vermelha ao Aeroporto.

Com a sua concretizagdo, o Metropolitano disponibilizara mais 4,5 km
de rede, servidos por quatro novas estacdes e duas importantes
interfaces, a primeira na Reboleira, com a linha ferroviaria de Sintra

e o transporte puablico rodoviario, e uma segunda no Aeroporto
Internacional de Lisboa.

Complementarmente prosseguiram os trabalhos em curso
na interface Terreiro do Paco.

Rede atual Em execugao Rede futura
linhas N° de estagbes  km de rede Prolongamentos N° de estagoes km de rede Entrada em exploragao N° de estagoes km de rede
Amarela 13 110 - - - - 13 11,0
Azul 17 12,9 Amadora Este / Reboleira 1 0,9 2014 18 13,8
Verde 13 89 - - - - 13 89
Vermelha 9 6,8 Oriente / Aeroporto 3,6 2012 12 10,4
Rede Atual 52 39,6  Prolongamentos 4 4,5  Rede futura 56 44,1
Reboleira O

Relatério de sustentabilidade 2011

Amadora Este

Alfornelos

Pontinha

Colégio Militar /Luz

Alto dos Moinhos
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Avaliacao de impacte ambiental:

No que diz respeito aos procedimentos de Avaliacao de Impacte
Ambiental, deu-se continuidade aos ja existentes no ambito dos projetos
em desenvolvimento no ML, conforme se explicita seguidamente.

Assim, em 2011 esteve em curso a fase de Pés-Avalia¢do (no dmbito
dos respetivos procedimentos de Avaliacao de Impacte Ambiental),
com o envio, para a Agéncia Portuguesa do Ambiente, dos Relatérios
de Acompanhamento Ambiental e dos Relatérios de Monitorizagao
Ambiental referentes aos seguintes 3 projetos:

* Prolongamento da linha Azul — Amadora Este / Reboleira

No respeitante ao Prolongamento da linha Azul, entre Amadora-Este

e Reboleira, em novembro de 2011 a Agéncia Portuguesa do Ambiente
realizou uma visita a este empreendimento, onde se procedeu

a explicacao técnica sobre a obra realizada e a apresentacdo do balanco
do Acompanhamento Ambiental da fase de construcao deste projeto,
com indicagdo das medidas de minimizagdo implementadas, bem como
da monitorizacdo ambiental realizada, no dmbito do exigido em sede
de Avaliacdo de Impacte Ambiental.

Esta fase de Pés-Avaliacao foi consubstanciada no Acompanhamento
Ambiental das respetivas empreitadas de construcao.

O prolongamento da linha de metro a Reboleira reveste-se de especial
importancia, enquanto promotor da intermodalidade

naArea Metropolitana de Lisboa (AML), permitindo criar uma nova
interface entre a linha de Sintra da CP e a linha Azul do ML.

Com conclusdo prevista para 2014, estima-se que esta estagdo venha
a servir cerca de 4 milhdes de passageiros por ano, que diariamente
necessitam de se deslocar neste importante eixo da AML.

A empreitada dos toscos foi consignada no dia 18 de agosto de 2008.
Os trabalhos desta empreitada estdo todos concluidos. A recegao
provisoéria da obra ocorreu a 12 de setembro de 2011, foi adjudicada

ao consorcio da empreitada dos toscos a execugdo do edificio

da cobertura do poco de ventilacdo, tendo os trabalhos desta empreitada
sido consignados em novembro de 2011.

Relatério de sustentabilidade 2011

O projeto de arranjos exteriores desta extensao foi contratado ao atelier
Antoénio Bento, Lda. O estudo prévio mereceu a aprovagdo da Camara
Municipal da Amadora, estando neste momento a ser elaborada a fase
de projeto de execugdo.

Os projetos de arquitetura e especialidades foram concluidos durante
este ano. Foi adjudicada a empresa LCW a prestacao de servicos

de Revisao destes projetos. O Relatério de Revisao foi entregue

em novembro de 2011, estando neste momento os projetistas a proceder
a integragdo dos pareceres do revisor nos projetos.

O processo de concurso para a adjudicagao destes trabalhos comegara
a ser elaborado logo ap6s a conclusdo dos projetos de arquitetura
e especialidades.

* Prolongamento da linha Vermelha — Oriente / Aeroporto
Realizou-se a vistoria e rece¢ado provisoria parcial da empreitada

n.° 685/09 de “Execucao dos acabamentos e instalagdes especiais

da linha Vermelha entre o Oriente e o Aeroporto”, estando em execucdo
os trabalhos de correcdo dos acabamentos e instalacdes especiais.

Ainstalacdo de manta anti vibratéria esta concluida. Os trabalhos
da 1° e 2° fases da instalagao de via-férrea também estdo concluidos.

Desenvolveram-se trabalhos das empreitadas de especialidades ML,
nomeadamente sinalética, mobiliario, serralharias, energia,

cabos telefonicos e fibra 6tica, sonorizagado, sistema de videovigilancia,
painéis eletrénicos de informacdo ao cliente, sistema automatico

de detecao de incéndios e cabo radiante.

Para além dos contratos acima indicados, decorrerao ja em 2012
os trabalhos de sinalizacao, bilhética e equipamentos de comunicagoes.
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* Prolongamento da linha Vermelha — Alameda Il / S. Sebastiao

Relativamente ao Prolongamento da linha Vermelha, entre Alameda

e S. Sebastiao, em dezembro de 2011 a Agéncia Portuguesa

do Ambiente informou o Metropolitano de Lisboa que foi demonstrado
o cumprimento das disposi¢des da Declaragdo de Impacte Ambiental

e implementadas atempadamente as necessarias agées conducentes

a alteragdo das situagdes que necessitavam de ser corrigidas.

Ainda no ambito do prolongamento Alameda / S. Sebastido, a operar
desde agosto de 2009, foram concluidos os trabalhos de reposi¢ao
da superficie envolvente as estacdes Saldanha e S. Sebastido,

onde se incluiram o novo reordenamento da avenida Duque d’ Avila
e da rua Marqués da Fronteira, bem como o reperfilamento

da avenida da Republica.

Quanto a Remodelagao das estagdes da linha Verde:

No decurso de 2011, no referente a empreitada de “Remodelacdo
e ampliagdo da estagao Areeiro”, consignada em agosto de 2009,
foram executados os trabalhos de constru¢do do novo atrio sul

ao nivel das estruturas, tendo sido iniciados os trabalhos

de acabamentos da estacao.

No ambito das restantes esta¢des da linha Verde — Anjos, Arroios

e Intendente —, continuam a ser desenvolvidos os respetivos projetos

de remodelagao/ampliagao, fundamentais para que a exploragao

da linha Verde se possa vir a realizar com comboios com seis carruagens,
e ndo com quatro, como atualmente se verifica. Em termos estratégicos,

devera ser dada prioridade a futura intervencao na estacdo Arroios,

de forma a permitir a operagdo com seis carruagens no mais curto prazo

de tempo.

Relatério de sustentabilidade 2011

Interface do Terreiro do Paco (Em execucao pelo ML

por conta da Transtejo)

Aempreitada n.° 663/06 relativa a execucdo de um novo terminal fluvial
e reabilitacdo do antigo edificio Cottinelli Telmo, na interface

do Terreiro do Paco, dividida em duas fases e com uma duracdo

total prevista de 33 meses teve, em 29 de mar¢o de 2011, a conclusdo
da 1° fase, a qual tinha sido consignada a 01 de outubro de 2009.

Por realizar encontra-se a 2° fase da empreitada, que consiste na reabilitagao
do edificio Cottinelli Telmo e da continuagao do corpo B de modo a permitir
0 acesso aos cinco pontdes ja instalados. O inicio desta fase encontra-se

prejudicado pela necessidade de contencdo do volume de investimento

e pela prioridade dada a conclusao dos trabalhos da linha Vermelha.

Plano de promocao de acessibilidade

Em fevereiro de 2011 foi consignada a empreitada relativa a adaptacgao
das estagdes Colégio Militar e Baixa-Chiado a pessoas de mobilidade
condicionada, com vista a dota-las de meios mecanicos e de instalagoes
sanitarias pablicas.

Os trabalhos da empreitada envolvem nao sé os toscos, como
acabamentos, instalagdes de baixa-tensdo e telecomunicacoes
e equipamentos de AVAC e eletromecanicos.

Aempreitada em questao visa nao s6 cumprir as obrigagées legais

que impendem sobre a empresa ao nivel da execugao do “Plano nacional
de promocao de acessibilidades (PNPA)” como também introduzir
melhorias e atualiza¢des de sistemas nas estacoes (normalizacdo

da sinalética, instalagdo do SADI e de infraestruturas para o help-point
3o nivel dos cais e atualizagdes do CITV).

O procedimento de aquisi¢ao dos equipamentos mecanicos de elevagao
foi também consignado em 2011, tendo o fabrico dos elevadores
ocorrido ainda durante este ano.

Para além das duas estagoes referidas, o PNPA inclui mais doze estagoes,
das quais, em 2011, foram desenvolvidos projetos para as seguintes
estacoes: Entre Campos, Cidade Universitaria, Avenida, Praca de Espanha
e Alto dos Moinhos.
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Acompanhamento Ambiental

No respeitante a Fase de Construcdo dos novos projetos, procedeu-se
ao Acompanhamento Ambiental das empreitadas de construcao,
assegurando a implementacao das medidas de minimizacdo
recomendadas nos respetivos Estudos de Impacte Ambiental

e/ou exigidas pelas respetivas Declaracoes de Impacte Ambiental,
para os casos dos projetos com Avaliacao de Impacte Ambiental,

e nos restantes casos das medidas de minimizacdo exigidas

nos Cadernos de Encargos dessas empreitadas.

Neste ambito, em 2011 esteve em curso o Acompanhamento Ambiental
das seguintes empreitadas:
linha Azul
+ Empreitada ML 671/07 - “Concepcao/Construcao dos toscos
do prolongamento entre a estacdo Amadora Este e a estacdo Reboleira,
da linha Azul do Metropolitano de Lisboa E.P.” (Fecho da Empreitada);
+ Empreitada ML 684/09 - “Execucao de Intervengdes para Garantia
de Acessibilidade a Pessoas com Mobilidade Reduzida —Toscos,
Acabamentos, Baixa-Tensdo e Telecomunicagcdes, AVAC e Bombagem
- 3s estagdes Colégio Militar e Baixa-Chiado, da linha Azul
do Metropolitano de Lisboa, E.PE.” (Inicio da Empreitada).

linha Verde

Remodelagado das estagoes

+ Empreitada ML 657/05 - “Ampliacdo/Remodelacdo
(Toscos/Acabamentos, BT e Telecomunicagoes) da estagao do Areeiro,
da linha Verde do Metropolitano de Lisboa, E.P.”.

linha Vermelha

Alameda II/S. Sebastiao Il

+ Empreitada ML 683/09 - “Execucao dos Arranjos Exteriores
do Prolongamento Alameda/ S. Sebastido, da linha Vermelha
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.” (Fecho da Empreitada).

Relatério de sustentabilidade 2011

QC

Orlente/Aeroporto

+ Empreitada ML 644/04 — “Execucdo dos Toscos do Prolongamento
da linha Vermelha, Oriente/Aeroporto, do Metropolitano de Lisboa, E.P.”
(Fecho da Empreitada);

+ Empreitada ML 685/09 — “Execucao dos Acabamentos e Instalacoes

Especiais da linha Vermelha entre o Aeroporto e o Aeroporto,
do Metropolitano de Lisboa, E.PE.”;

+ Empreitada - “Instalacao de via nos Trogos Oriente - Aeroporto

e Integracdo com a Rede Existente do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.”
(Fecho da Empreitada);

+ Empreitada - “Fornecimento e Aplicacdo de Sistemas de Isolamento

Anti-Vibratério nos Trocos Oriente / Aeroporto” (Fecho da Empreitada).

Outros projetos

+ Empreitada ML 686/09 — “Construcao das Infra-Estruturas Portuarias
para Melhoramento da Operacionalidade do Molhe Oeste da Doca
da Marinha no Terreiro do Pago” (Fecho da Empreitada);

+ Empreitada ML 663/06 — “Execucao dos Toscos, Acabamentos,

Baixa Tensao, Telecomunicagdes e AVAC do Novo Terminal Fluvial,
na Interface do Terreiro do Pago” (Fecho da 1° fase da Empreitada).

melhor
ambiente

O



Estratégia de sustentabilidade

Uma estratégia é definida
tendo em conta a analise
de riscos e oportunidades,
os potenciais impactos
econémicos, sociais

e ambientais e a visao
daquilo que se quer vir

a ser no futuro.

futuro
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Objetivos estratégicos

Avisdo estratégica preconizada pelo ML, tendo em conta o contexto
passado/presente e os novos desafios que se colocam, conduz a
definicao do macro objetivo de assegurar a sustentabilidade da empresa:

Ao nivel do servico para o cliente:

Assegurar um servico com qualidade e eficiéncia, pautado pelos mais
elevados niveis de seguranca e de conforto;

Orientar o servico para o cliente, antecipando as suas necessidades

e expectativas, mantendo elevados niveis de qualidade e de satisfacao;
Aumentar a satisfacdo dos clientes reforcando a imagem da empresa;
Contribuir para a melhoria das condi¢oes da intermodalidade na AML,
em articulacao com o Governo, Autarquias e outros operadores,
promovendo um sistema eficaz, designadamente na coordenagao

de redes, horarios, bilhética, informagao ao publico e redes de vendas.

Ao nivel dos resultados:

Desenvolver um plano de expansao e modernizac¢ao da rede,
sustentado em principios de racionalidade econémico-financeira;
Prosseguir a concretizacdo de agdes de inovagdo que contribuam

para a sustentabilidade econémica, social e ambiental;

Reduzir gradualmente o desequilibrio econémico-financeiro através

do acréscimo de passageiros transportados, aumentos reais das tarifas,
da contencdo e reducdo programada de custos e da ado¢ao de medidas
de reestruturacgao financeira;

Aumentar a quota de mercado do metro e consequentemente

do transporte publico, promovendo a diminuicdo da utilizagao

do transporte privado.

Relatério de sustentabilidade 2011

Ao nivel do tarifario:

Criar tarifa plana para os titulos proprios do metro;

Promover a simplificagdo do sistema tarifario da AML em conjunto
com os restantes operadores e entidades reguladoras;

Promover a alteracao da atual reparticao de receitas de titulos
combinados e multimodais, de acordo com a utilizacdo modal efetiva;
Promover a atualizagao tarifaria do sistema intermodal.

Ao nivel dos colaboradores:

Promover a cultura da empresa;

Diminuir a taxa de absentismo, aumentando a produtividade;
Otimizar e racionalizar a gestao de recursos humanos;
Apostar na formagao continua dos colaboradores.

Ao nivel da mobilidade na cidade:

Promover a articulagdo entre os modos de transporte coletivo
de passageiros e o transporte individual;

Promover a articulagdo com os modos suaves;

Estudar e propor o futuro plano de expansao;

Desenvolver o esfor¢co necessario, no sentido de promover

a acessibilidade plena em todas as estagdes do Metro.
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Impactes econémicos,
ambientais e sociais

Principio da precaucao

Na conferéncia das Nagdes Unidas sobre “Ambiente e Desenvolvimento”
realizada no Rio de Janeiro, em 1992, foi proposto formalmente

o Principio da Precaucao, que consiste no seguinte:

“Principio 15- Para que o ambiente seja protegido, serdo aplicadas pelos
Estados, de acordo com as suas capacidades, medidas preventivas.
Onde existam ameacas de riscos sérios ou irreversiveis ndo sera utilizada
a falta de certeza cientifica total como razdo para o adiamento de medidas
eficazes em termos de custo para evitar a degradacdo ambiental.”

Os impactes decorrentes das atividades desenvolvidas pela nossa
empresa sao identificados, evitados, controlados e mitigados através

da implementagdo de medidas de minimizagao.

Este principio esta presente ao longo das diferentes fases do ciclo de vida
das atividades encetadas pelo ML, designadamente, no projeto, na construgao,
na operagao do transporte e na manuten¢ao das infra-estruturas.

Impactes econémicos

Anivel econoémico contribuimos diariamente para o continuo progresso
da AML, potenciando a mobilidade das pessoas e oferecendo

um melhor acesso ao trabalho e a educagao, através de um meio

de transporte seguro, rapido e acessivel.

Congratulamo-nos de ter cumprido as metas estabelecidas em contrato
celebrado entre o Estado Portugués e o Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
em 24 de marco de 2011 - “Regime Transitério de Financiamento
da Prestacdo de Servico Pablico”, entretanto revogado.
Neste ficaram estabelecidas determinadas obrigac¢des de servico pablico:
¢ garantir uma oferta adequada, assegurando o nimero
de circulagdes constantes no contrato;
e praticar, nos termos da legislacdo em vigor, precos de transporte
controlados administrativamente;
e assegurar o transporte das pessoas e entidades com direito de transporte
gratuito ou a precos bonificados, nos termos da legislagcdo em vigor;
e assegurar um servigo de transporte seguro, eficiente e com niveis
de qualidade adequados.
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Os impactes econémicos diretos do ML foram as vendas de titulos
proprios e passes, proporcionando criacdo de valor na cadeia de distribuicao;
os salarios e beneficios pagos aos colaboradores; os apoios a associa¢des
e entidades da comunidade; os bens e servicos adquiridos aos fornecedores;
e, os impostos pagos a autarquia local e ao Estado.

Ao nivel dos impactes econémicos indiretos, o valor gerado pela atividade
do ML repercute-se na economia local e nacional, através das atividades
desenvolvidas pelos stakeholders, bem como pelo servigco que presta.

Os impactes indiretos, devido ao valor gerado pela atividade,

provém das relacoes estabelecidas com os colaboradores e fornecedores
que usufruem dos recursos fornecidos pelo ML, designadamente,

os investimentos na melhoria das condi¢oes de saide e bem-estar

dos colaboradores, e respetivas familias; a criacdo de empregos na cadeia
de valor pelos fornecedores e clientes; e, os beneficios proporcionados
pela utilizacdo dos nossos servicos que influem na melhoria da qualidade
de vida das comunidades. Destaca-se, ainda, a valoriza¢ao imobiliaria

nas proximidades das novas estacdes.

Diariamente contribuimos para o continuo progresso econémico
conseguido através do aumento de mobilidade em termos gerais

e do maior acesso ao trabalho e a educacdo. O servico de transporte
que o ML presta impulsiona o crescimento econémico e proporciona
uma rede de transporte capaz de oferecer uma mobilidade segurs,
confiavel e acessivel.

Podem-se referir, ainda, outros impactes econémicos indiretos positivos
e muito significativos, que decorrem da criacao de alternativas ao transporte
individual e no aumento da mobilidade na cidade de Lisboa, como

os beneficios decorrentes de menores custos associados 3 manutengao
da rodovia, resultantes dos passageiros captados ao Transporte Individual
(T1) e ao Transporte Coletivo (TC) rodoviario para o metro, para além

dos beneficios decorrentes de menores custos associados ao uso e a posse
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de transporte individual (combustivel, 6leo, pneus, manutencgao, reducdo
da vida atil do veiculo) e uma menor utilizagdo do veiculo individual
decorrente da utilizacdo do transporte metro, que se traduz

em poupangcas significativas.

Apesar do presente relatério possuir alguma informagao sobre o nosso
desempenho econémico, no site ML (www.metrolisboa.pt), podera encontrar
informagao mais detalhada, através da consulta do Relatério e Contas.

Impactes ambientais

No dmbito da implementagao do Sistema de Gestao Ambiental no ML foi
efetuada uma avaliacao da significancia dos aspetos e impactes
ambientais associados as atividades da empresa.

Para tal, foi criada uma metodologia de identificacdo e avaliacao

de aspetos e impactes ambientais.

Pode-se verificar, para 2011, com base na aplicacdo desta metodologia
de avaliagdo', que as atividades do ML tém aspetos ambientais
significativos, isto &, aspetos que tém ou podem ter impactes ambientais
significativos, positivos ou negativos, no ambiente, sendo estes:

Positivos

¢ Reducdo do consumo de energia e consequente reducdo das emissdes
de gases com efeito de estufa, resultante da utilizacdo do metropolitano
enquanto modo de transporte;

¢ Aspetos socioeconémicos, associados a oferta de transporte puablico,
diminuicdo do tempo de deslocac¢ao da populagdo
e descongestionamento das vias publicas.

Negativos
¢ Consumos de energia, na globalidade das atividades realizadas no ML;
¢ Producdo de aguas residuais industriais e domésticas;
¢ Emissdes de ruido resultantes da atividade de producao de circulagées;
¢ Emissdes de gases com efeito de estufa e de substancias

que empobrecem a camada do ozono.

Impactes sociais

Tendo consciéncia dos impactes da sua atividade, a nivel

das comunidades envolventes, o Metropolitano de Lisboa procura
interagir com os stakeholders locais através de uma atitude pro-ativa
e transparente, contribuindo para o seu bem-estar e desenvolvimento
econdémico-social.

O Metropolitano tem desenvolvido estruturas que permitem auscultar
as expectativas dos seus stakeholders e, em funcdo disso, desencadear
diversas iniciativas que permitam a empresa ir ao encontro das mesmas.

Anivel interno, o ML investe na formac¢ao dos seus Colaboradores,
como forma de adequar as suas competéncias as novas realidades.
Outro aspeto que se considera fundamental, no dominio social,
prende-se com a aposta forte na criacdo de condicdes de higiene
e seguranca para os colaboradores e clientes.

No dominio da inclusdo social, destaca-se a importancia do papel
desempenhado pelo ML, coadjuvado pelo “Cédigo de ética e de conduta
do ML”, promovendo a igualdade de oportunidades, o respeito pelos
direitos humanos enquanto transporte que potencia a inclusdao

e a ndo descriminagao.

AEmpresa tem também procurado incentivar os colaboradores

3 aderirem cada vez mais a praticas mais sustentaveis, disponibilizando
pontos de reciclagem e alertando para as vantagens de boas praticas
de poupanca energética, nos seus postos de trabalho.

1 Expressa na matriz de identificagao
e avaliagao de aspetos e impactes
ambientais, de 2012/05/10
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Riscos e oportunidades

Os riscos inerentes a atividade do ML estao identificados e tipificados,
quer por analise direta e experiéncia adquirida, quer por comparagao
com outras redes de metropolitano. Os estudos ja realizados tém por
objetivo nao sé conhecer o risco na rede do ML, mas também identificar
os principais fatores contribuintes e apresentar propostas de medidas
de minimizacdo dos mesmos.

Os principais riscos identificados e associados a atividade
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. foram:

Operacionais:

* Qualidade do servico (frequéncia, qualidade, falhas);

* Seguranca na rede (roubos, agressoes, vandalismo);

* Acidentes envolvendo passageiros;

* Acidentes ferroviarios (colisdes, descarrilamentos, explosodes,
incéndios);

* Acidentes na fase de construgao.

Ambientais:

* Incomodidade (ruidos, vibracoes, poeiras),

* Impacte na envolvente (contaminacdo de solos e do meio hidrico,
producao de residuos).

Financeiros:
e Controlo da divida;
* Controlo da execugao financeira do investimento.

No decurso de 2011, tendo em conta a diminui¢cao da notacao financeira
da divida portuguesa e o progressivo estreitamento do mercado
financeiro doméstico, o ML viu a sua notacgao de rating atribuida

pela agéncia Standard & Poor’s (S&P) reduzida (de BBB para B,
mantendo-se em Credit Watch Negative).
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Analise SWOT

Pontos fortes

Pontos fracos

+ Elevado nivel de seguranca e fiabilidade

+ Défices de exploracdo persistentes

*Tempo de viagem competitivo

« Deficiente interoperabilidade e dificuldade na sua promogao

+ Boa conectividade com os restantes modos de transportes

+ Oferta insuficiente de estacionamento para o Tl

* Elevados niveis de regularidade e conforto

+ Elevada rotacao da gestao de topo

+ Elevada eficiéncia energética

+ Insuficiente coordenagao entre operadores urbanos (ML e Carris)

*Transporte de grande capacidade

« Fortes condicionantes geograficas, topograficas e de patrimonio
para a expansdo da rede

- Indice de sinistralidade irrelevante

+ Oferta em cada linha, condicionada pela procura no trogo
mais carregado

Fatores internos a Empresa

Oportunidades

Ameacas

+ Congestionamento urbano e custo acrescido do estacionamento;

+ Instabilidade economica e financeira do pais;

+ Escalada do preco dos combustiveis;

+ Rigidez e complexidade da politica tarifaria e dependéncia
do Or¢amento de Estado;

* Preocupacao acrescida com a qualidade e ambiente;

+ Dependéncia do mercado de capitais para financiamento
do prolongamento da rede;

+ Reconhecimento do Metro como empresa estruturante
da intermodalidade na Area Metropolitana de Lisboa (AML);

« Financiamentos comunitarios em fase de conclusao;

« Potencial crescimento da procura;

+ Elevados custos e tempos de concretizagao dos investimentos
em infraestruturas ferroviarias;

+ Crescente importancia do turismo na cidade de Lisboa.

« Elevada e crescente taxa de motorizagdo;

+ Fragil coordenacao estratégica com outros operadores de transportes

daArea Metropolitana de Lisboa (AML);

+ Modelos de ordenamento do territorio conducentes a dispersao urbana

e a criacao de zonas de muito baixa densidade.

Fatores externos a Empresa

Relatério de sustentabilidade 2011
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Iniciativas externas

Participagdo em associagoes, organismos e projetos internacionais

+ UITP - Uniao Internacional dos Transportes Pablicos

Com mais de 127 anos de experiéncia no setor dos transportes pablicos,
a UITP, com sede em Bruxelas, representa uma rede internacional

de 3400 entidades oriundas de mais de 90 paises dos cinco continentes,
entre operadores, autoridades nacionais e empresas fornecedoras,
assumindo-se como o representante global do transporte piblico

e da mobilidade sustentavel.

O Metropolitano de Lisboa é membro efetivo da UITP desde 1958,
integrando os seguintes 6rgdos da Associacao:
+ Comité de Direcao (Policy Board)
+ Comité Unido Europeia (representacdo nacional)
+ Assembleia de Metros, e os seus subcomités de especialistas:
+ Subcomité de Exploragao
+ Subcomité de Material Circulante
+ Subcomité de Instalagdes Fixas
+ Subcomité de Instalagdes Elétricas e Sistemas de Seguranca
+ Subcomité de Finangas e Comércio
+ Comissao de Economia dos Transportes
+ Comissao de Transportes e Cidade
+ Comissao de Gestao e Recursos Humanos
+ Comissao de Marketing e Desenvolvimento de Produto
+ Comissao de Seguranca
+ Plataforma Design e Cultura

Signatario da Carta para o Desenvolvimento Sustentavel da UITP

Com a assinatura da Carta para o Desenvolvimento Sustentavel, subscrita
pelo Presidente da empresa em 2003 no Congresso Mundial da UITP

em Madrid, o Metro assumiu o compromisso de integrar a sustentabilidade
nos seus objetivos estratégicos, tendo sido o primeiro operador

de transportes pUablicos portugués a pertencer ao restrito grupo

de subscritores de pleno direito, envolvendo empresas e instituicoes
membros da UITP.
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+ ALAMYS - Associacao Latinoamericana de Metros e Subterraneos
Constituida em 1987 com o objetivo de estimular o intercdmbio

de experiéncias entre sistemas metro-ferrovidrios da América Latina,
Espanha e Portugal, a ALAMYS esta presente em 13 paises e integra
43 Membros Principais e 75 Membros Aderentes, entre operadores,
autoridades concedentes, gestores de infraestruturas, empresas
fornecedoras, construtoras e consultoras.

O Metro é membro principal desde 1988, participando nos seguintes
6rgaos da Associacao:

+ Assembleia Geral

+ Comité Técnico de Operacao

+ Comité Técnico de Manutencao

+ Comité Técnico de Gestdo

+ Comité Técnico de Planeamento

* Grupo de Trabalho de Seguranca

+ Grupo de Trabalho de Marketing e Servico ao Cliente

+ Grupo NOVA de benchmarking

Abusca pelas melhores praticas no setor dos transportes urbanos metro-
ferroviarios tem levado o Metro a desenvolver diferentes iniciativas

de benchmarking, com destaque para o Grupo NOVA, um programa
internacional de benchmarking de metros fundado em 1998, apoiado

em consultoria do Imperial College de Londres. Atualmente o NOVA
reine 14 metros de média dimens3o e funciona em parceria com o grupo
CoMET dos grandes metros (1994), constituindo-se na mais poderosa
ferramenta de benchmarking de metropolitanos a nivel mundial,
comparando as melhores praticas internacionais através do levantamento
de indicadores e executando estudos em varios dominios da atividade
metro-ferroviaria, visando identificar areas prioritarias de melhoria

e propor medidas efetivas e implementaveis pelas redes.



27

+ CEEP Portugal

Criado em 2002, o CEEP Portugal constitui a Sec¢ao Portuguesa

do Centro Europeu de Empresas e Servigo de Interesse Geral, sediado
em Bruxelas, reconhecido como parceiro social da Unidao Europeia (UE).
Tem por missao contribuir para o desenvolvimento econémico e social
de Portugal e defender os interesses dos seus associados no contexto
da Coesao Social e Territorial da UE, nomeadamente através da garantia
de acesso dos cidadaos europeus a Servigos de Interesse Econémico
Geral em termos de quantidade, preco e qualidade.

O Metro é membro fundador, participando nos seguintes érgaos

da Associacao:

+ Assembleia Geral

+ Comissao Coordenadora (Transportes);

* Grupo de Trabalho “Gestao dos Assuntos Sociais”

* Grupo de Trabalho “Energia”.

O ML esta também envolvido em varios Projetos Internacionais
de caracteristicas e ambitos diversos:

+ Working Group 40 (WG40)

Grupo de Trabalho da Comissao Eletrotécnica Internacional que pretende
integrar e desenvolver os resultados dos projetos europeus UGTMS
(Urban Guided Transport Management and Command/Control Systems)
e ModURBAN (Modular Urban Guided Rail Systems) de normalizacdo

de equipamentos de sinalizacao ferroviaria, com vista a obter uma norma
a nivel mundial.

+ MODSafe — Rede de Operadores

Projeto comparticipado e liderado pela UITP, visando a definicdo
dos requisitos de seguranca do transporte urbano ferroviario para
aplicagdes nas redes de Metro.

Relatério de sustentabilidade 2011

* “Focal Point Groups” de Segurang¢a nos Transportes Urbanos
Projeto patrocinado pela Comissao Europeia para a identificagao
de riscos potenciais de terrorismo e meios de prevencdo, visando
sistematizar procedimentos e constituir um modelo europeu

de seguranca baseado nas melhores praticas. O ML esta neste
projeto a pedido do IMT que &, em consequéncia, informado sobre
o seu andamento.

« CATCH (Carbon Aware Travel CHoice)

Projeto criado pela UE com a finalidade de reduzir as emissdes de CO,
provenientes do setor dos transportes urbanos, através de medidas
de aumento da eficiéncia energética dos transportes e de educagao

e informagao da populagao sobre escolhas mais conscientes

neste dominio.

+ CT143 - Aplicagdes Ferroviarias

Organismo independente criado pelo Comité Europeu de Normalizagao

e liderado pela Associagao Portuguesa para a Normalizagao e Certificagao
Ferroviaria (CAPNCF), tem a seu cargo a condu¢do do processo

de normalizagdo europeia para Metropolitanos, Metros de Superficie

e Metros Ligeiros — um tema estratégico no dmbito da regulagao
normativa do setor ferroviario urbano europeu e com consequéncias
diretas nas empresas que asseguram a operagao de transporte pablico
em modo metro.

+ OSIRIS (Optimal Strategy to Innovate and Reduce energy
consumption In urban Rail Systems)
Projeto europeu de investigacao, cofinanciado pelo 7° Programa
-Quadro da Comunidade Europeia, envolvendo 17 parceiros do setor
dos transportes publicos (operadores, fabricantes e universidades),
com vista a desenvolver uma metodologia inovadora para otimizagao
do consumo de energia em sistemas ferroviarios urbanos. O projeto
visa a reducao, até 2020, do consumo global de energia neste sistemas
europeus em cerca de 10% face aos niveis atuais.

O Metro participa no Support and Users Group cujo objetivo é dar
a operadores externos ao consarcio, o acesso aos resultados do projeto
e compartilhar as suas experiéncias.
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+ SECUR-ED

Projeto cofinanciado pela Comissao Europeia e liderado pela UITP,
reunindo 39 parceiros europeus com o objetivo de proporcionar

aos operadores de grandes e médias cidades europeias, os meios para
aumentarem a seguranca (security) do transporte urbano.

O Metro integra o grupo consultivo Advisory Group Public Transport
and Authorities, através do qual podera aceder aos resultados

das demonstracoes do projeto e 8 documentacao associada.

+ SPECTRUM USER GROUP

Projeto apoiado pela Unido das Indistrias Ferroviarias Europeias
(UNIFE) e liderado pela UITP, no dominio da normalizagao de faixas

de radiofrequéncia no setor ferroviario urbano, com vista a atribuicao
de um espetro de frequéncias especificas, para aplicagdes relacionadas
com a seguranga nos transportes ferroviarios urbanos.

O Metro assinou, em 2011, o Memorando de Entendimento que apoia

a iniciativa e os resultados alcancados pelo grupo de trabalho,
vistos como informacg3o Gtil na defesa dos interesses do setor.
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Alteracoes climaticas

Segundo a Comiss3o para as Altera¢des Climaticas (CAC) em relagao

ao PNAC, o setor dos transportes é aquele que tem maior nimero

de medidas a apresentarem taxas de execucao inferiores ao previsto

e em que 3 reducdo esperada de emissdes é significativamente menor

do que o esperado, o que despoletou um conjunto de medidas

de contingéncia, como a promog¢ao da eco conducao, a limitagdo da idade
dos veiculos afetos ao transporte em taxi, a melhoria da eficiéncia

dos transportes publicos (CARRIS, STCP, Transtejo, Soflusa e CP), etc.

A nossa realidade

S6 quem tem o privilégio de colaborar numa empresa como o ML é que
pode compreender o orgulho de sermos Metro, o brio que nos causa

o facto de nos mantermos na vanguarda do transporte pablico, seguro,
eficiente e sustentavel, o quanto nos anima ao saber que quando
comecamos 3 operar em 1959, representavamos a génese do transporte
sustentavel, varios anos antes do nascimento do proprio conceito

de sustentabilidade ser usado oficialmente pela primeira vez numa
Assembleia Geral das Nagoes Unidas em 1972.

No ML as alteragoes climaticas sao um aspeto a considerar. As implicagcdes
das alteragdes climaticas variam de acordo com os diferentes setores
empresariais, sendo que alguns podem enfrentar riscos, enquanto outros
podem ser menos afetados ou até ser beneficiados.

Os calculos do impacte decorrente das alteragdes climaticas ndo
representa uma ciéncia exata e ainda ndo estao totalmente delineados.

Por esta razdo, o ML previne as consequéncias deste fenémeno
de duas formas distintas, através da mitigacao e através da adaptacao.
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- Mitigacdo - é privilegiada a nivel das politicas globais e nacionais.

O Plano Nacional para as Alteragdes Climaticas (PNAC) planeia uma série
de medidas para o setor dos transportes em Portugal, destacando-se,

no caso do ML a medida MRt2 — Expansao do Metropolitano de Lisboa.
Esta medida visa o prolongamento de trés linhas da rede ML que apresenta
beneficios para os atuais clientes do Metro e constitui também um passo
fundamental para uma maior qualidade e atratividade dos transportes
coletivos (TC), em Lisboa, com consequéncias indiretas positivas

no trafego da AML, através da captacao de trafego ao Tl e ao TC rodoviario.
Para além da expansao importa referir o sobrevir de uma nova realidade,
materializada por meio do Plano Estratégico dos Transportes

(Diario da Republica, 1.7 série — N.°216 — 10 de Novembro de 2011)
onde se concebe a “fusdo das empresas prestadoras de transportes

na Area Metropolitana de Lisboa”, o que levara forcosamente a alteracées
estratégicas de ajustamento a nova realidade.

- Adaptacdo - o ML planeia as medidas a tomar para se tornar mais apto
a lidar num futuro incerto. A adaptacao as alteragdes climaticas implica

3 adocao de medidas para reduzir os efeitos negativos das alteracoes
climaticas (ou explorar os positivos), através de ajustamentos

e alteragdes apropriados.

O ML esta consciente da existéncia de riscos, para a sua atividade,
associados a estas mesmas alteragdes.

Podemos, assim, prever a necessidade de investimentos futuros

na adaptacdo de algumas estacoes face a possiveis alteracdes climatéricas.
Considerando que o aumento de intempéries venha a causar alguns
problemas de inundacdes nas estacdes da rede de Metro, com as inevitaveis
consequéncias associadas a custos acrescidos.

Destaca-se, ainda, a possibilidade de ocorrer a interrup¢ao do servico
prestado, resultando em atrasos e ruturas de funcionamento.

Porém, pelo lado positivo, essas intempéries e a necessidade crescente
de reduzir as emissoes de GEE conduzirdo a um espectavel aumento

da procura do transporte publico, com impacte positivo quer para

as receitas proprias do ML, quer para a qualidade global da vida

da comunidade. Para além disso, destaca-se, ainda a possibilidade

de expansao da rede de Metro.



Responsabilidade econémica

Aresponsabilidade econémica
do Metropolitano de Lisboa
ultrapassa a sustentabilidade
econdémica da propria empresa.
Para além dos impactos diretos
nos colaboradores, clientes

e fornecedores; a mobilidade

e a minimizag¢do do tempo

de deslocacao sao fortemente
potenciadores da economia.
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ADemonstracao do Rendimento Integral a 31 de dezembro de 2011,
apresenta um Resultado Liquido do Exercicio negativo de 146 milhdes
de euros, o que equivale a uma melhoria de 1,5% face ao resultado

registado no ano anterior.

Esta variagdo resulta exclusivamente do bom comportamento da vertente
operacional, que registou uma variagdo positiva de 26,4%, equivalente

a 25,3 milhdes de euros, ja que o resultado financeiro se agravou

em 23,2 milhdes de euros para 75,2 milhdes de euros.

Principais Indicadores Econémicos (€) 2009 2010 2011 881 1/2010)
Ativo Liquido Total 535981 445 520115911 492 688 158 -527%
Capital proprio -536194289 -658437877 -840656 298 -27,67%
Passivo Total 1072175734 1178553788 1333344456 13,13%
Receitas proprias 63 833 462 64 039 465 67 682 780 5,69%
EBITDA -38 409 596 -31832634 4637 740 114,57%
Resultados operacionais -111533518 -96 106 670 -70771 381 26,36%
Resultados liquidos -146 977271  -148337248 -146 052279 1,54%
Var.

Subsidios do Estado e Fundos Comunitarios (€) 2009 2010 2011 (2011/2010)
Subsidios a exploragao (c/ IVA) 28917043 31082914 45331685 57,12%
PIDDAC 4000 000 3 500 000 2625000 -25,00%
Dotagoes de Capital 0 30120397 (0] 0
Subtotal subsidios do Estado 32919052 62474 432 47 958 696 -23,23%
Fundo de Coesao 0 94018 558 11429981 -87,84%
FEDER 34401 0 69 345

Subtotal fundos comunitarios 34 401 94 018 558 11499 326 -87,77%
Total 32953453 156 492 990 59458 022 -62,01%
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Valores Econémicos (€) 2009 2010 2011 \(/281 1/2010)
Valor econémico gerado 102.311.550 97 626 834 118 304 249 21,18%
Valor econémico distribuido 395714 286 404 509 390 458073179 13,24%
Valor econémico acumulado -293.402.736 -306 882 555 -339 768930 -10,72%
Var.
Custos com Pessoal (€) 2009 2010 2011 (2011/2010)
Remuneragoes 56 976 623 59 043 526 51296 814 -13,12%
Pensoes 12001 676 12216 471 12532 891 2,59%
Outros Encargos Sociais 15833030 16 396 933 15007 271 -8,48%
Total de custos com pessoal 84811 329 87 656 930 78 836 976 -10,06%
Proporg¢ao do salario mais
baixo comparado ao salario Var.
minimo nacional (€) 2009 2010 2011 (2011/2010)
Salario minimo nacional 450 475 485 2,11%
Salario mais baixo no ML 982 982 982 0%
Proporgao do salario mais 2182% 206,7% 202,5% -2,03%

baixo comparado ao salario
minimo nacional
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O resultado operacional antes de depreciagdes, gastos de financiamento
e impostos registou igualmente uma evolugao fortemente favoravel,
passando de -64,0 milhdes de euros em 2010 para -39,2 milhdes

de euros em 2011, e se expurgado das componentes sem impacto

em termos de fluxos financeiros (imparidades, provisdes e variacoes

de justo valor), o EBITDA atingiu, pela primeira vez na historia recente
da empresa, um valor positivo de 4,6 milhdes de euros.

IVA pago em 2011(€) 71 Vendas 72 Receitas 72 Outros Total
6% 89 3800431 3800520
20% 8989 8989
21% 46716 46716
23% 11 35395 643193 678 599
Total 100 3835826 698 898 4534 825
Var.
Custos — Fator Trabalho (€) 2009 2010 2011 (2011/2010)
Custo fator trabalho global 72 724 686 75 440 460 66 267 667 -12,16%
Custos do fator trabalho por colaborador 44 453 45120 40 041 -11,26%
Var.
Custos — Formagao (€) 2009 2010 2011 (2010/2009)
Formagao 302 532 127 063 53 000 -58,29%
Var.
Custos — Donativos (€) 2009 2010 2011 (2010/2009)
Donativos 914678 983 554 329 596 -66,49%
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Projeto “Menos absentismo
— Mais produtividade”

Reconhecendo a importancia deste
problema, que ndo sendo novo,

assume hoje maior visibilidade,

o Conselho de Administracao, em 2010,
aprovou um projeto de reducao

do absentismo que se enquadra

no dmbito do plano de sustentabilidade
da nossa empresa e que esta
consubstanciado nos objetivos
estratégicos por nés definidos.

Este projeto foi implementado

ao longo de todo o ano de 2011,

tendo a fase de intervencao sido
iniciada no segundo semestre 2011.
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Colaboradores

Os colaboradores sdo um dos ativos mais importantes da empresa,
razdo pela qual o ML sempre apostou no desenvolvimento das suas
competéncias, seja através da formacdo ou da promogao de troca
de conhecimentos entre os diversos colaboradores e da supervisao
e aconselhamento das hierarquias.

De igual forma faz parta da politica da empresa o apoio aos colaboradores
e pré-reformados até a idade da reforma, em termos de cuidados

de satde, nomeadamente através de um seguro de salde,

e acompanhamento social, visando reduzir o absentismo e aumentar

a produtividade.

Em 2011 conseguimos:

+ Reduzir os niveis de absentismo em mais de 25%,
de 9,6% para 7,1%;

+ Reduzir a taxa de trabalho suplementar em mais de 50%,
de 1,5% para 0,7%;

Pretendemos ainda:

+ Promover a cultura da empresa;

+ Diminuir ainda mais a taxa de absentismo;

+ Otimizar e racionalizar a gestao de recursos humanos;
+ Apostar na formacdo continua dos colaboradores.

As medidas de combate ao absentismo que foram iniciadas em 2011,
em areas de intervencao prioritarias da empresa, terao continuidade

em 2012, de forma que a empresa atinja o seu objetivo estratégico

de encerrar 0 ano com uma taxa de absentismo média inferior a 7%.
Atingir esta meta implica ndo apenas a continuagdo do trabalho que tem
sido desenvolvido, mas acima de tudo um esforco coletivo e um grande
empenhamento de todos.
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Clientes

O crescimento da procura do transporte Metro, inserido no incremento
da procura geral do transporte piblico é a tarefa central da nossa
atividade, sendo certo que o contributo para o equilibrio das contas

da Empresa se deve concretizar ndo s6 do lado dos custos mas,

cada vez mais, do lado das receitas, tanto mais que a compressibilidade
dos custos tem limites impostos pelos padroes de qualidade

que os Clientes nos exigem.

Pretendemos:

+ Assegurar um servi¢o com qualidade e eficiéncia, pautado pelos
mais elevados niveis de seguranca e de conforto;

+ Orientar o servico para o cliente, antecipando as suas necessidades
e expectativas, mantendo elevados niveis de qualidade e de satisfacao;

+ Aumentar a satisfacdo dos clientes reforcando a imagem da empresa;

+ Contribuir para a melhoria das condi¢des da intermodalidade na AML,
em articulagao com o Governo, Autarquias e outros operadores,
promovendo um sistema eficaz, designadamente na coordenacao
de redes, horarios, bilhética, informacao ao publico e redes de vendas.

Receitas* (€) 2009 2010 2011 z’;& 1/2010)
Titulos Proprios ML 27603988 28920893 30821847 6,57%
Passes Intermodais 4133586 3993322 4034015 1,02%
Passes Combinados 25103914 27103349 29669 093 9,47%
Total 56841488 60017564 64524956 7.51%
Receita / Passageiro (€)

Titulos Proprios ML 0,523 0,52 0,568 9,04%
Passes Intermodais 0,149 0,145 0,157 8,77%
Passes Combinados 0,297 0,309 0,344 11,37%
Receita Média 0,344 0,351 0,388 10,57%

*As receitas ndo incluem o valor de aquisicao dos cartées “Lisboa viva” e “7 colinas”.
Na receita dos titulos combinados incluiu-se a comparticipagao do Estado nos descontods praticados
nos titulos “4_18@escola.tp” e “sub23@superior.tp”.
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Fornecedores

Em 2011 o ML cumpriu o cédigo dos contratos piblicos (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na contratacao
que efetuou. Assim, tanto na fase de formacao como na fase de execucao
dos contratos, o cumprimento dos preceitos do referido cédigo foi

uma constante na atividade desenvolvida.

Acresce que, ndo obstante a contratacao no ambito do setor

dos transportes e abaixo do limiar comunitario ndo se encontrar

sujeita a parte Il do CCP, nao possuindo por conseguinte procedimentos
de formacgao de contrato obrigatérios, foram internamente definidos
procedimentos que visam acautelar os principios constantes

dos tratados comunitarios.

Aorientacdo constante do Despacho n.” 438/10-SETF, de 10 de maio,
transmitida através do oficio circular n.” 6132 de 06 de agosto de 2010,
foi respeitada pelo ML que, atualmente, nas suas adjudicagdes, justifica
a necessidade de contratar na auséncia de recursos internos,

avaliando igualmente os procedimentos realizados.

O ML aderiu no inicio de 2010 ao Sistema Nacional de Compras Piblicas,
dando cumprimento a uma medida de racionalizacdo da aquisi¢ao

de bens e servicos entretanto definida no Plano de Estabilidade

e Crescimento.

Fornecimentos e Servicos Externos (€)

FSE

Leasing Operacional

No decurso de 2011, o Conselho de Administragao estabeleceu
procedimentos no dmbito da aquisicdo de bens e servicos:

Em agosto, criagdo de minuta de comunicagado de servico

para lancamento de procedimento com vista a uniformizar a informacao
de abertura do procedimento cuja autorizacdo da despesa

é da competéncia do Conselho de Administracdo do ML;

Em agosto, definicao de procedimentos internos para o registo

de entradas e para modificacdo de contratos/programas

de remessa em SAP;

Identificacdo de requisitos e inicio de implementacao

de um procedimento que permite a orcamentagdo de stocks em SAP;
Em novembro, preparacdo do “Plano anual de contratagdo”

para envio aos ODDCA;

Desenvolvimento e inicio da implementacdo de uma bolsa

de fornecedores a disponibilizar no Site do ML;

Elaboracdo e envio de relatérios estatisticos de contratacdo para

as entidades competentes e outros relatérios de contratacdo

no ambito de auditorias.

Var.
2009 2010 2011 (2011/2010)
31799 024 30 181 850 28106 791 -6,88%
14 158 660 8492522 10049 327 18,33%
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Responsabilidade ambiental

O forte impacto ambiental positivo
gerado pelo Metropolitano de Lisboa
em termos de eficiéncia energética,

e emissoes associadas, face a outras
formas de mobilidade, nao invalida

a necessidade permanente de mitigar
os impactos ambientais negativos

e garantir que, também em termos
ambientais e para a area metropolitana
de Lisboa, € muito melhor haver Metro
que nao haver.



38

Metropolitano de Lisboa,
um meio de transporte sustentavel...

Os meios de transporte asseguram a mobilidade dos cidadaos
aos mais variados bens e servicos, sendo essenciais para
o desenvolvimento econémico.

No entanto, o setor dos transportes é apontado como um dos principais
responsaveis pela emissdo de poluentes atmosféricos, nomeadamente

de dioxido de carbono, gas que contribui para o aquecimento global do
planeta, para além de ser fortemente dependente de recursos energéticos
ndo renovaveis. Outros impactes negativos gerados pelos transportes sao
a poluicdo sonora, o congestionamento das vias rodoviarias, a ocupagao
do solo e o risco de acidentes rodoviarios.

Como alternativa ao transporte individual, os transportes coletivos
sdo muito mais sustentaveis, sobretudo se forem explorados de forma
eficiente, ou seja, se a oferta estiver adaptada a procura.

O Metropolitano de Lisboa, enquanto modo de transporte coletivo
de elevada eficiéncia energética e operando no subsolo da cidade,
é um paradigma de um modo de transporte sustentavel que permite
a mobilidade dos seus clientes com reduzido consumo de energia.

Tal implica diretamente uma forte poupanca de recursos energéticos
quando comparado com o consumo equivalente caso os seus clientes
se deslocassem em modo de transporte rodoviario, e consequente
reducdo das emissdes atmosféricas associadas ao seu consumo.

Também no que respeita ao congestionamento das vias pablicas,

a existéncia e o uso do Metropolitano, permite o descongestionamento
das mesmas reduzindo, ainda, a polui¢do sonora.
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Sensibilizar, diagnosticar, agir

Com o objetivo de sensibilizar os colaboradores do ML para as questdes
ambientais, em agosto de 2011 desenvolvemos uma campanha

de comunicacdo, tendo sido elaborado e publicado um Guia de Boas
Praticas do Ambiente.

De referir que esta publicacao foi distribuida a todos os colaboradores,
mas procedeu-se a compensacdo das emissdes inevitaveis geradas
pela mesma, através da aquisicao de créditos de sequestro de carbono
provenientes da bolsa de projetos de compensac¢do da CarbonoZero®,
nomeadamente do projeto de compensacdo de emissoes florestal

na Tapada Militar de Mafra.

Assim, entre julho e setembro de 2011 foi realizado o Diagnéstico
Ambiental do ML, onde identificdmos e caracterizamos os principais
aspetos ambientais das atividades realizadas no ML, aferindo, desse
modo, qual o desempenho ambiental da empresa e o seu estado

de preparagdo para a implementagao e certificacdo de um Sistema
de Gestao Ambiental (SGA).

O Diagnéstico Ambiental do ML e o novo Plano rumo a certificagao
ambiental da empresa, onde constam todas as medidas e acdes a tomar,
as responsabilidades de execucdo e o planeamento para a respetiva
implementacao, foi aprovado globalmente na reunido do CAn°® 50/11,
de 10 de Novembro de 2011.

Posteriormente, foi aprovada pelo CAa criagdo do Conselho do Ambiente,
como impulsionador do projeto ao nivel da gestao de topo.

Na sequéncia do Diagnéstico Ambiental do ML, elabordamos um Plano

em que foram identificadas como a¢des prioritarias a formagao,
sensibilizagdo e informagao aos colaboradores, bem como a monitorizagdo
ambiental referente aos sequintes fatores: Aqua (emissées de aguas
residuais), Ar (emissdes gasosas), Ruido (emissdes de ruido)

e Vibragoes (emissoes de vibragoes).
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Ja em dezembro de 2011 procedeu-se ao inicio da monitorizacdo

ambiental, com a definicdo dos pontos de amostragem, bem como

a preparacao da logistica necessaria (com especial enfoque para

a garantir a acessibilidade aos pontos de amostragem selecionados)

para a mesma. O trabalho de campo realizou-se entre 12 e 29

de Dezembro de 2011 e foi realizado pelos seguintes laboratérios,

devidamente acreditados pelo Instituto Portugués de Acreditagao:

. fatorAgua: CONTROLAB - Laboratério de Analises Quimicas,
Fisicas e Biologicas, Lda.;

+ fatorAr: Instituto de Soldadura e Qualidade — Laboratério de Quimica
e Ambiente;

+ fator Ruido: Engenharia de Acistica e Ambiente, Lda,;

+ fator Vibragoes: dBLAB — Laboratério de Acistica e Vibragoes, Lda..

Campanha “Mais Ambiente”

Realizacdo de uma campanha de comunicacao que sensibiliza e apela

a reducdo de recursos materiais e energéticos, tendo como objetivo
promover a sustentabilidade da organizac¢ao e a reducao da pegada
ecologica da Empresa. Esta campanha desenvolveu-se em 3 fases: 1° fase
— consumos de 2010, agua, energia, e papel; 2 fase — Medidas adotadas
pelo metro para redugao de custos; 3° fase sensibilizagao a reducao

de recursos materiais e energéticos.

Em 2011 decorreram as duas primeiras fases, com inicio em Julho
e até ao final do ano. As mensagens foram divulgadas através de boletins
(no Portal e afixadas em varios locais da empresa) e de um screensaver.
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Gestao de energia

Energia economizada devido a melhorias

Em 2011 deu-se continuidade a implementacao de medidas para
otimizacdo dos recursos energéticos da empresa na sequéncia do projeto
AGEML (Assessoria para a Gestao Energética no Metropolitano de Lisboa,
E.P.E.). Neste ano, estas medidas recairam sobre os consumos

de energia elétrica.

Essas medidas podem ser divididas em trés grandes grupos, consoante
o local de consumo:

+ rede (tragao + marcha econémica);

+ iluminagao (maioritariamente nas estagoes);

+ PMO’s e edificios.

Consumo indireto de energia Var.

por componente (103 kWh) 2009 2010 2011 (2011/2010)
Tragao 51996 55985 52367 -6,46%
Servigos complementares e de apoio 48633 47.282  46.361 -1,95%
Outros 5.255 8519 7.188 -15,63%
Total 105884 111.786 105.917 -5,25%

Apesar do material circulante ser energeticamente eficiente devido
a recuperagao de energia na travagem, a empresa, com a constante
preocupacao de aumentar a sua eficiéncia energética, implementou,
a partir de maio e de forma gradual em todas as linhas, um regime
de circulagao de comboios, designado de “marcha econémica”,

que corresponde a uma reducao do escaldo de velocidade maxima
do material circulante de 60 km/h para 45 km/h, fora das horas

de ponta e aos fins-de-semana.

Em simultaneo procedeu, apos as 21Th30m, 3 desengatagem

do material circulante, passando neste periodo horario a operar
com comboios de trés carruagens em vez de seis.
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Em termos de energia economizada na tra¢ao, contabilizou-se
uma poupangca de cerca de 24.258 MWh e, quanto a marcha econémica,
uma poupangca de cerca de 2.905 MWh.

Indicadores de Consumo Var.

de Energia(103 kWh) 2009 2010 2011 (2011/2010)
Tragdo/ lugar x km 0,011 0,013 0,016 18,9%
Tragao/ Passageiro x km 0,063 0,065 0,061 -6,2%

Total / lugar x km 0,023 0,026 0,032 20,4%

Total/ Passageiro x km 0,128 0,129 0,123 -5,0%

Em termos de medidas que atuaram sobre os sistemas de iluminagao

e outros, designadamente: sistemas de iluminagdo nas estacgoes,
sistemas de sinalética dos canais de acesso, sistema de iluminacao

do auditério do Alto dos Moinhos, parque de estacionamento do PMO Il
e Edificio da Barbosa du Bocage, contabilizou-se uma poupanga

de cerca de 3.148 MWh.

Esta energia economizada correspondeu a cerca de 12.155 ton
de emissoes de CO, evitadas para a atmosfera.

Reduzir a energia consumida durante a operagao.

Todo o material circulante do Metropolitano de Lisboa
é de Gltima geracao e energeticamente eficiente

e tem a capacidade de converter energia cinética,
durante a desaceleragao, em energia elétrica.
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Em 2011 foi elaborado o Guia de Boas Praticas - Ambiente,
que integra medidas para redugao do consumo indireto de energia.

Sintese das Medidas implementadas ou em curso (2009-2011)

Tragao “Marcha Econémica” - Circulagdo do material circulante com V=45 km/h fora do horario de ponta e aos fins-de-semana.

“Partilha de comboios” - Desengatagem do material circulante de 6 para 3 carruagens por comboio apas as 21h30m.

- Adaptacdo de novos horarios dos comboios, com reducao de circulagdes comparativamente a condigdo anterior.

lluminagdo Medidas aplicadas aos sistemas de iluminacdo — destinadas ao cumprimento dos 20% de redugdo dos consumos energéticos com a iluminagao até 2012.

PMO e Edificios Instalagao de painéis solares no PMO Il e no PMO I, abastecendo as instalagdes sanitarias, balnearios e cozinhas com agua quente.

Utilizacao de sistemas de arranque automatico de iluminagdo em locais de utilizagao pontual da iluminagao, como casas de banho e locais de passagem.

Existéncia de sistema de gestdo técnica centralizada para a iluminagao e climatizagdo.

Existéncia de critérios de eficiéncia energética dos equipamentos informaticos adquiridos.

Relatério de sustentabilidade 2011
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Total de emissdes GEE (eletricidade)
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Nota: os valores relatados nos anos de 2009 e 2010 sofreram ajustes,
devido correcao efetuadas nos calculos, designadamente nos gases contabilizados
como GEE.

O aumento de GEE emitidos pelo consumo de eletricidade em 2011
estao diretamente relacionados com a origem das fontes de produgao
de eletricidade por parte da EDP, nesse periodo.

Continuando a sequir a tendéncia no setor automével em Portugal,
onde se tem verificado uma maior apeténcia pelos veiculos movidos

a gaséleo, também o ML continua a apostar na sua frota movida a gasoéleo.

Um ligeiro aumento, de 4%, no consumo de gaséleo, acompanhado
de um acentuado decréscimo, de 18%, no consumo de gasolina em
relagdo ao ano de 2010, reflete isso mesmo.

As emissoes totais evitadas pela utilizagao do metro em 2011
estimam-se em 143.282 tCope, das quais:
- 103.069 tCope em relagcao ao automovel ligeiro;

40.213 tCope em relacdo 3o transporte coletivo rodoviario.
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Consumo de gasolina e gaséleo
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Consumo de gas natural
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VerificAmos quanto ao consumo de Gas natural, em relagdo a 2010

um decréscimo de 35%, para valores proximos dos obtidos em 2009,

o que ndo deixa de ser satisfatorio, pois representa um regresso

a um padrao aceitavel nos consumos espectaveis para os equipamentos
instalados, demonstrando existir no periodo em analise uma correta
parametrizacdo / manutencdo no sistema de controlo da temperatura
das oficinas.
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Emissoes diretas - consumo Var.

de energia primaria (tCO,e) 2009 2010 2011 (2011/2010)
gas natural 682 1.160 759 -35%
gasolina 132 130 107 -18%
gasoleo 167 212 222 4%
Total 981 1.503 1.087 -28%

A maioria das nossas emissdes de CO, esta relacionada com

3 eletricidade consumida em estacgoes, instalagoes e na alimentacao
do nosso material circulante. As restantes emissoes de CO>

estao fundamentalmente associadas com a nossa frota rodoviaria

e com o consumo de gas natural.
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Gestao de recursos materiais

No Metropolitano de Lisboa podemos caracterizar o consumo

de materiais em duas tipologias evidentes:

+ Os consumos que resultam das operacoes de constru¢do/manutencdo
e que refletem claramente a nossa expansao (betdo e aco);

+ Os consumos que resultam das atividades de suporte as operacoes
do ML (lampadas, papel, pilhas e agua engarrafada).

Consumo de betao
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O decréscimo de 79,6% no consumo de bet3o, aliado ao decréscimo
de 81,9% no consumo de ago em relagdo a 2010, reflete o abrandamento
das obras em curso.

O claro aumento no consumo de Idmpadas em 2010 e 2011,

refletiu a preocupacao do ML em substituir as Idmpadas antigas

por outras de maior eficiéncia energética. No entanto, ja em 2011,

com a estabilizacao dos stocks, obtivemos uma reducao efetiva de 22,6%.
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Consumo de pilhas
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Resultado da nossa campanha “Mais Ambiente”, que sensibiliza

e apela a redugao de recursos materiais, aliada a crescente
consciencializagao dos nossos colaboradores face a crise econémica

que atravessamos, conseguimos reduzir o consumo de papel que desceu
5,4% e o consumo da agua engarrafada desceu 53,7% em relagao a 2010.

Consumo de papel Consumo de dgua engarrafada
50 000 100 000
40000 80 000
30000 60 000
20000 40 000
10000 20 000
0 [ Papel (kg) 0 | ] Agua engarrafada (1)
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Gestao da agua

Em 2011, ndo obstante um aumento no consumo de 7,8%

em “outras instalagdes”, alcangou-se uma reducao de 17,4%

na “Rede de metro” e uma reducao de 13,1% nos “PMO’s”, resultando
na diminui¢cao do consumo de agua total, em 12,6%. Esta diminuicao
resultou ndo s6 de um esfor¢o para a minimizacdo da utilizacao da agua
aquando das atividades de limpeza das estacoes, optando-se por outros
métodos de menor consumo, como também de uma maior sensibilizagdo
por parte dos colaboradores.

Evolucao de consumo de agua
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. @ PMO’s
€ 0 [ Rede do metro

2009 2010 2011
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Gestao da frota

Relativamente & composicao da frota, o nosso Parque de Material
Circulante mantém-se inalterado desde 2003, sendo composto

por 338 carruagens, das quais 225 sdo motoras e 113 sao reboques.

No que concerne aos indicadores energéticos, verifica-se que os mesmos
tém-se mantido praticamente inalterados nos altimos anos.

Un. 2009 2010 2011 2/381 1/2010)
Tipo de motor Elétrico
Carruagens (M+R) N° 338 338 338 0,0%
Consumo especifico anual por car- GJ 554 608 564 -7,24%
ruagem
Consumo médio por carruagem x km ~ MJ 7 7 7 0,0%
Oferta (lugar x km) 106 4271 3511 3.361 -4,28%
Consumo total eletricidade na tragdo  TJ 187 206 189 -8,25%
Total de passageiros transportados 106 177 183 180 -0,16%

Nota: A partir de janeiro de 2011 passou-se a considerar uma ocupagao de 4 passageiros/m2,

tal como é recomendado pelos organismos internacionais, nomeadamente pela UITP (Unido Internacional
dos Transportes Piblicos), em detrimento dos 6 passageiros/m2 utilizados até entdo. Assim, a oferta,

de 2010 foi recalculada para ser possivel comparar com 2011.
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Gestdo dos residuos

O ML sujeita os seus prestadores de servigos e fornecedores

ao cumprimento de toda a legislacao aplicavel, através da integracdo
em caderno de encargos de clausulas para este efeito. Como tal,

todos os residuos originados nas empreitadas do ML sdo devidamente
triados e armazenados em obra, em local devidamente identificado
para o efeito, e conduzidos a um destino final licenciado.

Em termos de gestdo interna do ML, em 2011 deu-se continuidade
a implementacdo de um “Plano integrado de gestao de residuos”,
tendo-se procedido ao:
+ Registo interno de todos os materiais / equipamentos entregues
para sucata no PMO Il e PMO lIl;
+ Recolha de varios tipos de residuos produzidos no ML e respetivo
encaminhamento para destinatarios devidamente licenciados
e com as quais o ML tem acordo;
* Registo no SIRAPA de todos os residuos produzidos pelo ML, em 2010;

Promovemos assim a recolha seletiva e o encaminhamento adequado para
cada tipo de residuo, sendo estes posteriormente encaminhados para op-
eradores certificados, estando definidos os procedimentos operacionais
necessarios a gestao eficaz dos residuos.

Tendo em atengdo que no Plano Estratégico 2011-2013 do ML foi
definido como um Objetivo Estratégico a “Implementacdo das melhores
praticas em qualidade, protecdo do ambiente, seguranca

e responsabilidade social (certificacdo do SGQ, do SGA e das OSHAS

e em responsabilidade social)”, em 2011 deram-se efetivamente

os primeiros passos rumo a certificagao ambiental da empresa segundo

a Norma NP EN ISO 14001:2004.

Relatério de sustentabilidade 2011
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Residuos produzidos
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Aexpedicao de residuos com destino a eliminacao é uma operacdo
ciclica que ocorre principalmente quando o parque de residuos do ML
se encontra lotado (isto em relagdo aos residuos industriais banais
que podem ser armazenados durante longos periodos de tempo).

Este facto explica o acentuado decréscimo dos residuos encaminhados
para eliminagdo em 2010.

Em 2011, refletindo o abrandamento das obras em curso produzimos
menos 17,64% de residuos.

Destino dado aos residuos
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Relativamente a materiais utilizados provenientes de reciclagem,

o ML continua a apresentar uma percentagem de utilizacdo reduzida,
mas esta em curso, e previsto para 2012, a definigao de Critérios
Ambientais de aquisicao de bens e servicos que considere o seguinte:
“Privilegiar o consumo de materiais reciclados (em detrimento

de materiais nao reciclados) “.

Aguas residuais

Ano Fonte Destino Tratamento efetuado Quantidade
2011 PMOII “As aguas residuais industriais sdo descarregadas ETAR de Alcéntara - tratamento secundario Aaferir.
PMO IlI no coletor municipal de Lisboa, com destino e desinfecdo, dispondo de uma capacidade Aaferir.
a estacao de tratamento de aguas residuais. de tratamento instalada para um caudal de ponta
Estacdes integradas no municipio de Lisboa estacao de Tratamento de Aquas Residuais de 3,3 m3/seg em tempo seco (tratamento biologico) ~ Aaferir.
que assegura o tratamento das aguas residuais e 6,6 m3/seg em tempo de chuva
de Lisboa: ETAR de Alcantara.” (tratamento fisico-quimico)
Estagdes integradas no municipio de Odivelas  “As aguas residuais industriais sao descarregadas A aferir. Aaferir.
no coletor municipal de Odivelas, com destino
a estacao de tratamento de aguas residuais. Estagoes
de Tratamento de Aguas Residuais que asseguram
o tratamento das aguas residuais de Odivelas:
Bucelas
Frielas
Beirolas
Sao Joao daTalha”
Estagoes integradas no municipio daAmadora  As aguas residuais industriais sao descarregadas Aaferir. Aaferir.

no coletor municipal da Amadora, com destino
a estacao de tratamento de aguas residuais.

Nota: Drenagem e encaminhamento - é da responsabilidade das camaras municipais e respetivos
servigos municipalizados especializados.

Tratamento - é da responsabilidade da empresa SIMTEJO (sistema multimunicipal de saneamento,
que abrange a bacia hidrografica do Tejo e Trancdo e Ribeiras do Oeste).

Relatério de sustentabilidade 2011
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Derrames

Na infraestrutura do ML, os locais onde é mais suscetivel a ocorréncia

de derrames de substancias quimicas, 6leos e combustiveis

sao os seguintes:

+ Obras de ampliacdo e remodelacdo da rede;

+ Zonas oficinais dos PMO;

+ Zonas de descarga e de abastecimento de combustiveis, junto
aos postos de armazenamento e abastecimento existentes no PMO Il
e no PMOlIl.

Quanto as zonas oficinais e zonas de descarga e de abastecimento
de combustiveis, em 2011 ndo foram registados derrames significativos
das substancias referidas.

Ja em termos das Empreitadas de Construcdo, o ML exige, no Caderno

de Encargos de todas as Empreitadas a seu cargo, a implementacao

de medidas especificas para prevenir a contaminag¢ao do solo e minimizar

o risco de ocorréncia de derrames, tais como:

+ Contencao secundaria de 6leos, lubrificantes, combustiveis, produtos
quimicos e outros materiais residuais da obrg;

* Uso de tabuleiros metalicos aquando da manutengao e abastecimento
de combustiveis aos equipamentos em obra;

+ Armazenamento dos combustiveis e dos 6leos usados em areas
cobertas e confinadas para o efeito;

+ Colocagao de “big bags” para a recolha de areias provenientes
da absor¢do de derrames.

Em fase de obra, o Acompanhamento Ambiental desenvolvido em todas
as Empreitadas a seu cargo verifica e garante o cumprimento destas
exigéncias. Em caso de ocorréncia de derrame é exigido a existéncia
e a adocao de Procedimentos de Prevencao e Controlo de Derrames.

Deste modo, em 2011 ocorreram derrames nas Empreitadas em curso,

mas foi possivel concluir a ndo ocorréncia de derrames acidentais
com impacte ambiental significativo.
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Investimentos na gestao ambiental

Em 2011 as despesas relacionadas com a conservagdo ambiental
atingiram os 1.127.799€, tendo-se registado um aumento de 8% face
ao ano anterior.

Comparativamente com o ano de 2010, os custos com os estudos
especificos aumentaram 2244% (cabendo a maior parte dos custos
aos estudos de gestdo energética realizados) e o Acompanhamento
Ambiental em Obras baixaram em -58%.

Var.
Despesas ambientais (€) 2009 2010 2011 (2011/2010)
Acompanhamento ambiental de obras 144 043 329799 140038 -58%
Gestao de residuos 36 682 74612 13931 -81%
Medidas antivibratérias 967 056 626 054 646 121 3%
Estudos especificos 2228 13862 327 709 2264%
Ruido e Vibragdes 2228 13862 2691 -81%
Ar 0 0 0 0%
Aqua 0 0 0 0%
Efluentes 0 0 0 0%
Relatério Sustentabilidade 0 0 0 0%
Electromagnetismo 0 0 0 0%
Gestao energética 0 0 316 000 100%
Monitorizagao Ambiental 0 0 6210 100%
Formagao 0 0 1400 100%
Sensibilizagdo 0 0 1408 100%
Total 1150009 1044327 1127799 8%

Nota: os valores apurados nos anos de 2009 e 2010 sofreram ajustes,
devido a aperfeicoamentos na obtencdo de dados.
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Responsabilidade social

O Metropolitano de Lisboa
presta, antes de mais,

um servico pablico

de transportes de elevada
importancia social.

Essa é a nossa razao

de ser. Aresponsabilidade
social que assumimos parte
da nossa responsabilidade
para com os nossos clientes
e estende-se aos nossos
colaboradores e a sociedade
onde nos inserimos.
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Clientes

Qualidade do servico e apoio ao cliente

O ML esta ciente da importancia que o seu servico representa

na vida quotidiana dos seus clientes. Como tal, nada melhor

que procurar perceber as suas expectativas, e disponibilizar

aos seus clientes variados meios de comunicacdo, como forma

de reafirmar o seu compromisso para com a satisfacao dos mesmos.

Esta comunicagdo procura ser bidirecional, uma vez que queremos

ndo s6 comunicar com os nossos clientes mas também incentivar

a que estes facam o mesmo acerca do servico prestado, através dos ca-
nais colocados ao seu dispor.

Avaliagao da sua satisfacao

Anualmente o ML avalia a satisfagao dos seus clientes através

de um inquérito - o indice de Satisfacio do Cliente (ISC), que este ano
foi realizado para uma amostra estratificada de 4.257 inquiridos.

Com base nos resultados obtidos, elaboramos um plano de atuacgao,
visando a melhoria continua do servigo prestado.

Com o ISC conseguimos avaliar ndo s6 a satisfacdo dos clientes face a
cada componente, mas também a importancia que estes atribuem a cada
um. Assim, constata-se que o “Apoio 3o cliente” é a componente menos
valorizada pelos clientes enquanto a “Seguran¢a” e a “Informagao”

sdo as componentes mais valorizadas.
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Importancia por componente de servico
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Os resultados globais em termos de indice de satisfagdo dos clientes,
numa escala de 0 a 10, sdo os sequintes:

indice de Satisfacdo do Cliente (ISC)
2009 2010 2011

6,64 Nao efetuado 6,79
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Satisfacdo por componentes do servico
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Para além do nosso proprio estudo, o ML é aderente do projeto
ECSI - European Customer Satisfaction Index, que visa medir

a satisfacao do cliente, permitindo ainda o benchmarking

entre as varias empresas do mesmo setor.

Mais uma vez em 2011, pela sexta vez consecutiva o Metro

foi reconhecido pelos seus clientes como o melhor transporte pablico
a operar em Lisboag, alcancando o melhor indice de satisfacao

do universo das empresas em estudo.

Os resultados globais em termos de indice de satisfagao dos clientes,
numa escala de 0 a 10, sao os seguintes:

indice de Satisfacao do Cliente (ECSI)
2009 2010 2011
7,77 7,57 7,24

Atendimento ao Cliente e Call Center
O ML disponibiliza um servigo de atendimento (telefonico, presencial

e através do correio eletronico) onde o cliente se pode dirigir para obter
informacgoes de carater institucional, comercial e geral, ndo sé no dmbito

do ML, como, também, numa perspetiva mais alargada no que respeita
a outros operadores de transporte da Area Metropolitana de Lisboa.
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Reclamacgoes de clientes

O ML tem implementado um sistema para que os clientes possam
apresentar reclamagdes sobre o nosso servico em qualquer posto

de atendimento existente nas estagdes ou via internet, onde

podem aceder diretamente ao site institucional e preencher o formulario
disponivel para este efeito, ou ainda, através de correio eletronico.
Assegurar uma gestao eficaz do fluxo de reclamagdes é considerado
prioritario, tendo em conta a politica de responsabilidade social
assumida pelo Metro.

Ao longo de 2011, verificou-se um decréscimo do ndmero total

de reclamacoes, face a 2010. No que se refere a taxa de arquivamento/
resposta dentro do prazo, verifica-se uma tendéncia positiva desde 2009,
sobretudo em 2011 atingindo o valor médio de 80%, o que face

3 2010 representa uma variacao positiva de 42%. Estes resultados

sao claramente consequéncia de um esforco de melhoria no processo

de gestao das reclamagoes.

Um dos principais objetivos definido para 2011, prendia-se com

a celeridade na resposta ao cliente, que foi fixada em 30 dias.

Este desiderato foi alcangado com sucesso, verificando-se uma
variacdo positiva em relagdo a 2010, das reclamacgdes respondidas
dentro do prazo.

Provedor Arbitral

O cargo de Provedor Arbitral que foi instituido junto do ML constitui
um 6rgdo auténomo que, embora integrado na Empresa, tem estatuto
proprio, o qual lhe assegura plena independéncia, designadamente,
em relagcdo aos membros do Conselho de Administracao.

A sua jurisdicao emana da expansao do “ideal de justica” e constitui
uma garantia especifica de acesso ao direito por parte dos cidadaos
-utentes nas suas relagoes com o servigo publico de transportes.
Através de um processo informal (ou seja, ndo jurisdicional),

célere e gratuito, tem-se em vista assequrar a realizacao de direitos
e garantias dos cidadaos-utentes do servi¢o publico ou de quem
venha a estar em relagdo juridica ou contratual com a empresa
Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
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Ao Provedor Arbitral cumpre essencialmente promover a recuperagao
de danos patrimoniais (prejuizos materiais ou morais) recomendando
solugdes justas e/ou equitativas em todos os casos que envolvam
divergéncia ou pré-litigio, devendo prevalecer, sempre que possivel,

o espirito de conciliagao ou de composicao dos interesses em presenca.

Iniciativas

O ML tem assumido sempre uma politica de responsabilidade social
inerente a sua atividade, contribuindo para a comunidade onde se insere,
demonstrando preocupac¢des ambientais, dando boas condigoes aos seus
colaboradores e pautando-se por

comportamentos éticos e transparentes na sua atividade.

Para dar corpo a um conjunto de acodes e iniciativas assumidas pelo ML,
nasceu o “Metro consigo”, projeto de responsabilidade social, decorrente
da orientacgao seguida pela Empresa. Integradas neste projeto encontram-se
varias iniciativas desenvolvidas pelo ML que visam apoiar e criar maior
proximidade com varias entidades de cariz social, cultural e desportiva.

Resta acrescentar que varias campanhas e iniciativas tém vindo a ser de-
senvolvidas de forma a promover a utilizagcdo do Metro, considerando que
se trata de um meio de transporte rapido, eficiente e a alternativa racional
ao uso do automovel privado, reforcando que o Metro é o garante

da mobilidade na Cidade de Lisboa.

Destacamos as seguintes campanhas e iniciativas realizadas em 2011:

Campanhas Externas

Na comunicac¢ao desenvolvida com o pablico externo, bem como com

os seus stakeholders, o Metro dispoe neste momento de um conjunto

de meios proprios, que tém sido utilizados para potenciar a comunicagao
da sua marca e dos seus servicos, designadamente o site institucional,

a pagina do Facebook, os canais multimédia no YouTube e Sapo

e os cartazes A3 no interior das carruagens.

Sao também habitualmente utilizados os meios externos: MUPIS da CML,
jornal Metro e cinemas ZON. Estes meios sdo utilizados pela marca
Metro sem quaisquer custos, resultando das parcerias constituidas

com estas entidades.
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De referir, ainda, o Canal Lisboa que, embora se trate de um meio pago,
apresenta relevantes vantagens para o Metro permitindo atingir os seus
diferentes piblicos-alvo, como os residentes da Area Metropolitana

de Lisboa que entram diariamente na Cidade no seu veiculo particular.

Semana Europeia da Mobilidade, assinalada entre 16 e 22 de Setembro
de 2011 - Campanha “O Metro na cidade faz bem a circulagao”

Para assinalar esta semana simbdlica e de grande interesse pela reflexao
que se faz em torno da mobilidade, o Metro de Lisboa lancou dia

16 de Setembro, a campanha “O metro na cidade faz bem a circulagdo”,
resultado da parceria estabelecida com o IADE.

Esta iniciativa teve como objetivo convidar a populacao em geral

e os utilizadores de transporte individual em particular, a experimentarem
o Metro em alternativa ao uso do seu carro. Representa, ainda, uma tentativa
de levar o Metro de Lisboa a superficie, comunicando um meio

de transporte mais ecoldgico, atrativo e passivel de ser experimentado.

“O metro na cidade faz bem a circulagdo” é o claim desta campanha

e contou com a assinatura de um grupo de alunos do Mestrado

em Publicidade do IADE, comunicando dois beneficios da utilizagao

do meio de transporte Metro: o descongestionamento da circulacdo

de automoveis na cidade de Lisboa e uma atitude mais ativa em termos
de sadde fisica, contrariando estilos de vida mais sedentarios.

A campanha contou ainda com o envolvimento e apoio da Camara
Municipal de Lisboa.

Campanha de mudanca comportamental

Lancada em Outubro de 2011, esta campanha nasce de uma parceria
entre o Metropolitano de Lisboa (Metro) e 0o AR.CO — Centro de Arte
e Comunicacao Visual (AR.CO), que considerando a importancia

de constituir e desenvolver relagdes ativas e produtivas entre

as duas instituicoes, estabeleceram um acordo de colaborag¢ao visando
3 promocao de iniciativas no contexto dos seus objetivos e vocacao.
No dmbito desta parceria conjunta, o AR.CO ficou responsavel pela
promocao da criacao de varias ilustragdes relativas ao Metro, visando
quer os seus clientes habituais, quer os utilizadores do transporte
privado automovel.
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Na base das ilustragoes esta, por um lado, a promocao da utilizacao

do transporte pablico metro, retratando de uma forma humoristica,

as vantagens inerentes a sua utilizagdo face ao automével. Por outro
lado, as ilustragdes focam situagdes ligadas a utilizagdo diaria do metro,
sensibilizando os nossos clientes para determinados comportamentos
e atitudes que deverao respeitar.

Com esta campanha pretendeu-se contribuir para uma efetiva

mudanc¢a de comportamentos, incentivando a experimentacao e utilizacdo
do metro por parte daqueles que desconhecem as vantagens da sua
utilizacdo. Por outro lado, incentivou também os seus clientes,
alertando-os, para os comportamentos considerados adequados

e civicos, garantindo uma viagem de metro cémoda e tranquila.

“Nao seja urso”, da autoria de Afonso Ferreira, marcou o arranque
da primeira fase da campanha de mudanc¢a comportamental
do (e no) Metro.

De uma forma caricatural, foram ilustradas diferentes situagoes

que fazem parte do nosso quotidiano e em que é claramente mais
vantajoso andar de metro do que de automével, nomeadamente

na deslocacgao casa — escola, na deslocagdo casa — trabalho, numa ida
ao futebol entre amigos e numa saida noturna.

Em termos de mudanca de comportamento na utilizacdo do transporte
metro, foi dado enfoque ao respeito pelo proximo, com o retrato

de diferentes situagoes como a entrada e saida de comboios,

a cedéncia dos lugares reservados, a correta descida das escadas
rolantes, entre outros.

“Sr. Metro, Sr. Carro”, da autoria de Joao Braz e Tiago Albuquerque,

é uma animacao a preto e branco que mostra as vantagens da utilizacao
do transporte pablico metro — rapido, comodo e acessivel —

face ao automével.
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Campanha de sensibilizagao ao uso do transporte piblico na deslocagao
para eventos desportivos, “Va a Bola de Transportes Pablicos”,

sob a égide da Camara Municipal de Lisboa, foi desenvolvida mais uma
edicdo desta iniciativa, que contou com o envolvimento do SCP, SLB,
EMEL, EMPARQUE, ML, PSP e Carris, tendo como objetivo a promog¢ao
da utilizacdo do TP na deslocacdo para os eventos desportivos para

os estadios dos referidos clubes DATA;

Campanha de divulgacao dos resultados do estudo ECSI, com o objetivo
de comunicar externamente o excelente resultado alcangado,

o Metro langou uma campanha de divulgagao, agradecendo aos seus
clientes a preferéncia pelo nosso transporte DATA;

2° Edicao da Maratona Fotografica do Metro de Lisboa

O Metropolitano de Lisboa lan¢ou no dia 20 de Agosto, Dia Mundial
da Fotografia, a sequnda edi¢do da Maratona Fotografica. Ainiciativa
decorreu no dia 24 de Setembro, dando a oportunidade

aos 150 participantes de fotografar em qualquer estagcao do Metro
de Lisboa, até as 22h desse mesmo dia.

Esta acao, de cariz marcadamente cultural e ladico, teve por objetivo
sensibilizar os participantes para o uso do metro enquanto transporte
pablico e, simultaneamente, estimular o gosto individual pela fotografia.
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Curtas no Metro
0 1.° Concurso de Curtas no Metro decorreu entre 7 de Margo
e 29 de Abril de 2011.

Foi a primeira vez que o Metro de Lisboa realizou uma iniciativa
totalmente dirigida aos estudantes universitarios do Ensino Superior
Piblico e Privado da Area Metropolitana de Lisboa, que frequentem
cursos de cinema, video e/ou multimédia.

Esta iniciativa teve como objetivo sensibilizar os estudantes
universitarios para a utilizacdo do meio de transporte metro,
desafiando-os também a desenvolver uma obra cinematografica

de ficcao, em imagem real ou animagao, que tenha como tema o Metro.

Aideia é ainda divulgar este meio de transporte de uma forma original
e inovadora.

O Metro pretende assim que as curtas-metragens evidenciem

as vantagens da utilizacdo do metro como transporte pablico,

com especial destaque para o seu papel na melhoria da mobilidade
na cidade de Lisboa.

“Natal no Metro”

Todos os anos, na época natalicia, o Metro, através de varias parcerias,
dinamiza as suas estacdes nesta ocasido especial permitindo aos seus
clientes o acesso a diversas iniciativas culturais.

Em 2011, entre 10 e 22 de Dezembro, realizaram-se a¢des

em colaboragdo com varias entidades, como o Presépio Humano

do Agrupamento de Escuteiros de Telheiras, o Grupo Coral do CCDMTL
e varias atuagdes da Academia Art!st e do Ginasio Topazio.

Para além destas agdes realizou-se um programa para o piblico infantil,
este ano dirigido essencialmente a instituicdes de apoio social.

No seguimento da parceria estabelecida com a associacdo Zero
em Comportamento, teve lugar, no Auditério Alto do Moinhos,
uma sessao de cinema que contemplou a exibi¢do de 9 curtas
de animacdo. Na plateia estiveram cerca de 100 criangas.
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No ambito das a¢des de dinamizacdo das estagdes foram realizadas
varias visitas guiadas as estacoes de metro dirigidas a criangas entre
os 4 e 12 anos de instituicdes que prestam apoio social a criangas
(Jardim de Infancia Roque Gameiro, Centro Paroquial de Alfama,
Centro Paroquial de Alfama Lisboa, Obra Social Paulo VI). Estas visitas
culminavam na estacdo Marqués de Pombal, onde decorria

uma acao do Clube Metrox.

Afixagao de Cartazes no interior dos comboios

O espaco para cartazes no interior das carruagens é habitualmente
utilizado para informacdo do ML, dirigida ao cliente. Contudo, tendo

em vista o apoio a divulgacao de iniciativas de cariz social, cultural

e desportivo, tem sido pratica da empresa apoiar diversas entidades

das quais se destacam, Amnistia Internacional, Dianova, Instituto de apoio
a crianga, Banco Alimentar, APCC, Unido Zo6fila, entre outras instituigdes.
Numa ética de apoio a cultura, também é pratica da empresa o apoio

a divulgacao de concertos e exposicoes.

Cedéncia de espacos

Este tipo de apoio é concedido a instituicdes sem fins lucrativos
e reporta-se ao espaco existente nas estacdes e no Auditério
do Alto dos Moinhos.

Relativamente as estag¢des foi concedida autorizagdo a diversas
instituicdes, tais como a CERCI, para a realizagao da campanha Pirilampo
Magico, a Amnistia Internacional, Liga Portuguesa Contra o Cancro,
Cartao Satde AMI, C.AS.A. entre muitas outras instituigoes.

Numa perspetiva de apoio a Cultura, destacam-se os seguintes apoios
concedidos: Faculdade de Belas Artes (FBAL), concedendo espaco

na estacao Baixa-Chiado e possibilitando, desta forma, a exposicdo

de trabalhos de alunos no dmbito da Arte Pablica; EGEAC, no ambito

das Festas de Lisboa, possibilitando a realiza¢ao da iniciativa Teatro

a Metro; ETIC, através da cedéncia de espago para a divulgacdo

de trabalhos no @mbito do “llustra”; Amnistia Internacional, comemorag¢ao
dos 50 anos de atividade através da realizacdo de uma exposicao

em duas estagoes de Metro.
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Neste registo ainda se assinala o apoio concedido a Companhia
do Chapito, através da cedéncia de espaco para a realizacdo da Exposicao
“15 Anos da Companhia do Chapito”.

Esta mostra decorreu entre 08 de Setembro e 08 de Outubro,

nas estacoes do Metropolitano de Lisboa do Marqués de Pombal,

Entre Campos e S. Sebastiao, uma exposicao fotografica retrospetiva dos
15 anos de criagoes.

Apoio ao Desporto

O ML, tendo em vista o incentivo a utilizagcao do TP, apoia diversas provas
desportivas proporcionando o transporte gratuito aos participantes.
Neste sentido foi facultado o transporte aos participantes de 7 provas,
que passamos a designar: “Corrida Sempre Mulher”, organizada pela
Associagao Portuguesa de Apoio a Mulher com Cancro da Mama, nas
suas duas edi¢oes em 2011 Abril e Novembro; “Corrida contra o Cancro”
promovida pela Unido Humanitaria dos Doentes com Cancro — Junho;
Corrida da Liberdade, 25 de Abril — organizada pela ACCL - Associagao
das Coletividades do Concelho de Lisboa; 21°. Meia Maratona de Lisboa,
Marco, Corrida da Mulher, Maio e 12°.Meia Maratona de Portugal,
Setembro, provas promovidas pelo Maratona Clube de Portugal.

Processo de candidatura a diversos prémios

(Green Project Awards, UITP Marketing Awards, Cinerail, prémios APCE),
com destaque para a participacao do Metropolitano de Lisboa no evento
organizado pela UITP na cidade do Dubai, através de um stand conjunto
com varias outras entidades e os Prémios “UITP Marketing Awards”, cuja
participacdo na competicao internacional resultou na vitéria da categoria
de melhor filme publicitario com o filme “ 50 anos a Transportar Lisboa”.

Passatempos no Facebook e no site Metro

Resultam das parcerias estabelecidas com diversas entidades como

a EGEAC, Teatro Politeama, Teatro Aberto, Teatro Infantil de Lisboa (TIL),
Lusomundo, Warner, Teatro Villaret, entre outras entidades, com objetivo
de sensibilizar e envolver os nossos clientes para a importancia

da utilizagdo do TP/metro;
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Visitas no ambito da Comunicagao Escolar

Dada a sua vertente artistica e cultural, o Metropolitano tem vindo

a3 abrir os seus espacos a diversas escolas e instituicdes possibilitando,
gratuitamente diversas acdes de comunicagdo escolar, nomeadamente
a realizacao de visitas guiadas as estagdes, sessdes de sensibilizacdo
para a conservacao do patrimoénio artistico, entre outras, também

de especial relevancia.

O programa de visitas, organizado pelo ML é dirigido a institui¢des
escolares (desde o ensino pré-primario ao superior), sociais e culturais.

Estas visitas incluem um programa lidico-pedagoégico apelativo

e dindmico, através do qual sdo organizadas visitas guiadas as estacoes,
instalacoes técnicas e oficinas da Empresa, bem como aos estaleiros
onde decorrem obras do Metro.

Pretende-se com este programa dar a conhecer o meio de transporte
Metro, promover o gosto pela sua utilizacdo, incutir valores ecolégicos
relacionados com os seus beneficios, sensibilizar os estudantes quanto
3 importancia da conservacdo e manutencao do espélio artistico

das estagoes ML, entre outros.

No que diz respeito aos visitantes mais jovens, os conteddos
programaticos das visitas incidem essencialmente na histéria da Empresa,
a sua responsabilidade e influéncia na preservacdo do meio ambiente,
passando por uma aprendizagem genérica do funcionamento e utili-
zacao do meio de transporte Metro, acabando numa magnifica viagem ao
mundo da arte nas estagoes ML.

n.° de visitantes

Visitas Guiadas nas estacgoes 2916
Visitas Guiadas a Obras 86
Visitas Guiadas a PMO’s 68
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Dia Mundial da crianga

O Metro organizou no dia 1 de Junho, Dia Mundial da Crianga, uma visita
ao Jardim Zoolégico convidando o Centro Paroquial Maximiliano Kolbe
a visitar o Lémure apadrinhado pela Empresa e proporcionando, ainda,

a deslocacao gratuita de 30 criangas até ao Zoo onde foram recebidas
pelas mascotes Metrox e Metrinha, que desenvolveram uma pequena
atividade com as criangas.

Ainda integrada nas comemorag¢des do Dia da Crianga, e resultando

de uma parceria estabelecida com o Indie Lisboa, através da Associacao
Zero em Comportamento, a MCC organizou uma sessao de cinema,
proporcionado a cerca de 100 criangas de quatro IPSS uma viagem

de metro e uma sessao com varios filmes de animacao.

Clube Metrox

Este Clube dirigido as criangas, criado em 2010, tem como objetivo
sensibilizd-los para a importancia da utilizacao deste transporte publico,
dando conhecimento e ensinando as normas de utilizagao

do mesmo.

Neste contexto foram desenvolvidas varias iniciativas que procuram
contribuir para a integracdo do Metro de Lisboa no meio envolvente,
salientando-se as acoes que visam estabelecer uma relacdo com

a comunidade escolar da area metropolitana de Lisboa, contribuindo
para a consolidacdo da educacao das criangas e jovens.

Acoes Escolas
Tendo em vista a promo¢ao do Clube Metrox e dos seus principios,
sdo realizadas visitas/a¢des em escolas piblicas e/ou IPSS.

Estas a¢des contam com a intervengao das mascotes Metrox e Metrinha
que nestas visitas procuram divulgar a utilizacdo do Metro, regras
importantes a respeitar e as vantagens do recurso ao nosso meio

de transporte, nomeadamente a protecdo Ambiental.

Durante 2011 foram realizadas 7 visitas a escolas da Area Metropolitana
de Lisboa, envolvendo aproximadamente 1000 criangas.
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Clube de Leitura

Em 2011 numa parceria estabelecida entre o Clube Metrox e a editora
Objetiva, realizou-se na estagao Marqués de Pombal o 1° Clube de Leitura
dedicado aos mais novos.

Esta iniciativa teve como intuito estimular e promover a leitura

em grupo entre as camadas mais jovens. O Clube de Leitura contou
com as presencas das mascotes e com a participagdo do Teatro

“O Biombo” e do autor Ricardo Adolfo que apresentou o Livro

“os monstrinhos da roupa suja”.

Nesta acdo estiveram presentes 42 criancas, todas elas socias
do Clube Metrox.

Cedéncia de transporte gratuito

Durante o ano de 2011 foi cedido transporte gratuito a grupos
provenientes de instituicdes de ensino e IPSS’s, para um total de 2.600
criangas.
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Colaboradores

Em 2011, registou-se a saida de um nimero significativo de colaboradores,
num total de 112, originando um decréscimo do efetivo em cerca 5%,
pelo que em 31 de dezembro de 2011 a empresa contava

com 1.590 colaboradores.

As saidas da empresa foram, na sua maioria, motivadas por reforma,

num total de 73 (antecipada 59; velhice 7, invalidez 2 e pré-reforma 5),

tendo as restantes saidas sido motivadas por rescisdo de contrato (23),

por cessacao de contrato a termo (10), por cedéncia do trabalhador (3),
por licenca sem vencimento (2) e por falecimento (1).

Os resultados terdo ainda expressao significativa no proximo ano,
tendo em consideracdo que foram consensualizadas uma série

de rescisdes amigaveis e de pedidos de reforma que s6 ocorrerdo
no final do ano.

Quanto ao efetivo em 2011 é de assinalar que dos 1.544 colaboradores

com contrato sem termo, 14 sao provenientes da Ferconsult, sendo
os restantes 1.530 colaboradores do ML.

Relatério de sustentabilidade 2011

Distribuicao de contratos
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Neste contexto é de salientar que o decréscimo do efetivo tem sido
inversamente proporcional ao acréscimo do comprimento da rede em
exploracao verificado ao longo dos Gltimos anos, evidenciando tal facto
o esforco de otimizacdo dos meios envolvidos na oferta de transporte.

Evolucao dos efetivos por género
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Efetivos por nivel de qualificagdao em 2011
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Saidas por género/faixa etaria Determinac3o da taxa de rotatividade dos
colaboradores da organizagao
Homens Taxa de Rotatividade = (Admiss6es+Saidas) /n.° total de colaboradores

a 31 de Dezembro.
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Em sequéncia das opg¢des estratégicas definidas pelo ML relativamente
a formagao, em maio de 2011 foi instalado no PMO I, integrado no ambiente
oficinal, o novo Centro de Formag¢ao do Metropolitano de Lisboa.

As suas instalagoes sao compostas por quatro salas de formacao,

as quais foram atribuidos os nomes das quatro linhas da rede do ML.
Encontram-se, assim, reunidas as melhores condi¢des para a concretizacao
do plano de formagao para o triénio 2011-2013, cujo objetivo central

é o de proporcionar a qualificacdo, aquisicao e desenvolvimento

das competéncias e atitudes nos colaboradores, com vista & melhoria

do desempenho e do cumprimento dos objetivos da empresa.

Paralelamente alcanga-se o objetivo de dar mais formagao a custos

mais baixos, porque realizados internamente e, em parte, com recursos
igualmente internos.

N.° médio de horas de formagao

Niveis de Qualificagao 2009 2010 2011
Dirigentes 24,30 16,70 8,4
Quadros Superiores 7,19 4,13 32,3
Quadros Médios 22,76 5,66 6,5
Quadros Intermédios 30,69 7,32 9,4
Profissionais Qualificados / Altamente Qualificados 23,90 7,79 2,9
Profissionais Semiqualificados 37,93 4,23 54
Profissionais Nao Qualificados 50,59 46,50 3,3

Média 24,62 6,56 8,20
Evolugao do volume Var.

de horas de formagao 2009 2010 2011 (2011/2010)
Total de horas de Formagao 40.407 10.993 11.714 23,82%

Relatério de sustentabilidade 2011

Em 2010 foi criada uma “Comissdo de Higiene e Seguranc¢a no Trabalho”
com o objetivo de estabelecer um claro compromisso com a seguranca
e salde de todos os trabalhadores da Empresa, ndo descurando

a seguranca e salde de terceiros, assim como elevar os padroes

de seguranca e sadde no trabalho, a partir da melhoria das condicoes

de trabalho e da reducado do nimero de acidentes de trabalho

e doencas profissionais.

E constituida por sete representantes da Empresa, os quais foram
nomeados pelo CA através da Deliberagao n.” 29, de 09 de Setembro
de 2010 e por sete representantes dos trabalhadores, eleitos entre
os trabalhadores, e cuja relagao foi publicada no BTE n.° 42

de 15 de Novembro de 2010.

Com vista a dar cumprimento aos objetivos acima definidos,
3 Comissao reunira, pelo menos, uma vez por més, estabelecendo
como data pré-definida a Gltima 3° feira de cada més.

Em 2011 foi desenvolvida uma campanha de sensibilizacao
“Colaboradores em seguranga: Empresa mais produtiva”.

Foi aprovada pelo Conselho de Administracao a politica

de seguranca e sadde no trabalho, a qual visa estabelecer algumas
diretrizes gerais acerca da sequranca e sadde no trabalho (SST)
nas diversas atividades desenvolvidas no ML.

Var.
Acidentalidade laboral 2009 2010 2011 (2011/2010)
N°Total de Acidentes 101 85 97 14%
N° de acidentes com baixa 89 78 84 8%
N° de dias perdidos 6.560 6.545 6.335 -3%
2009 2010 2011
Orgaos de Governanga H M Total H M Total H M Total
Conselho de Administragao 4 0 4 5 0 5 5 0 5
Assessores do CA 6 4 10 4 2 6 3 1 4
Comissao de Fiscalizagdo 2 0 2 2 0 2 2 0 2
Diretores 14 3 17 16 4 20 14 3 17
Total 26 7 33 27 6 33 24 4 28
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Continuamos a fomentar varios programas de educacdo e promog¢ao
para a sadde, procurando assim prevenir os acidentes de trabalho
de fator humano, garantindo uma maior seguranc¢a nos locais

de trabalho e no servico prestado, e promovendo igualmente

o bem-estar e a sadde dos trabalhadores e suas familias.

De acordo com o que se encontra convencionado por lei,

os nossos colaboradores ndo podem atuar sob influéncia de alcool
ou estupefacientes no local de trabalho. Como tal sdo realizados
regularmente testes para o controlo de alcoolémia e, aquando

da admissao de novos colaboradores para a Empresa, sdo realizados
testes para despistagem deste tipo de substancias
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Devido a tendéncia de subida da taxa de absentismo, desde 2009,
langou-se a campanha “menos absentismo — mais produtividade” -
projeto de estudo que visa aferir as causas deste fenéomeno para poder
agir, implementando medidas que possam contribuir para a reducao
do mesmo com consequentes beneficios para todos os trabalhadores.

Este projeto foi implementado ao longo de todo o ano de 2011,
tendo a fase de intervencgao sido iniciada no segundo semestre 2011.
Ap6s analise dos dados obtidos, confirmou-se o sucesso do projeto,
com a variacao da taxa de absentismo em -25,94% em relagao

3o ano de 2010.
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Iniciativas internas

No sentido de criar maior envolvimento entre a comunidade de trabalho,
fomentar a coesdo e maximizar a eficacia do fluxo de informagao

no interior da empresa, foram desenvolvidos varios projetos e campanhas
de comunicacgdo interna, das quais se destacaram:

Concurso interno de geragao de ideias - Projeto Mais

O objetivo deste prémio é incentivar colaboradores a intervir mais
na vida da Empresa através da participagao com ideias, que podem
ser simples, mas que poderao contribuir para introduzir melhorias
nos varios processos organizativos.

No ano de 2011, foram atribuidos 2 prémios e uma menc¢do honrosa,

designadamente: 2° Prémio - “Toner Reciclado”, 3° Prémio - "Ponto Livro”

e mencdo honrosa - “Sinalizacdo Led”.

Edicao e distribuicao da Revista Metro Com Vida

Com o objetivo de melhorar a comunicagao interna, reformulou-se

o antigo jornal interno (Jornal ML), tendo sido apresentada em 2011

a revista “Metro com vida” que apresenta um layout mais moderno

e atrativo. Nesta revista todas as areas da Empresa estao representadas,
podendo contribuir com conteddos de interesse geral para

os colaboradores.

Postal de aniversario

Com o objetivo de reconhecer o envolvimento dos colaboradores na vida
da Empresa, foi desenvolvido um postal personalizado que é enviado

a toda a comunidade Metro na data de aniversario de cada trabalhador.

Campanha “Dé uma tampa ao Metro”

Durante o ano em anélise deu-se inicio ao processo de gestao
e desenvolvimento da campanha de recolha de tampinhas,
que visa apoiar uma IPSS.

Para o efeito foram afixados cartazes em locais estratégicos e colocados
garrafées em varios locais da empresa com o objetivo de angariar

o maior nimero de tampinhas. Através do Portal Metro os

colaboradores vao sendo informados da pesagem obtida.

Relatério de sustentabilidade 2011

Encontros com o CA

Esta iniciativa tem por finalidade a integragdo de todos os colaboradores
nos objetivos da empresa, através da realizagao de encontros periédicos,
permitindo o didlogo entre colaboradores e Conselho de Administragao,
de forma descontraida, num espaco propicio a reflexao e debate de ideias,
expectativas e preocupagdes no que concerne a Empresa.

Cada encontro decorreu quinzenalmente com a presenca de seis
colaboradores. Estes colaboradores foram sorteados aleatoriamente
no seio da comunidade de trabalho.

Cliente mistério

No ano de 2011, foi realizado um estudo de mercado, - Cliente Mistério -
que permitiu ao ML avaliar construtivamente os colaboradores,
monitorizando e medindo o nivel do servico ao cliente. Este estudo

foi efetuado para as componentes de servigo “Acessibilidade”,
“Informacgao”, “Tempo”, "Apoio ao Cliente”, “Conforto” e Seguranc¢a”,
tendo-se obtido os seguintes resultados:

Nivel de servico ao cliente

100%

80% —

60% —

40% —

20% —

2009 2010 2011
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Indicadores de desempenho econémico

Codigo GRI  Descricao N°pag. Observacoes
EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido. 32
EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para 29
as atividades da organizacao, devido as altera¢oes climaticas.
EC3 Cobertura das obrigacoes do plano de pensées definido - NR
e que a organizagao oferece. Para os trabalhadores admitidos na empresa até dia 31 de Dezembro de2003,
a empresa paga complementos de pensdes de reforma e invalidez atribuidas
pela Seguranga Social, calculados na base de incidéncia do valor percentual
de 1,5 x N sobre a retribuicdo mensal do trabalhador a data da retirada
do servigo, sendo N, o nimero de anos da sua antiguidade na Empresa,
contados até ao limite de idade legal minima de reforma, desde que a soma
do valor assim calculado com o da pensdo ndo ultrapasse aquela retribuigao.
AEmpresa atualizara o complemento de reforma de acordo com
as atualizagdes que vierem a ser realizadas pela Seguranga Social
e segundo o mesmo valor percentual.
EC4 Beneficios financeiros significativos dados pelo governo. 31
EC5 Variagdo da proporg¢ao do salario mais baixo, em unidades 32
operacionais importantes, comparado ao salario minimo local
(O conceito de “local” corresponde ao nivel nacional).
EC6 Politica, praticas e propor¢ao das despesas em fornecedores locais. 36
EC7 Procedimentos para a contratagao local e propor¢ao de membros - NA
do Conselho de Administragao contratados na comunidade local. Sendo o Metropolitano de Lisboa uma Entidade Pablica Empresarial,
os membros do Conselho de Administragao sao nomeados pela tutela.
EC8 Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infraestruturas 16-19
e servicos fornecidos essencialmente para beneficio publico.
EC9 Descrigao e compreensdo dos impactes econémicos indiretos 22-23

significativos, incluindo a sua dimensao.

Relatério de sustentabilidade 2011
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Indicadores de desempenho ambiental

Codigo GRI  Descricao N°pag. Observacoes
EN1 Materiais usados por peso e volume. 44-45
EN2 Percentagem de materiais utilizados que sao provenientes de reci- - NR
clagem. 0%, ndo obstante estar em curso, e previsto para 2012, a definicdo
de Critérios Ambientais de aquisicdo de bens e servigos que considere
“Privilegiar o consumo de materiais reciclados (em detrimento de materiais
nao reciclados) “.
EN3 Consumo direto de energia descriminado por fonte de energia 40
primaria.
EN4 Consumo indireto de energia descriminado por fonte primaria. 41
EN5 Energia poupada devido a melhorias de eficiéncia e conservagao. 40-41
EN6 Iniciativas para a promocao de produtos e servicos energeticamente 42
mais eficientes ou que usem energia gerada por recursos renovaveis,
bem como as redugbes energéticas registadas.
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e redugoes 40-42 Ver respostas EN5 e EN6
registadas.
EN8 Consumo total de agua, por fonte. 46
EN9 Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de agua. — NA
Toda a agua consumida provém da rede pablica.
EN10 Percentagem e volume de agua reciclada e reutilizada. - NA
Nao ha registo de quantidade significativa de agua reciclada e reutilizada
nas instalagoes do ML, face ao total consumido.
EN11 Localizacao e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou - NA
administrados pela organizagao, no interior de areas protegidas, ou Aarea de implantagao do Metropolitano de Lisboa (todas as instalagoes
adjacentes, e em areas de alto indice de biodiversidade fora das zonas e infraestruturas associadas) localiza-se em meio urbano, designadamente
protegidas. nos concelhos de Lisboa, Odivelas, Amadora e Loures (estacao de Moscavide,
com abertura prevista para 2012).
EN12 Impactes significativos na biodiversidade em areas protegidasouem  — NA
areas de elevado valor para a biodiversidade.
EN13 Habitats protegidos e recuperados. - NA
EN14 Estratégias, medidas e planos futuros para a gestdo de impactes na - NA
biodiversidade.
EN15 Namero de espécies na Lista Vermelha da UICN e em listas - NA

nacionais de conservagdo com habitats em areas afetadas
por operagoes, discriminadas por nivel de risco de extingao.

Relatério de sustentabilidade 2011
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EN16 Emissoes totais diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, NC
por peso.
EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa, NC
por peso.
EN18 Iniciativas para a redugao das emissoes de GEE e redugoes registadas. NC
EN19 Emissoes de substancias destruidoras da camada de ozono. - NC
EN20 NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, por tipo e NC
peso.
EN21 Descargas de agua por qualidade e destino. 49
EN22 Total de residuos por tipo e destino. 47-49
EN23 Numero total e volume dos derrames significativos. 50
EN24 Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados, — NA
considerados perigosos nos termos da Convencao de Basileia Segundo o Regime Geral de Residuos, estipulado no Decreto-Lei
—Anexos |, I, [l e VI, e percentagem de residuos transportados n.° 178/2006, de 5 de Setembro, alterado e republicado pelo Decreto-lei
por navio, a nivel internacional. n.° 73/2011, DE 17 de Junho, no seu Artigo 4., & definido o Principio
da autossuficiéncia e da proximidade, que estipula o seguinte “As operacgoes
de tratamento de residuos devem decorrer preferencialmente em territério
nacional e obedecendo a critérios de proximidade, podendo haver restricoes
as transferéncias de residuos.” Neste enquadramento, e por questoes
estratégicas nacionais em matéria de residuos, este aspeto nao aplicavel
ao Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
EN25 Identificacdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade  — NA
de recursos hidricos e respetivos habitats afetados de forma
significativa pelas descargas de agua e escoamentos superficiais.
EN26 Iniciativas de mitigagdo dos impactes ambientais dos produtos 17-19
e servigos.
EN27 Percentagem de produtos e respetivas embalagens - NR
que sdo aproveitadas no final do ciclo de vida. Nao é contabilizado pela organizagdo
EN28 Valor monetario de multas ambientais significativas. - NR
Em 2011 nao se registaram multas resultantes de incumprimentos legais
do foro ambiental.
EN29 Impactes ambientais significativos do transporte de produtos 42 NR
bens e materiais utilizados nas operag¢des da organiza¢do, bem como No ano de 2011 terminou o servigo de transporte de trabalhadores entre
do transporte dos trabalhadores. a estagao Campo Grande e o PMO II, diminuindo assim os custos econdmicos
e ambientais decorrentes desse transporte.
EN30 Total de gastos e investimentos ambientais por tipo. 52
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Indicadores de desempenho social

Codigo GRI  Descricao N°pag Observacoes
LA1 Total de trabalhadores por tipo de emprego, tipo de contrato e regido. 60
LA2 Namero total de trabalhadores, taxa de rotatividade por faixa etaria, 60-62
género e regiao.
LA3 Todos os beneficios oferecidos aos Colaboradores de tempo integral, — NR
sao oferecidos aos Colaboradores temporarios ou em regime
de meio periodo, caso de sequro de saide, medicina curativa, etc.
Relativamente aos subsidios de fungao, estes sao pagos de forma
proporcional ao seu horario (ex: Subsidios de Fungao,
Prémio de Assiduidade).
LA4 Percentagem de colaboradores abrangidos pelo Acordo Coletivo - NR
de Trabalho. 100% dos Colaboradores
LAS Periodo minimo de aviso prévio em caso de alteragoes operacionais. - NR
N&o existe um prazo minimo e nao esta contemplado no acordo.
LA6 Percentagem da mao-de-obra total representada em comités formais 63
sobre sadde e seguranga.
LA7 Racios de acidentes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo 64
e namero de 6bitos relacionados com o trabalho, por regido.
LA8 Programas para a educagao, formagao, aconselhamento, prevencao NR
e controlo de risco de doencas graves, para os trabalhadores, familia Nao houve
e membros da comunidade.
LA9 Topicos de higiene e seguranga cobertos por acordos formais - Os Colaboradores beneficiam do definido no Acordo da Empresal e Il.
com sindicatos. (Clausulas 46° (Protecao na doenca) e 47° (Acidentes de trabalho e doengas
profissionais).
LATO Média de horas de formagao por ano, por empregado e por categoria. 63
LAT1 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua 63-64
que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios
e para gestao do final de carreira.
LA12 Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente, analises - NR
de desempenho e de desenvolvimento da carreira. 100% dos Colaboradores
LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela gestao corporativa 60-62
e discriminagao dos colaboradores por categoria, de acordo com
o género, a faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade
LA14 Racio do salario base dos homens comparativamente ao das mulheres, 61

por categoria profissional
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HR1 Percentagem e nimero total de contratos de investimentos NA
significativos que incluem clausulas sobre os direitos humanos O Metropolitano de Lisboa apenas opera no mercado portugués, onde
ou que foram submetidos a uma analise sobre direitos humanos. os direitos humanos se encontram salvaguardados pelas leis da Republica.
HR2 Percentagem de fornecedores e empreiteiros que foram sujeitos NA
a agoes de verificacao dos direitos humanos. Nao existe nenhum tipo de avaliagdo realizada a fornecedores e empreiteiros
no ambito dos direitos humanos, ja que no mercado portugués,
onde o Metropolitano de Lisboa opera, este tipo de questoes estao
salvaguardadas por Lei.
HR3 Namero de horas de formagao em politicas e procedimentos NR
relativos a aspetos dos direitos humanos relevantes para as operagoes, 0 horas
incluindo a percentagem de funcionarios que beneficiaram
da formagao.
HR4 Total de incidentes de discriminagdo e agdes tomadas. NR
Nao foram detetadas quaisquer ocorréncias de discriminagdo. Refere-se
que existem no Metropolitano de Lisboa 19 trabalhadores que apresentam
deficiéncias (= 60%) e 3 trabalhadores estrangeiros.
HR5 Operagodes que coloquem em risco a liberdade de associagdo NR
e a negociagao coletiva, e medidas tomadas para suportar esse risco. N3o existem operagdes que ponham em causa o direito de exercer a liberdade
de associagdo e a negociagao coletiva. Uma prova disso sdo as renegociagoes
do Acordo Coletivo de Trabalho e as situagdes de greve que por vezes ocorrem.
Para além disso, o ML cede instalagdes as Associacoes representativas
dos trabalhadores.
HR6 Operagoes identificadas como tendo risco significativo de ocorréncia NR
de trabalho infantil, e medidas tomadas para contribuir para No Metropolitano de Lisboa, todos os colaboradores sdo maiores de idade.
a eliminagao de trabalho infantil.
Apesar de se tratar de uma atividade indireta, as atividades onde possa haver
o risco relacionado com trabalho infantil, s3o as obras de construgao do metro
executadas por empresas subcontratadas. Nao se detetaram ocorréncias,
sendo que, estao definidos mecanismos de controlo:
- Registos de identificagdo e saide dos trabalhadores, da responsabilidade
dos empreiteiros; e
- Plano de Identificacdo e satde dos trabalhadores entregue mensalmente
ao Coordenador de Seguranga em Obra do Metropolitano de Lisboa.
HR7 Operagodes identificadas e que apresentam risco significativo NR
de ocorréncia e trabalho forcado e compulsorio, e medidas tomadas Ver resposta ao HR6.

para contribuir para a eliminagao de trabalho for¢ado e compulsério.
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72

HR8

Percentagem de pessoal de seguranca submetido a formagao nas
politicas ou procedimentos da organizagao, relativos a direitos hu-
manos, e que sao relevantes para as operagoes.

NR

Na fase de construgao, o pessoal de seguranga - Coordenador de Seguranga
em Obra e Técnicos, sdo selecionados pelo Metropolitano de Lisboa com base
na sua experiéncia e formacao especifica.

O pessoal de vigilancia afeto aos passageiros (Fase de exploragao),

sao de empresas contratadas e na sua formagao, sao-lhe ministrados
ensinamentos no dmbito do relacionamento com o publico.

E-lhes igualmente ministrada formagao genérica do relacionamento com

o passageiro e conhecimentos das instalagoes e de regulamentos.

Alguns estdo acreditados para acesso a zonas de via e outras.

- Manual Procedimentos Seguranga.

HR9

Namero total de incidentes que envolvam a violagdo dos direitos
dos povos indigenas e agdes tomadas.

NA

SO1

Natureza, ambito e eficacia dos programas e praticas que avaliam
e gerem os impactos das operagdes nas comunidades incluindo inicio,
operagao e fim de atividade.

NR

O ML tem como objetivo garantir a satisfagdo de todos os seus stakeholders,
desta forma ausculta as suas expectativas assiduamente e promove agoes
que permitam alcancar, e até mesmo exceder, essas expectativas. Das agdes
desenvolvidas destacam-se as seguintes:

- Inquérito realizado aos Colaboradores da Empresa;

- Inquérito realizado aos Clientes e inquérito de Satisfagdo do Cliente;

- Inquérito as Juntas de Freguesia, Associados e Parceiros.

S02

Namero total e percentagem de areas da empresa analisadas sobre
o risco de corrupgao.

NR

ADirecao de Auditoria e Gestao de Risco, apesar das auditorias que realiza ndao
serem especificas para a avaliagdo de riscos organizacionais relacionados

COm Corrupgao, as mesmas sao suscetiveis de identificar eventuais situagoes
deste tipo. Estas auditorias cobrem alguns dominios das seguintes areas

de negécios: Exploragdo Comercial, Exploracdo Industrial e Gestao

de Infraestruturas.

Das auditorias realizadas nao resultaram, porém, indicios de praticas
de corrupgao quer de origem interna quer externa.

SO3

Percentagem de colaboradores abrangidos por formagao em politicas
e procedimentos de anticorrupgao

NR

Nao existe formagao especifica em procedimentos anticorrupgao

na organizagao. Nao obstante, foi apresentado aos trabalhadores o cadigo

de ética, que em si, encerra procedimentos e formas de atuacao conducentes
a evitar fendmenos de corrupgao. Paralelamente a empresa tem vindo a adotar
as recomendagoes que auditorias externas (tribunal de contas, IGF e outras)
tém defendido. A titulo exemplificativo a separagao de execugdo do projeto

da sua fiscalizagado.

SO4

Acoes desenvolvidas como resposta a ocorréncia de situagdes
de corrupgao

NR
Nao foram identificados casos de corrupgao.
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SO5 Posicoes e participagdo no desenvolvimento de politicas piblicas. NR
O ML, enquanto empresa publica, ndo integra qualquer grupo de pressao.
No entanto a empresa participa nas discussoes piblicas sobre politicas
de transportes, ou sobre qualquer outra que seja passivel de influenciar
a Organizagao.
SO6 Valor total das contribui¢ées financeiras e em espécie para partidos NR
politicos, politicos ou institui¢des relacionadas, discriminadas No Metropolitano de Lisboa n3o existem contribui¢oes desta natureza.
por pais.
SO7 Namero total de agoes juridicas por concorréncia desleal, antitrust NR
e praticas de monopolio, bem como os seus resultados. No periodo em analise n3o existiram acgoes judiciais desta natureza.
SO8 Valor monetario de multas significativas ou sangdes ndo monetarias NR
por ndo conformidade com leis e regulamentos. No periodo em analise n3o existiram multas deste tipo.
PR1 Fases do ciclo de vida nos quais sdo medidos os impactos sobre O ML preocupa-se com o desempenho e fiabilidade do seu servico, sendo

a salde e seguranga.

neste caso o fornecimento de uma solucao de mobilidade urbana, isto &,

a deslocagao de passageiros em modo metropolitano. As nossas preocupagoes
abrangem parametros de Seguranga quer de pessoas como de bens visando

a melhoria continua.

Ao nivel da Exploragao Comercial o ML dispe de um Normativo de Seguranga
visando diversos procedimentos, manuais e planos de seguranca e de gestdo
de acidentes e emergéncias.

Ao nivel da manutengdo o ML rege-se pelo programa RCM (Reliability Centred
Maintenance) com o objetivo de tragar os planos de manutengao

de material circulante mais eficazes, diminuindo a probabilidade de ocorréncia
em exploracdo e melhorando a sua fiabilidade.

Em casos de emergéncia ou acidente a informacgao é prestada aos nossos
Clientes de forma inequivoca e eficiente de forma a dar resposta as medidas
previstas nos Planos de Emergéncia.

Ao nivel do Controlo de Seguranga na fase de construcao dos novos
Empreendimentos o ML garante a implementacgao de Planos de Seguranga
e Sadde e Planos de Emergéncia que devem ser obrigatoriamente
respeitados pela Entidade Executante e acompanhados pelo Dono-de-Obra
e pelo Coordenador de Seguranga em obra.

Namero total de casos de nao-conformidade com regulamentos

e codigos voluntarios relacionados com os impactos causados

por produtos e servigos na saide e seguranga durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado.

NC
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PR3 Tipo de informagao sobre produtos e servigos exigida - NR
por procedimentos de rotulagem e o percentual de produtos O ML cumpre as diretrizes e melhores praticas sobre informagao a prestar
e servicos sujeitos a tais exigéncias. aos seus Clientes em relagdo ao servico que presta e em relagdo ao sistema
de bilhética, disponibilizando informagoes especificas.
PR4 Namero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos NR
e codigos voluntarios relacionados com informagdes e rotulagem N&o contabilizado.
de produtos e servigos, discriminados por tipo de resultado
O levantamento de situagdes com base no cliente mistério permite identificar
falhas de nao conformidade por exemplo com a correta informagao ao cliente.
PR5 Praticas relacionadas com a satisfagdo do cliente, incluindo sondagens 53-54
de mediacao da satisfagao do cliente.
PR6 Programas de adesao as leis, normas e codigos voluntarios - NR
relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, Existe no ML uma manual de regras de grafismo (Logétipo, cores, lettering,
promogao e patrocinio. etc.) a aplicar pela empresa e por todas as entidades que utilizem a marca
Metropolitano de Lisboa.
PR7 Ndmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos - NR
e codigos voluntarios relativos a comunicagdes de marketing, Nao é contabilizado pela organizacao.
incluindo publicidade, promogao e patrocinio.
PR8 Namero total de reclamagoes comprovadas relativas a violagdo - NR
de privacidade e perda de dados de clientes. Nao existem
PR9 Valor monetario de multas significativas por ndo conformidade com - NR

leis e regulagoes relativas ao fornecimento de produtos e servigos

Nao se verificaram multas deste cariz na Empresa durante o ano de 2011.
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Indicadores especificos para o setor dos transportes

Codigo GRI  Descricao N°pag. Observacoes
LT1 Namero de navios da organizagdo. - NA

LT2 Composicao da frota. 46

LT3 Politicas e programas sobre a gestdo dos impactes ambientais, in- 23

cluindo: iniciativas em meios de transporte sustentaveis, transferéncia  38-39
modal e planeamento de rotas.

LT4 Iniciativas para a utilizacdo de fontes de energia renovaveis e aumento  40-42
da sua eficiéncia energética.
LT5 Iniciativas para o controlo da qualidade do ar urbano e emissoes - NR
transporte rodoviario (por exemplo, a utilizacdo de combustiveis Os nossos colaboradores sao alertados para os beneficios de uma condugao
alternativos, a frequéncia de manutencao veiculo, estilos de condugao, defensiva.
etc.).
Anossa frota cumpre as manuten¢des programadas pelo fabricante.
LT6 Politicas e programas implementados para gerir os impactes ao nivel 29
do trafego urbano. 38-39
LT7 Politicas e programas para a minimizagao do ruido. 38-39
LT8 Descrigao dos impactes ambientais causados pela organizagao 22-23

e metodologias para as avaliagdes de impacte ambiental (relatorios). 17-19
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LT9 Politicas e programas para a determinagdo do horario de trabalho NR
e de repouso e para os colaboradores afetos a condugao do material As condigoes para este tipo de carreira no ML encontram-se descriminadas
circulante. noAcordo de Empresa |
Os Maquinistas terdao um tempo de tripulagao previsto em grafico que nao
podera ultrapassar trés horas e trinta minutos dentro de cada um dos dois
periodos de trabalho diarios, sendo que, o tempo total de tripulagdo diario
nao podera ultrapassar as seis horas.
Somente os atrasos na circulagao poderdo acarretar periodos de tripulagdo
superiores a trés horas e trinta minutos entre rendiges, prolongamentos estes
que terdo caracter excecional. O restante tempo sera cumprido em situagao
de reserva.
O periodo normal de trabalho é de trinta e nove horas semanais, com exce¢ao
dos trabalhadores que exercem a sua atividade profissional permanentemente
no subsolo, os quais terao um horario de trabalho de trinta e sete horas e trinta
minutos por semana.
Os maquinistas cujo intervalo de descanso nao podera ser inferior a uma hora,
nem superior a uma hora e trinta minutos.
LT10 Descrever mecanismos disponibilizados pela organizagdo que NA
permitam aos trabalhadores que exercem a sua atividade afastados
da sua residéncia manter comunicagdes pessoais durante o trabalho.
LT11 Politicas e programas relativos ao controlo de estupefacientes 64
LT12 Nimero de mortes de motoristas ocorridas na estrada. NA
LT13 Lista dos incidentes ocorridos - detengdo de navios. NA
LT14 Politicas e programas para o acesso do publico aos servigos de correio. NA
LT15 Prestacdo de servigos de logistica e transporte principais NA
competéncias para entregar necessidades humanitarias a nivel local
e internacional.
LT16 Critérios de selegao de servigos de recrutamento e colocagao NA
(indicador destinado a indistria de transportes maritimos
e rodoviarios).
Lm7 Medidas em pratica para proporcionar garantia de emprego para NA

os trabalhadores que sdo contratados repetidamente, mas nao
de forma continua (indicador destinado a indastria de transportes
maritimos e rodoviarios).

NA Nao aplicavel

NR Nao relatada no corpo de texto
NC Nao contabilizado
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ADN Conceito que identifica o material genético contido em todos os organismos, contendo as caracteristicas Gnicas de cada individuo
(neste caso transposto para as caracteristicas de uma Empresa)

AML Area Metropolitana de Lisboa

APCE Associacao Portuguesa de Comunicagdo de Empresa

APP Aplicagao de software

AR.CO Centro de Arte e Comunicagao Visual

CA Conselho de Administragao

CCDTML Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores do Metropolitano de Lisboa
ccp Codigo dos Contratos Pablicos

CEEP Centro Europeu de Empresas de Servigos de Interesse Geral

CcITv Circuito Interno de TV

CO, Diéxido de carbono

CO,e Dioxido de carbono equivalente

CoMET Programme of international railway benchmarking (http://www.comet-metros.org)
DGO Dire¢do-Geral do Orcamento

EC Exploragdo Comercial

E.PE. Entidade Pablica Empresarial

ECSI indice Nacional de Satisfacao do Cliente

EGEAC Empresa municipal da cidade de Lisboa responsavel pela Gestao de Equipamentos e Animagao Cultural
EIE Direcao de Engenharia de Infraestruturas

EMEL Empresa Publica Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa, E.EM.
EMPARQUE Empreendimentos e Exploragao de Parqueamentos, SA

ETAR Estacdo de Tratamento de Aquas Residuais

ETIC Escola Técnica de Imagem e Comunicagdo

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FSE Fornecimentos e Servigos Externos

GEE Gases com efeito de estufa

GJ Gigajoule

IADE Escola Superior de design, marketing e publicidade

IC Indemnizagdo compensatéria

IMTT Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres

IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social

ISC indice de Satisfacao do Cliente
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IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

km Quilémetro

KPI Indicador-chave de desempenho (Key Performance Indicator)

kWh Quilowatt-hora

L Litro

LCW empresa de engenharia especializada na realizacao de consultoria, estudos e projetos de engenharia civil
m3 Metro cidbico

ME Milhdes de euros

MCC Direcao de Marketing, Comunicagdo e Imagem

MJ Megajoule

ML Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

MUPI Mobiliario Urbano Para Informagao

MWh Megawatt-hora

NOx Oxidos de azoto

NP 4475 Norma Portuguesa para o Transporte Pablico de Passageiros — Rede de Metro.
ODDCA Orgaos Diretamente Dependentes do Conselho de Administracao

OHSAS Sistemas de Gestao da Seguranca e Saide do Trabalho (Occupational Health and Safety Assessment Services)
PCA Presidente do Conselho de Administracao

PIB Produto Interno Bruto

PSP Policia de Seguranca Piblica

RHC Direcgao de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional

SADI Sistema Automatico Deteccdo Incéndios

SAP Software ERP - Sistema integrado de gestao empresarial

SCpP Sporting Clube de Portugal

SETF Secretario de Estado do Tesouro e Finangas

SIRAPA Sistema Integrado da Agéncia Portuguesa do Ambiente (aplicagao Web)

SLB Sport Lisboa e Benfica

SO, Dioxido de enxofre

t Tonelada

T Tera joule

Transtejo/Soflusa  Prestador de servico piblico de transporte fluvial integrado no sistema global da Area Metropolitana de Lisboa
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Acidente de trabalho

E o acidente que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacao funcional
ou doenca de que resulte a morte ou redugao na capacidade de trabalho ou de ganho.
Os acidentes de trabalho englobam os acidentes em servigo e os acidentes ocorridos nos trajetos de ida e regresso para o local de trabalho.

Assurance

Corresponde ao método de avaliagdo que usa um conjunto especifico de principios e standards para verificar a qualidade do tema de Reporte

de uma Organizagao, como seja dos relatorios e sistemas subjacentes da organizagao, processos e competéncias que suportam a sua performance.
AAssurance inclui a comunicagao dos resultados desta avaliagdo para fornecer a credibilidade do tema para os seus utilizadores

(fonte: AATOOOAS - Assurance Standards).

Benchmarking

Corresponde a um processo sistematico e continuo de avaliagao dos produtos, servigos e processos de trabalho de organizagoes
que sdo reconhecidas como representantes das melhores praticas, com a finalidade de introduzir melhorias na Organizagao.

Colaboradores

Sao todos aqueles que mantém um contrato de trabalho (sem termo, a termo certo e a termo incerto) com a Empresa, a exce¢ao dos estagiarios.

Desenvolvimento sustentavel

Conceito desenvolvido pela Comissao Bruntland no dmbito do Relatorio da Comissdo Mundial do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel
das Nacoes Unidas o “Nosso futuro comum”, publicado em 1987, no qual o desenvolvimento sustentavel é entendido como “o desenvolvimento
que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de suprir as suas proprias necessidades”.

Anocao de desenvolvimento sustentavel tem implicito um “compromisso de solidariedade com as geragoes do futuro”, no sentido de assegurar
a transmissao do “patrimonio” capaz de satisfazer as suas necessidades. Implica a integracao equilibrada dos sistemas econémico, sociocultural
e ambiental, e dos aspetos institucionais relacionados com o conceito muito atual de “boa governagdo”.

Emissoes diretas

Emissoes que ocorrem em fontes que sao propriedade da Empresa (segundo o “Protocolo de emissoes de gases de efeito de estufa” da GRI,
estas emissdes integram-se no dmbito 1).

Emissoes indiretas

Emissoes associadas a producao de eletricidade adquirida a terceiros e consumida em equipamentos/instalagées da Empresa
(segundo o “Protocolo de emissoes de gases de efeito de estufa” da GRI, estas emissdes integram-se no ambito 2, ou no ambito 3 no caso
de nao se encontrarem diretamente relacionadas com o core business da Empresa - ex: viagens de colaboradores para formacao externa, etc.).

Entidade

Corresponde normalmente a uma organizagao ou a uma operagao, quer seja legalmente constituida ou nao.

Estudo de Impacte Ambiental

Conjunto de documentos e estudos técnicos, elaborados pelo proponente de um projeto. Inclui, entre outras informagdes, uma identificagdo
e avaliacdo dos impactes provaveis, positivos e negativos, que o projeto podera ter no ambiente e as medidas destinadas a evitar, minimizar
ou compensar os impactes negativos esperados.

Gases com efeito de estufa

Gases existentes na atmosfera terrestre que absorvem e reemitem radiagao infravermelha. Sao resultado de processos naturais e da agao humana.
Para além do vapor de agua e do di6xido de carbono (CO2), inclui o metano (CH4), o 6xido nitroso (N20) e os compostos halogenados,
como os hidrofluorcarbonos (HFCs), os perfluorcarbonos (PFCs) e o hexafluoreto de enxofre (SF6).

Global Reporting Initiative

Instituicdo global e independente que desenvolve uma estrutura mundial de diretrizes de relato, permitindo as empresas preparar relatorios
sobre o seu desempenho econdmico, ambiental e social.

Impacte Ambiental

Qualquer alteragao no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos aspetos ambientais de uma organizagao.

Indicador Corresponde a uma formula de calculo ou métrica que traduz determinada relagao ou ponto de situagao em relagao a determinada meta, ou objetivo,
pré-estabelecida.
Manutencao Corresponde ao conjunto de a¢des que visam manter o pleno funcionamento do Sistema de manuten¢ao de modo eficiente de acordo com o ciclo

de Deming ou da melhoria continua.

Monitorizacao

Corresponde ao conjunto de agdes que visam controlar o pleno funcionamento da performance da organizagao ou das suas metas, processos,
indicadores ou outros em matéria de desempenho econémico, ambiental e social.

Norma ISO 14001

Norma da série ISO 14000 referente a Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental. Especificagdes e linhas de orientacao para a sua utilizagdo.

Organizagao

Corresponde a determinada entidade incluindo todos os seus colaboradores, processos e documentagao internos e sua relacao com o exterior.
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Partes interessadas

Normalmente designadas por stakeholders, sao entidades afetadas ou que afetam a empresa.

Particulas

Poluente atmosférico constituido por material solido finamente dividido em suspensao no ar.

Performance

Corresponde ao desempenho de uma Organizagao.

Plano de expansao da rede

Documento estratégico desenvolvido pelo ML, no qual se procura, para um periodo determinado, visar o reforco da mobilidade em transporte pablico,
de forma a garantir uma melhor aproximagao as necessidades da populagao da Area Metropolitana de Lisboa. Neste enquadramento,
procura-se também abordar e integrar alguns dos grandes desafios que, a curto prazo, se colocam a Empresa, quer a nivel interno, quer a nivel externo.

Plano Marshall

Programa norte-americano destinado a recuperar as economias dos paises do ocidente e sul da europa, profundamente abaladas
com a Seqgunda Guerra Mundial.

Poluente atmosférico

Substancia introduzida, direta ou indiretamente, pelo homem no ar ambiente, que exerce uma agao nociva sobre a satde humana e/ou o ambiente.

Reciclagem

Reprocessamento de residuos através da sua transformacao biologica, fisica ou quimica num processo de producao, para o fim inicial ou para outros
fins, nomeadamente como matéria-prima, excluindo a valorizagao energética.

Reclamagoes

Manifestagao de insatisfagao que terceiros formalizam, verbalmente ou por escrito, ao ML. Quaisquer queixas de clientes dirigidas aos servigos,
quer pessoalmente (verbal ou por escrito), quer por telefone, fax, correio, e-mail ou qualquer outra forma escrita.

Reporte Corresponde ao relato ou ao proprio relatério consoante contexto.
Residuos Quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem inten¢do ou obrigagao de se desfazer.
Servigo Corresponde ao resultado de um processo estabelecido entre o prestador e o cliente no quadro de um contrato, incluindo as caracteristicas

que permitam a sua avaliagao;

Sistema de Gestao Ambiental

Parte de um sistema global de gestao. Inclui a estrutura organizacional, o planeamento de atividades, as responsabilidades, as praticas,
os procedimentos, 0s processos e 0s recursos necessarios ao desenvolvimento, implementagao, revisdo e manutengdo de uma politica de ambiente.

Stakeholders

Corresponde ao conjunto das partes interessadas.

Sustentabilidade

Capacidade de suprir aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragées futuras atenderem
as suas necessidades.

United Nations Global Compact

Initiative

Corresponde a uma iniciativa voluntaria que estabelece uma agenda para as empresas que estao comprometidas em alinhar as suas operagoes
e estratégias com dez principios universais aceites nas areas. dos Direitos humanos, Praticas laborais, Ambiente e Anticorrupgao.

Valorizagao

Quaisquer operagdes que visem o reaproveitamento de residuos (incluindo os processos de reutilizagao, reciclagem, regeneragao,
valorizagao energética, entre outros).
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Obrigado!
Este documento foi unicamente executado por colaboradores ML,
aos quais deixamos aqui o nosso sincero bem-haja.

Partilhe a sua opinidao connosco
Gostariamos de receber a sua opinido, comentarios ou sugestoes
sobre este relatério. Envie-nos!

O nosso contacto

Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Avenida Barbosa du Bocage, n.°5 1049-039 Lisboa
Telefone: +351 21 798 06 00 Fax:+351 21 798 06 05
relacoes.publicas@metrolisboa.pt
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