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Carruagens x km 103 23104 22 865 22592 23477 25274 7,65 9,39
Lugares x km 106 3905 3864 3818 3968 4271 7,65 9,39
Passageiros 103 185444 183975 179 687 178432 176726 -0,96 -4,70
Passageiros x km 103 862313 855484 835545 835400 829068 -0,76 -3,86
Exploragao Comercial n.’ 936 939 925 891 921 3,32 -1,65
Gestao de Infra-estruturas n.° 328 329 334 279 90 -67,80 -72,61
Gestao de Manuteng¢ao (GM/EI) n.’ 208 206 205 188 386 105,54 85,78
Restantes areas n.’ 226 228 221 208 214 2,96 -5,24

Proveitos totais 103€ 86 691 90917 99924 125293 121718 -2,85 40,40
Proveitos de trafego 103€ 46 436 51026 55409 62529 58 903 -580 26,85
Indemnizagao compensatéria* 103€ 21237 22723 24 305 26122 28093 7,55 32,29
Custos totais 103€ 248693 237828 244110 251969 270251 7,26 8,67
Custos totais (s/ Enc. Fin.) 103€ 172325 168332 171935 168812 168894 0,05 -1,99
Resultados liquidos 103€ (162035) (146944) (144222) (126730) (148592) -17.25 -8,30
Carruagem x km
Carruagem x km 103 13,61 13,43 13,41 14,99 15,69 465 1530
Efectivo médio
Passageiros x km
Passageiros x km 37,32 37,41 36,98 35,58 3280  -781  -1211
Carruagens x km
Custos totais__ € 0,29 0,28 0,29 0,30 0,33 807 1303
Passageiros x km
Custos totais (s/ Enc. Fin.) € 0,20 0,20 0,21 0,20 0,20 0,81 1,94
Passageiros x km
Proveitos totais
Custos totals (5 Enc.Fin) % 50,31 54,01 58,12 74,22 72,07 -290 43,26
Proveitos de trafego

% 26,95 30,31 32,23 37,04 34,88 -584 2942

Custos totais (s/ Enc. Fin.)
*Inclui IVA (5%).
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Organizacao da empresa e qualidade do servico:
Alteracao do regime juridico do ML e aprovacao dos novos estatutos como Entidade Pablica Empresarial,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio proprio;
Obtencao, pelo 4.° ano consecutivo do 1° lugar no indice de Satisfacao do Cliente no dmbito da ECSI
— indice Nacional de Satisfacio do Cliente de 2008;
Obtencao, na Area de Exploracao Comercial (EC), da Certificacdo do seu Sistema de Gestao da Qualidade
NP EN I1SO 9001:2008;
Comemoragdo do 50.° aniversario do Metropolitano de Lisboa em exploragao;
Criacdo da Direc¢ao de Contratacao e Procurement.

Empreendimentos:
Inauguracgao do Interface do Cais do Sodré a 13 de Mar¢o;
Abertura a exploracdo do prolongamento da linha Vermelha, entre Alameda Il e So Sebastiao Il,
em 29 de Agosto;
Aprovacao do Plano de Expansao do Metropolitano de Lisboa 2010-2020, apresentado em Agosto de 2009;
Visita do Ministro das Obras Puablicas, Transportes e Comunicagdes, Eng. Mario Lino e da Secretaria de Estado
dos Transportes, Eng.’ Ana Paula Vitorino, em 10 de Setembro, a futura estacdo Aeroporto.

Recursos Humanos:
Reducdo da taxa de trabalho suplementar, tendo-se fixado nos 2,37%, em resultado da diminui¢ao de horas
extraordinarias em cerca de 17,7%;
Crescimento da taxa de absentismo, em 1,11%, invertendo-se a tendéncia dos Gltimos anos;
Aumento do efectivo disponivel (+4,3%), em resultado de 79 entradas de colaboradores, contra 18 saidas;
Reducao do nimero total de acidentes registados em 9,8%, apesar do aumento do indice de duragao;
Melhoria dos indices de sinistralidade nos empreendimentos do ML.

Economia e Finangas:
A obtencdo de um resultado liquido negativo, de m€ 148 592, cerca de 17,3% superior ao ano anterior,
explicado, essencialmente, pelo crescimento dos custos financeiros;
Os proveitos totais financiaram 45% dos custos totais, menos 9,4% do que no ano anterior.
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Em 2009 assistiu-se a um compasso de espera no desenvolvimento da crise econémica internacional.

Crise econdmica despoletada por uma grave crise financeira que obrigou ao apoio financeiro e de tesouraria
massivo por parte dos Estados, e dos contribuintes, como forma de impedir o colapso do sistema

financeiro internacional.

Esse apoio traduziu-se no crescimento, e ressurgimento nalguns casos pontuais, de deficits orcamentais
ha muito nao vistos, e sobretudo por um crescimento da divida soberana para niveis recorde quer
na Unido Europeia, quer nos Estados Unidos.

Em Portugal, o impacto desta crise foi mitigado pela concatenacao de 3 factores: o decréscimo abrupto da taxa
de juro, com impacto na diminuicdo das prestacoes dos empréstimos das familias, o sibito decréscimo do preco
dos combustiveis e os aumentos salariais extraordinarios que ocorreram durante o ano findo a par do crescimento
de algumas prestagoes sociais diversas.

O aumento do rendimento disponivel ocorrido em 2009 foi insuficiente para evitar uma quebra generalizada
de precgos, muito por um aumento, saudavel, da propensao a poupanca, certamente induzido pelos receios
de uma crise econémica prolongada.

O Metropolitano de Lisboa nao escapou, nem podia, a evolugdo macroeconémica. A reestruturagao tarifaria
ocorrida em Novembro de 2008, com a migragao de, praticamente, todos os titulos proprios para o Zapping,
com pratica de descontos, a par de uma procura inalterada, provocou uma diminuigao da receita tarifaria.

Por outro lado, os aumentos salariais extraordinarios ocorridos durante o ano conjuntamente com as progressoes
automaticas de carreira tiveram um impacto de cerca de 5,3% na massa salarial. Adicionalmente a contrata¢ao
de novos trabalhadores para o guarnecimento das novas estagoes ML, na expansao da linha Vermelha

até Sao Sebastiao provocou, também, um aumento com os custos salariais. Dado o ML operar, com o nivel

de procura inelastico e um tarifario degradado, com margens negativas, o resultado econémico destas
expansoes traduz-se, no melhor dos casos, por uma melhoria reduzida da margem operacional, no pior

por uma forte degradacdo da mesma.

A politica de intervencdo sobre a estrutura da divida do ML continuou a permitir um ganho financeiro durante
20009. Isto apesar da descida das taxas de juro, atras aludida. Recordo que a politica de intervengao

em produtos estruturados que o ML tem prosseguido nos altimos anos procurava a diminui¢do e proteccao

quer das taxas contratadas quer da sua eventual subida. Se entre 2006 e 2008 estes produtos estruturados
provocaram ganhos financeiros de 175 milhdes de euros, fruto da forte subida de taxas nos mercados monetarios,
ja em 20089, a radical diminui¢do das taxas directoras impediram os elevados ganhos do passado. Ainda assim

os ganhos financeiros de 2009 atingiram os cerca de 33 milhdes de euros. A estratégia prosseguida durante

o final de 2008 e inicio de 2009 de aquisicao de volatilidade permitiu a manuten¢ao de ganhos financeiros

de cariz fiduciario. Para além destes ganhos de tesouraria, a avaliagao pelo método do “Fair Value” permitiria
ganhos adicionais, em 2009, de cerca de 160 milhdes de euros.

Assim a apresentacdo de contas pelo método das IAS, nomeadamente a IAS 39, implicaria um resultado positivo
para o exercicio que agora se apresenta, o que é um facto inédito na longa histéria do Metropolitano de Lisboa.

O resultado de 2009 continuou negativo em 148,6 milhdes de euros face aos 126,7 milhdes de euros negativos
do ano transacto. Este resultado foi negativamente afectado em 1,8 milhoes de euros pelo registo das imparidades
com a participada Fernave, S.A. dado, ja em 2010, o ML ter conseguido um entendimento para a venda da sua
posicdo ao seu accionista maioritario, a CP. Este acto de gestao, radica-se na politica gestionaria que o ML tem
prosseguido nos dltimos anos de abandono das participagdes “non core” ou nao relacionadas com o servigo

e objecto da actividade que prossegue. Assim sucedeu no passado recente com a Fergrafica, procurando
actualmente solugdes para a quota que detemos na GIL, S.A..
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Esta diminui¢do no resultado do exercicio ficou a dever-se a diminui¢ao da receita tarifaria, ao aumento

dos encargos com o pessoal e @ menor (ainda que positiva) performance com os juros e encargos com a divida.
A contabilizagao total em modo “IAS” implicaria um resultado positivo para o mesmo exercicio de cerca

de 13 milhdes de euros.

Ainda assim, os resultados operacionais sofreram um agravamento de 7,1% para os 50,2 milhdes de euros
negativos (-46,9 milhdes de euros em 2008). O EBITDA de -29,5 milhoes de euros, face a -19,3 milhdes em 2008,
reflecte sobretudo o decréscimo com as receitas tarifarias e o aumento dos custos com o pessoal. A politica

de controlo de custos nos fornecimentos externos tem permitido manté-los sem subidas assinalaveis.

A oferta de transporte foi alargada em 2009 com mais 2 km de rede, com a inaugura¢ao em Agosto da expansao
até Sao Sebastido na linha Vermelha. Esta extensao permitiu consolidar o Metropolitano de Lisboa como uma
verdadeira rede de Metropolitano. A intersec¢ao da linha Vermelha com as restantes 3 linhas de Metro ird permitir
uma maior capacidade de distribuicdo dos passageiros na malha urbana, solucionando o desajustamento

do desenho das linhas iniciais com o desenvolvimento urbano na cidade ocorrido nas dltimas décadas.

A distribuicao Norte/Sul que subjaz a geometria urbana de ha 50 anos foi agora complementada com uma linha
Este/Oeste mais condicente com a actual malha urbana e com o recente surgimento de novos pélos de servigos
e residenciais.

Os trabalhos do alargamento para Norte, em direc¢ao ao Aeroporto, na linha Vermelha prosseguiram em 2009,
estando ja adjudicada a empreitada de acabamentos referentes aos toscos das galerias e estagoes.

Foram ainda iniciadas as empreitadas da nova estacao Sul/Sueste, no Terreiro do Paco, obra acometida

ao Metropolitano de Lisboa enquanto dono de obra, embora o seu beneficiario final seja a Transtejo; as obras

de remodelacao da estacao Areeiro, a beneficiagcao da estagao Avenida (entretanto concluida), tendo-se iniciado
os trabalhos da expansao a Reboleira, na linha Azul.

O investimento atingiu assim os 153,8 milhées de euros, ultrapassando mesmo os valores orcamentais previstos.

Estes montantes, a que acrescem os juros e encargos da divida de 89 milhdes de euros e o deficit de exploracao
em base de caixa que atingiu os cerca de 21 milhoes de euros, obrigaram a empresa a recorrer ao financiamento
por vias externas o que aumentou o seu passivo bancario remunerado em cerca de 310 milhdes de euros, mais 9%
que em 2008. Recorde-se que o esforco financeiro total da empresa, cobrindo o investimento, os juros e encargos
da divida passada e o deficit de caixa, ascendeu a 263 milhdes de euros. O atraso na recepcao de fundos
comunitarios de investimentos elegiveis, realizados em 2008, explica o montante adicional de passivo bancario.

A este propésito, e como é sabido, encontra-se ainda em apreciacao pela Unido Europeia o investimento parcelar
na expansao a Santa Apoldnia, incluindo a verba resultante do esfor¢o de investimento adicional que resultou
do incidente na construgao do Terreiro do Pago em 2000.

A Empresa, e as Autoridades Nacionais, aguardam com expectativa o resultado das ac¢oes de defesa da posicao
nacional, que julgamos terdo acolhimento positivo de Bruxelas.

O Metropolitano de Lisboa adquiriu em 2009 um novo estatuto com o objectivo de modernizar um pacto
de sociedade com mais de 30 anos, passando a E.P.E. e acompanhando os movimentos mais recentes operados
no conjunto do Sector Empresarial do Estado.

Os 50 anos de exploracao ininterrupta, e também de alargamento continuo da sua rede, sdo um momento de jabilo,
mas também de reflexdo. De facto, o ML viu a sua rede multiplicada por 6 e os passageiros transportados

por 11 vezes, consolidando-se como a rede central da cidade de Lisboa que é nicleo desta Regido. As ligacdes
intermodais com outras redes e linhas de transportes publicos de passageiros, permite-lhe um acréscimo

de qualidade, rapidez, conforto e facilidade de acesso que ndo detinha em 1959. Essa qualidade foi, mais uma vez,
reconhecida pelos utilizadores de transporte pablico que elegeram o Metropolitano como o meio de transporte
pablico de maior qualidade na Area Metropolitana de Lisboa.

Confirmou-se que o modo Metro é o mais rapido, acessivel e eficaz meio de transporte em zonas urbanas mais
densas e de maior concentracao de oferta de emprego, sobretudo de servigos, a par de outras grandes urbes
internacionais. Mas também se confirma como um dos Metropolitanos mais asseados, comodos e belos da Europa.
Reconhecido pelos seus congéneres internacionais. Paradoxalmente, muitas vezes mal tratado e vilipendiado por
alguma opinido publicada que nao tem respaldo nos sucessivos inquéritos que se tém levado a cabo.
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O modelo de gestao dos Gltimos 35 anos assentou num equivoco. A aposta no financiamento das infra-estruturas,
quase exclusivamente, através do recurso a divida, ainda que com a garantia e aval do Estado, conduziu a um nivel
de endividamento insuportavel, para além da construcdo de um imaginario de facilidades que ndo encontram

eco no crescente, e insustentavel, nivel de encargos com a mesma. Actualmente, os juros e outros encargos
relacionados com o passivo bancario remunerado representam 60% do prejuizo do Metropolitano. Num cenario
de subida de taxas de juro (o Unico expectavel, a médio prazo), esta situacao sé devera agravar-se.

O modelo de financiamento da exploragao também sofre de um anatema: o da subtarifacao, sistematica
e recorrentemente n3o coberto pelas indemnizagoes compensatérias. A ndo contratualizagao do servico
tem contribuido para um acumular de deficits desta, e doutras empresas congéneres, que aduzem
insustentabilidade ao modelo.

No caso do Metropolitano de Lisbog, a ndo aplicacao dos resultados do inquérito a reparticao das verbas

dos titulos intermodais (vulgo, o “passe social”) conduzido em 2007 pelo IMTT, com o prévio acordo de todas
as empresas, plblicas e privadas, da Area Metropolitana de Lisboa, retira 12 milhdes de euros anuais as receitas
do ML. A incorrecta distribuicdo desta verba, beneficia directamente alguns operadores privados, mas também
publicos, em claro detrimento do Metropolitano. O facto do ML desde 1971 ter acordado num esquema

de beneficio garantido de complemento de pensdes com base no Gltimo salario pensionavel, constitui um encargo
contabilistico recorrente de cerca de 12 milhdes de euros. Esta situacdo é hoje menos grave ap6s o acordo para
a cessacao deste direito aos trabalhadores no activo depois de 1 de Janeiro de 2004. A provisao avaliada
externamente, e pontualmente contabilizada, ascende a 224,9 milhdes de euros. Ainda assim, a pressao de uma
perpetuidade foi reduzida para um problema a 25/30 anos retirando cerca de 200 milhoes de euros ao exigivel
alongo prazo. Pelo facto de a dotacgao financeira para o ndo existente Fundo de Pensdes ser de apenas

21 milhdes de euros (criada em 2007), a capitalizacdo inadequada provocara um acréscimo adicional no futuro.

Retirando estes dois, graves, condicionalismos, o EBITDA seria negativo de apenas 4 milhdes de euros,
e, em 2008, positivo em 4 milhdes. Isto &, a sustentabilidade ao nivel operacional estaria ao alcance num prazo
de 3/4 anos.

O Metropolitano de Lisboa é uma realidade incontornavel na cidade e na regido. Constitui uma mais-valia

na mobilidade e, logo, na sustentabilidade e qualidade de vida. Os investimentos em curso aduzirdao um acréscimo
de intermodalidade e, com um correcto e planeado investimento em parques de estacionamento e redistribuicao
do zonamento tarifario de estacionamento automoével na cidade, um elemento importante para a mudanga modal
e de atitude face ao uso do transporte piblico impondo a sua presenc¢a quotidiana na vida de todos n6s.

Uma palavra para a Comissao de Fiscalizacdo e o Fiscal Unico, pela importancia e perenidade das suas criticas,
sempre construtivas, e aten¢do a vida da empresa.

Os proximos anos, serdo, como é sabido, decisivos para a definicdo de uma nova sustentabilidade econémica,
financeira e de qualidade de vida para o Pais e todos nos. Para o Metropolitano de Lisboa também. Do meu ponto
de vista, o esforco adicional pedido a todos equivale a reposicionar a estratégia de acordo com as capacidades
financeiras que temos. Significara abdicar de projectos insustentaveis, trabalhar mais, exigir mais e melhor a par
duma atitude solidaria e responsavel de cada um e de cada organizagao garantindo ultrapassar os tempos dificeis
com o apoio social aos que mais carecem.

O Metropolitano de Lisboa, os seus trabalhadores e colaboradores, estou seguro, estarao, como sempre estiveram,
3 altura das responsabilidades.

A cidade e a regido assim o merecem.

/7””/ @ Ao

Joaquim Reis
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1.1 Missao, objectivos e politicas da Empresa

A missdo do Metropolitano de Lisboa (ML) é a prestacao do Servigo Publico de Transporte Colectivo
de Passageiros, em sistema de metro, segundo principios de racionalidade econémico-financeira
e de sustentabilidade social e ambiental.

Antecipar e responder, atempadamente, as necessidades do mercado e as expectativas dos clientes,
mediante a melhoria da capacidade, da qualidade e da fiabilidade do servigo oferecido e da concretizagao

e desenvolvimento da Rede em tempo e dentro do principio da racionalidade econémico-financeira;
Assegurar o servico oferecido garantindo a sustentabilidade social, econémico-financeira e ambiental, através
da racionalizacao dos custos de exploragao, da melhoria do rendimento energético e da sustentabilidade
ambiental e da execugdo de uma gestao orientada para o cliente e para a promog¢ao da mobilidade;

Contribuir para o desenvolvimento sustentado do sistema de transportes na Area Metropolitana de Lisboa,
por meio da promocao de solucoes para a gestao eficaz do sistema de transportes e da contribuicdo para uma
adequada articulacdo com outros modos de transporte colectivo, visando um melhor planeamento

da exploracao, uma melhor estrutura tarifaria, a definicao de politicas para uma melhor gestao de recursos

e meios e a promogao conjunta do Transporte Colectivo.

O ML visa prosseguir as seguintes politicas:
Inovagao e Desenvolvimento:
Apostar no apoio a investigacao e desenvolvimento;
Abertura (permanente) @ mudanga e a inovagao.

Qualidade e Rigor:
Desempenhar com rigor as tarefas que lhe estdo cometidas em termos de eficiéncia produtiva e com melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis;
Melhorar a qualidade de servico prestada, satisfazendo as necessidades e expectativas dos nossos clientes;
Aumentar a eficacia e eficiéncia do servico de transporte prestado, através da adequacao da oferta a procura
e da racionalizagdo dos recursos e métodos disponiveis.

Segurancga e Gestao de Risco:
Garantir a seguranca integrada de pessoas e bens, melhorando o servigo oferecido, através do crescimento
dos niveis de regularidade, fiabilidade, conforto e seguranca do sistema metro;
Identificar os perigos e avaliar os riscos em cada actividade, em funcao da probabilidade e/ou frequéncia,
como consequéncia duma avaliagdo rigorosa do risco;
Manter e reforcar a imagem e a credibilidade da Empresa como factor de afirmacao externa e interna.

Responsabilidade Social e Ambiental:
Apostar na producao de servigos socialmente Gteis e aceitaveis;
Melhorar a gestao das diversas actividades da Empresa, segundo principios de desenvolvimento sustentavel,
nas vertentes econdémica, social e ambiental;

Apostar na formacgao, na ética e no desenvolvimento dos seus recursos humanos em torno do projecto ML.

Relatério e Contas de 2009



1.2 Grau de cumprimento dos objectivos

Através do Despacho Conjunto de S. Exas., o Secretario de Estado do Tesouro e Finangas e a Secretaria de Estado
dos Transportes, de 15 de Julho de 2009, foram estabelecidos os seguintes objectivos de gestao e respectivas
metas quantificadas para o ano de 2009:

Componentes unidade peso 2009
meta verificado  objectivo
Eficiéncia 45,00% 42,19%
1 Margem do EBITDAR (antes de IC’s) % 10,00% > -74,7 -88,1 8,48%
2 Custos operacionais totais 103€ 6,25% < 169000 165 894 6,37%
3 Cobertura dos custos operacionais pelos proveitos operacionais % 10,00% > 68,9 69,7 10,12%
4 Volume de negocios proveniente de tarifas de transporte 103 € 6,25% > 63 000 59299 5,88%
5 Volume de negdcios proveniente de actividades acessorias 103 € 6,25% > 5700 4535 4,97%
6 Custos operacionais por passageiro x km 10-3€ 6,25% > 0,204 0,200 6,38%
Cumprimento do plano de investimentos em ILD’s 20,00% 26,23%
7 Realiza¢do do plano de investimentos % 10,00% > 60 106 17,67%
Realizagao do PIDDAC % 5,00% > 100 100 5,00%
Acréscimo de endividamento 103 € 5,00% < 224000 314 747 3,56%
Pagamentos 4,00% 5,86%
10  Prazo médio de pagamento a fornecedores, excepto ILD’s dias 4,00% < 55,5 379 5,86%
Servico e qualidade 28,00% 29,29%
11  Passageiros x km 103 5,00% > 829970 829 068 4,99%
12 Lugares x km 106 5,00% > 4252 4271 5,02%
13 Regularidade do servico % 5,00% > 98 99 5,06%
14  Fiabilidade km 5,00% > 60 000 75 445 6,29%
15 indice de Satisfacao do Cliente n.° indice 8,00% > 6,70 6,64 7,93%
Ambiente 3,00% 3,15%
16  Eficiéncia energética kWh 3,00% < 0,127 0,121 3,15%
Cumprimento dos Objectivos 106,72%

O ML ultrapassou o objectivo de gestao definido.

1.3 Regulamentos internos e externos a que a Empresa esta sujeita

O ML é uma entidade pablica empresarial (E.P.E.), pertencente ao Sector Empresarial do Estado. A prestacao
de servico publico ainda ndo se encontra contratualizada, pelo que até a celebragdo dos respectivos contratos
aplicam-se as disposi¢des gerais relativas a concessao de subvencgdes pablicas, previstas no Decreto-Lei

n.° 167/2008, de 20 de Agosto.

Internamente, e para além dos seus Estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 148-A/2009,

de 26 de Junho, a Empresa esta sujeita aos seguintes requlamentos:
Acordos Colectivos de Empresa — AE I' e AE II%: s3o instrumentos que regulam as relagdes de trabalho
— direitos e deveres — entre a entidade empregadora e os seus colaboradores. Estes acordos sdo celebrados
livremente pelas partes — Sindicatos e Gestdo da Empresa — e assentam no principio de, com regras bem
definidas, ser possivel o desenvolvimento harmonioso da Empresa e o cumprimento dos objectivos definidos.
Cédigo de Etica e de Conduta: documento aplicavel a todos os Colaboradores do ML que, no ambito das suas
funcoes e competéncias, deverao seguir os principios, regras de conduta e valores nele referidas.

; Aplicavel a generalidade dos Trabalhadores.
Aplicavel aos Trabalhadores Licenciados e Bacharéis.
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Para além dos acima mencionados, existe um conjunto significativo de outros documentos que regem
internamente a actividade do ML, dos quais se destacam:
Regulamentos de Seguranca; de Controlo de Alcoolemia; de Vestuario de Trabalho; de estagios.
Manuais da Organizagao; de Vendas e Fiscalizacao; de Gestao das Estacoes; de Procedimentos Gerais
do Sistema de Gestao Documental.
Normativos de Estabelecimento de Zonas de Trabalho Sem Tensao; sobre a atribuicao do Cartao Lisboa viva;
sobre deslocac¢oes em territorio nacional e ao estrangeiro ao servico da Empresa; sobre Circulagoes de Servigo
para os Trabalhos Nocturnos; sobre visitas domiciliarias efectuada pela Empresa.
Procedimentos da Qualidade; de Processos; do Sistema de Gestao da Qualidade; Instrugdes de Trabalho;
a adoptar em caso de acidente de trabalho; sobre a aquisicdo, manuseamento, armazenagem e remo¢ao
de agentes quimicos perigosos.
Plano de Organizacdo e Gestdo da Seguranca da Empresa (POGSE) que integra os seguintes regulamentos:
de Seguranca de Pessoal nas Vias Electrificadas (RSPVE); de Circulacdo de Comboios (RCC); de Sinalizacdo
(RS); de Utilizagao das Redes de Telecomunicag¢dées (RURT).
Plano de prevencao de riscos de corrupgao e infraccoes conexas.

Em 2009 foi aprovado o Decreto-Lei n.° 148-A/2009, de 26 de Junho que, para além de aprovar os novos
Estatutos, revogando os anteriormente vigentes, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 439/78, de 30 de Dezembro,
aprovou igualmente o regime juridico aplicavel ao Metropolitano de Lisboa, E.P.E..

Para além da publicacao da Lei n.’ 1/2009, de 5 de Janeiro, que estabelece o regime juridico das Autoridades
Metropolitanas de Transportes de Lisboa e do Porto, ja referida no Relatério do ano anterior, durante o ano
de 2009 foram ainda publicados diversos diplomas cujas respectivas disciplinas juridicas se reflectem
no enquadramento normativo aplicavel ao exercicio da actividade desenvolvida pelo ML, E.P.E., nas suas varias
vertentes, e que se passam a enunciar:
Portaria n.° 138/2009, de 3 de Fevereiro, que define as condi¢oes de atribuicao do “passe escolar 4 18@escola.tp”;
Resolugao do Conselho de Ministros n.” 15/2009, de 10 de Fevereiro, que autoriza a realizagao de despesa
resultante do acordo a celebrar entre o Estado e os operadores de servico de transporte pablico colectivo
de passageiros decorrente da implementac¢ao do “passe escolar 4 18®@escola.tp”;
Resolucdo de Conselho de Ministros n.’ 29/2009, de 30 de Mar¢o, que procede a primeira alteragao a Resolugao
do Conselho de Ministros n.’ 191-A/2008, de 27 de Novembro, que aprovou o Programa de Regularizagao
Extraordinaria de Dividas do Estado, reforcando a garantia de pagamento aos credores;
Decreto-Lei n.° 114/2009, de 18 de Maio, que procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.” 394/2007,
de 31 de Dezembro, relativo a investigacdo técnica de acidentes e incidentes ferroviarios, clarificando que
o conceito de transporte ferroviario presente no respectivo dmbito de aplicagdo abrange outros sistemas
guiados, para além do caminho-de-ferro pesado;
Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de Julho, que aprova o Sistema de Normalizagao Contabilistica e revoga
o Plano Oficial de Contabilidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.’ 47/77, de 7 de Fevereiro (aplicavel as empresas
pablicas — art. 3.%);
Portaria n.” 968/2009, 26 de Agosto, que estabelece as regras a que obedecem as deslocagdes de diversos
animais de companhia em transportes publicos;
Decreto-Lei n.’ 203/2009, de 31 de Agosto, que cria o “passe sub23@superior.tp” aplicavel a todos
os estudantes do ensino superior até aos 23 anos;
Portaria n.° 982-A/2009, de 2 de Setembro (2.° Suplemento), que altera a Portaria n.’ 138/2009,
de 3 de Fevereiro, que define as condi¢des de atribuicao do “passe escolar 4 18@escola.tp”;
Portaria n.° 982-B/2009, de 2 de Setembro (2.° Suplemento), que define as condi¢des de atribuigao
do “passe sub23@superior.tp”;
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 109/2009, de 2 de Outubro, que cria a Rede Interministerial
de Informacao e Comunicagao e aprova as normas para a identificacao, autenticacao e assinatura electronicas
de cidadao perante a Administracao, sendo as normas constantes do respectivo anexo expressamente aplicaveis
as entidades publicas;
Portaria n.° 22/2010, de 11 de Janeiro, que estabelece a constituicao da Comissao de indices e Formulas
de Empreitadas (CIFE) do Instituto da Construcao e do Imobiliario, I.P. (InCl, I.P.) — A Comissao integrara
um representante do ML, E.P.E..
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Em matéria de contratagao publica, refere-se que, para além da aprovagao do Decreto-Lei n.° 18/2008

e seus diplomas complementares, referenciados no Relatério anterior, foram aprovados os seqguintes diplomas:
Portaria n.’ 959/2009, de 21 de Agosto, que aprova o formulario de caderno de encargos relativo aos contratos
e empreitadas de obras publicas e revoga a Portaria n.° 104/2001, de 21 de Fevereiro;

Decreto-Lei n.° 223/2009, de 11 de Setembro, que altera o Decreto-Lei n.’ 18/2008, de 29 de Janeiro,

que aprovou o Codigo dos Contratos Pablicos, prorrogando até 31 de Outubro de 2009 a possibilidade

de os documentos que constituem a proposta ou a candidatura poderem ser apresentados em suporte papel;
Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de Outubro, que procede a segunda alteracdo ao Codigo dos Contratos Pablicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, com vista a garantir a flexibilidade da sua aplicacao
as actividades de investigacao e desenvolvimento em instituicoes cientificas e de ensino superior.

1.4 Transacgoes relevantes com entidades relacionadas

Apresentam-se, de seguida, as transacgoes relevantes com empresas detidas pelo ML, em pelo menos 20%
do seu capital (nota 16):

Un: €

Ferconsult, S.A. 1594175 73229 116 973 87 362
Metrocom, S.A. 1603058 21461 49904 0
Publimetro, S.A. 1741140 88162 0 4500
Fernave, S.A. 750 (0] 0 (0]

Un: €

Ferconsult, S.A. 14381 642 377772 936 597 (0] 2182257 0
Metrocom, S.A. (0] 6 000 0 0 0 0
Fernave, S.A. 0 111291 0 195 0 0

Un: €

Ferconsult, S.A. 65177 149 625 0 477 734
Metrocom, S.A. 928 750 51922 0 5375
Publimetro, S.A. 1812000 105 322 0 22273
Fernave, S.A. 700 (0] 0 (0]

Un: €

Ferconsult, S.A. 9503822 11342 (o] 0 409 440 538 009
Metrocom, S.A. 0 68 281 0 0 0 0
Fernave, S.A. 0 153 050 0 0 0 0
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Tipo de
Contrato

Aquisicao de Servicos

1.5 Informacgao sobre outras transac¢ées

25

Os procedimentos de formacao de contratacdo que o ML efectuou regeram-se pelo Codigo dos Contratos
Pablicos (CCP). Nas aquisi¢des no dmbito dos transportes e abaixo do limiar comunitario ndo se seguiu o CCP,
por estarem dispensadas dessa tramitag3o.

No decurso de 2009, o Conselho de Administracao estabeleceu procedimentos no ambito da aquisicao
de bens e servigos:
Em Marco, através de Deliberacao, para actualizar a Delegacao de Competéncias no que diz respeito aos valores
para consulta e aquisicao de bens e servicos (com excepcao de viaturas, equipamento informatico, software
e mobilidrio) pelos ODDCA e lancamento de empreitadas pelas areas operacionais;
Em Junho, por meio de Ordem de Servico, para clarificar a adopgao de procedimentos, tendo em conta
a dualidade de regimes de contratagao instituida pelo CCP — o Regime Geral, quando o ML actua como entidade
publica adjudicante e o Regime Especial, quando actua com entidade piblica adjudicante que exerce
a sua actividade na area dos transportes;
Em Outubro, através de Deliberacao, para criar a Direc¢do de Contratagdo e Procurement, procedendo
ao reajustamento da estrutura organica da empresa e dos meios adequados ao cumprimento agilizado

e integrado CCP, de forma a promover a articulagdo e normalizacdo dos procedimentos.

No dmbito da RCM n.° 49/2007, indicam-se:
Transac¢des que ndo tenham ocorrido em condigoes de mercado (ajustes directos com consulta a apenas
uma entidade):

Contrato

25/2009-ML

44/2009-ML

46/2009-ML

59/2009-ML

68/2009-ML

91/2009-ML

93/2009-ML

94/2009-ML

95/2009-ML

97/2009-ML

Objecto

Prestacao de servigos de analise e verificagao
do projecto de execucgdo e de projectos
complementares de alteragdo do projecto

da Emp. 671/07

Prestacdo de servicos de reparagdo de bancos
do material circulante do ML

Prestacdo de servicos de certificagao, do Sistema
de Gestao de Qualidade da area de exploragdo
comercial do ML

Prestacao de servigos actuariais - estudo sobre
viabilidade de implementacao de plano
de pensodes no ML

Prestacao de servicos de alteragdes nos titulos
de transporte do sistema de bilhética do ML

Prestagdo de Servicos de instrumentagdo para
o trogo 61° - Aduelas 1 a 321, Restauradores
/ Sta.Apolénia - Tanel do Terreiro do Pago,

da linha Azul, do Metropolitano de Lisboa, E.P.

Prestacdo de servigos relativo a implementagao
de alteragdes no Interface Homem-Maquina das
maquinas automaticas, no carregamento de titulos
em uso de outro operadores e na realizagao

do teste piloto com teleméveis NFC no sistema

de Bilhética do Metropolitano de Lisboa, E.P.

Prestagao de servicos de fiscalizagdo das obras
de Sao Sebastido | e Il / Saldanha | e Il e Avenida

Prestacao de servicos de fiscalizagdo de obra
na Emp. ML 682/09 referente aos trabalhos

de arranjos exteriores do Interface do Senhor
Roubado e Posto de Ventilagcao 4 em Odivelas

Prestacdo de servigos de coordenagdo dos
trabalhos de planeamento e expansao da rede
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Fundamentagdo

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

CCP - art. 20,
n°1,al.a)

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

Fornecedor

COBA, SA.

MESI - Manutengao
e Servicos Industriais,
Lda.

SGS - Inter Certification
Services, Lda.

Pereira da Silva, Pedro
Corte Real e Associados,
Lda.

Indra Sistemas, S.A.

SPGO - Soc. de Projectos
e Gestao de Obras, Lda.

INDRASISTEMAS, S.A.

RAUL DAS DORES
COSTA

MANUELANTONIO
JOAQUIM PEREIRA MAIA

TRANSES - Consultoria,
Estudos e Projectos, Lda.
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Data de
assinatura

2009.03.27

2009.04.01

2009.04.06

2009.05.12

2009.06.04

2009.07.14

2009.07.17

2009.07.20

2009.07.27

2009.08.19

Preco
contratual

170 000,00 €

567,00 €

7033,38€

40 000,00 €

35776,00€

282 000,00 €

40610,70€

1853,50€

1853,50€

30000,00€



Tipo de
Contrato

Aquisigao de Servigos

Aquisicao de Bens

Contrato

99/2009-ML

112/2009-ML

114/2009-ML

115/2009-ML

118/2009-ML

119/2009-ML

128/2009-ML

133/2009-ML

55/2009-ML

56/2009-ML

58/2009-ML

64/2009-ML

67/2009-ML

87/2009-ML

111/2009-ML

Objecto

Prestacao de servicos de disponibilizagdo
de Plataforma Electronica de Contratagao
e de Certificados Digitais Qualificados

Prestacdo de Servicos de gestdo, acompanhamento
e desenvolvimento do Projecto de Apoio a Jovens
Artistas Portugueses por meio de divulgagao

em suportes alternativos

Prestacao de servicos de elaboragao dos projectos
de execugdo de arquitectura das estagoes

Sao Sebastido | e ll, da linha Vermelha

do Metropolitano de Lisboa, E.P.

Prestacao de servicos de elaboragao dos projectos
das especialidades para a estagdo Sao Sebastido |,
da linha Vermelha do Metropolitano de Lisboa, E.P.

Prestacdo de servicos de telecomunicagoes moveis
para o Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Fornecimento, instalagao e manutengao
do software GloogPro

Aquisicao de servicos de assessoria financeira
no ambito da emissao de Obrigagdes 2009/2010

Prestacao de servicos de engenharia geotécnica
no ambito do prolongamento Sao Sebastiao
/Campolide, Término e PV199, da linha Vermelha
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Fornecimento, instalagdo, e colocagao em servigo
de matriz de video para a estagao do Marqués

de Pombal | e remodelagao de cablagem nas racks
de videovigilancia do ML

Fornecimento e montagem de tampas de ABS para
perfil de borracha dos vidros dos canais das linhas
de controlo das estagdes do ML

Fornecimento e instalagdo de stand para
exposicdo da UITP

Fornecimento e trabalhos de substituicao de sinais
de um filamento por sinais de dois filamentos
emAlameda | e linha Vermelha do ML

Fornecimento, montagem, ensaio e colocagao
em servico de equipamentos de energia para
as salas de sinalizagao dos PMO’s do ML

Fornecimento e montagem de sinalética
e mobiliario no 3mbito da remodelagao
da estagdo Avenida, do ML

Fornecimento e montagem dos equipamentos
de despacho e gestdo das comunicagdes para

o PCC da Sidénio Pais - Sistema SIRESP - da rede
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Fundamentagao

CCP - art. 20.°,
n°1,al.a)

CCP - art. 20.°,
n’°1,al.a)

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

CCP - art. 20.°,
n’°1,al.a)

CCP - art. 20.°,
n’°1,al.a)

CCP - art. 20.°,
n’°1,al.a)

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

CCP - art. 20.°,
n°1,al.a)

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

Sector especial
transportes

Fornecedor

SAPHETY LEVEL -

Trusted Services, S.A.

SOTA-Agéncia
deArte, S.A.

CJC - Engenharia
e Projectos, Lda.

CJC - Engenharia
e Projectos, Lda.

TMN

-Telecomunicagoes
Méveis Nacionais, S.A.

EXERT - Solutions

& Consulting, Lda.

BANCO BPI, S.A.

ENG. PEDRO

ALEXANDRE BRITO

DE CARVALHO

TELIC

-Telecomunicagoes

e Montagens, S.A.

Metalfonte,
Construgoes
Metilicas, Lda.

EXPOFORMA -

Design de Espacos
e Construgoes, S.A.

Dimetronic, S.A.

Dimetronic, S.A.

APAMILUX, Imagem

Corporativa, S.A.

MOTOROLA -
Portugal

Comunicagoes, Lda.
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Data
de assinatura

2009.08.27

2009.10.09

2009.01.05

2009.10.15

2009.11.03

2009.11.03

2009.12.14

2009.12.30

2009.05.05

2009.05.05

2009.05.12

2009.06.04

2009.06.18

2009.07.03

2009.09.24

Preco
contratual

41 500,00 €

140 000,00 €

375500,00 €

190 000,00 €

486,78 /| més

33850,63€

20 000,00 €

10000,00 €

982591¢€

7248,00€

56 000,00 €

97 769,53 €

36578,10€

55855,51 €

265472,00€
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Lista de fornecedores que representam mais de 5% do total dos fornecimentos e servigos externos
(superiores a um milhdo de euros):

Un: € (IVAn3o incluido)

EDP COMERCIAL - Comercializagao de Energia, S.A. 4873 007
2045 EMPRESA DE SEGURANCA, S.A. 3978 466
COMPANHIA SEGUROS ALLIANZ PORTUGAL 3453658
GRUPO 8 - Vigilancia e Prevencao 2608 054

Concursos Pablicos Internacionais
Em 2009 foram langados dois Concursos Pablicos Internacionais tendo sido celebrado contrato
com as seguintes entidades:

Tipo de Contrato Objecto Fundamentagdo Fornecedor Dat.a de Preco
Contrato assinatura contratual
§ 96/2009-ML Fornecimento e montagem DL 223/2001 EFACEC - Sistemas 2009.07.20 520092,20€
S de radios méveis e portateis Tetra de Electrénica, S.A.
g no material circulante para
g as comunicagoes privativas
L2 no sistema SIRESP
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
§ 130/2009-ML  Aquisigao de servicos de seguros ccp COMPANHIA DE 2009.05.05 3646 348,87 €
3 de ramos diversos para SEGUROS ALLIANZ
A o Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

1.6 Membros dos 6rgaos sociais e suas competéncias

1.6.1 Conselho de Administracao

Cargo Conselho de Administragdo (1 Eleicdo Mandato
Presidente Dr. Joaquim José Oliveira Reis RCM n.° 101/2006, 2006-2009
Vogal 1 Eng.° Luis Filipe Salgado Zenha de Morais Correia de 3 de Novembro

Vogal 2 Eng.’ Jorge Manuel Quintela de Brito Jacob

Vogal 3 Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas (2)

Vogal 4 Dr. Miguel Teixeira Ferreira Roquette

(M Alteragao da designacao dos Orgaos Sociais, a partir da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 148-A/2009, de 26 de Junho.
() Renancia ao cargo em 31 de Agosto de 2009.

Cargo Conselho de Geréncia Eleicao Mandato
Presidente Dr. Joaquim José Oliveira Reis RCM n.° 101/2006, 2006-2009
Vogal 1 Eng.° Luis Filipe Salgado Zenha de Morais Correia de 3 de Novembro

Vogal 2 Eng.® Jorge Manuel Quintela de Brito Jacob

Vogal 3 Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas

Vogal 4 Dr. Miguel Teixeira Ferreira Roquette
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Funcdes e Responsabilidades

Dr. Joaquim Reis, Presidente (PCA):

Representacao Institucional do ML
Autoridade de Seguranga
Secretaria-Geral e Comunicagao
Economia e Finangas
Recursos Humanos
Estudos, Planeamento, Orcamento e Controlo de Gestao (vertente orcamento e controlo de gestdo)
Sistemas e Tecnologias de Informagao
Auditoria
Marketing
Participadas:
Presidente do CA da Ferconsult, S.A.
Presidente do CA da Metrocom, S.A.
Presidente da AG da Ensitrans, A.E.I.E.
Vogal da Trem, A.C.E.
Vogal daTrem II,A.C.E.

Eng.” Luis Morais Correia (vogal substituto do Presidente):

Gestao de Infra-estruturas
Gestao de Projectos e Obras de Expansao e Modernizagao da Rede
Estudos, Planeamento, Orcamento e Controlo de Gestao (vertente gestao e projecto de obra)
Participadas:
Vogal da Ferconsult, S.A.
Vogal da Ensitrans, A.E.LE.
Vogal da SOTRANS, S.A.

Eng.° Jorge Jacob (vogal):

Exploragao Comercial
Gestao de Manutengao
Estudos, Planeamento, Orcamento e Controlo de Gestao (vertente comercial e expansao)
Desenvolvimento da fungao Marketing Estratégico e Operacional
Patriménio Artistico e Histérico
Participadas:
Presidente da AG da Metrocom, S.A.

Dr. Miguel Roquette (vogal):

Provedor Arbitral
Juridico e Contencioso
Contratacao e Procurement
Relagdes com a Camara Municipal de Lisboa, acompanhando a vertente institucional a cargo do PCA
Participadas:
Administrador da Metrocom para o triénio 2008/2010 (desde 2 de Junho de 2008)
Presidente da AG da Publimetro, S.A.
Presidente da AG da Gil, S.A.
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1.6.2 Conselho Fiscal

0 actual Conselho Fiscal (designado por Comissao de Fiscalizagao até Junho de 2009) foi nomeado
por Despacho Conjunto dos Secretarios de Estado do Tesouro e das Finangas e dos Transportes,
de 26 de Outubro de 1998 por um periodo de trés anos, renovaveis.

Cargo Conselho Fiscal (1 Eleicao Mandato
Presidente Dr. Renato Augusto Vieira Campos DC 26/10/1998 1998-2001
Vogal 1 Dr. Evaristo da Cruz Branquinho
Vogal 2 Anomear
Vogal Suplente  Anomear
ROC Caiano Pereira, Antonio e José Reimao SROC n.° 38, Desp. do SETF

representado por: de 18/03/2008

Dr. Luis Pedro Pinto Caiano Pereira ROC n.° 842

(1) Alteragao da designagao dos 6rgaos sociais, a partir da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 148-A/2009, de 26 de Junho.

Cargo Comissao de Fiscalizagao Eleicao Mandato
Presidente Dr. Renato Augusto Vieira Campos DC 26/10/1998 1998-2001
Vogal 1 Caiano Pereira, Antonio e José Reimao SROC n.° 38,

representado por:
Dr. Luis Pedro Pinto Caiano Pereira ROC n.° 842 (1)
Vogal 2 Dr. Evaristo da Cruz Branquinho

(1) Representante da firma Caiano Pereira, Anténio e José Reimao, SROC, estabelecido por Despacho do Secretario de Estado do Tesouro
e das Finangas n.° 192/08-SETF, de 18 de Marco.

1.7 Auditor externo

O auditor externo é a Deloitte & Associados, SROC, S.A..

1.8 Estrutura Organizacional

Em Janeiro de 2009, o entdo Conselho de Geréncia (CG) aprovou o novo modelo organizacional da Area de Gestao
de Manutencao (GM), integrando colaboradores da Area de Exploracdo Industrial (EI), bem como a manutenc¢do
da Gestao de Infra-estruturas (Gl), relativamente a energia, sinalizacao, via férrea, comunicagoes e instalagoes,
pondo termo a El e, consequentemente, reestruturando a Area de Gestao de Infra-estruturas. Posteriormente

e dadas as alteragoes legislativas em matéria de relato e transparéncia de actividade e das politicas

do Bom Governo, entendeu o CG proceder, em Mar¢o, a reestruturacao do Gabinete de Estudos, Planeamento,
Orcamento e Controlo de Gestao (EPC), dotando-o de acrescidas fungoes e passando este 6rgao para Direcgao.

Com o objectivo de assegurar maior eficacia ao servico e agilizar as relagées com outras areas da empresa,
o Conselho de Administracdo (CA) procedeu, em Setembro, a reestruturagcao orgdnica da Autoridade de Seguranca.

O CA criou, com efeitos a partir de 1 de Novembro, a Direc¢ao de Contratacao e Procurement (DC), extinguindo
o Departamento de Aprovisionamentos (EFA) da organica da Direc¢do de Economia e Finangas (EF). Esta nova
Direcgao resulta como forma de potenciar uma acrescida articulacdo e normalizagdo dos procedimentos
adoptados, em matéria de novo Cédigo dos Contratos Pablicos (CCP) em vigor, pelas diversas areas da Empresa,
bem como o permanente cumprimento dos normativos legais aplicaveis.
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1.8.1 Organograma

Conselho de Administracao

Provedor Arbitral
PA

Autoridade de Segurancga
AS

Auditoria

Secretaria-Geral e Comunicagao
GSG

GA

Juridico e Contencioso
GJC

Marketing
MKT

Sistemas e Tecnologias de Informagao
STI

Economia e Finangas
EF

Recursos Humanos
RH

Estudos, Planeamento,
Orcamento e Controlo
de Gestao EPC

Exploragao Comercial

EC

Contratacao e Procurement
DC

EC - Exploragao Comercial

GM - Gestao de Manutencao

Gl - Gestao Infra-estruturas

EF - Economia e Finangas

RH - Recursos Humanos

EPC - Estudos, Planeamento, Orcamento e Controlo de Gestao
AS - Autoridade de Seguranca

DC - Contratagao e Procurement

GA - Auditoria

GJC - Juridico e Contencioso

GSG - Secretaria-Geral e Comunicagao
MKT - Marketing

STI - Sistemas e Tecnologias de Informagao
PA - Provedor Arbitral®

3 Orgao auténomo com estatuto proprio.

Gestdo da Manutencao Gestao de Infra-estruturas
GM Gl

Eng.° Pedro Machado Vazao de Almeida
Eng.’ José Osvaldo Bagarrao

Eng.’ Jodo Afonso Monteiro Correia

Dr. José Maria Ferreira de Melo

Dr.* Maria Paula Ferreira F. Martins Sanchez Jorge
Dr. Luis Filipe Pereira Melo de Almeida

Eng.’ Armando Silva Neves

Dr? Margarida Maria Melo de Sousa Loureiro
Dr. José Antonio Carballo Sequeira

Dr. Nuno Mariano Agostinho Soares

Dr. Antonio José Pinto Mendes Mourao

Dr. Miguel Matos Silva Rodrigues

Dr. Carlos José Duarte Rocha

Dr. Guilherme da Palma Carlos
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1.9 Remunerag¢ao dos membros dos 6rgaos sociais

Por Despacho Conjunto dos Ministérios das Finangas e da Administragcao Pablica e das Obras Publicas, Transportes
e Comunicagoes, de 23 de Setembro de 2009, e na sequéncia das aprovac¢des do Estatuto do Gestor Pablico

(DL n.° 71/2007, de 27 de Mar¢o) e do regime juridico aplicavel ao ML enquanto Entidade Pablica Empresarial

(DL n.° 148-A/2009, de 26 de Junho) foram determinadas as seguintes remuneragdes mensais iliquidas fixas

(em vigor desde o dia 26 de Junho de 2009):

Remuneracgdes iliquidas

Conselho de Administragao

Presidente Remuneracao base de € 7 225,60, 14 vezes por ano;
Vogais Remuneracao base de € 6 306,64, 14 vezes por ano.

Conselho Fiscal

Presidente Remuneracao base de € 1 445,12, 14 vezes por ano;
Vogais Remuneracao base de € 1 083,84, 14 vezes por ano.
ROC Remuneracao base de € 1 188,14, 14 vezes por ano.

Remuneracgdes iliquidas

Conselho de Geréncia

Presidente Remuneracdo base de € 4 752,55, 14 vezes por ano;
Despesas de representacao de € 1 663,39, 12 vezes por ano;
Adicional mensal, no montante de € 843,65.

Vogais Remuneracdo base de € 4 204,18, 14 vezes por ano;
Despesas de representacao de € 1 261,65, 12 vezes por ano;
Adicional mensal, no montante de € 843,65.

Comissao de Fiscalizagdo

Presidente Remuneracdo base de € 1 188,14, 14 vezes por ano;
Vogal 1 Remuneracdo base de € 1 188,14, 14 vezes por ano;
Vogal 2 Remuneracao base de € 950,51, 14 vezes por ano.
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Base de célculo => Grupo A - Grau de Complexidade 1

Mandato |

1. Remuneragao
1.1 Remuneracao base / fixa
1.2 Acumulagao de fungoes de gestao
1.3 Prémios de gestao
1.4 Outras remuneragoes:
Despesas de representagao (@)
Subsidio de Férias
Subsidio de Natal
Contas de saida por motivo de exoneragao

2. Outras regalias e compensagdes

2.1 Gastos de utilizagao de telefones

2.2 Valor de aquisic¢ao da viatura de servigo
2.3 Valor da renda da viatura de servigo (&
2.4 Valor combustivel gasto c/ viatura servigo
2.5 Subsidio de deslocagao (ano 2009)

2.6 Subsidio de refei¢ao (/)

2.7 Outras: Seguro anual da viatura de servigo

3. Encargos com beneficios sociais
3.1 Seguranga Social obrigatério / CGA
3.2 Seguros de saide (M)

3.3 Seguros de vida

3.4 Outros encargos

4. Informacgdes adicionais

4.1 Opcao pelo vencimento de origem

4.2 Regime de Seguranga Social

4.3 Ano de aquisicao de viatura pela empresa
4.4 Exerc. fungdes remuneratorias fora grupo
4.5 Opgao de aquisi¢ao de viatura de servigo

Joaquim Reis
Presidente

72281,08

9703,11
7 225,60
7 225,60

27 990,00

~

788,80

10,35 €/dia

392,70 (@

18 613,99
ML
nao

nao
Seg. Social
2009

nao

b)
6 388,53 (o)

Morais Correia
Vogal Executivo 1

63 415,33

7 357,29
6 306,64
6 306,64

721,59
12 633,96
141237

10,35 €/dia

16 350,32
ML
nao

nao
Seg. Social
2007

nao

Jorge Jacob
Vogal Executivo 2

63 415,33

7 357,29
6 306,64
6 306,64

622,43

12 989,40
3461,78

10,35 €/dia

5392,52
ML
nao

Pedro Bogas
Vogal Executivo 3

38 188,77

7 357,29
6 306,64
420418
19182,71

409,68
12 899,88
1129,08

10,35 €/dia

13 689,85
ML
nao

nao
Seg. Social
2007

nao

@ O subsidio para despesas de representagio fixado por Despacho Ministerial correspondia a € 1 663,39 e € 1261,25 mensais,
para o Presidente e para os vogais do Conselho de Administragao, respectivamente.

() Corresponde ao valor de aquisi¢ao da viatura, em Outubro de 2009, incluindo IVA a 20%.

(©  Viatura adquirida em 2000. O valor da aquisi¢do da viatura inclui IVAa 17%.

() Valor anual do renting da viatura de servico, inclui a renda (com IVAa 20%) e seguro.

(e)  Valor do renting da viatura de servi¢o (renda + IVAa 20% e seguro) pago até Setembro de 2009, inclusive.

®  Conforme CS 611349, de 28 de Agosto de 2008. Valor actualizado pela CS 656330, de 31 de Marco de 2009.
(@) Valor do seguro, correspondente a trés meses, resultante da adquisicao da viatura de servico, em Outubro de 2009.
(h)  Seguro geral da Empresa - caso o pretenda, cada membro do CA, pode suportar as despesas do custo mensal da extensdo do seguro

aos seus familiares (€ 47,96 pelo conjuge, € 28,78 por cada filho menor e € 47,49 por cada filho maior), 8 semelhanga de todos

os trabalhadores da empresa.

1. Remuneragao

1.1 Vencimento base

1.2 Despesas de representagao
1.3 Remunerag3o adicional

1.4 Subsidio de Férias / Natal
1.5 Outras remuneragdes

2. Encargos com beneficios sociais
2.1 Seguranga Social obrigatério

Renato Campos
Presidente

15842,39

2890,24

Un: €
Evaristo Branquinho  ROC
Vogal 1
12 228,32 14 257,68
2167,68 -
Seg. Social -
3419,06 -
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Miguel Roquette
Vogal Executivo 4

63 415,33

7 357,29
6 306,64
6 306,64

950,56
40 323,10

1988,49

10,35 €/dia
925,62

~

<)

16 364,56
ML
nao

nao
Seg. Social
2000
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1.10 Analise de sustentabilidade da Empresa nos dominios econémico, ambiental e social

1.10.1 Dimensao econémica

Nos altimos dois anos, sobretudo em 2009, o mundo assistiu & mais grave crise econémica do pés-guerra.

Na realidade, ap6s as tensoes verificadas, em 2008, nos mercados financeiros, que haviam conduzido

ao agravamento das condigoes de financiamento, assistiu-se, no ano de 2009, a deterioragao da actividade
econdmica a nivel global. Em consequéncia, a maioria dos paises desenvolvidos, mas ndo s6, conheceu contracgoes
significativas em diversas componentes do Produto Interno Bruto. Como seria expectavel a Europa nao foi
excepcado. Em 2009, apesar das medidas expansionistas adoptadas pelos governos dos paises da zona euro,

a depreciacao do Produto, neste espaco econdémico, cifrou-se em 4%.

Os principais mercados externos da economia portuguesa viram o seu PIB contrair-se. Em Espanha, na Alemanha
e em Franga, que no seu conjunto representam mais de 50% das exportagdes nacionais, observaram-se taxas
de contracc¢ao do Produto de 3,6%, 5,0% e 2,2%, respectivamente.

Consequentemente, em Portugal, e considerando que o nosso pais & uma economia aberta, a quebra, embora
menor que a verificada em alguns dos seus parceiros de unidao monetaria, atingiu os 2,7%, sendo de realgar que,
com excepcao do Consumo Piblico e da Procura Externa Liquida (pois, apesar do decréscimo quer das importacoes,
quer das exportagoes, o saldo acabou por ser menos negativo que no ano anterior), todas as componentes do PIB
se depreciaram, tendo a Formacao Bruta de Capital Fixo decrescido 11,1%.

Neste cenario, de recessao econdmica, assistiu-se, também, a uma variacao negativa no indice Harmonizado
de Precos no Consumidor. Como seria de esperar, o défice do Orcamento do Estado agravou-se para 9,4% do PIB
e o desemprego atingia, em 31 de Dezembro de 2009, mais de 10% da populagéo activa.

Mais recentemente, a pressao sobre a divida soberana de alguns paises, com défices mais elevados e projec¢des
de taxas de crescimento reduzidas, entre os quais Portugal, levaram os investidores a exigir prémios de risco mais
elevados, o que, inevitavelmente, levou a novo, e severo, agravamento das condi¢oes de financiamento.

Tal como a Repuiblica Portuguesa, que garante grande parte da divida do ML, a Empresa viu a notagao
da sua divida ser, sucessivamente, reduzida, de A* com perspectiva positiva, em Janeiro de 2009, para A-
com perspectiva negativa, em Abril de 2010.

No entanto, e apesar deste agravamento das condicoes de crédito, a taxa de juro implicita da divida
da empresa cresceu apenas 0,152%, de 2,377% em 2008, para 2,529% em 2009, mantendo-se o prazo médio
de endividamento nos 10 anos.

E, também, de realgar que apesar da quebra no consumo e o aumento do desemprego serem factos que afectam
negativamente a necessidade de deslocagdes, a Empresa conseguiu manter estavel o seu nivel de procura.

1.10.2 Dimens3o ambiental

Na perspectiva ambiental e relativamente a Expansao da Rede, o Metropolitano tem vindo a efectuar

o acompanhamento ambiental das empreitadas de constru¢ao em execucdo, de forma a assegurar

a implementacdo das medidas de minimizacao recomendadas e, para os projectos em desenvolvimento,
se exigido legalmente, tem-se dado continuidade aos procedimentos de Avaliacao de Impacte Ambiental.

O sistema de bilhética sem contacto permite, a nivel da exploragao, redugdes no consumo de papel e na producao
de residuos. Os titulos recarregaveis e reutilizaveis sdo mais ecol6gicos e permitem a materializagcdo da politica

dos trés R’s — Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

Durante o ano de 2009 instalaram-se painéis solares nos Parques de Material e Oficinas (PMO) Il e Ill para
aquecimento de agua nos balnearios, instalagdes sanitarias e refeitorios.
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Futuramente, o Metropolitano pretende implementar um Sistema de Gestao Ambiental (SGA), com o objectivo

de gerir de modo continuo e gradual os aspectos ambientais, tendo em vista a Certificagao Ambiental

da totalidade da Empresa, incluindo o servico de exploragdo e novos prolongamentos. Procura-se assim a melhoria
continua do desempenho ambiental, envolvendo a actualizag¢do da legislagao ambiental e melhoria do Plano
Integrado de Gestao de Residuos, bem como a realizagdo de diversos estudos relativos aos descritores ruido,
vibragdes, agua, ar, residuos, entre outros.

1.10.3 Dimens3ao social

O ML, agente com responsabilidade social no seio da comunidade, promoveu em 2009 diversas ac¢des sociais,
nas areas da cultura, da educacao, da salde, da assisténcia social e da ecologia, através de concessao de apoios
e da cedéncia de espacos privilegiados para divulgacao de eventos nas estagcdes e carruagens, procurando

a promoc¢ao da coesao social e do desenvolvimento sustentado.

No ambito do Programa “Natal no Metro”, entre 2 e 17 de Dezembro, foram realizadas ac¢oes exclusivamente
dedicadas a populacao escolar, visando a sensibilizagdo para a conservagdo do patriménio artistico e dar
a conhecer este meio de Transporte Pablico amigo do ambiente:
“Comboio de Natal” — Viagem em comboio especial (ida e volta), com animagao dirigida as criangas.
Na estacao decorreu uma accdo especialmente concebida para o pablico infantil, com a presenc¢a do Pai Natal
e das mascotes Metrox e Metrinha;
“Vem guiar os comboios” — Visita aos comboios, no Parque de Material e Oficinas da Pontinha, onde as criangas
puderam contactar com o ambiente oficinal, com os comboios e a sua tecnologia, regras de seguranca
e de utilizacdo, podendo interagir com o equipamento. Nestas visitas esteve sempre patente a vertente
pedagogica e didactica. Os grupos foram acompanhados por profissionais ligados & condugdo e manutengao
dos comboios, bem como, por pessoal da Comunicagao e Imagem, especializado no acompanhamento
de criangas;
Inauguracdo da Exposicao “50 anos a transportar Lisboa — uma viagem no tempo”, na estacdo Cais do Sodré,
com a presenca do Conselho de Administra¢do. Foram convidados antigos colaboradores e a comunidade laboral
do Metro (21 de Dezembro).
A exposicao integrou as duas primeiras carruagens “ML7” e esteve centrada nos primeiros anos de circulagao
do ML. Esta mostra esteve patente na estacao Alvalade, entre 21 de Dezembro de 2009 e 28 de Fevereiro
de 2010, permitindo aos visitantes visualizar filmes e fotografias ilustrativas das fases mais importantes
e marcantes dos primeiros 50 anos de existéncia da rede do ML;
Realizacdo de um Concerto Gala Comemorativo dos 50 Anos do Metro, pela Lisbon Film Orchestra, na zona
da fonte da estagao Cais do Sodré, sendo o repertério centrado em bandas sonoras cinematograficas de renome.
Esta iniciativa destinou-se ndo s6 aos clientes ML e piblico em geral, mas também aos colaboradores
da Empresa (21 de Dezembro);
No dia 29 de Dezembro, decorreram varias iniciativas para assinalar o 50° Aniversario do ML, onde estiveram
presentes, entre outras altas individualidades, o Secretario de Estado dos Transportes, Dr. Carlos Correia
da Fonseca, o Vice-Presidente da CML, Arq. Manuel Salgado e antigos Presidentes do ML — Dr. Santos e Silva,
Eng.® Consiglieri Pedroso, Eng.’ Santos Machado, Eng.” Ant6nio Martins, Dr. Manuel Frasquilho e Eng.” Mineiro
Aires. De entre as iniciativas realizadas, destaca-se:
Inauguracgao da exposicao “50 anos a transportar Lisboa — Uma viagem no tempo” realizada no interior
de uma carruagem ML95, estacionada na Praga dos Restauradores;
Realizacao de uma viagem, em duas carruagens ML7, no percurso Restauradores / Alto dos Moinhos;
Realizagao de cerimonia solene, no auditério do Alto dos Moinhos, na qual foi prestada homenagem
a seis geracdes de antigos presidentes do Metro;
Criagdo de postais publicitarios no ambito da Campanha “Postalfree”, para reforcar a identidade
e imagem do Metro;
Criacdo de selos alusivos aos 50 anos do ML, no @mbito da Campanha o “Meu Selo”, através do servico
dos CTT, possibilitando a personalizagdo de selos através da incorporagcdo de imagens e/ou textos.
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Patrocinio de mais uma Edicao, a 3?, do Festival “Dias da Misica no CCB”, que reuniu um conjunto de misicos
e formagoes de elevada qualidade (entre 24 e 26 de Abril);

Participacao em grupo de trabalho (CML, PSP, Policia Municipal, Regimento de Sapadores Bombeiros, ML,
Carris, Transtejo, Estado Maior da Armada, Porto de Lisboa, CNE, Protec¢do Civil e RTP), com vista a realizacao
da ceriménia comemorativa do “50.° Aniversario do Cristo Rei” (16 de Maio);

Patrocinio da “Conferéncia Nacional — Deficiéncia e Pobreza”, realizada na Fundagao Gulbenkian e promovida
pela Associagao Portuguesa de Deficiéncia (19 de Junho);

Concessao de apoio a Exposicao “Encompassing the Globe. Portugal e o Mundo nos séculos XVI e XVII”,

que esteve patente no Museu Nacional de Arte Antiga. Esta mostra concebida pela Smithsonian Institution
exibiu varias obras representativas das viagens dos portugueses nos séculos XVI e XVII (entre Julho

e 11 de Outubro).

Ao longo do ano o ML apoiou alguns eventos, divulgando-os através da fixacdo de cartazes no interior

das carruagens, através do seu site ou cedendo espaco nalgumas esta¢des ou no Auditério do Alto dos Moinhos:
Dia Mundial dos Leprosos, promovido pela Associagdo Portuguesa Amigos Raoul Follereau, com o objectivo
de sensibilizar a opinido publica para a situacdo dos doentes de lepra em Portugal e no Mundo
(entre 23 e 31 de Janeiro);
“llustra_Underground” - Exposicao dos trabalhos na estagao Cais do Sodré, no ambito do prémio de llustracao
promovido pela ETIC (entre 26 de Fevereiro e 19 de Mar¢o);
Reunido com as Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens do distrito de Lisboa, presidida pela Senhora
Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitacao, no Auditério do Alto dos Moinhos (5 de Mar¢o);
Seminario do Instituto da Segurancga Social sobre “Requisitos Gerais para os géneros alimenticios
e procedimentos de garantia da seguranca alimentar em contexto de funcionamento dos equipamentos
de apoio social”, no Auditério do Alto dos Moinhos (19 de Mar¢o);
Passatempo de fotografia, no site do ML, alusivo ao tema “Mulher”, no ambito da Feira “Feel Woman”
(entre 20 e 22 de Mar¢o);
Conferéncia anual da Associagao “Lisboa E-Nova”, que tem como objectivo contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da cidade de Lisboa, no Auditério do Alto dos Moinhos (2 de Abril);
“Domingos das 10 as 13. Museus e Patrimoénio...em Familia” iniciativa promovida pelo Instituto dos Museus
e da Conservagao (entre Maio e Dezembro);
“Més do Coragao”, comemoracao promovida pela Fundagao Portuguesa de Cardiologia, com o objectivo
de encorajar a comunidade a adoptar estilos de vida saudaveis (entre 1 e 8 de Maio);
Intervengdes de Arte Publica levadas a cabo nalgumas estacgdes por estudantes finalistas da Faculdade
de Belas Artes de Lisboa, no dmbito da iniciativa “Chiado na Moda 2009” (entre 9 e 19 de Maio);
“Pirilampo Magico”, venda nas estacdes organizada pela CERCI (entre 9 e 31 de Maio);
“Teatro a Metro”, realizacdo de espectaculos de Teatro, nas estacdes Alameda, Rato e Santa Apolonia,
promovidos pela EGEAC e no ambito das Festas de Lisboa (entre 20 e 24 de Maio);
“Dia Mundial da Esclerose Miltipla”, na estacdo Marqués de Pombal, promovido pela Sociedade Portuguesa
de Esclerose Mltipla (27 de Maio);
“Marvila dos Sabores”, iniciativa organizada pela Junta de Freguesa de Marvila com divulga¢ao de um spot
publicitario nos ecras existentes nas estagoes - canal MOP (entre 29 de Maio e 19 de Junho);
Prémio “QUERCUS 2009”, ceriménia anual da Associagao Nacional de Conservagao da Natureza visando
premiar as empresas e instituicoes que levaram a cabo as melhores praticas ambientais, no Auditério
do Alto dos Moinhos (19 de Junho);
Rastreios cardiovasculares e instalacdo de bancas, nas estacdes, visando a angariacao de fundos e informagao
sobre a Fundacao Ciclo Vida (entre Julho e Setembro);
“Festival dos Oceanos 2009”, com a realizacdo de animagdo no interior das estacdes, com a presenca de duas
personagens alusivos aos Oceanos (entre 1 e 15 de Agosto);
“Museus a Noite”, no dmbito desta accao o ML organizou duas visitas nocturnas as estacdes de Metro
(entre 1 e 15 de Agosto);
“Lisbon Village Festival”, dedicado a gerac¢ao digital, composto por cinema, exposi¢des e misica com promogao
no interior das estacdes (Setembro);
47 Edicao do Prémio “Mobilidade em Bicicleta 2009”, organizada pela Federagao Portuguesa de Cicloturismo
e Utilizadores de Bicicleta, que visa a promogao da utilizagao da bicicleta como alternativa de mobilidade,
no Auditério do Alto dos Moinhos (27 de Setembro);
“A Fera Amansada”, em cena entre 25 de Outubro de 2008 e 25 de Junho 2009 e “O Corcunda de Notre Dame,
em cena entre 23 de Outubro de 2009 e 25 de Junho de 2010, do Teatro Infantil de Lisboa (TIL).
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Procurando fomentar a utilizacdo do Metro, a Empresa disponibilizou transporte gratuito aos participantes
dos seguintes eventos:
19 Meia Maratona Internacional de Lisboa (22 de Mar¢o), cujos cartazes foram também afixados
no interior dos comboios;
XXXII Corrida da Liberdade (25 de Abril) — organizada pela Associacao das Colectividades do Concelho
de Lisboa, para assinalar o 25 de Abril;
Passeio Belém/Trancao “Nos Pedalamos” (10 de Maio) — organizado pelo Grupo de Estudos de Ordenamento
do Territério e Ambiente que tem como objectivo a criacao de corredores verdes que sirvam a cidade de Lisboa;
Golden Marathon 2009 (10 de Maio) — prova desportiva organizada pela Fundagao Carlos Lopes;
City Chase (30 de Maio) — Prova que decorreu nas estagdes de Metro;
“Fight hunger, walk the World”, marcha Mundial contra a Fome, edicdo 2009 (7 de Junho) - organizada
pela TNT Express Portugal em parceria com o World Food Programme das Nagées Unidas, com divulgacao
nas carruagens;
“Lisboa Bike Tour”, pelo 4.° ano consecutivo o ML associa-se a organizagao através do patrocinio financeiro
(21 de Junho);
“Corrida Vencer o Cancro” organizada pela Unidao Humanitaria dos Doentes com Cancro, organizagao
que presta apoio aos doentes com cancro e familiares (27 de Junho);
“Corrida e Caminhada dos 511 anos da Santa Casa da Misericordia” organizada pela Santa Casa da Misericérdia,
para assinalar o aniversario desta instituicao (5 de Julho);
“Jogos da Lusofonia Lisboa 2009” que contou com cerca de 1000 atletas de varias nacionalidades
(entre 11 e 19 de Julho);
Semana da Mobilidade, com o objectivo apelar a comunidade para a mobilidade sustentavel e 3 utilizacdo
do Transporte Pablico. O transporte, ao longo desta semana, foi gratuito nos operadores aderentes a campanha
- Metro, Carris, CP e Transtejo - (16 a 22 de Setembro);
“10.2 Meia Maratona de Portugal”, prova que atravessa a Ponte Vasco da Gama (4 de Outubro);
“Instituicdo a CASA — Centro de Apoio aos Sem-abrigo” — O ML ofereceu almogo e transporte a cerca
de 200 sem abrigo das zonas de Santa Apol6nia, Gare do Oriente, Terreiro do Paco e S. Jorge de Arroios,
no refeitorio do Parque de Material e Oficinas da Pontinha (26 de Dezembro);
Festa Anual de Natal, organizada pela “Comunidade Vida e Paz” (Dezembro).

1.10.4 Gestao Operacional do Risco

No final de 2009 foram publicados pela International Organization for Standardization dois documentos
dedicados especificamente a Gestao de Risco. A “ISO 31000:2009 Principles and guidelines for risk management”
e 0 “ISO Guide 73:2009 Risk Management — Vocabulary”, uma nova série de orientagdes que surgem

da necessidade de harmonizar padrées e regulamentacdes e que actuardo como facilitador na necessidade

das organizacdes lidarem com as incertezas que podem afectar os seus objectivos e na forma de dar resposta

as crescentes necessidades de informacdo que lhes sdo colocadas por diversas instituicdes, nomeadamente

a Tutela e as de crédito.

Como membro do Grupo NOVA Benchmarking, o ML participou no decurso de 2009 num estudo de caso

de Gestao de Risco, tendo como contexto o metro, com o propésito de reunir informagao basica sobre

a envolvente, conhecer os principais desafios, entender o processo de gestao de risco, conhecer as abordagens
de sucesso desenvolvidas para identificar, analisar e gerir o risco e ter em conta os riscos estratégicos

que ameagam a prossecucao dos objectivos dos metros. O resultado deste trabalho reflectir-se-a na producao,
em 2010, de um Manual de Boas Praticas.

O ML, na sequéncia de orientagoes tutelares, tem vindo a identificar os principais tipos de risco associados
a sua actividade, através da recolha e analise de dados estatisticos, por comparacao com outras redes
de metropolitano e pela realizacdo de estudos por empresas especializadas nesta matéria.

Os principais riscos ligados a actividade do ML sao:

Qualidade do servico (frequéncia, regularidade, falhas);

Seguranca na rede (roubos, agressoes, vandalismo);

Acidentes envolvendo passageiros;

Acidentes ferroviarios (colisoes, descarrilamentos, explosoes, incéndios);
Acidentes na fase de construcao.
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Este ano, face a uma eventual pandemia de gripe no pais, foi preparado um plano de contingéncia, visando

a protecc¢do dos trabalhadores do ML e a garantia da prestacdo do servico a populagao. Este plano resultou

da colaboragdo de todas as areas da empresa, com especial relevo para as participantes no Grupo

de Acompanhamento Permanente (GAP) e seguiu as medidas aconselhadas pela Direc¢do-Geral de Saade (DGS).

Antes da abertura a exploragao das novas estagcoes Alameda e Sao Sebastiao, foi efectuada uma analise

dos riscos inerentes as actividades desenvolvidas nessas estagoes e avaliadas as condi¢des de seguranga
associadas as instalagoes e respectivas infra-estruturas técnicas. Foram identificadas as medidas correctivas
consideradas adequadas para complementar as condi¢oes de segurancga existentes, de forma a diminuir

a probabilidade de ocorréncia de sinistros e a minorar as suas consequéncias.

Enquanto dono de obra, os riscos associados a fase de construcao, sao de diversas origens e o seu controlo
inclui o cumprimento das normas no ambito da Higiene e Seguranga no Trabalho, da monitorizagao

do cumprimento e eficacia das mesmas através da analise periédica de indicadores sociais (qualidade do ar,
niveis de ruido e de electromagnetismo, entre outros).

Incomodidade (ruidos, vibragoes, poeiras, limpeza, circulacdo de pessoas e bens, acidentes);
Impacte na envolvente (contaminagao de solos e do meio hidrico, produgao de residuos).

Inicialmente, nas obras de construcao, é efectuado um controlo dos riscos ambientais, integrado no Estudo
de Impacte Ambiental e/ou Avaliacdo de Impacte Ambiental do prolongamento a construir. Durante a obra,

o Acompanhamento e Monitorizacdo Ambiental baseia-se na planificacdo e implementacao de acgdes visando
a atenuacdo dos impactes ambientais negativos existentes.

Nas actividades posteriores de exploragdo e manutencao, os riscos continuam a ser avaliados, nomeadamente
ao nivel das condigdes de ruido e vibragoes, da melhoria da qualidade do ar e no seguimento do Sistema Integrado
de Gestao de Residuos.

Controlo da divida;
Condigoes de obtencao de crédito.

No primeiro caso, o ML tem promovido politicas de permanente negociacdo e revisdo das condi¢oes
de financiamento, bem como uma intervencao ajustada no mercado de derivados.

Por outro lado, tendo em conta a diminuicdo da notacao financeira da divida portuguesa, o ML viu recentemente
as suas notagdes financeiras atribuidas pela agéncia Standard & Poor’s (S&P) reduzidas (de A* para A-).

No ambito da actuagdo do Gabinete de Auditoria foram realizadas acg¢des relativas a Acidentes de Trabalho
(Janeiro e Marco), Imobilizado Corpéreo — equipamento administrativo e ferramentas e utensilios (Setembro)
e venda de 77 carruagens ML7 como sucata (Dezembro).

Foi também apresentado pelo Gabinete de Auditoria o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracgoes
Conexas, de acordo com a recomendacdo do Conselho de Prevenc¢ao da Corrupgao. Este documento foi aprovado
pelo Conselho de Administracao tendo em conta que o combate dos riscos de corrupgao é um processo continuo
que necessita de acompanhamento da Gestao de Topo para melhorar sistematicamente os processos que reforcem
a transparéncia, responsabilidade e legalidade de procedimentos e praticas.

1.11 Avaliagao do cumprimento dos Principios do Bom Governo

Nos termos do regime juridico do Sector Empresarial do Estado (SEE), estabelecido pelo Decreto-Lei n.” 558/99,
de 17 de Dezembro, na redacg¢ao dada pelo Decreto-Lei n.” 300/2007, de 23 de Agosto, e nos Principios do Bom

Governo das Empresas do SEE, aprovados pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.” 49/2007, de 28 de Mar¢o,
o ML tem vindo a ajustar os niveis de informagdo de forma a dar cumprimento aos requisitos a que esta obrigado.
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O ML cumpre, através da informacao disponivel no seu site (www.metrolisboa.pt), no site do SEE (www.dgtf.pt),
no Portal do SIRIEF e no Portal da empresa, bem como nos demais documentos enviados para a Tutela,

sempre que solicitado, o respeito essencial dos preceitos relacionados com o cumprimento dos Principios

do Bom Governo, das obrigac¢oes de informagdo decorrentes do regime juridico do Sector Empresarial do Estado
e das normas do Estatuto do Gestor Publico.

A Empresa produz anualmente documentos que definem a missao, objectivos e principios gerais de actuacao,
Plano de Empresa, de caracter prospectivo, o referente a prestacao de contas e avaliacdo da actividade
desenvolvida no ano anterior, o Relatério e Contas.

Estes documentos sdo, apds aprovacao pela tutels, divulgados interna e externamente através de publicacoes
produzidas para o efeito, bem como através do site do ML e do portal interno.

De acordo com o Despacho n.° 14277/2008, de 23 de Maio, e procurando dar resposta a melhoria da governagao
empresarial, 8 sua modernizacao, eficiéncia e accountability, é prestada informacao de forma desmaterializada

a Direccao-Geral do Tesouro e Finangcas (DGTF) e Inspec¢do Geral de Finangas (IGF), através do Sistema

de Recolha de Informagao Econémica e Financeira (SIRIEF).

1.12 Cédigo de Etica

0 “Cédigo de Etica e de Conduta do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.” entrou em vigor no dia 1 de Julho de 2006

e aplica-se a todos as pessoas que trabalhem ou prestem servigos ao ML, quer por via de contrato de trabalho,
quer por via de contrato de prestacdo de servigos, contrato de estagio e, ainda, por via de uma relacdo de mandato.
Deve ser igualmente observado pelos colaboradores das sociedades que estejam numa relagdo de grupo com

o ML, seja por via de uma relacdo de dominio ou de simples participagao.

Este documento esta disponivel no Portal e no site do ML.
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2.1 Servico prestado

Em 2009 o servico de Transporte Piblico de Passageiros do ML foi certificado sequndo a norma NP ISO EN
9001:2008, juntando-se a certificacdo anteriormente obtida pela manutencao e estudo de material circulante.

O ML manteve e reforcou a lideranca relativamente as empresas de transporte da AML em termos de satisfacdo
do cliente, medida através do ECSI (European Customer Satisfaction Index), sistema normalizado gerido
por entidade independente.

No final de Agosto entrou em funcionamento o prolongamento da linha Vermelha entre Alameda e S3o Sebastiao,
o que permitiu que a linha Vermelha passasse a assegurar uma correspondéncia muito mais eficaz, em termos

de tempo de percurso para os clientes, entre as linhas Azul, Amarela e Verde, tendo, por este facto,

crescido significativamente a utilizagao desta linha, particularmente no novo trogo.

Em Setembro foi implementado o passe sub23@superior.tp para os estudantes universitarios até aos 23 anos,
que também passaram a ter um desconto de 50% no valor do passe, a semelhanca do passe 4 18@escolar.tp
implementado em 2008.

Nas iniciativas dirigidas ao cliente, destaca-se a implementacdo de um novo interface nas maquinas de venda
automatica, que resultou dos contributos decisivos do recurso a um painel de clientes e a entrada

em funcionamento, na nova estacao Terreiro do Paco, dum segundo Gabinete do Cliente, que anteriormente
funcionava a titulo provisério na estacao Alameda.

Confirmando a melhoria da qualidade do servico prestado, verificou-se uma reducao significativa do nimero
de reclamagdes no ano de 2009.

Foi implementado um conjunto de medidas de produtividade, salientando-se, pelo seu impacto:
A implementacdo de uma nova categoria, Operador Comercial, com maior polivaléncia, associada a um novo
modelo de gestao de estacdes, que privilegiou a presenca humana no periodo de exploragao,
dando-se prioridade a utilizacao das maquinas automaticas na funcdo venda, de forma a libertar recursos
para a fungdo assisténcia ao cliente;
O aumento do tempo maximo de condugao dos maquinistas de 03h0O0 para 03h30;
A adjudicacao de um novo sistema de planeamento e optimizagao da utilizacdo de recursos, nomeadamente,
Magquinistas, denominado “PLAGO”.

2.1.1 Procura

O numero total de passageiros transportados em 2009 considera-se praticamente estabilizado face ao ano
anterior (-0,96%). E de salientar que, relativamente aos passageiros pagos, se verificou um decréscimo

nos utilizadores de titulos proprios, quase compensado pelo aumento dos utilizadores de passes combinados.
Esta alteracdo deve-se a crescente adesao ao bilhete multimodal Zapping (que ndo sendo um passe combinado
se encontra incluido nesta classificagao). Relativamente aos passageiros que ndo pagam houve também um ligeiro
decréscimo no nimero de passageiros gratuitos essencialmente por ter havido, a partir de Abril de 2008,
reducdes na atribuicdo deste tipo de passes.
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Un: 103
Titulos proprios 57132 58528 62 351 59 650 52776 -11,52 -7,62
Passes intermodais 32589 30384 29 309 28 447 27 771 -2,38 -14,78
Passes combinados 70414 69 904 71100 77714 84644 8,92 20,21
Total pagos 160 135 158816 162 759 165811 165 191 -0,37 3,16
Fraude e gratuitos 25309 25159 16 928 12621 11535 -8,60 -54,42
Percurso médio por passag. (km) 4,650 4,650 4,650 4,682 4,691 0,20 0,89
Pass x km transportados 862313 855484 835545 835 400 829 068 -0,76 -3,86

Passageiros transportados por titulo de transporte

0 acentuado decréscimo dos titulos proprios (-11,52%) deve-se ao facto de, em Dezembro de 2008, terem sido
eliminados o “Bilhete Ida e Volta” e o “Bilhete Simples 10 unidades”.

O acréscimo de passageiros com titulos combinados, & na sua maior parte, devido ao aumento do Zapping que,
de 2008 para 2009, registou um acréscimo de cerca de 8,9%.

Evolucdo do nimero de passageiros com titulos de transporte pago

Un: 106

200
160 159 163 166 165

150 _I_I_I_I_I_
28

100 337 3 9 & -

== Passes combinados
Passes intermodais
== Titulos proprios

2005 2006 2007 2008 2009

2.1.2 Receitas de Trafego

No ano de 20009, as tarifas ndo sofreram qualquer actualizacdo, o que, associado a uma ligeira redu¢ao do nimero
de viagens até ao més de Novembro, particularmente das correspondentes a passageiros ndo frequentes
(utilizadores de bilhetes com maior remuneragdo para o ML), teve um efeito negativo nas receitas.

Salienta-se a simplificacao tarifaria ocorrida em Novembro de 2008, a nivel dos bilhetes. De todos os bilhetes
de utilizagdo exclusiva de que o metro dispunha apenas duas alternativas ficaram a vigorar para os clientes
menos frequentes — Bilhete Simples e Zapping. Esta Gltima alternativa tem um carisma especial, em termos

de mobilidade multimodal, uma vez que permite usufruir de descontos, desde que associado a utilizagcao de mais
do que um operador elegido entre o Metro, a Carris, a Transtejo e a Soflusa.
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Neste contexto e potenciando uma maior mobilidade e equidade no tipo de titulos e precos disponibilizados,

foi criado o passe sub23@superior.tp (3 semelhanc¢a do passe 4 18@escola.tp) destinado a jovens estudantes
universitarios até aos 23 anos e que garante um desconto de 50% nos transportes piblicos. Esta medida funciona
como um complemento social alternativo ao transporte escolar ja existente e como um apoio as familias numa

das suas necessidades mais basicas — a mobilidade.

Un: €
2008 2009

Titulos de transporte 01/Jan 01/l O1/Nov  01/Jan
Bilhetes Metro

Simples - 1 zona 0,75 - - -

Simples - 2 zonas 1,05 - - -

7 Colinas Simples - 1 zona 0,75 0,80 0,80 0,80

7 Colinas Simples - 2 zonas 1,05 1,10 1,10 1,10

Ida e Volta - 1 zona 1,40 1,45 - -

Ida e Volta - 2 zonas 1,95 2,05 - -

Simples 10 unidades - 1 zona 6,90 7,30 - -

Simples 10 unidades - 2 zonas 9,85 10,40 - -
Passes Metro

Urbano 30 dias 18,50 18,50 18,50 18,50

Rede 30 dias 27,20 27,20 27,20 27,20
Bilhetes combinados

Zapping - 1 zona 0,75 0,79 0,79 0,79

Zapping - 2 zonas 1,05 1,10 1,10 1,10
Passes combinados com Carris

Carris/Metro urbano - 30 dias 28,10 28,10 28,10 28,10

Carris/Metro rede - 30 dias 30,85 30,85 30,85 30,85
Passes intermodais

L1 38,30 38,30 38,30 38,30

L12 46,10 46,10 46,10 46,10

L123 52,50 52,50 52,50 52,50

Da eliminagao dos titulos magnéticos e do consequente uso exclusivo de bilhética sem contacto, bem como
da ndo actualizagao tarifaria em 2009, resultou uma quebra de 4,7% nas receitas de bilheteira.

Titulos de transporte 2009 2008 2(\)/;;788 2007 28’;;737
§ Titulos proprios n.° 52 775 985 59649 816 -11,52 62 350902 -4,33
.% Passes intermodais  n.° 27770773 28447 161 -2,38 29308578 -2,94
g Passes combinados  n.° 84644138 77 713 609 8,92 71099 589 9,30
Total n.’ 165190896 165810585 -0,37 162759 069 1,87
= Titulos proprios € 27 603 988 33571978 -17,78 33921427 -1,03
.é Passes intermodais € 4133586 4347 320 -4,92 4358 954 -0,27
g Passes combinados € 24 455 597 21057 379 16,14 16 307 570 29,13
Total € 56 193 170 58 976 678 -4,72 54 587 951 8,04
'g_ % Titulos préprios € 0,523 0,563 -7,07 0,544 3,45
.*g g Passes intermodais € 0,149 0,153 -2,60 0,149 2,75
& & Passes combinados € 0,289 0,271 6,63 0,229 18,14
Receita média € 0,340 0,356 -4,36 0,335 6,05

(*) Nao inclui o valor de aquisi¢ao dos cartoes “Lisboa viva” e “7 Colinas”.
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51% 44%

Passes combinados Passes combinados

17% 32% 7% 49%
Passes intermodais Titulos proprios Passes intermodais Titulos proprios

Dada a vantagem na utilizagao do Zapping em mais do que um operador, verificou-se alguma transferéncia
de passageiros dos titulos proprios ML para o grupo dos passes combinados.

2.1.3 Oferta

Atendendo aos niveis de procura observados, foram reajustados os niveis de oferta, pelo que as variagdes
percentuais sdo justificadas, essencialmente, pela abertura a exploracao, em 29 de Agosto de 2009,
do prolongamento da linha Vermelha entre as estacdes Alameda e Sao Sebastido.

Var. % Var. %
2009 2008 2009/08 2007 2008/07
g Carruagens x km (servigo publico)
E Linha Azul 9156 391 8 696 286 5,29 7 495 257 16,02
'g Linha Amarela 7 598 201 7 142 401 6,38 7 552 865 -543
& Linha Verde 5633080 5629793 0,06 5586 309 0,78
—; Linha Vermelha 2886515 2008616 43,71 1957 360 2,62
= Total 25274187 23 477 096 7,65 22591791 3,92
Lugares x km (103)
Linha Azul 1547 430 1469672 5,29 1266 698 16,02
Linha Amarela 1284096 1207 066 6,38 1276434 -5,43
Linha Verde 951990 951435 0,06 944 086 0,78
Linha Vermelha 487 821 339456 43,71 330794 2,62
Total 4271337 3967 629 7,65 3818013 3,92
.§ Circulagdes (servico publico)
g Linha Azul 125392 125 246 0,12 130072 -3,71
g Linha Amarela 128 801 127 161 1,29 124 316 2,29
i Linha Verde 157 701 157 609 0,06 156 919 0,44
'8 Linha Vermelha 122 550 130470 -6,07 129 455 0,78
tg Rede (total) 534 444 540 486 -1,12 540 762 -0,05
pr Taxa realizagao de carruagens x km (%)
Linha Azul 99,00 98,83 0,17 99,23 -0,40
Linha Amarela 98,98 99,13 -0,15 99,28 -0,15
Linha Verde 99,04 98,65 0,40 98,76 -0,11
Linha Vermelha 99,92 99,67 0,25 99,55 0,12
Na rede 99,09 98,94 0,15 99,15 -0,21
Taxa realizagao de circulagoes (%)
Linha Azul 99,02 98,68 0,35 99,12 -0,45
Linha Amarela 99,00 99,12 -0,12 99,32 -0,20
Linha Verde 99,04 98,65 0,40 98,89 -0,24
Linha Vermelha 99,66 99,74 -0,08 99,55 0,19
Na rede 99,17 99,02 0,15 99,18 -0,16
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2.1.4 Seguranca

O ML classifica as ocorréncias registadas em trés niveis:
Muito Graves: roubo com recurso a arma ou agressao, agressdo com arma ou objecto contundente,
agressao grave, actuacgao de gangs.
Graves: roubo com violéncia, agressao sem gravidade, roubo sob coac¢édo de grupo.
Pouco Graves: furto, injaria, comportamento agressivo.

Em 2009 foram registados 667 incidentes, menos 330 (-33,1%) do que em igual periodo do ano anterior,
sendo notéria a melhoria nos incidentes graves (-47%) e muito graves (-73%). Todas as linhas registaram
reducdes significativas, destacando-se as linhas Amarela e Verde que apresentaram maiores diminuicoes
(-40% e -36%, respectivamente). As estacdes em que se inverteu esta tendéncia foram, na linha Azul, Carnide
e Avenida, na linha Amarela, Rato, na linha Verde, Baixa-Chiado, Intendente e Martim Moniz e, na linha Vermelha,
Alameda Il e Saldanha ll.

Nivel de Gravidade 2009 2008 Var. %
Muito Graves 10 37 -73,0
Graves 82 155 -47,1
Pouco Graves 575 805 -28,6
Total 667 997 -33,1

De salientar que o ano de 2008 foi um ano atipico por dois motivos. Existiram melhorias a nivel dos dados
recolhidos e da articulagao entre varias areas da empresa, permitindo o cruzamento das diversas fontes
de informacao (relatérios de vigildncia, notas de ocorréncia e imagens) e, por outro lado, assistiu-se,
efectivamente, a um crescimento da actividade de pequeno delito nas estacdes e nos comboios,
particularmente no primeiro semestre.
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Na linha Azul, as estag¢oes Jardim Zoologico, Marqués de Pombal, Baixa-Chiado e Restauradores sao as que tém maior
incidéncia de pequena criminalidade. Jardim Zooldgico e Marqués de Pombal sdo estagdes de correspondéncia
com um ndmero diario de passageiros muito elevado. Restauradores e Baixa—Chiado sdo estacoes

com um movimento mais significativo de turistas e de compras.

Os ndmeros associados a criminalidade na linha Amarela apresentam valores mais reduzidos que no ano anterior

(125 em 2009 contra 208 em 2008), em todos os niveis. Em termos relativos, ha uma distribuicdo homogénea
de ocorréncias por toda a linha, embora com maior incidéncia no troco Saldanha/Lumiar.
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A reducao da criminalidade na linha Verde é significativa relativamente ao ano anterior (391 incidentes em 2008
contra 249 em 2009). A estacdo Alameda | apresenta indices de criminalidade elevados ndo sé6 por ser uma
estacao de correspondéncia com muitos passageiros mas, essencialmente, por ter muitas entradas e saidas

que proporcionam estratégias faceis de fuga as autoridades. O troco Cais do Sodré/Alameda apresenta piores
indices de criminalidade que o resto da linha.

Na linha Vermelha houve também reducao de incidentes (73 em 2009 contra 86 em 2008) apesar de a partir
de Setembro se ter prolongado até Sao Sebastiao.

A distribuicao das ocorréncias durante o dia tem um padrao. Verifica-se que a partir das 8 horas existe uma
distribuicdo crescente, embora a partir das 12 horas haja uma certa estabilidade nos valores até ao final
da exploragao, existindo um ligeiro pico na hora de ponta da tarde (entre as 17 e as 19 horas).

A evolucdo decrescente nos indices de incidentes, que se verificou a partir do segqundo semestre de 2008,
tem-se mantido embora de forma mais atenuada, atingindo valores de 3,8 incidentes por milhao de passageiros
transportados.

As estagoes de correspondéncia apresentam, genericamente, indices mais elevados de inseguranca,
fundamentalmente pelo maior nimero de clientes que circulam e por proporcionarem facilidades acrescidas
de fuga por parte dos criminosos.

O ML continua a dar assisténcia a Policia, ndo sé no fornecimento de imagens mas também através
da disponibilizacao das estagdes para treino.

A actividade a nivel do vandalismo reduziu globalmente, embora os graffitis tenham subido ligeiramente,
particularmente nos Parques de Material e Oficinas, fruto de um crescimento das tentativas e de algum
refinamento dos meios utilizados.

A classificagao do vandalismo sobre o material circulante esta dividida em trés categorias baseadas

na gravidade da agressao: Muito Graves (fogo posto, destruicao de interior por gang actuando concertadamente),
Grave (graffitis em carruagem, janela partida, arrancada ou riscada, banco danificado) e Pouco Graves

(tags, pequenas agressoes).

Em 2009 o nimero de casos diminuiu globalmente em relacdo a 2008 (-20,3%), apesar de se terem verificado
seis ocorréncias consideradas muito graves.

2.2 Recursos Materiais e Tecnologicos

Em 31 de Janeiro, através de Deliberagao n.° 03/09 foi criada uma nova area, a Gestao de Manutencao (GM),
com o objectivo de operacionalizar um novo modelo organizacional, capaz de garantir uma mais eficaz
preservacao dos activos do ML — Material Circulante e Infra-estruturas —, que absorveu parte da Area de Gestao
de Infra-estruturas (GI) e a totalidade da Area de Exploracgao Industrial (EI).

Surgiu a necessidade de criar e implementar novos horarios de trabalho adaptados a nova reestruturacgao e aliados
as novas responsabilidades, anteriormente dependentes da area da Gestdo de Infra-estruturas, bem como,

ao refor¢o de meios humanos, nalguns departamentos.

A actividade da GM caracteriza-se pela execucdo de intervencdes de manuteng¢do preventiva e correctiva
de equipamentos e pela actualizacdo dos planos de manutencao dos procedimentos de trabalho a eles associados.

Relatério e Contas de 2009



47

2.2.1 Material Circulante e Infra-Estruturas

A area da Gestdo de Manutencao, que através do servico de manutenc¢ao do material circulante assegura

a disponibilidade, seguranca e qualidade do mesmo renovou em 2008 a sua Certificacdo da Qualidade

(NP EN ISO 9001:2000), no ambito da Manutencao, Consultoria Técnica, Especificagdes, Aquisicao, Fiscalizagao
e Servicos de Recepgao de Material Circulante.

O Parque de Material Circulante, composto por 338 carruagens, das quais 225 sdo motoras e 113 sao reboques,
tem-se mantido inalteravel desde 2003. Associada a estabilidade dos Gltimos anos do Parque de Material
Circulante, a nova metodologia de manutenc¢ao, permitiu em 2008 a continuada consolidacao da taxa

de disponibilidade da frota.

No dmbito das actividades da Manutengao do Material Circulante, destaca-se:
A participacdo nos grupos de RCM* de anélise da manutencao e de RCFA® (Root Cause Failure Analysis)
de analise de falhas e operacionalizacdo das conclusdes obtidas;
A anilise e estudo do material circulante e respectivos equipamentos com vista a optimizar os planos
de manutencao;
A definicdo e acompanhamento de trabalhos com alunos de instituicdes de ensino.

A nivel da fiabilidade, verificou-se em 2009 um decréscimo de 3,6% da quilometragem média entre falhas (MKBF®).

" Var. Var.
Indicador 2009 2008 2009/08 2007 2008/07
Disponibilidade do Material Circulante % 85,5% 88,0% -2,5% 90,2% -74%
MKBF Quilometragem média entre falhas  km 12982 13466 -3,6% 13 659 2,7%

Com a reorganizacao, as quatro areas de manutencao existentes na antiga Gl foram integradas na Direcgao de
Manutencao de Infra-estruturas da nova GM. De forma a agilizar os meios disponiveis procederam-se a alteragoes
dos horarios de trabalho, introduzindo um conceito comum a toda a GM, baseado num Gnico horario com varios
turnos. Por outro lado, foram introduzidas escalas de rotacdo das diversas categorias profissionais. Todas estas
alteragdes contribuiram para que fossem criadas condig¢des para que a manutencdo dos equipamentos

de sinalizagdo passasse a ser executada internamente.

No ambito das actividades da Direcgao de Manutencao de Infra-estruturas, destaca-se:

Acompanhamento, no ambito do prolongamento da linha Vermelha, das empreitadas das duas novas estagdes

— Saldanha Il e Sao Sebastido Il — e da renovacao das estagoes correspondentes das linhas Amarela (Saldanha D),
Azul (Sao Sebastiao I), bem como da renovacgao da estagao Avenida;

Renovacgao dos contratos de manutencao do Circuito Interno de Televisdo (CITV) e do Sistema de Transmissao
de Dados por Fibra Optica (TDFO), com a EFACEC e LANDATA, respectivamente;

Inicio do processo para elaboracao do contrato de manutencdo do sistema GIGABIT;

Conclusao da anélise RCM do Sistema de Bilhética.

Andlise, adjudicacao e inicio dos trabalhos do contrato de manutencao de Postos de Seccionamento

e Transformagao (PST) e Quadros de Baixa Tensao (QBT);

Participacao nos ensaios de colocagdo em servico da expansao da linha Vermelha, nomeadamente, em subestacao,
sistema de comando da rede de energia, PST’s, QGT’s, carregadores/baterias e alavancas de disparo.

Expansao da linha Vermelha e interligacdo com as linhas Azul (Praca de Espanha) e Verde (Alameda D).
Substituicao dos encravamentos existentes nas estagoes Oriente, Chelas e Alameda Il (linha Vermelha),
sem que tivessem ocorrido perturbacdes significativas na exploracdo durante a execucao dos trabalhos,
os quais se prolongaram por mais de 6 meses.

g Manutengdo Centrada na Fiabilidade.
Identificacdo das causas raiz que estao na origem das falhas.
0 valor da quilometragem média entre falhas é calculado com base nas falhas em carruagens (sem vandalismos e outros motivos) ocorridas em exploragao.
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Manutencao Preventiva da Via-férrea (substituicao de carril, rastreio dos pinos da sinaliza¢ao, auscultacao
ultra-soénica de carris);

Manutencao Correctiva do Material Circulante de Servigo (fabrico e montagem de pecas da transmissao

da geradora na unidade esmeriladora/reperfiladora de carris Speno);

Interferéncias de Terceiros (colocagao de instrumentagao);

Fornecimento de componentes de via (incluindo carris), para os trocos Sao Sebastido lI/Alameda Il e Oriente/
Aeroporto; integracao do ramal de Sao Sebastido e términos de Oriente e Alameda na rede em exploragao;
Remodelacao das estagoes Roma e Alvalade; montagem de palmilhas resilientes em travessas de madeira

no troco Alameda I/Roma;

Preparacao dos cadernos de encargos para aquisicao de carris de rolamento e execucao de soldaduras de carril.

Preparacao do concurso de prestacao de servicos de manutencao para os Sistemas de llumina¢ado da rede
de estagdes do ML.

2.2.2 Gestao de Projectos, Estudos e Desenvolvimento

No ambito das actividades do GIE — Gestao de Projectos e Infra-estruturas, evidencia-se a participagao em:
Estudos do grupo NOVA;
Implementacao de medidas de seguranca relativas a deteccdo de descida indevida a via;
Analise inter-direc¢des de ocorréncias com perturbacdo na exploragao;
Grupo de trabalho para o acompanhamento do estudo de viabilidade de um sistema UTO (Unnatended Train
Operation) na linha Verde;
Planeamento e coordenagdo dos empreendimentos em expansao e remodelacdo das estacdes, a nivel
dos projectos pelos responsaveis de disciplina e a integragao das especialidades ferroviarias, nomeadamente
nos empreendimentos Alameda II/Sao Sebastido Il, Oriente/Aeroporto, Sdo Sebastido [I/Campolide
e nas estacgoes Areeiro, Arroios, Anjos e Intendente;
Desenvolvimentos de projectos de Via-férrea e apoio a construcdo do sistema de metro ligeiro de Dublin
(LUAS) e de Oran (Argélia) além dos prolongamentos do metro pesado de Argel.

Na sequéncia da implementacao de medidas para proporcionar as pessoas com mobilidade condicionada

ou reduzida a autonomia e a participacdo social a que tém direito como cidadaos, procedeu-se, em 2009, a:
Elaboragao do relatoério final, no dmbito do Subcomité das Instalagoes Fixas da UITP, sobre encaminhamento
de cegos e ambliopes nas redes de Metro;
Conclusao dos trabalhos de instalagdo de faixas de borracha nos bordos dos cais para aviso de perigo;
Concluséo do processo de concurso para adaptacao ao PNPA’ das esta¢des Colégio Militar-Luz e Baixa-Chiado,
bem como, a preparagdo das estagcdes Campo Grande, Entre Campos, Cidade Universitaria, Jardim Zool6gico
e Alto dos Moinhos;
Avaliacao de novas tecnologias para encaminhamento de cegos na rede do ML, nomeadamente sistemas
sem suporte fisico a infra-estrutura.

No ambito das actividades em curso por terceiros, passiveis de interferirem com as infra-estruturas do ML,
a Empresa acompanhou o desenvolvimento dos seguintes projectos: urbanizacdo do SCP (Sporting Club
de Portugal); repara¢ao do viaduto do Campo Grande; obras da CRIL/IC-17; ampliacao da estacao Oriente
da RAVE; obras na Rua lvens sobre a estagao Baixa-Chiado.

No dmbito das actividades do GID — Estudos e Desenvolvimento, destaca-se a:
Coordenacao do processo de licenciamento para obtencao junto do IMTT da autorizagao de abertura
a exploragdo do trogo Alameda II/Sao Sebastiao II;
Coordenacao dos estudos relativos a economia de energia e reducao de emissdes de CO,, no ambito
dos trabalhos do grupo NOVA, com proposta de medidas economizadoras e acompanhamento da auditoria
energética em curso nos PMO’s;
Participacao em estudo de viabilidade de aplicagao do conceito de marcha automatica dos comboios
sem tripulagao UTO a rede do ML;
Representacao do ML na Assembleia Geral da APNCF e na Comissao Técnica CTE 9 de aplicagoes
electrotécnicas ferroviarias, construindo uma base de dados com o repositorio das normas desse ambito
publicadas em portugués;

7" Plano Nacional de Promoc3o daAcessibilidade.

Relatério e Contas de 2009



49

Elaboracdo dos diagramas de marcha para uma linha do metro ligeiro de superficie de Dublin;

Analise dos projectos e avaliagdo dos seus efeitos, no ambito das actividades em curso por terceiros, passiveis
de interferirem nas estruturas da rede do ML, destacando-se, pela sua importancia, a ampliacdo

da Gare do Oriente para a RAVE e a construcao de edificios na vertical da estagao Baixa-Chiado;

Coordenacgao de processos de inspeccao e beneficiagdo de galerias;

Coordenacgao de processos de medicoes de vibragoes e ruidos nas imediagoes de galerias e viadutos.

2.2.3 Energia

O consumo de energia de “traccdo” em 2009 apresenta um aumento de 8,1%, face ao ano anterior, em resultado
do aumento da oferta com a abertura a exploracao do prolongamento da linha Vermelha entre a Alameda
e Sao Sebastiao.

A variagao de 28,8% na utilizagao de energia em “outros consumos” resulta da transferéncia do consumo relativo
a publicidade e espagos comerciais da rubrica “servicos complementares e de apoio”.

Un: milhares kWh

. Var. % Var. %

Consumo de energia 2009 2008 2009/08 2007 2008/07
Tracgao 51996 48 086 8,13 47 803 0,59
Servigcos complementares e apoio 48 633 48 471 0,33 46 523 4,19
Outros consumos 5255 4079 28,83 3052 33,65
Total 105 884 100 636 5,21 97 378 3,35
Un: milhares kWh
. . Var. % Var. %
Indicadores de consumo de energia 2009 2008 2009/08 2007 2008/07
Tracgao / Lugar x km 0,012 0,012 0,44 0,013 -3,20
Tracgdo / Passageiro x km 0,063 0,058 8,96 0,057 0,61
Total / Lugar x km 0,025 0,025 -2,27 0,026 -0,55
Total / Passageiro x km 0,128 0,120 6,02 0,117 3,36

2.2.4 Sistemas e Tecnologias de Informagao

Para além da actividade continua e permanente de manutenc¢ao preventiva e correctiva dos sistemas
em exploracdo no ML, o STl desenvolveu, dado os resultados ja conseguidos na efectiva agilizacao dos processos
de negdcio, ao longo do ano de 2009, melhorias e/ou beneficios em trés areas especificas:

Desenvolvimento de uma aplicacdo de gestdo dos auditérios; implementacao de inquéritos electronicos

para afectacao de pessoas as linhas/estacoes; formulario para a agilizagao de gestao das unidades de trocos

e implementacdo de um mecanismo de solicitagées de manutencao no Portal;

Melhorias diversas no médulo PM e MM. No que se refere a outros modulos SAP, salienta-se a implementagao
de regras no ambito do novo regulamento de carreiras e de empresa e de alteragoes de regras de licenca
parental; implementacdo de uma nova classificagcdo dos desenhos de infra-estruturas, e integragao

de informacgao dos terminais de fiscalizagcdo e de informagado do IMTT com o SAP;

Desenvolvimento de novos indicadores de Recursos Humanos e de Clientes, no dmbito do BW;

Implementacdo de um novo médulo Millenium Plus, no Teleponto, para permitir o registo e controlo da prestacao
do servigo de vigilancia contratado pelo ML;

Desenvolvimento da nova funcionalidade Mobile Phone, no Site ML, criacao de banners e passatempos diversos;
Renovacdo de alguns dos servidores, por se encontrarem obsoletos, tendo como objectivo, repor/melhorar

o nivel de servico a disponibilizar e baixar os custos de gestao/manutencdo dos respectivos sistemas.
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Instalacao de toda a infra-estrutura de hardware e estudo, analise e implementacao das integracdes
do “sistema PLAGO” com os sistemas de informag¢do do ML (Teleponto, SAP ECC e BW);

Avaliacao de Plataformas Electronicas de Contratagao Pablica, adjudicagao do servico ao fornecedor
e instalacao da infra-estrutura tecnologica.

Elaboragao de especificagoes técnicas e funcionais e das respectivas pegas processuais para a implementacao
dos seguintes projectos: Captura de facturas; Reestruturacao estratégica do sistema de Planeamento
e de Manutencao; Sistema de Normalizagcao Contabilistica; Gestao do Patriméonio Artistico; Auditoria de Seguranca.

2.3 Recursos Humanos

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos, em 20009, foi finalizada a discussao com as Associagoes Sindicais

das propostas de novos regulamentos, quer de carreiras, quer de avaliacdo de desempenho, com inclusdo expressa
das alteragoes nos dois Acordos de Empresa, formalmente depositados e publicados, tendo sido implementadas
as medidas necessarias a sua concretizagdo na pratica.

No seguimento desta orientacao, foi implementado, a nivel do Acordo de Empresa para a generalidade

dos trabalhadores, um novo modelo de guarnecimento das estacoes baseado numa categoria profissional
polivalente, assumindo assim a reducao do nimero de niveis de chefias intermédias na carreira da manutencao,
bem como da carreira técnica e apoio.

No que concerne ao Acordo de Empresa para os Técnicos Superiores, adequou-se o regulamento de carreiras
a média de anos da vida activa do técnico superior e alterou-se o sistema de avaliacdo de forma a valorizar
o cumprimento dos objectivos delineados.

2.3.1 Custo do factor trabalho®

O acréscimo de custos do factor trabalho em 2009 deveu-se, essencialmente, a actualizagao salarial de 2,9%,
a que acresceu a dindmica inerente ao sistema de progressao na carreira, decorrente da avaliagdo do desempenho
evidenciado no ano anterior.

Var.
2005 2006 2007 2008 2000 0000

Custo factor trabalho (103€) 65 366 66 363 67 411 66 501 72973 9,7%
Custo factor tr.abal!'lo %) 44,4% 44.2% 45,1% 44,0% 48,3% 42%
Custos operacionais

Custo factor trabalho %) 26,3% 27,9% 27,6% 26,4% 27,0% 0,6%
Custos totais

Custo factor trabalho (103€) 38496 38991 40006 42,466 45297 6.7%

Efectivo médio

A implementacao do novo modelo de guarnecimento de estagdes e a maior flexibilidade na distribuicao
do tempo de condugdo dos maquinistas foram algumas das medidas tomadas com vista a dotar a Empresa
de maior flexibilidade na gestao de recursos, permitindo um maior aproveitamento dos recursos humanos
disponiveis e minorar o acréscimo de efectivos.

Como resultado, foi possivel fechar o ano de 2009 com 1 636 efectivos a 31 de Dezembro, menos 12

do que os existentes na mesma data em 2007 e menos 69 do que os existentes na mesma data em 2006
(de notar que o ano de 2008 foi um ano especial na medida em que nao foi possivel completar o quadro
de efectivos saidos em virtude das reformas antecipadas ocorridas, esfor¢o que veio a ser finalizado

no ano de 2009).

8 Expurgado dos custos com pessoal: complementos de pensées, pré-reformas, incentivos a reforma, fundo de pensoes e estudo actuarial.
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2.3.2 Efectivo

Em 2009 registaram-se 79 entradas e 18 saidas de colaboradores, 8 das quais por motivo de reforma antecipada,
originando um aumento do efectivo em cerca de 4,3%.

Esta movimentagao permitiu dar continuidade ao processo de renovagao do efectivo, bem como consolidar
as melhorias de produtividade registadas nos Gltimos anos, tendo-se actuado no sentido de dar cumprimento
ao quadro previsional de efectivos das varias areas, verificando-se um aumento do nimero de efectivos

em 67 unidades.

A Exploracao Comercial deixou de recorrer ao trabalho a tempo parcial a partir de Setembro, face as alteracoes
introduzidas na organizacdo desta area.

Efectivo a 31 de Dezembro

2000

1682 1705 1648 1636

L
R EE
201
186 SLS

203

329 337
£ 274

1000 — | | | 69

= Restantes Areas
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Gl

= EC

2005 2006 2007 2008 2009

2.3.3 Evolugao do pessoal inactivo e responsabilidade social

As responsabilidades sociais historicas emergentes dos Acordos de Empresa, nomeadamente o pagamento
pela Empresa de complementos as pensoes de reforma e de sobrevivéncia, determinam um expressivo
e preocupante custo, agravado pelo elevado nimero de reformados por antecipacao.

No final de 2009, o Metropolitano de Lisboa integrava um efectivo total de 2 981 pessoas, 1 636 efectivos
activos e 1 345 inactivos, dos quais 1 135 se encontravam em situacao de reforma (79 por invalidez,

412 por velhice e 644 por reforma antecipada) e 210 em regime de pensionistas.

Em Setembro de 2009, o Gltimo dos colaboradores em situagao de pré-reforma, reformou-se por idade.

Pessoal total Pessoas 2 841 2884 2887 2912 2981 69 2,4%
Inactivos Pessoas 1159 1179 1239 1343 1345 2 0,1%
Pré-reformados Pessoas 35 26 18 8 0 -8 -100,0%
Reformados Pessoas 950 967 1033 1133 1135 2 0,2%
Pensionistas Pessoas 174 186 188 202 210 8 4,0%
VARSP.? (103€) 179527 183336 191 868 233920 224 882 -9038 -3,9%
VARSP. (103€) 63,192 63,570 66,459 80,330 75,438 -4,89 -6,1%

Pessoal total

Efectivo activo

. " Pessoas 1,45 1,45 1,33 1,17 1,22 0,05 4,1%
Pessoal inactivo

9 0 ano de 2008 foi corrigido devido a aplicagao da IAS 19 (provisées para encargos com pensoes) e do factor de sustentabilidade.
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Evolucao do pessoal total e responsabilidade social

Un: n.° de pessoas Un:103€
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150 000
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== Activos
0 —= VARS.P.

2004 2005 2006 2007 2008 2009

O Valor Actual das Responsabilidades com Servigos Passados (V.A.R.S.P) registou, no final de 2009, m€ 224 882,
(-3,9% em relagao ao ano anterior), atingindo o valor do V.A.R.S.P. per capita do pessoal m€ 75,4,
sendo em 2008 de m€ 80,3.

2.3.4 Sinistralidade laboral
Em 2009 houve uma reducao do nimero total de acidentes registados, embora se tenha verificado um aumento

do ndmero de dias perdidos por este motivo. O nimero médio de dias perdidos por acidente aumentou de 44,
em 2008, para 65, em 2009.

Acidentes 80 97 97 112 101 -9,8% 26,3%
Dias perdidos 4258 3649 4006 4900 6 560 33,9% 54,1%
indice de Duragao 53,2 37,6 41,3 43,8 65,0 48,5% 22,0%
indice de Incidéncia 37,69 49,35 49,26 62,58 55,25 -11,7% 46,6%
indice de Frequéncia 23,94 31,12 30,77 38,52 34,47 -10,5% 44,0%
indice de Gravidade 1,57 1,35 1,48 1,93 2,54 31,6% 61,8%

Relativamente aos acidentes registados nos empreendimentos em que o ML é dono de obra, 0 ano de 2009
ficou marcado pelo decréscimo dos indices de acidentabilidade, apesar da variacdo positiva (+22,2%)
do nimero de trabalhadores em obra, que passou de 12 582, em 2008 para 15 371, em 20009.

Acidentes 61 50 -18,0% 33 -34,0%
Dias perdidos 1539 1071 -30,4% 1057 -1,3%
indice de Duragao 25,2 214 -15,1% 32,0 49,5%
indice de Incidéncia 6,41 3,97 -38,0% 2,15 -46,0%
indice de Frequéncia 24,05 2042 -15,1% 11,81 -42,2%
indice de Gravidade 606,72 437,38 -27,9% 378,18 -13,5%
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Linha Azul 861 170583 3 45 15,00 3,48 17,59 263,80
Linha Amarela 192 32224 0 (0] - - - -
Linha Verde 255 26473 1 71 71,00 3,92 37,77 268198
Linha Vermelha 13 864 2542204 29 941 32,45 2,09 11,41 370,15
Interface do Terreiro do Pago 149 24 456 0 0 - - - -

2.3.5 Absentismo

Em 2009, inverteu-se de forma acentuada a tendéncia de evolugdo da taxa de absentismo nos Gltimos anos,
subindo 1,11%, face ao ano de 2008.

Un: %
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2.3.6 Trabalho suplementar

Verificou-se uma reducdo da taxa de trabalho suplementar, passando-se de 79 125,5 horas prestadas
em 2008 (50,53 h de trabalho suplementar por efectivo médio), o volume mais baixo desde 2004,
para um total de 65 137 horas em 2009 (40,43 h de trabalho suplementar por efectivo médio).

Un: %
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2,50

1,00 —

2005 2006 2007 2008 2009
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2.3.7 Formagao

Foi significativo o esforco da empresa, ao longo de 2009, na formacao do seu efectivo, verificando-se um aumento
do nimero de horas de formacao realizadas (mais 16 215 horas que em 2008).

Este acréscimo prende-se, em parte, com a realizagao da formagao necessaria a implementagao do novo modelo
de organizac¢ao da EC, com a entrada em funcionamento da nova categoria de Operador Comercial.

Por outro lado, deu-se continuidade ao processo de formagcao em Ferramentas Office 2007, iniciado em 2008,
tendo-se dado seguimento, a bom ritmo, a formagdo em Lingua Inglesa e as tematicas relacionadas
com Seguranga.

2005 2006 2007 2008 2009 22,’8;788 22)’8;}’85
Accoes 272 287 326 199 220 10,6% -19,1%
Participacoes 1302 1320 1775 957 1300 35,8% -02%
Horas 20903 23297 16879 24192 40407 67,0% 93,3%
Custo (103 €) 229 342 437 230 303 31,7% 32,3%
Horas / Efectivo médio 12,3 13,7 10,0 15,4 25,1 62,4% 103,7%

O ML produz anualmente um documento, o “Manual de Acolhimento”, com o objectivo dar a conhecer aos novos
Colaboradores, de forma sucinta, o percurso da Empresa a nivel historico, social e econémico-financeiro.

Este documento esta disponivel no Portal do ML, sendo distribuido em papel aos novos Colaboradores.

2.4 Marketing, Comunicagao e Imagem

0 ano de 2009 ficou marcado pelas comemoragoes dos 50 anos de exploragdo do Metropolitano.
Em ano de aniversario, o ML quis evidenciar o seu percurso ao longo do meio século de existéncia, como transporte
puablico ao servigo da cidade de Lisboa, tendo o Gabinete de Marketing, em estreita colaboragdo com outras areas
da Empresa, realizado um conjunto de acg¢des:
Definicdo e lancamento de logétipo comemorativo;
Concepcao, operacionalizagao e lancamento de exposicao comemorativa, em duas carruagens ML7,
com a evolugdo do Metro nos altimos 50 anos;
Apoio ao langamento da exposicdo “50 anos a transportar Lisboa — Uma viagem no tempo”, 3 viagem realizada
entre as estacdes de Restauradores e Alto dos Moinhos, em duas carruagens ML7, na operacionalizagao
da Sessao Comemorativa que teve lugar no Auditério do Alto dos Moinhos e a realizacao do Concerto
Comemorativo dos 50 Anos do Metro, na estacdo Cais do Sodré, interpretado pela Lisbon Film Orchestra;
Distribuicao de brindes aos clientes no dia do aniversario do ML;
Apoio na criagdo de postais publicitarios no dmbito da Campanha “Postalfree”;
Lancamento da Campanha o “Meu Selo” com a criagdo de selos alusivos ao aniversario, através do servico
dos CTT que possibilita a personalizacdo de selos através da incorporacao de imagens e/ou textos;
Concepgao e organiza¢ao do concurso de fotografia “Revelar o Metro”, dirigido aos colaboradores da Empresa.

As acgoes comemorativas terdo continuidade em 2010, com o intuito de reforgar a importancia do ML no sistema
de mobilidade da cidade de Lisboa.

Relatério e Contas de 2009



55

O Gabinete de Marketing realizou ainda diversos projectos e acgdes que visaram ndo sé a captagdo de novos
clientes - desincentivando a utilizacdo do Transporte Individual (TI) — mas, também, alavancar a imagem de marca
do ML, destacando-se:
A 57 Conferéncia Internacional de Marketing, sob o tema “Transportes Pablicos: mudando atitudes,
influenciando a procura, melhorando resultados”, que se realizou em Lisboa, em colaboragao com a Carris
e a UITP. Foi constituido o Stand Portugués do Sector dos Transportes Piablicos, que aglutinou varias empresas
nacionais ligadas aos transportes, a estar presente na “UITP Mobility & City Transport Exhibition”, em Viena;
Lancamento e participagao no grupo de trabalho para a criagao do Clube “Metrox” e das suas duas mascotes;
Campanhas “Dia Mundial da Crianga - Va de Metro visitar o Sebastidao” e “Viagem no Comboio de Natal”,
dirigidas as criangas, com a presenca do Pai Natal e das mascotes Metrox e Metrinha;
Definicao do modelo de campanha, preparacao e implementacdo do novo passe “Sub23@superior.tp”;
Concepcao, desenvolvimento e implementacdo da campanha “Renova ja o teu cartdo 4 18
+ Concepgao, operacionalizagao e langamento de campanha “Troque o seu Veiculo”, dirigida a potenciais
clientes do ML, como forma de promover a utilizacdo do Transporte Pablico;
Promocgao a utilizagao de Transporte Piblico em dias de jogos, através da Campanha “Va a Bola de Transportes
Pablicos”, com a colaboragcdo da CML, Carris, EMEL, Emparque, Policia Municipal, PSP, SLB e SCP;
Campanha de sensibilizacdo e informagao, dirigida aos residentes e comerciantes das zonas envolventes
as estacoes Sdo Sebastido e Saldanha, sobre as vantagens do prolongamento da linha Vermelha a estas zonas
da cidade;
Lancamento das campanhas “Qual o livro que Ihe faz falta?” e “Cordao de Leitura”, na sequéncia da realizacao
da “Feira do Livro”, entre o ML e a Editora Objectiva;
Lancamento das campanhas “ECSI” e “Certificacao da Qualidade”, para dar a conhecer aos clientes
e potenciais clientes do ML, a obtencao do 3.° lugar consecutivo no inquérito “European Customer Satisfaction
Index” e a obtencao da certificacdo da qualidade da “Exploracao Comercial” pela NP ISO 9001:2008
(servico de transporte publico de passageiros), respectivamente;
Desenvolvimento e implementacao de um novo passe “ML/Parque Alvalade 30 dias”, integrado entre o Metro
e o parqueamento automoével no Estadio Alvalade XXI, no dmbito da campanha “Alvalade XXI”;
Promocao da “Campanha de Verao” durante o més de Agosto, em que os clientes ML foram convidados
a visitarem a sua rede e a cidade de Lisboa, bem como, algumas entidades;
Elaboracao, entre o ML e a Carris, da “Campanha de Bairros Carris/ML”, dirigida a residentes de bairros
especificos da cidade, com o intuito de gerar maior proximidade com potenciais utilizadores
dos transportes puablicos;
Na “Semana da Mobilidade 2009”, o ML marcou a sua participagao com um stand, mostrando a sua historia
e prestando informacgodes, na Praca do Rossio;
Concepcao e operacionalizacdo da campanha “In-Par”, que culminou com a realiza¢cao de um concurso de ideias
criativas, em colaboracdo com o Oceanario de Lisboa e o Clube de Criativos. A proposta vencedora foi utilizada
numa campanha de promocao a utilizacdo do TP;
Organizagao da Feira Anual “Portugal Tecnol6gico 2009”, onde foi apresentado um sistema de divulgagao
de informacao via Bluetooth, bem como, o projecto-piloto de Mobile Ticketing (sistema NFC)
a ser implementado nos Operadores de Transporte da Regido de Lisboa;
Participa¢do no concurso na sequéncia do evento “Cultural Actions Awards 2009”, cujo mote do video
de participagao do ML foi “Aiming Perfection”. Os seus vencedores foram premiados na “58th UITP World
Congress”, em Viena;
Preparagao da Campanha “4 linhas uma Rede”, no ambito da inauguracdo da extensao da linha Vermelha
a Sao Sebastido;
Os “Cartodes Viva viagem associam-se a divulgacao da Arte Nacional”, no 3mbito do projecto da “Sota art”,
com o intuito de promover jovens artistas. A cada 3 meses, o cartdo “Viva viagem” vai divulgar as imagens
de obras de arte de 5 dos 20 artistas nacionais, escolhidos aleatoriamente, na sequéncia do Programa
“Préxima paragem: Cultura”.
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Ao longo de 2009, o ML procurou associar a marca “Metro” as diferentes actividades culturais, com o intuito
de promover a utilizagcao do Transporte Publico em geral, estabelecendo, para o efeito, parcerias com o objectivo
de oferecer descontos aos clientes portadores do cartdo Lisboa viva.

As parcerias em vigor dao descontos e condi¢des especiais nalgumas institui¢des:
Oceanario de Lisboa;
Ginasios Holmes Place;
Instituto Optico;
Fundagao Museu do Oriente;
Cinemas Zon Lusomundo;
Jardim Zoolégico;
Teatro Politeama (musicais de Filipe La Féria, “West Side Story”, “Piaf”, “Feiticeiro de Oz” e “Gaiola das Loucas”);
Teatro da Trindade (“Os Maias” e “Maquina de Somar”);
Teatro Aberto ( “O Deus da Matanga”);
Teatro Maria Matos (“Transacgdes”™);
Espaco do Rossio (estagdo CP) — Exposicao “Titanic”.

Como forma de gerar sinergias foram ainda realizados passatempos que premiaram os clientes Lisboa viva/ML
que neles participaram.

2.5 Relagoes Internacionais

Em 2009, o ML manteve uma intensa participagdo nas actividades internacionais - estando presente

em 51 eventos, reunides, seminarios e conferéncias - assumindo responsabilidades ao mais alto nivel nos 6rgaos
directivos das organizagdes internacionais a que pertence, nomeadamente nas presidéncias da Divisdo de Metros
da UITP e do Grupo Nova e nas direc¢cdes da UITP e da ALAMYS.

Este intenso relacionamento internacional esta reflectido na base de dados sediada no Portal da Empresa,
visando a consolidagao e disseminagao interna da informacao recolhida.

Destacam-se alguns dos principais acontecimentos registados:

Uniao Internacional dos Transportes Pdblicos
No 58.° Congresso Mundial da UITP, em Viena, em Junho, o Dr. Joaquim Reis foi eleito para a presidéncia
da Divisdo de Metros, assumindo também a vice-presidéncia da UITP. Iniciou o mandato na 86.° Assembleia
de Metros, no Dubai, em Outubro, onde apresentou a visao dos Metros no contexto da nova estratégia da UITP
para o sector.

A presenca do ML no Congresso de Viena da UITP foi marcada pela activa participacao da delegagao

ML - destacando-se a intervengao do Dr. José Sequeira no painel sobre financiamento - e pela existéncia

de um stand portugués na Exposi¢cao Mundial “Mobility & City Transport”. Sob iniciativa e coordenacdo do ML,

o stand “Portugal Mobility Solutions” reuniu 11 das mais dinamicas empresas do sector, apoiadas pelos principais
operadores nacionais.

Reuniram em Lisboa, em Abril, o Grupo de Trabalho do subcomité de Material Circulante e, em Outubro,
o subcomité de Instalagdes Fixas, ambos da Divisao de Metros da UITP.

O ML, em conjunto com a CARRIS organizou, entre os dias 7 e 9 de Outubro, a 5.7 Conferéncia Internacional

de Marketing da UITP, com repercussdo mundial, sobre o tema “Marketing de Sucesso — Transportes Pablicos:
mudando atitudes, influenciando a procura, melhorando resultados”, tendo registado acima de 200 participantes
oriundo dos 5 continentes; a que se associou o 2.° Workshop UITP de Mobilidade Integrada organizado também
em colaboragdo com a CARRIS.

Em 2009, o ML participou em 6 comissoes tematicas, na Divisdo dos Metros e nos seus 5 subcomités e assumiu
a representacao do sector nacional dos transportes pablicos no Comité Unido Europeia.
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Visando a articulagao entre membros nacionais o ML organizou em Dezembro o 2.° Encontro de membros
portugueses da UITP, com forte adesdo das empresas e entidades convidadas.

ALAMYS (Associacao Latino-Americana de Metropolitanos)
O ML foi reeleito para a Direccdo da ALAMYS no decorrer da XXIIl Assembleia Geral da ALAMYS (Dezembro,
Barcelona), tendo ainda estado presente com um stand, organizado em conjunto com a Ferconsult, na BcnRail
20009, a Feira Internacional de Barcelona dedicada a Inddstria Ferroviaria.

Participacao na 14.° Reunido dos Comités Técnicos da ALAMYS, tratando temas de operacdo, manutencao, gestao
e planeamento de metros ibero-americanos (Maio, Santo Domingo).

Grupo Nova
O Eng.® Seabra Ferreira, eleito para a presidéncia do Grupo Nova no biénio 2009-2010, iniciou o mandato
em Setembro, na reuniao anual de gestao do projecto.

O ML esteve presente nas reunides de Deli (Abril) e Mildo (Setembro) e participou em todos os estudos
de caso do benchmarking Nova/CoMET.

A reuniao anual de reflexao estratégica, envolvendo o CA e a Alta Direcgao, teve lugar em Outubro, tendo sido
decidido integrar os KPI’s no processo de planeamento da Empresa. Em Novembro teve lugar o seminario anual
do ML sobre o benchmarking.

Com a realizagao bem sucedida de ensaios finais e o completamento da respectiva documentagao, foi concluido
o projecto MODUrban, criando um sistema susceptivel de ser aplicado a novas linhas e extensdes de metros
e metros ligeiros e a renovagdes de equipamentos.

Concretizada a associacao ao MODSafe, projecto europeu liderado pela UITP visando a defini¢cao dos requisitos
de seguranga ferroviaria, nas aplicagoes as redes de Metro. O ML esta inserido na “Network of Operators”,
que tem participagao consultiva no projecto.

Para além das visitas técnicas a rede organizadas aquando das reunides em Lisboa dos 6rgaos da UITP,
acolheram-se, entre outras, delegagdes dos Metros de Argel, Londres e Sdo Paulo, do Imperial College London,
da Escola Comercial Dinamarquesa CELF e da empresa SWECO de Estocolmo.

2.6 Expansao da Rede

Com a concretizagao do Plano de Expansao da Rede em curso/em fase de langcamento, prevé-se a entrada
em exploragao até 2013, de 5,4 novos km de rede, servidos por cinco novas estagoes, dois interfaces multimodais
- Cais do Sodré e Terreiro do Paco - e ainda de quatro estagdes da linha Verde devidamente remodeladas.

Actual Em execugao Futura
Linhas N.° estagcées km de rede Prolongamentos N.° estagoes km derede Dataabertura N.°estacoes km derede
Amarela 13 110 - - - 13 11,0
Azul 17 12,9 Amadora Este/Reboleira 1 0,9 2011 18 13,8
Verde 13 89 -- - - - 13 89
Vermelha 9 6,8 Oriente /Aeroporto 3 3,6 2011 13 11,3
Sao Sebastido Il /Campolide 1 0,9 2013
Rede 52 39,6 5 54 57 45,0
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Prolongamento Baixa-Chiado/Santa Apoldnia
O prolongamento da linha Azul, entre Baixa-Chiado e Santa Apolénia, encontra-se em exploracdo desde
19 de Dezembro de 2007. Desde entdo, as esta¢des Terreiro do Paco e Santa Apoldnia garantem uma utilizagdo
mais racional do sistema de transportes pablicos, distribuindo de um modo mais eficiente, fiavel e confortavel,
os passageiros provenientes da ferrovia nacional, regional e suburbana, bem como do transporte fluvial,
para o interior da cidade.
Os trabalhos dos arranjos definitivos serdo efectuados assim que seja concluido pela Comissao de Reabilitagao
da Frente Ribeirinha, criada pela CML, o respectivo projecto.

Interface do Terreiro do Paco'®
Os trabalhos de execucdo do sistema de atenuacdo do efeito das ondas, a instalagdo dos pontdes e a empreitada
de dragagem e enrocamento foram consignados em Outubro de 2007, visando a construgao de um novo terminal
fluvial e respectivo edificio.
Os trabalhos de instalagdo dos 5 pontdes e do sistema de atenuagdo das ondas do rio foram concluidos
em Abril de 2009. Destes 5 pontodes, estao ja em exploracao pela Transtejo/Soflusa os 2 pontdes localizados
a poente do terminal. A coloca¢do em servico dos 5 pontdes esta condicionada a conclusdo dos trabalhos
da empreitada de ampliagao do terminal.
Relativamente 3 empreitada de ampliagao do Terminal Fluvial, foi efectuada a consignacdo em 1 de Outubro 2009.
Foram executados os trabalhos de fundagoes e da Simtejo, nomeadamente a cdmara de valvulas e a estagao
elevatoria.

Prolongamento Amadora Este/Reboleira
O prolongamento da linha metro a Reboleira reveste-se de especial importéncia, uma vez que permitira criar mais
uma interface entre a linha de Sintra da CP e a linha Azul do ML, captando um elevado nimero de passageiros
que diariamente necessitam de se deslocar neste importante eixo da AML. A extensdo a Reboleira devera estar
concluida em 2011 e estima-se que venha a servir cerca de 4 milhées de passageiros por ano.
O langcamento do concurso piblico internacional para a concepgdo/construcdo dos toscos deste prolongamento
ocorreu em Janeiro de 2008. O concurso foi ganho pelo consoércio das construtoras Zagope, Soares da Costa,
Teixeira Duarte e Tamega e assinado no dia 13 de Agosto.
O Relatorio de Conformidade Ambiental do Projecto de Execucao (RECAPE) foi entregue, em 27 de Dezembro
de 2008, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, tendo a sua aprovagao ocorrido em 28 de Julho de 2009.
Foi concluida a montagem do estaleiro principal e os desvios de infra-estruturas e de transito e, no corpo principal
da estacao, foram desenvolvidos trabalhos de escavacdo e contencdo periférica. Iniciou-se a fase de montagem
do estaleiro do poco de ventilacdo.

Remodelagao das estacoes da linha Verde
No ambito do projecto de remodelacao das estagdes da linha Verde, procedeu-se em Margo de 2008 a entrada
em servigo dos ascensores da estacdo Alvalade, que passa a estar assim equipada para poder servir passageiros
com mobilidade reduzida.
Concluida a remodelagao de duas das seis estacoes (Roma em 2006 e Alvalade em 2007), desta linha,
o ano de 2009 pautou-se pelo:
Desenvolvimento e revisao dos projectos de remodelagao/ampliagcao das estacoes Anjos, Arroios e Intendente;
Consignacao e inicio dos trabalhos de ampliacao e remodelacao da estacao Areeiro, em Agosto de 2009;
Execucao dos arranjos exteriores da zona envolvente as estacdes Roma e Alvalade;
Instalacdo de equipamentos fixos para vencer desniveis e permitir a manutencao e limpeza das condutas
de ar pelo interior das estagées Roma e Alvalade.

Interface do Cais do Sodré'’
A execucao dos arruamentos e arranjos exteriores na zona do interface foram consignados em Marco de 2008,
tendo a ceriménia de inauguragao do Interface de Transportes do Cais do Sodré ocorrido no dia 13 de Margo
de 2009, com as presencas do Senhor Ministro das Obras Puablicas, Transportes e Comunicag¢des, Mario Lino,
da Senhora Secretaria de Estado dos Transportes, Ana Paula Vitorino, bem como do Senhor Presidente da Camara
Municipal de Lisboa, Anténio Costa.

10Em execugao pelo ML por conta de terceiros (Transtejo).
Em execugdo pelo ML por conta de terceiros (REFER, Transtejo, APL e Carris).
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Prolongamento Alameda II/S3o Sebastiao Il
Durante o ano de 2009, decorreram neste prolongamento diversas empreitadas a nivel dos Acabamentos,
Instalagoes Eléctricas e Telecomunicagdes, Via, Ventilacao e Bombagem, Sinalizacdo e Energia.
A abertura 3 exploragdo deste novo prolongamento ocorreu no dia 29 de Agosto de 2009, possibilitando
a partir dessa data a ligacao entre a linha Vermelha e as linhas Amarela (na estacao Saldanha) e Azul
(na estagao Sao Sebastiao).
Em Outubro de 2009, foi langado um concurso publico para a reposicao da superficie envolvente as estagoes
Saldanha e Sao Sebastiao, onde se inclui o novo reordenamento da Av. Duque D’Avila e da Rua Marqués
da Fronteira, bem como o reperfilamento da Av. da Republica.
O Ramal de Ligacao entre as linhas Vermelha e Azul entrou ao servico em Novembro de 2009, permitindo assim
a passagem de composigdes da linha Vermelha para a linha Azul e correspondente acesso ao Parque de Materiais
e Oficinas lll, na Pontinha.

Prolongamento Oriente/Aeroporto
Em Maio de 2009 foi aprovado um Novo Plano de Trabalhos da Empreitada de Toscos que prevé a conclusao
dos trabalhos em Maio de 2010, viabilizando a abertura a exploragcao do Empreendimento no inicio do segundo
semestre de 2011.
Estao em curso os trabalhos em todas as frentes inicialmente previstas:
Na estacao Aeroporto, encontram-se executadas as estruturas internas e foram disponibilizadas as salas
técnicas para entrada das restantes especialidades, em 30/11/2009;
Na estacao Moscavide concluiu-se a execucao da laje de cobertura da estacdo estando em curso a execugao
das alvenarias e das redes internas de abastecimento de aguas e rede de incéndios;
Na estacao Encarnacgdo estao em curso os trabalhos de estruturas internas, estando em execucgdo a laje
do atrio inferior;
Decorrem os trabalhos de execugao dos tineis nos diversos trocos que constituem a empreitada, estando
executados cerca de 2069 ml do revestimento definitivo (soleira, abobada e hasteais), dos 3356 ml de galeria.
Foram concluidos os trabalhos das Interferéncias.
Em Outubro de 2009 procedeu-se ao langamento do Concurso Limitado por Prévia Qualificacdo da Empreitada ML
685/09 — “Execucao dos Acabamentos e Instalagoes Especiais da linha Vermelha entre o Oriente e o Aeroporto,
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.”.

Prolongamento S3o Sebastiao 1I/Campolide
O projecto de execucdo de Arquitectura e Estruturas para este prolongamento esta praticamente concluido,
encontrando-se ja em fase de medicoes e em organizacdo para o lancamento do processo de concurso.
O langamento do processo de concurso piblico para execugdo dos toscos da estacdo Campolide e galerias,
incluindo o término, bem como a data de abertura a exploragdo, estdo dependentes de acordo entre o ML
e a EPAL, para o desvio de condutas de abastecimento de dguas junto ao depésito de abastecimento de aguas
de Campolide e da aprovacao, pela CML, do loteamento onde se localiza o Quartel da Artilharia Um.
Relativamente ao Estudo de Impacte Ambiental (EIA) foi reformulado a luz da alteracao legislativa decorrente
da entrada em vigor do DL n.° 9/2007. Foi emitida uma Declaragao de Impacte Ambiental (DIA)
Favoravel Condicionada.
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2.7 Investimentos

A Empresa realizou investimentos a custos técnicos no montante de 157 591 milhares de euros, dos quais cerca
de 98% em Infra-estruturas de Longa Duragao (ILD’s).

Un: €
FBCF ICT DI
Formacao Bruta Investimento Despesa
de Capital Fixo a Custos Técnicos de Investimento
A-ILD’s 150171 819 153913938 158 139 123
Em curso 135220484 135220484 139 147 427
Ext. Alameda / S3o Sebastido 44 447 781 44 447 781 47 677 858
Ext. Oriente / Aeroporto 80925 386 80925 386 81590 385
Ext. Amadora Este / Reboleira 9847317 9847317 9879 184
Novos 413953 413953 443 045
Ext. Sao Sebastidao / Campolide 402 253 402 253 403718
Ext. Rato / Alcantara 11 700 11 700 39326
Outros 14537 382 14 537 382 14 806 533
Ext. Baixa-Chiado / Santa Apolénia 1975 365 1975 365 1976 180
Ext. Campo Grande / Odivelas 1429552 1429552 1429552
Ext. Pontinha / Amadora Este 225670 225670 225670
Interface do Cais do Sodré 166 749 166 749 166 749
Plano Nacional de Promogao da Acessibilidade 412 862 412 862 412 862
Remodelagdo da linha Azul 1541307 1541 307 1550155
Remodelacdo da linha Amarela 917 264 917 264 917 311
Remodelagdo da linha Verde 6 884 898 6 884 898 7 074 859
Remodelacao da linha Vermelha 232099 232099 232099
Remodelacdo da Rede - Outros 597 506 597 506 666 984
ATP/ATO 154112 154112 154112
Autoinvestimento 0 3742119 3742119
B-ML 3588942 3676613 3752573
Parques de Material e Oficinas 154 822 154 822 154 822
Material Circulante 22 000 22 000 22 000
Equipamentos e outros 2037 282 2037282 2112206
Investimentos correntes 1374838 1374838 1375874
Autoinvestimento 0 87671 87671
Investimento total 153 760 762 157 590 551 161 891 695

O Plano de Expansao da Rede evoluiu ao longo do exercicio, salientando-se a realizagdo das extensdes
Alameda/Sao Sebastiao (44 448 milhares de euros), Oriente/Aeroporto (80 925 milhares de euros)
e Amadora Este/Reboleira (9 847 milhares de euros).

De referir, ainda, os investimentos de conclusdo dos projectos Campo Grande/Odivelas (1 430 milhares de euros)
e Baixa-Chiado/Santa Apolonia (1 975 milhares de euros), ainda que estas extensdes tenham sido abertas

ao servico de passageiros em anos anteriores, bem como a remodelagdo da rede, das linhas existentes na ordem
dos 10 173 milhares de euros.

Un: €
Investimento 2009 2008 Var. %
Formacao Bruta de Capital Fixo (FBCF) 153760 762 89914 108 71,01
Custos Técnicos (ICT) 157 590 551 92 969 469 69,51
Despesa de Investimento (DI) - inclui custos financeiros 161891 695 97 966 031 65,25
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3.1 Balango do ano

A demonstragao de resultados de 2009 apresenta um resultado liquido do exercicio negativo, de 148 592 milhares
de euros, cerca de 17,3% superior 3o ano anterior, o equivalente a mais 21 862 milhares de euros.

Esta situacdo é explicada pela evolu¢do negativa das seguintes componentes:
Aumento de 7,1% dos “resultados operacionais”, que registaram um valor negativo de 50 224 milhares de euros,
mais 3 314 milhares de euros que em 2008;
Agravamento de 19,3% dos “resultados financeiros” que registaram um valor negativo de 96 722 milhares
de euros, mais 15 730 que no ano anterior;
Acréscimo de 2 814 milhares de euros nos “resultados extraordinarios”, atingindo um valor negativo
de 1 087 milhares de euros.

Os custos totais incorridos situaram-se nos 270 251 milhares de euros e os proveitos totais obtidos,
na ordem dos 121 718 milhares de euros.
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Un: €
Var. %
2009 % 2008 % 2009/08
Custos do exercicio

Custos operacionais 165 894 252 61,4% 165 028 954 65,5% 0,52%
Consumo de existéncias 2760319 1,0% 3772648 1,5% -26,8%
Fornecimentos e servigos externos 31621734 11,7% 30337593 12,0% 4,2%
F.S.E. - Leasing operacional 10543 263 3,9% 10 509 990 4,2% 0,3%
Custos com pessoal 84811 331 31,4% 78 462 880 31,1% 8,1%
Plano de pensdes 2832945 1,0% 2077 162 0,8% 36,4%
Amortizagoes 32732291 12,1% 39241029 15,6% -16,6%
Impostos 249 865 0,1% 232323 0,1% 7,6%
Outros custos e perdas 342 505 0,1% 395 329 0,2% -13,4%
Custos financeiros 101 357 108 37,5% 83157 101 33,0% 21,9%
Custos e perdas extraordinarias 2999 660 1,1% 3783272 1,5% -20,7%
Total dos custos do exercicio 270251020 100,0% 251969 326 100,0% 7.3%

Proveitos do exercicio
Proveitos operacionais 115669 930 95,0% 118 118 096 94,3% -2,1%
Vendas + prestagoes de servigo (*) 63 833462 52,4% 68077 417 54,3% -6,2%
- Receitas de trafego 58 902 962 48,4% 62528 752 49,9% -5,8%
- Outros 4930 500 4,1% 5548 665 4,4% -11,1%
Trabalhos p/ propria empresa 4297018 3,5% 5134939 4,1% -16,3%
Proveitos suplementares 661265 0,5% 878968 0,7% -24,8%
Subsidios a exploragao 27 540 041 22,6% 25060 685 20,0% 9,9%
Outros proveitos e ganhos 7 321 315 6,0% 7 328 357 5,8% -0,1%
Reversoes de ajustamentos 12016 829 9,9% 11637730 9,3% 3,3%
Proveitos e ganhos financeiros 4135089 3,4% 1664 545 1,3% 148,4%
Proveitos e ganhos extraordinarios 1912643 1,6% 5510087 4,4% -65,3%
Total dos proveitos do exercicio 121717 662 100,0% 125292 728 100,0% -2,9%
Imposto sobre o rendimento 58 620 53660 9,2%
Resultados do exercicio (148 591 978) (126 730 258) -17.3%
Resultados operacionais (50224 322) (46 910 858) -7.1%
Proveitos operacionais / Custos operacionais 69,7% 71,6% -2,6%
Resultados financeiros (97 222019) (81492 556) -19,3%
Resultados extraordinarios (1087017) 1726815 -162,9%
Proveitos / Custos 45,0% 49,7% -9,4%
EBITDA (29508 861) (19307 559) -52,8%
Cash In - Cash Out (21924 601) (12858 182) -70,5%

(*) Nota 44 do anexo ao Balango e 8 Demonstragao de Resultados.

A evolucao desfavoravel dos resultados operacionais, é essencialmente explicada:
Pela diminuicdo em cerca de 2,1%, o equivalente a 2 448 milhares de euros, dos “proveitos operacionais”,
cujo montante global é de 115 670 milhares de euros e pelo aumento dos “custos operacionais”, no montante
global para 165 894 milhares de euros, isto & um montante de 865 milhares de euros.

Todas as naturezas dos proveitos, 3 excepcdo dos “subsidios a exploracao” e “reversoes de ajustamentos”,
contribuiriam para o decréscimo dos “proveitos operacionais”.

O acréscimo de cerca de 10% daqueles, nao foi suficiente para absorver o decréscimo das outras naturezas.

Efectivamente as “vendas e prestagdes de servigos”, nomeadamente as “receitas de trafego”,

“trabalhos para a propria empresa”, “proveitos suplementares” e “outros proveitos e ganhos”,
registaram diminuicoes respectivamente de 5,8%, 16,3%, 24,8% e 0,1%.

A reestruturacao tarifaria em vigor no exercicio, transferindo todos os titulos proprios para o Zapping com pratica
de descontos, esteve na base do decréscimo das receitas de trafego.

Os “proveitos e ganhos financeiros”, registaram um acréscimo percentual muito elevado, o correspondente a cerca

de 2 471 milhares de euros, situacdo que tem a ver com o acréscimo de juros relativos a aplicagdes conjunturais
e sobretudo com o efeito positivo dos resultados das Empresas Participadas, nomeadamente da Ferconsult, S.A..

Relatério e Contas de 2009



65

Os “proveitos e ganhos extraordinarios” sofreram uma diminuigao significativa, em termos percentuais e absolutos,
devido exclusivamente a ndo realizacdo de reclassificagdes contabilisticas, a nivel dos sobressalentes para material
circulante, comparado com o ano anterior.

Os “custos operacionais” estabilizaram, observando-se, em termos nominais, um acréscimo de 865 milhares
de euros.

A natureza dos custos que mais contribuiram para a boa performance dos “custos operacionais” foi:
O decréscimo dos “custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas”, em cerca de 26,8%,
o equivalente a 1 012 milhares de euros;
A diminuicao das “amortizagdes, ajustamentos e provisdes” em 16,6%, o equivalente a 6 509 milhares de euros;
O decréscimo significativo em termos percentuais (13,4%), ainda que pouco relevante em termos absolutos
de “outros custos e perdas”.

Por outro lado, os “custos com pessoal” e “fornecimento e servigos externos” apresentaram crescimentos

de 8,8% e 3,2%, respectivamente. Expurgados os valores relativos as responsabilidades inerentes

ao “plano de pensdes”, o acréscimo dos “custos com pessoal” fixou-se em 8,1%, essencialmente explicado
pelos aumentos salariais extraordinarios do ano, conjuntamente com as progressdes automaticas do acordo

de empresa, para além do efeito da contratagao de efectivo afectos as novas estagoes, na sequéncia da entrada
em servigo de passageiros do troco Alameda/Sao Sebastiao, ocorrido em Agosto.

O acréscimo real dos “fornecimento e servicos externos”, ndo é alheio ao facto de o ML operar, durante
um quadrimestre, numa rede acrescida de 1,8 km e 2 estagdes.

Os “custos financeiros”, cujo montante global atingiu cerca de 101 357 milhares de euros, registaram

um acréscimo de 21,9%, fundamentalmente devido @8 mesma performance da politica de gestao da divida através
do mercado de derivados, ainda que, registando um “carry” positivo na ordem dos 33,5 milhdes de euros.

Para além deste aspecto, ha que referir o impacto negativo resultante do registo das imparidades com

a participada Fernave, S.A., cifrado em cerca de 1,8 milhdes de euros.

Em resumo, ha a destacar as seguintes situagoes:
Os “custos operacionais” estabilizaram no ano;
Os “proveitos operacionais” diminuiram cerca de 2,1%;
Os “proveitos” financiaram cerca de 45,0% dos “custos” (menos 9,4% do que no ano anterior);
Os “proveitos operacionais” cobriram cerca de 70% dos “custos operacionais” (menos 2,6% do que no ano
de 2008).

O EBITDA agravou-se no equivalente a 10 201 milhares de euros, posicionando-se no valor negativo de 29 509
milhares de euros.

No exercicio de 2009 os valores unitarios das prestagdes de servicos internos foram os seguintes:

Taxa de uso: € 0,53 x (carruagem x km exploragao)
Taxa gestdo das estacoes: € 0,07 x (passageiros totais)
Taxa de manutencao: € 0,52 x (carruagem x km totais)

Manteve-se a aplicacdo de um sistema de penalizacdes / bonificacdes, entre a Gestdo de Infra-Estruturas
e a Exploragdo Comercial.

Na taxa de uso foi aplicada uma bonificagcao pela realizagdo superior de carruagem x km exploragao.
Na taxa de gestao foi aplicada uma penalizacdo pela realizagao inferior de passageiros transportados.

Para utilizagao dos Parques de Material e Oficinas foi estabelecida uma renda em fungao da ocupagao (m2),
no valor total de 6 766 milhares de euros.
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No que se refere aos Servicos Corporativos (ODDCA), os resultados operacionais, excluindo o custo relacionado
com as responsabilidades de complementos de Pensdes de Sobrevivéncia (Plano de Pensdes), foram repartidos
em 83%, pelas areas de actividade na proporgao de:

° 25% para a Gestao de Manutencao;

° 48% para a Exploragcao Comercial;

© 27% para a Gestao de Infra-estruturas.

Para reparticao da rubrica “outros custos financeiros”, o método utilizado foi o dos custos desembolsaveis
(cash in cash out).

Demonstragdo de Resultados por Actividade Un:€

Vendas e prestacdes de servigo 1676 61174652 2415009 242 126 63 833 462
Trabalhos para a propria empresa 224101 0 3007 754 1065163 4297018
Proveitos suplementares 91 600 96 174 200239 273253 661 265
Subsidios a exploragao 0 27 540 041 0 0 27 540 041
Outros proveitos e ganhos operacionais 1147 5649418 1663130 7619 7321315
Reversdo de ajustamentos 1868 447 4904 654 2718 345 2525383 12016 829
Total dos proveitos operacionais 2186972 99 364 939 10004 476 4113543 115669 930
Consumo de existéncias 1365214 1286673 87834 20597 2760318
Fornecimentos e servicos externos 3786953 11384164 11241474 5209 142 31621734
F.S.E. - Leasing 0 10543 263 0 0 10543 263
Custos com pessoal 18086 419 43550488 8348107 14 826 317 84811 331
Plano de Pensoes 492 329 945 634 142919 1252064 2832945
Amortizagoes 5446 395 12821177 12429 801 1220001 31917374
Provisoes 0 0 0 814918 814918
Impostos 513 289 169 182 79 880 249 865
Outros custos e perdas operacionais 5560 11975 8848 316 122 342 505
Total dos custos operacionais 29183 383 80543 663 32428 165 23739042 165 894 252
Taxa de uso 5269 360 (12591 554) 7322194 0 0
Taxa de gestao das estagoes 5098 359 (12 603 609) 7 505 250 0 0
Taxa de manutengao 13332093 (13 332093) 0 0 0
Rendas (3080087) (1982 709) 6 766 041 (1703 245) 0
Energia de traccao 0 (3338973) 3338973 0 0
Energia iluminagao e forca motriz 0 (2711796) 2711796 0 0
Taxa de servigos corporativos * (3858133) (7 354 428) (4047 877) 15260438 0
Total das prestacoes internas 16 761 592 (53915162) 23596 377 13557 193 0
Receitas financeiras (0] 509 338 (0] 3625751 4135089
Custos financeiros com ILD’s 0 (o] 57 287 337 (o] 57 287 337
Custos financeiros com material circulante 0 5877 885 0 0 5877 885
Custos financeiros imputaveis 1646 884 8627 669 15 064 689 277 463 25616 706
Custos financeiros plano de pensoes 3190624 6128 343 926 209 2330003 12575179

Proveitos e ganhos extraordinarios 7139 385657 55570 1464277 1912643
Custos e perdas extraordinarios 453 499 41584 1226 649 1277927 2999 660
Imposto sobre o rendimento 0 0 0 58 620 58 620
EBITDA sem prestagdes internas (23418 464) 26737 798 (12712 232) (20115962) (29 508 860)
EBITDA com prestagoes internas (6656872) (27 177 364) 10884 145 (6558769) (29508 860)

* Nao inclui o plano de pensdes.
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O “esforco financeiro do Estado” atingiu o montante global de 32 917 milhares de euros, isto &, mais 5,8%
do que ano anterior.

Un: €
. Var. %
Esforco financeiro do Estado 2009 2008 2009/08
Subsidios a exploragao 28917043 26 122 003 10,7%
PIDDAC 4000 000 5000 000 -20,0%
Total 32917043 31122003 5,8%

Registou-se um acréscimo nos “subsidios a exploracdo” e uma diminuicdo no PIDDAC, o que em valor absoluto
equivale a um aumento liquido de 1 795 milhares de euros.

No que se refere as “comparticipagées comunitarias a fundo perdido” nao foi possivel mobilizar fundos
no dmbito do Fundo de Coesao, apesar de a empresa apresentar a data de fim de ano, um montante de cerca
de 51 000 milhares de euros de pedidos de requisicao de fundos.

Un: €
e Var. %
Fundos comunitarios 2009 2008 2009/08
FEDER 0 7 948 352 -100,0%
Fundo de Coesao 0 0 -
Total 7948352  -100,0%

Consideradas as grandes fun¢oes da empresa — producdo do transporte e sua manutencdo e gestao
das infra-estruturas — e tendo em conta as responsabilidades relacionadas com o servico da divida,
as necessidades de financiamento elevaram-se a 925 476 milhares de euros.

Un: €

Necessidades de financiamento 2009 2008
Actividades operacionais (28538278) (11025 380)
Actividades de investimento (149 025 733) (90273 386)
Amortizagodes:

Empréstimos bancarios (581 009 545) (57 404 382)

Empréstimos obrigacionistas (7731367) (7731 367)

Leasing (29437 352) (34584 418)
Juros e custos similares (103812918) (76 967 160)
Depésitos a prazo (caugdo) (22 576 503) 0
Suprimentos concedidos (3344 013) 0
Total das necessidades de financiamento (925475 709) (277 986 094)
Realizagao de aumentos de capital 0 0
Desinvestimentos financeiros 0 0
Subsidios de investimento 4034 401 12948 352
Novos empréstimos:

Empréstimos bancarios 520 000 000 264 442 692

Empréstimos obrigacionistas 400 000 000 (0]

Leasing 0 (0]
Juros e proveitos similares 1614519 488 036
Reestruturagao das operagoes de SWAP 0 0
Total dos financiamentos 925 648 920 277 879 079
Variacao dos saldos de caixa e bancos (173 211) 107 015
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A cobertura financeira destas necessidades foi essencialmente concretizada através das seguintes
medidas de politica:
Recurso ao “PIDDAC” (subsidios ao investimento), cerca de 4 034 milhares de euros;
Recurso ao mercado bancario doméstico, através da concretizacao de empréstimos a 2 anos,
“bullet” no montante de 170 000 milhares de euros;
Recurso a mercados de capitais, com emissao de obrigagdes a 10 anos, “bullet”, com aval do Estado
no montante de 400 000 milhares de euros;
Recurso ao mercado de “schuldschein”, com obtengao de financiamento a 5 e 7 anos, “bullet”, respectivamente
nos montantes de 150 000 e 200 000 milhares de euros. Estes financiamentos, permitiram reestruturar
o montante global dos programas de papel comercial existentes, que urgia substituir, consolidando esta parte
relevante da divida, em médio e longo prazo, contribuindo assim, para o aumento da respectiva “duration”.

Face a conjuntura do mercado monetario do ano, com descida das taxas de juro, a Empresa procurou actuar

de forma a minimizar os encargos financeiros, através da implementacao de politicas de permanente negociacao
e revisao das condicoes de financiamento, associadas a uma intervencao adequada no mercado de derivados,
registando, em termos globais, um acréscimo, na funcao financeira o equivalente a 14 437 milhares de euros.

- . Var. %
Funcao financeira da Empresa 2009 2008 2007 2006 2005 2009/08
Exploragao 29577034 31855033 32322955 31147 846 21866 080 -7.2%
Custos financeiros com ILD’s 57 287 337 39718881 39624470 37976 373 54 363 943 44,2%
Investimento - ML 75857 158 924 135349 169 466 455991 -52,3%
Investimento - ILD’s 4225 287 4837638 3843788 8579259 10462 099 -12,7%
Investimento - p/ conta de terceiros 27 595 185 867 2537236 21772 65 445 -85,2%
Rendimento atribuido ao estudo actuarial 12575179 11512053 (] 0 0 9,2%
Total 103 768 289 88 268 396 78 463 798 77894716 87213558 17,6%

O esforco global, situou-se nos 103 768 milhares de euros, dos quais 12 575 dizem respeito ao “rendimento
atribuido ao estudo actuarial”, que nada tem a ver com o custo dos fundos. Descontado este efeito, o montante
fixou-se em 91 193 milhares de euros, dos quais 4 301 milhares de euros foram capitalizados na sequéncia da
execucgao do plano de investimento em curso.

Apesar do aumento de 18,8% dos encargos financeiros, cabe realcar, que a gestao do passivo remunerado,
através do mercado de derivados, logrou uma poupanca de 206 milhdes de euros nos Gltimos 5 anos,
dos quais 33,5 milhoes em 20009.

As medidas de politica relativas ao “funding” e ao mercado de derivados, traduziu-se, assim, numa “taxa de juro

implicita ao endividamento”, de 2,529%, situado ao nivel de 2007, ainda assim bastante interessante, atendendo
ao perfil e caracteristicas da divida do ML.

Un: %
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3,19%

3,00
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1 1 1 1 1

2,00
2005 2006 2007 2008 2009
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De salientar, nos Gltimos 5 anos, a taxa de juro implicita evoluiu de 3,188% para 2,529%, o que significa uma
reducdo de cerca de 21%, enquanto o passivo remunerado no mesmo periodo cresceu cerca de 29%, isto &,
de 2 817 para 3 627 milhdes de euros.

Estrutura Patrimonial / Balango Un: €

Imobilizado incorporeo 0 0 -
Imobilizado corpéreo 354709 491 382811943 -7.3%
Investimentos financeiros 33675409 31058935 8,4%
Imobilizado incorporeo 6852 425 6812319 0,6%
Imobilizado corpéreo 3093 697 489 2935599092 5,4%

Existéncias 16 745 985 16 865 859 -0,7%
Dividas de terceiros (curto prazo) 111745679 62 766 316 78,0%
Disponibilidades 22914735 165 021 13786,0%

Capital estatutario 603 750 000 603 750 000 0,0%
Ajustamento 134577 134577 0,0%
Reservas de reavaliagdo 236 296 084 236 296 083 0,0%

Imobilizado ML 37234076 37234076 0,0%

Imobilizado financiado pelo Estado 199 062 008 199 062 008 0,0%
Reservas 801 401 736 746 241 437 74%
Resultados transitados (1 826 099 988) (1699369 729) -7,5%
Resultado liquido do exercicio (148 591 978) (126 730 258) -17,3%

Instituicoes de crédito 3147 252 459 2749685579 14,5%
Fornecedores de leasing 130 694 469 148 067 569 -11,7%
Outros credores 497 787 497 787 0,0%

Instituicoes de crédito 331819544 398 127 337 -16,7%
Fornecedores de leasing 17378 364 16 517 640 52%
Fornecedores 7 775 585 7775102 0,0%
Fornecedores de imobilizado 60319 569 41297 133 46,1%
Outros credores 14776 662 19238 036 -23,2%
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A taxa de crescimento da Empresa medida pelo aumento do activo liquido, foi de 7%, elevando o seu montante
para 3 739 236 milhares de euros.

Este crescimento é essencialmente explicado:
Pelo aumento de 5,4% do “imobilizado financiado pelo Estado”, por razdo de execugao do plano de investimento
relacionado com a expansao da rede;
De referir que o peso relativo desta rubrica na estrutura do activo representa cerca de 83%;
Pelo acréscimo de 89,7% do “activo circulante” resultante do elevado montante a receber do Fundo de Coeséo,
face aos pedidos de requisicao de fundos apresentados;
Pelo aumento das “disponibilidades” em 22 750 milhares de euros, por for¢a da constituicdo de deposito
de garantia a operacao financeira daquele valor;
Pela diminuicao do “investimento ML’ em 6,2%;
Pelo aumento de 49%, dos “acréscimos e deferimentos”, resultante de responsabilidades financeiras pagas
“up-front”, a diluir ao longo da maturidade da operacao.

O capital proprio sofreu mais uma redugao relevante, situando-se agora num valor negativo de 333 110 mil euros.
O passivo global aumentou cerca de 9,1%, elevando-se para 4 072 346 milhares de euros.

Este acréscimo é influenciado pelo crescimento de cerca de 13,1% de “dividas a terceiros” de médio e longo prazo,
por forca da emissao de obrigagoes concretizada em Janeiro de 2009.

O passivo remunerado vem crescendo gradualmente ao longo dos Gltimos anos, tendo aumentado cerca de 9,5%,
sendo agora de 3 627 145 milhares de euros, dos quais, cerca de 90,4% dizem respeito ao médio e longo prazo,

o equivalente a 3 277 942 milhares de euros e apenas 9,6%, o equivalente a 349 203 milhares de euros,

referentes ao curto prazo.

Un: €

Passivo remunerado 2009 2008 2007 2006 2005 109

2009/08

De longo prazo 3277941664 2897753148 2921689030 2642424088 2402452179 13,1%
Empréstimos obrigacionistas 1246 388 204 854119572 861850939 469 582 307 115 246 007 45,9%
Empréstimos bancarios 1900864255 1895566007 1895267759 1987469511 2081013432 0,3%
BEI 1080864255 1120566007 1160267759 1199969511 1231043485 -3,5%
Papel comercial 0 475 000 000 435 000 000 487 500 000 500000000 -100,0%
Outros 820 000 000 300 000 000 300 000 000 300 000 000 349 969 947 173,3%
Leasing financeiro 130 689 205 148 067 569 164 570 332 185372270 206 192 740 -11,7%
De curto prazo 349203173 414 644 977 212277 442 349387 199 414 824 132 -15,8%
Empréstimos obrigacionistas 7731367 7731367 7731367 45663 701 0 0,0%
Empréstimos bancarios 324088177 390395970 183 655 887 282 865075 394 883 906 -17,0%
BEI 39701752 39701 752 39701 752 37872827 42842 754 0,0%
Papel comercial 0 50 000 000 50 000 000 50 000 000 25000000 -100,0%
Outros 284 386 425 300694218 93954 135 194 992 248 327041152 -5,4%
Leasing financeiro 17 383629 16517 640 20890 188 20858 423 19940 226 5,2%
Total do passivo remunerado 3627144837 3312398125 3133966473 2991811286 2817276311 9,5%
Empréstimos obrigacionistas 1254119571 861850939 869 582 306 515246 007 115 246 007 45,5%
Empréstimos bancarios 2224952432 2285961977 2078923646 2270334586 2475897 338 -2,7%
BEI 1120 566 007 1160267 759 1199969511 1237842338 1273886239 -3,4%
Papel comercial 0 525 000 000 485 000 000 537 500 000 525000000 -100,0%
Outros 1104 386 425 600694 218 393954 135 494992 248 677011099 83,9%
Leasing financeiro 148 072 834 164 585 209 185 460 520 206 230 692 226 132 966 -10,0%
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O prazo médio de endividamento esta em cerca de 10 anos, perfeitamente adequado as caracteristicas de longa
duragao dos activos inerentes a infra-estrutura que dispomos.

Prazo médio de endividamento

Un: 10%€
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Este endividamento esta distribuido pelas seguintes fontes de financiamento:

° Empréstimos bancarios 43,4%
° Leasing 41%
° Empréstimos obrigacionistas 34,6%
° Empréstimos “schuldschein” 17,9%

Distribuicao de endividamento por tipo de instrumento
43,4%

Empréstimos bancarios

34,6%

Empréstimos obrigacionistas

17,9%

Empréstimos "schuldschein"

4,1%

Leasings financeiros

Cerca de 76% do montante global do endividamento, equivalente a 2 768 634 milhares de euros, encontra-se
com “garantia pessoal do Estado”, ou ainda, cerca de 85% do passivo remunerado de longo prazo, apresenta
“garantia pessoal do Estado”.

Estrutura de financiamento por tipo de garantia

76,3%

Com aval estatal

23,7%

Sem aval estatal
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O activo imobilizado liquido representa 93% do “total do activo” e o “imobilizado financiado pelo Estado”,
no montante de 3 100 550 milhares de euros, esta totalmente financiado por capitais alheios de longo prazo.

Na estrutura de capitais, o capital proprio perdeu qualquer peso, apresentando um valor fortemente negativo,
assumindo os capitais alheios de longo prazo, a fun¢ao de financiar a infra-estrutura de longa duracao

tao caracteristica da nossa rede.

Dai o impacto negativo na maioria dos indicadores, nomeadamente a nivel da autonomia e solvabilidade.

3.2 Proposta de Aplicacao de Resultados
Para cumprimento da alinea e) do n.° 2 do artigo 7.° dos Estatutos do Metropolitano de Lisbog, E.P.E., propde-se

que os resultados liquidos apurados no exercicio, no valor negativo de € 148 591 978, sejam integralmente
transferidos para a conta de resultados transitados.

O Conselho de Administragao

/vw/z //4'/,_/'
oaquim José de Oliveira Reis

J\., LLL Q\J ‘LL A L.,\_, Q,

Luis Filipe Salgado Zenha de Morais Correia

b sl

Jorge Manuel Quintela de Brito Jacob

}M‘ woh Qw\.x/\ZVM,L:’

Miguel Teixeira Ferreira Roquette
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Balangos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 Un:€

Imobilizado financiado pela Empresa:

421 Terrenos e recursos naturais 24285925 (0] 24285925 24284306
422 Edificios e outras construcdes 251242073 137873 145 113368928 124 043 527
423 Equipamento basico 15 494721 269 284084 867 210636 402 228301870
424 Equipamento de transporte 1115553 992 391 123162 19572
425 Ferramentas e utensilios 2395937 2194936 201001 279526
426 Equipamento administrativo 25539042 24112141 1426901 2108 686
428/429 Outras imobilizagoes corporeas 1115940 355965 759975 785 484
441/6 Imobilizagdes em curso 3637263 o] 3637263 2850841
448 Adiantamentos por conta de imobilizagoes corpéreas 269934 (0] 269934 138130

10-13 804 322 936 449 613 445 354709 491 382811942

Investimentos financeiros:

4111 Partes de capital em empresas do grupo 9845978 (0] 9845978 7956 065
4112 Partes de capital em empresas associadas 226726 (0] 226726 147 181
4113+414+415 Titulos e outras aplicagoes financeiras 24984 383 1381678 23602 705 22 955 689

10-16 35057 087 1381678 33675409 31058935

Imobilizado financiado pelo Estado:

431 Despesas de instalagao 2019827 0 2019827 2019827
432 Despesas de investigagao e de desenvolvimento 1437156 (0] 1437156 1436 967
444 Imobilizagdes em curso 3395442 0 3395442 3355525

8-10 6852 425 0 6852 425 6812319

421 Terrenos e recursos naturais 15561038 0] 15561038 15329218
422 Edificios e outras construgées 2298782270 (0] 2298782270 2292764583
423 Equipamento basico 375440721 (0] 375440721 372572944
441/6 Imobilizages em curso 397 066 845 o] 397 066 845 248541042
448 Adiantamentos por conta de imobilizagoes corpéreas 6846615 (0] 6846615 6391 305

10-13 3093697 489 0O 3093697489 2935599092

253 Empresas participadas e participantes 0] (o] 0 0
268 Outros devedores 49 12 955669 0 12955669 459 569
12 955 669 0 12 955 669 459 569

Circulante:

36 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 21-22-41 21922191 5176 206 16 745 985 16 865 859
21922191 5176 206 16 745 985 16 865 859

211 Clientes, conta corrente 2051531 o] 2051531 3175660
218 Clientes de cobranga duvidosa 21-23 2755 2755 0 0
252 Empresas do grupo 16 250000 (0] 250000 250000
254 Accionistas Empréstimos 1500 000 0 1500 000 0
229 Adiantamentos a fornecedores 1767 0 1767 22285
2619 Adiantamentos a fornecedores de imobilizado 56 154 0] 56 154 56 154
24 Estado e outros entes publicos 28 6088 285 (0] 6088 285 8973117
262+267+268 Outros devedores 21-23-49 76 234 860 4557315 71677 545 20168 702
264 Subscritores de capital 37 30120397 0 30120397 30120397

116 305 749 4560070 111745679 62 766 315

12+13 Depbsitos bancarios 22896 530 0 22 896 530 133276
11 Caixa 18 205 (0] 18 205 31745
55 22914735 (0] 22914735 165021

Acréscimos e diferimentos:

271 Acréscimos de proveitos 2163289 (0] 2163289 2653253
272 Custos diferidos 83776 080 (0] 83776 080 55011024
50 85939 369 (0] 85939 369 57 664 277

Total das amortizagoes 450995 123

Total de ajustamentos 9736276

As notas anexas fazem parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2009.

O Técnico Oficial de Contas

& et

Carlos Alberto Meira Rodrigues
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Balangos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Capital Préprio
51 Capital
55 Ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas
56 Reservas de reavaliagao

Imobilizado no financiado pelo Estado
Imobilizado financiado pelo Estado

Reservas:
571 Reservas legais
5711 Reserva geral
5712 Reserva para remissao de capitais investidos
5713 Reserva para investimentos
574+575+576 Outras reservas
59 Resultados transitados
88 Resultado liquido do exercicio

Subtotal

77

37 603 750 000
134577

37234076
199 062 008

14 398
7199

705 864 055
95516 084

(1826099 987)

(148591 978)

(184517 590)

Un: €

603 750 000
134577

37234076
199 062 008

14398
7199

650 703 756
95516 084

(1699369 729)

(112947 633)
(126 730 258)

Passivo
Provisoes:
291 Provisdes para pensdes
293/8 Outras provisdes

Dividas a terceiros - médio e longo prazo:

Empréstimos por obrigagdes:

2322 Nao convertiveis

231 Dividas a instituigoes de crédito

2611 Fornecedores de imobilizado, conta corrente
268 Outros credores

Dividas a terceiros - curto prazo:

Empréstimos por obrigagdes:

2322 Nao convertiveis

231 Dividas a institui¢oes de crédito

221 Fornecedores, conta corrente

228 Fornecedores - Facturas em recepgao e conferéncia
2611 Fornecedores de imobilizado, conta corrente

24 Estado e outros entes pablicos
262+263+265+266

+267+268 Outros credores

Acréscimos e diferimentos:

273 Acréscimos de custos
274 Proveitos diferidos

34 221559284
34 514534
222073818

48 1246388204

48 1900 864 255

15 130689 205

49 497 787
3278439451

48 7731367

48 324088177
7536 701

238885

15-16-53 77703197
28 2559115

49 12217547
432074989

34717672

50 105039 891

50 139 757 563

218152836
1718833

219 871669

854119572
1895 566 007
148 067 569
497 787

2898250935

7731367
390395970
7 695274
79 828
57814773
3476 095

15761941
482 955 248

19272848
113530519

132803 367

As notas anexas fazem parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2009.

O Conselho de Administragao
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Demonstragées de Resultados por Naturezas para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

61
62
641+642

643
645/8
662+663
6661667
67

63

65

682
683+684
681+685+686+688

69

88

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Fornecimentos e servigos externos
Custos com o pessoal:
Remuneragées
Encargos socais:
Pensoes
Outros
Amortizagdes do imobilizado corpéreo e incorpéreo
Ajustamentos
Provisdes
Impostos
Outros custos e perdas operacionais

()

Perdas em empresas do grupo e associadas
Amortizagdes e aj tos de investi

Juros e custos similares:
Outros

financeiros

©
Custos e perdas extraordinarios

(E)
Imposto sobre o rendimento

(9]

Resultado liquido do exercicio

41

52

51

10

34

45
10-45

45

46

56 976 623

14834621

15833032

31854664
877 627
o

1846 424
71134

99 439 550

2760319
42164 996

87644276

32732291
249 865
342505

165 894 252

101357 108
267 251 360
2999 660
270251020
58 620
270309 640

(148 591 978)

52045 246

13714893

14779 904

36478937
1536035

1226057

0
71134

83 085 967

Un: €

3772648
40 847 583

80 540 042

39241029
232323
395329

165028 954

83157101

248 186 054

3783272

251 969 326

53660

252 022 986
(126 730 258)

782
7815+783

7811+7818+
785+786+788

79

Vendas:
Mercadorias
Prestagées de servicos
Trabalhos para a propria empresa
Proveitos suplementares
Subsidios a exploragao
Outros proveitos e ganhos operacionais
Reversoes de ajustamentos

B)

Ganhos em empresas do grupo e associadas
Rendimentos de tit. negociaveis e outras part. financeiras:
Outros

Outros juros e proveitos similares:
Outros

)

Proveitos e ganhos extraordinarios

44
44

16
3.0)

21-51

45

45

45

46

15779

63817 683

661265
27 540041
7321315

12016 829

1987518

731021

1416 550

63 833462
4297018

47 539450
115669 930

4135089
119805019
1912643

18230

68 059 187

878968
25060 685
7328357

11637730

626 962

23955

1013628

68077 417
5134939

44905 740
118 118 096

1664 545
119782 641
5510087

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragao dos resultados por naturezas para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009.

O Técnico Oficial de Contas

Carlos Alberto Meira Rodrigues

Resumo:

Resultados operacionais: (B)-(A) =
Resultados financeiros: [(D)-(B)]-[(C)-(A)] =
Resultados correntes: (D)-(C) =

Resultados antes dos impostos: (F)-(E) =
Resultado liquido do exercicio: (F)-(G) =

O Conselho de Administragao
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Miguel Teixeira Ferreira Roquette

(50224 322)
(97 222019)
(147 446 341)
(148533 358)
(148 591 978)
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Demonstragées dos Resultados por Fungoes para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 Un: €

Vendas e prestagées de servigos
Subsidios a exploragao
Custo das vendas e das prestagées de servigos

Resultados brutos
Outros proveitos e ganhos operacionais
Custos de distribuicao
Custos administrativos
Outros custos e perdas operacionais
Resultados operacionais

Custo liquido de financiamento
Ganhos / (perdas) em filiais e associadas
Ganhos / (perdas) em outros investimentos

Resultados correntes

Impostos sobre os resultados correntes

44 63 833 462 68077 417

3.4) 27 540041 25060 685
(86512 969) (81364 438)

4860 534 11773 664

26209 070 30490081

(55615 640) (59070730)
(23423139) (24198 458)
(3342165) (4178 600)

(51311 340) (45184 043)

45 (98 023 000) (82072 338)
45 141095 626 962
45 659 887 (47 179)

(148533358) (126 676 598)
(58 620) (53 660)

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragao dos resultados por fungées para o exercicio findo

em 31 de Dezembro de 2009.

0 Técnico Oficial de Contas

Carlos Alberto Meira Rodrigues
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Demonstragées dos Fluxos de Caixa para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Actividades operacionais:
Vendas de bilhetes e passes
Indemnizagao compensatéria
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Fluxo gerado pelas operagées

Pagamento e recebimento de impostos
Outros recebimentos da actividade operacional

Fluxo gerado antes rubricas extraordinarias

Recebimentos de rubricas extraordinarias
Pagamentos de rubricas extraordinarias

Fluxo das actividades operacionais (1)

Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:
Subsidios de investimento
Juros e proveitos similares

Total dos recebimentos

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Imobilizagdes corpéreas

Total dos pagamentos
Fluxo das actividades de investimento (2)

Actividades de Financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos bancarios
Empréstimos obrigacionistas

Total dos recebimentos

Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos bancarios
Operagoes de leasing/aluguer
Empréstimos obrigacionistas
Juros e custos similares
Dep6sito a prazo (caugao)
Suprimentos concedidos

Total dos pagamentos
Fluxo das actividades de financiamento (3)

Variagao de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Numerario
Depésitos bancérios

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

3.0

48

55
55

68901110
27 540041
4373760
(45519639)
(69028913)
(13733641)

(2378668)
(12539 407)

(28651716)

181970
(68532)

(28 538278)

4034401
1614519

5648920

(718 149)
(148 307 584)

(149 025 733)
(143376 813)

520 000 000
400 000 000

920 000 000

(581 009 545)
(29437 352)
(7731367)
(103 812918)
(22576 503)
(3344013)

(747911 698)
172 088 302

173211
165021

338232

18 205
320027

338232

Un: €

75 742 062

26122003

2685012
(45516 062)
(65 204 968)
(6171954)

(4141361)
(802 825)

(11116 139)

167 029
(76 270)

(11025 380)

12948 352
488 036

13 436 387
(384 658)
(89 888729)
(90 273 386)
(76 836 999)

264 442 692
0

264 442 692
(57 404 382)
(34584 418)
(7731367)
(76 967 160)
0
0
(176 687 328)
87 755 364

(107 015)
272036

165021

31745
133276

165021

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragao dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009.

O Técnico Oficial de Contas
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Anexo ao Balanco
e 3 Demonstracao de Resultados

Em 31 de Dezembro de 2009
(Montantes expressos em euros)
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O Metropolitano de Lisboa, E.P. (Empresa Pablica), assumiu, no dia 26 de Junho de 2009, com a entrada
em vigor do respectivo Decreto-Lei, a sua nova denominagao, Metropolitano de Lisboa E.P.E. (Entidade Pablica
Empresarial), adiante designado por “Empresa”.

Esta alteracdo esta de acordo com o Decreto-Lei n.° 148-A/2009, D.R. n.° 122, Suplemento, Série |
de 26 de Junho de 2009 do Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes que aprova
o regime juridico aplicavel ao Metropolitano de Lisboa, E.P.E., bem como os respectivos Estatutos,
e revoga o Decreto-Lei n.” 439/78, de 30 de Dezembro.

A anterior designacao, Metropolitano de Lisboa, E.P, tinha resultado da nacionalizagdo em 1975,
através do Decreto-Lei n.” 280-A/75, de 5 de Junho, da Sociedade Metropolitano de Lisboa, S.A.R.L..

A Empresa tem por objecto principal a manutencao e desenvolvimento do funcionamento regular do servico
publico de transporte colectivo de passageiros fundado no aproveitamento do subsolo da cidade de Lisboa
e zonas limitrofes.

A Empresa opera dentro do enquadramento legal criado pelas leis gerais que regulam a existéncia e a actividade
das entidades pablicas empresariais, por leis especificas e por disposi¢cdes governamentais relacionadas com
o sector dos transportes e com a prépria Empresa.

A prestacao de servicos é realizada em conformidade com as politicas tarifarias definidas pelo Ministério da Tutela,
beneficiando a Empresa da atribuicao de fundos oficiais, nomeadamente através de dotacao para capital
estatutario, investimentos, indemnizagoes compensatorias e outros subsidios.

Estas demonstragoes financeiras referem-se a Empresa em termos individuais e foram preparadas nos termos
legais para aprovacao pelo Conselho de Administragdo, tendo os investimentos financeiros sido registados
pelo método da equivaléncia patrimonial, tal como explicado na nota 3.c). A Empresa ird preparar e apresentar
em separado as demonstragoes financeiras consolidadas nas quais vao ser incluidas as demonstragdes

das empresas em que participa maioritariamente ou detém o controlo de gestdo. Assim, nestas demonstracoes
financeiras individuais foram considerados nos capitais proprios em 31 de Dezembro de 2009 e no resultado
liquido findo nessa data, o efeito da consolidacao dos capitais proprios e dos resultados das empresas
participadas, com base nas respectivas demonstragoes financeiras, mas ndo o efeito da consolidacao integral

a nivel de activos, passivos, custos e proveitos.

Na elaboragado das suas demonstragoes financeiras consolidadas, a empresa adopta os IFRS - International
Financial Reporting Standards, tal como adoptados pela Uniao Europeia. Por esta razao, os capitais proprios
em 31 de Dezembro de 2009 e em 31 de Dezembro de 2008, bem como os resultados dos exercicios findos
naquelas datas, que constam nas demonstragdes financeiras consolidadas da Empresa, diferem dos valores
apresentados nas demonstracgdes financeiras individuais.

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no Plano Oficial de Contabilidade.

As notas cuja numeragao se encontra ausente deste anexo ndo sdo aplicaveis a Empresa ou a sua apresentacao
ndo é relevante para a leitura das demonstragoes financeiras anexas.

Relatério e Contas de 2009
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As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagées, a partir
dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com principios de contabilidade geralmente
aceites em Portugal.

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparagdo das demonstragoes financeiras foram os seguintes:

i) Financiadas pelo Estado
As imobilizacoes incorpéreas financiadas pelo Estado, incluem essencialmente estudos para o desenvolvimento
da rede, caracterizados como custos com infra-estruturas de longa duragdo (“ILD’s”). Estas imobilizacoes
ndo estao a ser amortizadas.

i) Financiadas pela Empresa
As imobilizagoes corpéreas financiadas pela Empresa adquiridas até 31 de Dezembro de 1997 encontram-se
registadas ao custo de aquisi¢do, que inclui encargos financeiros suportados durante o periodo de construgao,
reavaliado de acordo com as disposicoes legais (nota 12). As imobilizacoes corpéreas adquiridas ap6s aquela
data encontram-se registadas ao custo de aquisicao.

As amortizac¢oes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, a partir do més de entrada em funcionamento
do bem, de acordo com as seguintes vidas Gteis estimadas:

Anos
Edificios e outras construcoes 10 - 50
Equipamento basico:
Material circulante de exploragao 14 - 28
Material circulante de servigo 10 - 30
Sistemas de controlo e telecomunicagdes 12 - 16
Equipamento de transporte 4 -5
Ferramentas e utensilios 4 -10
Equipamento administrativo 7 -10
Outras imobilizagoes corporeas 4 -10

Os encargos com reparagdes e manutencao de natureza corrente sao registados como custos do exercicio
em que sdo incorridos. As grandes reparagdes sao registadas na rubrica de “Imobilizado corpéreo” respectiva
e amortizadas no mesmo periodo de anos do imobilizado a que respeitam.

ii) Financiadas pelo Estado
As imobilizagdes corpéreas financiadas pelo Estado adquiridas até 31 de Dezembro de 1997, encontram-se
registadas ao custo de aquisicado, que inclui os encargos financeiros suportados durante o periodo de construcao,
reavaliado de acordo com as disposicoes legais (nota 12). As imobiliza¢cdes adquiridas ap6s aquela data
encontram-se registadas ao custo de aquisicao.

O registo das amortizagdes relativas a estas imobilizagdes foi efectuado com base nos critérios acima
mencionados para as imobilizagoes corpoéreas financiadas pela Empresa mas apenas até 31 de Dezembro de 1997.
As amortizagoes calculadas e registadas até aquela data, foram creditadas directamente ao valor de custo

ou reavaliado das imobilizagdes corporeas e debitadas as respectivas reservas de reavaliacdo como factor
correctivo das mesmas. Apds 1 de Janeiro de 1998, estas imobilizagdes ndo estdo a ser amortizadas.

Os investimentos financeiros em empresas do grupo e associadas sao registados pelo método da equivaléncia
patrimonial, sendo as participagdes inicialmente contabilizadas pelo custo de aquisicdo, o qual é acrescido

ou reduzido do valor proporcional a participacdo da Empresa nos respectivos capitais proprios, reportado a data
de aquisicdo ou da primeira aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial.
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De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras sdo ajustadas anualmente pelo
valor correspondente a participagcdo nos resultados liquidos das empresas participadas por contrapartida

de ganhos ou perdas do exercicio. Adicionalmente, os dividendos recebidos destas empresas sdo registadas como
uma diminui¢ao do valor dos investimentos financeiros.

Sao constituidas provisdes para participagdes financeiras sempre que nao existam expectativas razoaveis
de recuperagao dos montantes investidos.

Os restantes investimentos financeiros encontram-se registados ao custo de aquisicdo o qual é inferior
ao valor de mercado.

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo o qual ndo excede
o respectivo valor de mercado utilizando-se o custo médio como método de custeio.

Foi constituido um ajustamento para depreciagdo das matérias-primas, subsidiarias e de consumo pela diferenca
entre o valor de custo e o respectivo valor de realizagdo no caso de este ser inferior ao custo.

A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da especializacao de exercicios pelo
qual as receitas e despesas sao reconhecidas a medida que sao geradas, independentemente do momento
em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes
receitas e despesas geradas sdo registadas na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” (nota 50).

Conforme descrito em detalhe na nota 51, a Empresa assumiu o compromisso de conceder aos seus empregados
prestacdes pecuniarias a titulo de complementos das pensdes de reforma (velhice, invalidez e sobrevivéncia)
pagas pela Seguranca Social. No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2001, a Empresa adoptou as disposigoes
da Directriz Contabilistica n.” 19, emitida em 21 de Maio de 1997 pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica,
passando a registar estas responsabilidades no balanco. As responsabilidades da Empresa sdo quantificadas
através de um estudo actuarial obtido no final de cada periodo contabilistico, o qual é elaborado de acordo

com métodos e pressupostos actuariais internacionalmente aceites, de modo a conhecer o valor das suas
responsabilidades na data do balanco e o custo com pensoes a registar no exercicio. As responsabilidades assim
estimadas sao comparadas com os registos contabilisticos da Empresa de forma a determinar o montante

das diferencas a registar. Até 31 de Dezembro de 2007, a diferenca entre as responsabilidades e as pensoes
especificas resultantes do custo com servigos correntes, custo dos juros e ganhos e perdas actuariais,

era reconhecida como ganhos ou perdas na rubrica “Custos com pessoal”, na demonstragdo dos resultados

do exercicio respectivo.

A partir de 1 de Janeiro de 2008 a Empresa passou a reconhecer as responsabilidades com beneficios

de reforma - plano de pensdo com base na politica contabilistica prevista na Norma Internacional de Contabilidade
n.° 19 a qual inclui o mecanismo do “corredor”, pelo qual, os ganhos e perdas actuariais apurados num exercicio,

e para cada plano de beneficios concedido, resultantes dos ajustamentos nos pressupostos actuariais,
ajustamentos de experiéncia ou no esquema de beneficios, quando: (i) inferiores em valor absoluto a 10%
(“corredor”) do total das responsabilidades ou provisées, dos dois o mais alto, ndo sdo registados no balanco

do exercicio em que sao conhecidos; (ii) superiores a3 10% do “corredor” acima mencionado, sdo registados no
passivo nas rubricas especificas de provisdes ou acréscimos de custos e diferidos no activo nas rubricas de custos
diferidos, na parte que exceda o intervalo de 10%, sendo reconhecidos em resultados a partir do exercicio
subsequente em que apurados, em quotas constantes, de acordo com o nimero médio esperado dos anos

de trabalho dos empregados participantes nesse plano de beneficios.

Os planos de beneficios concedidos que foram identificados pela Empresa para apuramento destas
responsabilidades sao:

a) Complemento de pensodes de reforma, invalidez e sobrevivéncia

b) Reformas antecipadas
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A Empresa assumiu determinadas responsabilidades pelo pagamento aos seus empregados, até a idade

de reforma, de beneficios relacionados com cuidados de satde, as quais ndo se encontram registadas no balanco
em 31 de Dezembro de 2009. Para fazer face a estas responsabilidades, a Empresa assegurou aos seus
empregados no activo, um seguro colectivo de saide que lhes da acesso a servicos médicos comparticipados
pela Empresa. Estes encargos sdo registados na demonstracao de resultados do exercicio em que sdo pagos,
nao se encontrando reflectidas no balango as responsabilidades da Empresa, uma vez que as mesmas,
quantificadas actuarialmente nao sao relevantes.

Os proveitos decorrentes da prestacdo de servicos compreendem as receitas da venda de titulos de transporte
na rede prépria, bem como a reparticdo do produto da venda de passes sociais intermodais utilizaveis na rede
propria e em outros transportes pablicos urbanos e suburbanos explorados por outros operadores, sendo

os precos de venda destes, fixados pelo Estado.

A Empresa reconhece as receitas por prestacoes de servicos da sequinte forma:
Passes intermodais - As receitas originadas pelos passes intermodais vendidos pela Empresa e outros
operadores de transportes, sao afectas a cada um dos operadores com base numa distribuicado mensal
determinada pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres (“I.M.T.T.”). Esta distribuicdo é calculada
de acordo com indices estatisticos que tomam em linha de conta o nivel de utilizacdo dos servicos da Empresa
e de cada um dos outros operadores.
Bilhetes e bilhetes pré-comprados - A Empresa reconhece a receita no momento da venda dos bilhetes.

A Empresa regista na demonstracdo dos resultados do exercicio, como subsidios a exploracdo os valores
das indemnizagdes compensatorias, atribuidas pelo Estado, pela pratica de tarifas por ele fixadas,

e que no exercicio de 2009 ascenderam a € 28 093 176, atribuidos nos termos da Resolugao do Conselho
de Ministros de 3 de Dezembro de 2009.

Os custos internos de funcionamento dos diversos servigos de gestdo que nao trabalham exclusivamente para
o investimento, sdo imputados na percentagem de 2% ao valor dos investimentos em curso.

Estes custos sao imputados aos investimentos em infra-estruturas de longa duracdo — ILD’s (imobilizado
financiado pelo Estado), aos equipamentos e estudos para o material circulante de exploracdo e parques

de material e oficinas (imobilizado financiado pela Empresa) (nota 10), por serem estes os de execu¢do mais
prolongada, tecnicamente mais complexos e, consequentemente, carecidos de uma gestdo mais intensa

em meios humanos.

Os contratos de locagao sao classificados como: (i) locagoes financeira se através deles forem transmitidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse; e como (ii) locacdes operacionais se através
deles nao forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse. A classificagao
das locagoes em financeiras ou operacionais é feita em fungao da substancia e ndo da forma do contrato.

Os activos imobilizados adquiridos mediante contratos de locacao financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades sao contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método o custo é registado
no imobilizado corpéreo, a correspondente responsabilidade é registada no passivo e os juros incluidos no valor
das rendas e a amortizacdo do activo, calculada conforme descrito na nota 3.b) sdo registados como custos

na demonstracao dos resultados do exercicio a que respeitam.

Os encargos relativos a contratos de locagdo operacional sdo reconhecidos como custo do exercicio
a que respeitam.
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Os subsidios atribuidos a Empresa, a fundo perdido, para financiamento de aquisicdo de imobilizagdes corpéreas
sao registados, como proveitos diferidos, na rubrica de “Acréscimos e diferimentos”, e reconhecidos
na demonstra¢do dos resultados proporcionalmente as amortiza¢des das imobilizagdes corpéreas subsidiadas.

Os subsidios atribuidos para financiamento de ILD’s, a fundo perdido, sdo registados directamente nos capitais
proprios, na rubrica de “Reservas para investimento”. Neste exercicio, estes subsidios atingiram cerca de 35%
da realizacao do investimento em ILD’s, dos quais 93% ainda se encontram por receber.

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos para euros utilizando-se as taxas
de cambio vigentes nas datas dos balancos.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de cambio em vigor
na data das transacgoes e as vigentes na data das cobrancas, pagamentos ou a data do balanco, foram registadas
como proveitos e custos na demonstragcdo dos resultados.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes dos activos e passivos para
efeitos de reporte contabilistico e os respectivos montantes para efeitos de tributacao.

Os impostos diferidos ndo se encontram registados nas Demonstra¢des Financeiras anexas e a esta data nao
se encontram totalmente quantificados. Os activos por impostos diferidos corresponderiam a prejuizos fiscais
reportaveis e provisdes ndo aceites fiscalmente e os passivos por impostos diferidos corresponderiam

a amortizagoes de bens reavaliados ndo aceites fiscalmente e mais-valias fiscais com tributac¢ao diferida.

Nos exercicios findos entre 31 de Dezembro de 2004 e 2009, ocorreram situagdes que conduziriam ao registo

de activos por impostos diferidos, no montante total de, aproximadamente, € 210 000 000 referentes a prejuizos
fiscais reportaveis e provisdes nao aceites fiscalmente que ndo foram reconhecidos por nao existirem expectativas
razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses impostos diferidos activos.

A Empresa esta exposta ao nivel de risco financeiro, fundamentalmente a flutuagdes de taxa de juro, utilizando
a Empresa instrumentos financeiros derivados na gestdo dos seus riscos financeiros relacionados com flutuacao
de taxa de juro, unicamente como forma de garantir a cobertura desses riscos. Nao sao utilizados instrumentos
financeiros derivados com o objectivo de negociacdo (especulacao).

Os instrumentos financeiros derivados de cobertura utilizados pela Empresa respeitam a instrumentos

de cobertura de taxa de juro de empréstimos bancarios, correspondendo essencialmente a “swaps” de taxa

de juro. O montante dos empréstimos, prazos de vencimento dos juros e planos de reembolso dos empréstimos
subjacentes a esses instrumentos financeiros de cobertura de taxa de juro sdo em tudo idénticos as condi¢oes
estabelecidas para os empréstimos contratados correspondentes, pelo que configuram relagoes perfeitas

de cobertura.

Os instrumentos financeiros de cobertura utilizados pela Empresa na cobertura dos riscos de taxa de juro dos seus
empréstimos sdo inicialmente registados pelo seu custo, se algum, e o resultado apurado no decorrer do exercicio
reconhecido directamente na demonstracao dos resultados no mesmo periodo em que o instrumento de cobertura
afecta resultados. A contabilidade de cobertura de instrumentos financeiros derivados é descontinuada quando

o instrumento se vence ou é vendido.

Nas situagoes em que o instrumento derivado deixe de ser qualificado como instrumento de cobertura, ou sejam
renegociados, os ganhos ou perdas resultantes bem como as diferencas de justo valor acumuladas e diferidas

na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” sendo reconhecidas na demonstracdo dos resultados do exercicio

de acordo com o prazo dos empréstimos a que se encontram associados.
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A Empresa encontra-se sujeita ao pagamento de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas a taxa

de 25% o qual com a publicagao em Diario da Repiblica da Lei n.” 2/2007 que aprova a Lei das Finangas Locais
(“LFL"), e nos termos do artigo 14.° da nova LFL, a derrama passou a partir do exercicio de 2007, a ser calculada
até ao limite maximo de 1,5% sobre o Lucro Tributavel quando no passado a mesma correspondia a 10% da colecta
(usualmente 2,5%).

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e correc¢do por parte

das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social até 2000,
inclusive, e cinco anos a partir de 2001), excepto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais ou estejam em curso inspeccoes, reclamagdes ou impugnacgdes, casos em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sao prolongados ou suspensos. Deste modo, as declaracdes fiscais da Empresa
dos anos de 2006 a 2009 poderao vir ainda a ser sujeitas a revisdo e correcgao.

O Conselho de Administragdo entende que eventuais correcgdes resultantes de revisdes/inspeccdes por parte
das autoridades fiscais aquelas declara¢oes de impostos nao terao um efeito significativo nas demonstragoes
financeiras em 31 de Dezembro de 2009.

Nos termos da legislacao em vigor os prejuizos fiscais sao reportaveis durante um periodo de seis anos apos
a sua ocorréncia e susceptiveis de deducao a lucros fiscais gerados durante esse periodo. A data limite

de utilizacao dos prejuizos fiscais reportaveis, de acordo com as declaragdes entregues as autoridades fiscais,
existentes em 31 de Dezembro de 2009 é como segue:

Data limite
Prejuizo fiscal de utilizagao
Gerados em 2004 155241 079 2010
Gerados em 2005 152 356 406 201
Gerados em 2006 151322 961 2012
Gerados em 2007 143 790 051 2013
Gerados em 2008 118382911 2014
Gerados em 2009 120 832 306 2015

841925714

Durante os exercicios de 2009 e 2008, o nimero médio de trabalhadores foi de 1 611 e 1 566, respectivamente.
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8. Despesas de instalacado, de investigacdo e de desenvolvimento e propriedade industrial e outros direitos

A Empresa tem vindo a registar nestas rubricas as seguintes naturezas de custos que em 31 de Dezembro de 2009
e 2008 apresentavam a seguinte composicao:

Despesas de instalagao:

Estudos e desenvolvimento da rede 1988 425 1988 425
Outras 86 86
Custos financeiros (nota 10) 31316 31316

2019 827 2019 827

Despesas de investigagao e de desenvolvimento:

Estudo para desenvolvimento de estagdo tipo 33627 33627
Estudos de hipéteses para novos prolongamentos 326 662 326 662
Estudo de impacte do tanel rodoviario 108 989 108 989
Concurso para tratamento plastico de estagdes 40721 40721
Estudos para Metro Ligeiro de Superficie 674703 674703
Estudo de viablidade da linha das Colinas 48938 48938
Analises de compatibilidade electromagnética 90 599 90 599
Outros 4977 4977
Custos financeiros (nota 10) 107 940 107 751

1437 156 1436 967

Imobilizado em curso:
Despesas de investigacao e desenvolvimento:

Estudos de hipoteses para novos prolongamentos 921920 921920
Projecto da central de geragao de energia eléctrica 24694 24 694
Estudos para extensdo Oriente / Aeroporto 1727 303 1724618
Estudos para extensao Amadora Este / Reboleira 77 961 77 961
Estudos para extensao Rato / Alcantara 379503 379503
Estudos para extensdo Sao Sebastiao / Campolide 19611 19611
Outros 53052 53052
Custos financeiros 191 398 154 166

3395442 3355525

10. Movimento do activo imobilizado

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 o movimento ocorrido no valor das imobilizagoes
corpoéreas e investimentos financeiros, financiadas pela Empresa, bem como nas respectivas amortizagdes
acumuladas e ajustamentos, foi o sequinte:

Imobilizagdes corpéreas:

Terrenos e recursos naturais 24 284 306 1619 - - 24285925
Edificios e outras construgoes 251016435 11299 - 214 339 251242073
Equipamento basico 492 519 251 1576712 (25838) 651144 494721 269
Equipamento de transporte 1020419 117 691 (22557) - 1115553
Ferramentas e utensilios 2 363568 35075 - (2706) 2395937
Equipamento administrativo 25355551 172 758 (505) 11238 25539042
Outras imobilizagdes corpéreas 1115526 414 - - 1115940

797 675 056 1915568 (48 900) 874015 800415 739
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Imobilizagdes em curso:

Edificios e outras construcoes 259 740 - - (214 338) 45 402
Equipamento basico 2530071 620811 - (653 034) 2497 848
Equipamento administrativo 61030 1085011 - (52028) 1094013

2850 841 1705 822 - (919 400) 3637263

Adiantamentos por conta

i ) 138130 212941 - (81137) 269 934
de imobilizagoes corporeas

Investimentos financeiros:

Partes de capital empresas do grupo 7 956 065 1889913 - - 9845978
Partes de capital empresas associadas 147 181 79 545 - - 226 726
Titulos e outras aplicages financeiras 24 266 234 718 149 - - 24 984 383

Imobilizagdes corporeas:

Edificios e outras construgoes 126 972 908 10900 237 - 137873145
Equipamento basico 264217 381 19895213 (27727) 284084867
Equipamento de transporte 1000 847 14100 (22 556) 992 391
Ferramentas e utensilios 2084042 113 600 (2 706) 2194936
Equipamento administrativo 23 246 864 905 590 (40313) 24112141
Outras imobilizagdes corpéreas 330041 25924 - 355965
417 852 083 31854664 (93302) 449613445
Investimentos financeiros:

Titulos e outras aplicagées financeiras 1310544 71134 - 1381678
1310544 71134 - 1381678

As adigbes ocorridas no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 na rubrica de “Imobilizado corpéreo

- equipamento basico”, no montante de € 1 576 712, respeitam, essencialmente, a aquisicao de equipamentos
de venda e controlo de titulos de transporte instalados nas novas estagdes do prolongamento Alameda

/Sao Sebastiao.

As adicoes ocorridas em 2009 na rubrica de “Imobilizado em curso - equipamento administrativo”, no montante
de € 1 085 011, respeitam a despesas com o Sistema Plago — Sistema de Planeamento Optimo de Recursos
e Gestao em Tempo Real da Operacdo do ML.

As transferéncias e abates ocorridos durante o exercicio 2009 para a rubrica de “Imobilizado corpéreo

— equipamento basico”, no montante de € 651 144, referem-se, essencialmente, ao movimento de transferéncia
de “Imobilizado em curso — equipamento basico”, de uma maquina automatica de lavar comboios e de um sistema
de controlo de acessos as salas do cofre.

Os movimentos verificados nas rubricas de “Partes de capital em empresas do grupo” e “Partes de capital
em empresas associadas”, nos montantes de € 1 889 913 e € 79 545, respectivamente, referem-se aos resultados
das empresas do grupo e empresas associadas apropriados pelo método de equivaléncia patrimonial (nota 45).

A adicao ocorrida na rubrica de “Titulos e outras aplicagoes financeiras”, no montante de € 718 149 refere-se

3os juros de um deposito a prazo para a futura constituicdo do fundo de pensoes, conforme deliberacdo do Conselho
de Administragdo, constituido no decurso do exercicio de 2007, o qual vence juros a taxas normais de mercado.
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O refor¢co de amortizagdes e ajustamentos na rubrica de “Titulos e outras aplica¢des financeiras”, no montante
de € 71 134 (nota 45), respeita a amortizagao de investimentos em iméveis para rendimento.
Nos termos do Decreto-Lei n.’ 196/80, de 20 de Junho, o Governo assumiu o principio de que competia
ao Estado Portugués financiar as infra-estruturas de longa duracdo do Metro definindo como tais, os seguintes
tipos de investimentos:

Estudos para o desenvolvimento da rede;

Galerias, estagoes e demais construgdes acessodrias ou complementares;

Via-férrea;

Redes de alta e baixa tensao;

Sistemas de telecomunicagoes e de controlo;

Equipamentos de ventilagdo e bombagens;

Acessos mecanicos.

Aquele principio teve concretizacao pratica através de subsidios concedidos pelo Estado Portugués,

a fundo perdido, para os investimentos realizados até 31 de Dezembro de 1980 e para os encargos financeiros
até entdo incorridos com esses investimentos. Naquela data, o montante dos investimentos efectuados e o valor
dos subsidios atribuidos eram coincidentes e tinham expressao contabilistica nas imobilizagoes financiadas
pelo Estado e reservas para investimentos, respectivamente.

O Decreto-Lei supra-mencionado continha uma cldusula que impunha a sua revisao até ao termo da sua vigéncia
em 31 de Dezembro de 1980. Contudo, tal ndo ocorreu. Assim, e a partir daquela data, os fundos passaram a ser
atribuidos com base em legislagcao pontual enquadrada nos Planos de Investimento do Sector Empresarial

do Estado e sob a forma de dotag¢des para capital estatutario ou subsidios genéricos para investimentos

e saneamento financeiro passando, consequentemente, a ndo haver coincidéncia entre os investimentos realizados
e os subsidios atribuidos e contabilizados na rubrica de reservas para investimentos. Esta situacdo tem a seguinte
expressdo contabilistica nas demonstragées financeiras da Empresa, em 31 de Dezembro de 2009 e 2008:

Incorpéreas:
Valor de custo 3456983 3456 794
Em curso 3395442 3355525
6 852 425 6812319
Corporeas:
Valor de custo 2490722021 2481604 737
Reavaliagdes (nota 13) 199 062 008 199 062 008
Em curso e adiantamentos 403 913 460 254 932 347

3093 697 489 2935599 092

Reservas de reavaliacdo (nota 40) 199 062 008 199 062 008
Reservas para investimentos (nota 40) 705 864 055 650 703 756
Outras reservas (nota 40) 93 999 764 93999 764

998 925 827 943 765 527

Imobilizagées financiadas pela Empresa 2009 2008
Corporeas:
Valor de custo 772 390 786 769 648 243
Reavaliagoes (nota 13) 28 024 953 28026813
Em curso e adiantamentos 3907 197 2988971
804 322 936 800 664 027
Amortizagoes acumuladas (449 613 445) (417 852 084)
354709 491 382811944
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No valor de custo das imobilizagdes incorpéreas, corpdreas e em curso, em 31 de Dezembro de 2009 e 2008
encontram-se incluidos os seguintes custos suplementares:

Custos financeiros (nota 14) - 67 078 705 333817 67 412 522 - 67036076 300486 67336562
Custos departam. (nota 3,))) - 8081168 6052 8087220 - 7984176 15373 7999 549
Total - 75159873 339869 75499 742 - 75020 252 315859 75336111
Custos financeiros (nota 14) 139257 274399042 19477711 294016010 139068 274396190 15255569 289 790 826
Custos departam. (nota 3,))) 38038 48058653 12033401 60 130 092 38038 47797252 8552684 56387973
Total 177295 322457695 31511112 354146 102 177106 322193441 23808252 346178799

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 o movimento ocorrido no valor de custo das imobilizagdes
incorpéreas e imobilizagdes corporeas, financiadas pelo Estado, foi o seguinte:

Imobilizagoes incorporeas:

Despesas de instalagao 2019827 - - 2019827
Despesas de investigagdo e de desenvolvimento 1436 967 189 - 1437156
Imobilizagdes em curso:

Despesas de investigagao e de desenvolvimento 3355525 39917 - 3395442

Imobilizagoes corporeas:

Terrenos e recursos naturais 15329218 231820 - 15561038
Edificios e outras construgoes 2292764583 5020 169 997518 2298782270
Equipamento basico 372572944 1786133 1081644 375440721
2 680666 745 7038 122 2079162 2689784029

Imobilizagdes em curso:
Terrenos e recursos naturais 66 405 32404 - 98 809
Edificios e outras construcoes 235185007 126 302 279 (998 601) 360 488 685
Equipamento basico 13289630 24271 365 (1081 644) 36479 351
248541 042 150 606 048 (2080 245) 397 066 845
Adiantamentos por conta de imobilizagoes corporeas 6391 305 5400016 (4944 706) 6846 615

2935 599 092 163 044 186 (4945789) 3093697489

As adigcoes ocorridas no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 na rubrica de “Imobilizagdes em curso
- edificios e outras constru¢des”, no montante de € 126 302 279 referem-se, essencialmente,

aos empreendimentos Oriente/Aeroporto, Amadora Este/Reboleira e Alameda/Sao Sebastiao,

com € 83430 748,€ 10448 700 e € 26 265 157, respectivamente.

As adicoes ocorridas no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 na rubrica de “Imobilizagdes em curso
- equipamento basico”, no montante de € 24 271 365 referem-se, essencialmente, ao empreendimento
Alameda/Séo Sebastido, no montante de € 22 443 521.

As transferéncias e abates ocorridos durante o exercicio 2009 para a rubrica de “Imobilizado corpéreo

— edificios e outras construgdes” e para a rubrica de “Imobilizado corpéreo — equipamento basico”, nos montantes
de € 997 518 e € 1 081 644, respectivamente, referem-se, essencialmente, ao movimento de transferéncia

de “Imobilizado em curso” de despesas relativas ao parque de estacionamento da estacao Lumiar.
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Em 31 de Dezembro de 2009 as rubricas “Imobilizagoes em curso — terrenos e recursos naturais”,
“Edificios e outras construgdes” e “Equipamento basico”, nos montantes de € 98 809, € 360 488 684
e €36 479 351, respectivamente, compdem-se conforme segue:

Remodelagao da Rede - 9270991 7078764
Extensdo Alameda/Sao Sebastido - 194 127 486 25614 746
Extensao Rato/Estrela - 1451272 -
Extensao Amadora Este/Reboleira - 13 149 090 124519
Extensdo Sdo Sebastido/Campolide - - 172180
Interface do Cais do Sodré - 12942 654 1264810
Extensao Oriente/Aeroprto 66 697 125667 804 1423438
Outros 32111 3879387 800 894

98 808 360 488 684 36 479 351

Em 31 de Dezembro de 2009, o investimento realizado na extensao Alameda/Sao Sebastidao no montante
de € 219 742 232, ainda se encontrava em curso, por n3o se encontrar concluido o plano de investimento,
apesar da abertura ao publico ter ocorrido em 25 de Agosto de 2009.

11. Custos financeiros capitalizados

No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a Empresa capitalizou custos financeiros,
relacionados com empréstimos contraidos para financiar imobilizagoes em fase de construgao e custos
departamentais, conforme segue:

Encargos financeiros:
Financiadas pela Empresa (nota 14) 75 960 158 924
Financiadas pelo Estado (nota 14) 4225184 4837638

4301 144 4 996 562

Custos departamentais:
Financiadas pela Empresa 87671 0
Financiadas pelo Estado 3742119 3045294

3829790 3045294

12. Reavaliagoes de imobilizagdes corporeas (legislagao)

A Empresa procedeu em anos anteriores a reavaliacdo das suas imobilizagoes corpdreas ao abrigo da legislagcao
aplicavel, nomeadamente:

Decreto-Lei n.° 219/82, de 2 de Junho
Decreto-Lei n.° 399-G/84, de 28 de Dezembro
Decreto-Lei n.° 118-B/86, de 27 de Maio
Decreto-Lei n.° 111/88, de 2 de Abril
Decreto-Lei n.° 49/91, de 25 de Janeiro
Decreto-Lei n.° 264/92, de 24 de Novembro
Decreto-Lei n.° 31/98, de 11 de Fevereiro

Como resultado das reavaliagoes efectuadas, as amortizagoes do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009,
foram aumentadas em € 361 108. Deste montante, 40% nao é aceite como custo para a determinagao da matéria
colectavel em sede de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas.
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13. Reavalia¢des de imobilizagoes corporeas

O detalhe dos custos histéricos de aquisicao de imobilizagoes corpoéreas, financiadas pela Empresa e financiadas
pelo Estado, e correspondentes reavaliacdes em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 é o seguinte:

ii) Financiadas pela Empresa

Imobilizagdes corporeas:

Terrenos e recursos naturais 23841412 444513 24285925 24 284 306
Edificios e outras construcoes 237 120766 14121 307 251242073 251016435
Equipamento basico 482 720797 12 000 472 494721 269 492 519 251
Equipamento de transporte 1115553 - 1115553 1020419
Ferramentas e utensilios 2187430 208 507 2395937 2363568
Equipamento administrativo 24 388 325 1150717 25539042 25355551
Outras imobilizagdes corporeas 1016 503 99 437 1115940 1115526
772390 786 28024953 800415739 797 675 056

Imobilizagdes em curso 3637263 - 3637263 2850841
3637263 - 3637263 2850841

Adiantamentos por conta

S . 269934 - 269934 138130
de imobilizagoes corporeas

269934 = 269934 138 130

ii) Financiadas pelo Estado

Imobilizagdes corporeas:

Terrenos e recursos naturais 13172 596 2388442 15561038 15329218

Edificios e outras construgoes 2122472 240 176 310029 2298782270 2292 764 583

Equipamento basico 355077185 20363 537 375440721 372572944

2490722021 199 062 008 2689 784 029 2 680 666 745

Imobilizagdes em curso 397 066 845 397 066 845 248 541 042

397 066 845 - 397 066 845 2929207 786

Adiantamentos por conta 6846615 6846 615 6391305
de imobilizagdes corporeas

6846 615 - 6846 615 3184140133

14. Imobilizagoes corporeas e em curso (informacdes adicionais)

No activo imobilizado da Empresa encontra-se registado o investimento com o Museu da Masica e com o Tanel
Rodoviario, que ascendem a € 172 124 e € 117 063, respectivamente. O restante activo imobilizado da Empresa
esta afecto 3 actividade de transporte de passageiros.

Em 31 de Dezembro de 2009, as imobilizagdes corporeas em poder de terceiros e implantadas em solo e subsolo
nao pertencente a Empresa ascendiam a € 509 376 e € 3 163 201 787, respectivamente.

Os custos financeiros capitalizados em imobilizado até 31 de Dezembro de 2009 ascendem a € 361 428 532,
dos quais € 4 301 144 foram capitalizados no exercicio de 2009 (nota 11).
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, ha ainda a referir o seguinte:

Imobilizado financiado pela Empresa:
Imobilizado corpéreo:

Edificios e outras construcoes 5620002 5619 792

Equipamento basico 61206 752 59229 150
Imobilizado em curso:

Equipamento basico 2471749 2386 901

69 298 503 67 235 844

Adiantamentos por conta de imobilizagoes corporeas 205 795 21395

Imobilizado financiado pelo Estado:
Imobilizado corporeo:

Terrenos e recursos naturais 15561 038 15329218
Edificios e outras construgoes 2298782270 2292764583
Equipamento basico 375440721 372572944
Imobilizado em curso:
Terrenos e recursos naturais 98 809 66 405
Edificios e outras construcoes 360488 684 235185007
Equipamento basico 36479 352 13289630

3086 850 874 2929207 787
Adiantamentos por conta de imobilizagdes corpéreas 6846615 6391 305

Custos financeiros totais (nota 11) 361428532 357127 389
Custos financeiros no exercicio (nota 11) 4301 144 4996 562

15. Bens em regime de locacao financeira

Conforme referido na nota 3.1) a Empresa regista no seu imobilizado corpéreo (nota 10) os activos adquiridos
em regime de locagao financeira. Em 31 de Dezembro de 2009, a Empresa utiliza em regime de locac¢ao financeira
55 unidades triplas de traccao e uma maquina fotocopiadora, contabilizada na rubrica de “Equipamento
administrativo”, com os seguintes valores:

423 305 858 686 (134831 556) 171027 130
426 8777 (3805) 4972
305867 463 (134835 361) 171032 102

Em 31 de Dezembro de 2009, a Empresa tinha assumido compromissos para o pagamento de rendas de contratos
de locacgao financeira como segue:

55 Unidades de Trac¢ao (nota 53) 17378364 130689 205 148 067 569
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A parcela que se vence a médio e longo prazo tem o seguinte plano de reembolso:

2011 18 306 283
2012 19289 884
2013 30299778
2014 12431276
2015 e seguintes (nota 29) 50361984

As rendas de locacao financeira, de unidades triplas de traccao, vencem juros as taxas anuais que variam entre
1,4400% e 3,2870%.

Adicionalmente, a Empresa tem responsabilidades com dez contratos de locagdo operacional celebrados
com o TREM, A.C.E.e o TREM I, A.C.E. (nota 16) e Hewlett-Packard International Bank, ndo reconhecidas
no balango anexo (nota 3. 1)) no montante de € 258 266 529.

O calendario das rendas vincendas relativo aos contratos de loca¢ao operacional é o seguinte:

Curto prazo:
2010 10741 259
Médio e longo prazo:
2011 14816 478
2012 14816 478
2013 14816 478
2014 14816 478
2015 e seguintes 188 259 359

16. Empresas do grupo, associadas e participadas

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, as empresas do grupo, associadas e participadas eram como segue:

Ferconsult, S.A. Lisboa 1000 000 9392525 1773054 9392525 100 7619471 100 b)
Metrocom, S.A. Lisboa 750 000 566 817 146 075 453454 80 336594 80 b)
9845978 7 956 065

Publimetro — Publicidade em Meios

de Transporte e Outros, S.A. Lisboa 150 000 507 711 211013 203 084 40 118679 40 a)

Fernave, S.A. Lisboa 50 000 (1700 548) (1869 720) 1 20 - 20 a)

Ensitrans - Engenharia e Sistemas Lisboa 49 880 375442 263 984 18835 5 5636 5 a)

de Transporte, AE.LE.

SOTRANS - Operadora .

de Transportes, S.A. Madrid 30 18060 30 d)

ASSER - Servigos para Empresas .

de Transporte, A.C.E. Lisboa 4805 4805 )
226726 147 180
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Edel — Empresa Editorial, Lda. Lisboa c) c) c) 20 - 20 - a)
GIL — Gare Intermodal de Lisboa, S.A. Lisboa 1952160 (34991 848) (1905 571) 312346 16 312346 16
Otlis,A.CE. Lisboa 69 832 69 832 306 800 9976 14 9976 14 a)
TREM,A.CE. Lisboa 11823188 (59 754 428) (1604172) 1064 - 1064 - a)b)
TREM I, ACE. Lisboa 28261342 (122169 792) (5036 764) 2576 - 2576 - a)b)
o e s

Iméveis de rendimento (nota 10) 3555595 3555595
Aplicacao financeira - depésito a prazo 21102 806 20384658

24984 383 24266 234

a) Informacao financeira ndo auditada a 31 de Dezembro de 2009.

b) Entidades a serem consolidadas pelo método integral nas demonstragées financeiras consolidadas da Empresa.
c) Informagao nao disponivel.

d) Foi decidido no decurso de 2008 proceder a dissolugao e liquidagao da sociedade.

Em 31 de Dezembro de 2009, a Empresa em resultado do Contrato Promessa de Transmissao de Accdo celebrado
entre o ML, a REFER e a CP, no qual foi estabelecida a venda por € 1 da participacao de 20% na Fernave,

ndo tendo a Empresa de assumir qualquer responsabilidade pelas perdas acumuladas daquela participada,

em 31 de Dezembro de 2009 cujo montante ascendia a € 1 700 548.

Adicionalmente, em resultado do referido acordo, a Empresa procedeu a anulagdo da conta a receber daquela
participada relativamente a suprimentos concedidos no decurso de 2009, no montante de € 1 844 013 (nota 45).

Em resultado da dissolucao e liquidacdo da participada Sotrans, a Empresa procedeu a anulagao

do investimento financeiro, correspondente a uma percentagem de participagdo de 30% naquela sociedade,

o qual em 31 de Dezembro de 2008 ascendia a € 18 060. Em resultado da partilha da dissolugdo da sociedade,
a Empresa reconheceu uma conta a receber, no montante de € 15 649 (nota 49), tendo anulado o valor
remanescente, no montante de € 2 411 (nota 45), na demonstra¢ao dos resultados do exercicio

findo em 31 de Dezembro de 2009.

A participacgao financeira que a Empresa detém na associada GIL — Gare Intermodal de Lisboa, S.A.,
encontra-se registada ao custo de aquisicao deduzido da provisao para investimentos financeiros no montante
de € 312 346, dado ser entendimento da Empresa que da actual situagdo econémica desta associada,

a qual segundo a informacgao financeira em 31 de Dezembro de 2009 apresenta perdas acumuladas

de € 34 991 848, nao decorrerao perdas adicionais para a Empresa.

A aplicagao financeira no montante de € 21 102 807 respeita a um depésito a prazo o qual vence juros a taxas
normais de mercado.
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Os saldos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 e as transac¢des efectuadas com empresas relacionadas,
nos exercicios findos naquelas datas, s3o as seguintes:

Ferconsult, S.A. - 4774891
Metrocom, S.A. - 56 031
Publimetro, S.A. - 2284988
Fernave, S.A. - -
Ensitrans, A.E.L.E. - 85450
GIL - -

250000

1500 000

1014926

- 318 542
203 121

414 838

5758271
1274078
2284988

85450
1500000

Ferconsult, S.A. - 5687 654
Metrocom, S.A. - 558 129
Publimetro, S.A. - 609 651
Fernave, S.A. 880 -
Ensitrans, A.E.L.E. - 85450
Otlis, A.CEE. 32411 -

250000

1592 447

466 001
- 241241

414838

8410940
799 371
609 651

880
85450
32411

Ferconsult, S.A. - 11816 181
Metrocom, S.A. 65 395 -
Fernave, S.A. 33674 -
Ensitrans, AE.LE. - 129 587
GIL, SA. 109 290 -
Otlis,A.CE. 277059 -

11611837
Fernave, S.A. 63771 -
Ensitrans, A.E.L.E. - 107 694
GIL, SA. 226 506 -
Otlis,A.C.E. 153022 10854
Trem,A.CE. - -
Trem Il, A.CE. - -

Ferconsult, S.A. -

11816181

65395
33674
129587
109 290
277 059

11611837

63771
107 751
226 506
163 878

41
42
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Ferconsult, S.A. 65177
Metrocom, S.A. 928 750
Publimetro, S.A. 1812000
Fernave, S.A. 700
Otlis, A.C.E. 1139413

149 625
51922
105322

2500

- 477 734
- 5375
- 22273

2071

73229

21461
88162

Ferconsult, S.A. 1594 175
Metrocom, S.A. 1603 058
Publimetro, S.A. 1741140
Fernave, S.A. 750
Otlis,A.C.E. 670 841

9503 822
Metrocom, S.A. -

Ferconsult, S.A.

Ensitrans, AE.LE. -
Fernave, SA. -
GIL, SA. -
Otlis,A.C.E. -

14 381 642
Metrocom, S.A. -

Ferconsult, S.A.

Ensitrans, A.E.LE. -
Fernave, S.A. -
GIL, SA. -
Otlis,A.C.E. -

1567070

1460 986

116 973 87 362
49 904 -
- 4500

1655 6712

11342
68 281
18 245
153050
364 299
36 628

377772
6 000
1690

111 291

372643

45616

936 597

409 440

758

2182257

538 009

576 403

767 050
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21. Ajustamentos aos valores dos activos circulantes

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 realizaram-se os seguintes movimentos nas rubricas
de ajustamentos:

Ajustamentos para depreciagao de existéncias (nota 22) 4361288 814918 - 5176 206
4361288 814918 - 5176 206

Ajustamentos para cobrancas duvidosas:
Para clientes de cobranga duvidosa (nota 23) 17 909 - (15154) 2755
Para outros devedores (nota 23) 4260957 62 709 - 4323 666
Receita Carris/I.M.T.T. (nota 23) 233649 - - 233649
4512515 62 709 (15154) 4560070

22. Existéncias

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o saldo desta rubrica era composta como segue:

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo:

Materiais 21003 194 20787 888
Ferramentas 35670 24 849
Produtos de limpeza 21042 13786
Material de escritorio 2662 3189
Combustiveis 28272 20836
Outros materiais 61280 61455
Titulos de transporte 770071 315145
21922 191 21227 146

Ajustamento para depreciagao de existéncias (nota 21) (5176 206) (4 361 288)

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a Empresa ndo tinha existéncias a guarda de terceiros. Nao existiam,
naquelas datas, existéncias em trénsito e a consignagao.

23. Dividas de cobran¢a duvidosa

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, as dividas de cobrang¢a duvidosa ascendiam a € 4 560 070 e € 4 512 514,
respectivamente, incluidas nas rubricas de clientes de cobranga duvidosa e outros devedores nos montantes
de€2 755 e€4557 315 em 31 de Dezembro de 2009 e € 17 909 e € 4 494 606, em 31 de Dezembro de 2008,
e encontram-se totalmente ajustadas (nota 21).

25. Dividas activas e passivas com o pessoal

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a Empresa tinha as seguintes dividas activas e passivas relacionadas
com o pessoal:

Dividas activas (nota 49) 569 870 628 293
Dividas passivas (nota 49) 198 379 426 175
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28. Estado e outros entes pablicos

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, nado existiam dividas em situagdo de mora com o Estado e outros entes
publicos. Os saldos com estas entidades eram como segue:

Imposto sobre o Valor Acrescentado 3723784 - 5047 098 1244738
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas 2344120 58 620 3926019 53659
Contribuigoes para a Seguranga Social - 1421317 - 1240190
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares - 864 535 - 721 271
Outros 20381 214643 - 216 237

6088 285 2559115 8973117 3476 095

29. Dividas a terceiros a mais de cinco anos

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, existiam as seguintes dividas a terceiros com vencimento a mais de cinco anos:

Fornecedores de imobilizado (nota 15) 50 361 984 62 793 260
Dividas a instituicoes de crédito (nota 48) 1294 853 951 1166 356 527
Outros empréstimos obtidos (nota 48) 1215462735 823194 102

31. Compromissos financeiros assumidos e ndo incluidos no balanco

3) Responsabilidades com sadde

A Empresa tem vindo a efectuar o pagamento de beneficios aos seus empregados activos, relacionados

com servicos de salde e que lhes da acesso a servicos médicos comparticipados pela Empresa. Estes encargos
sdo registados na demonstragdo dos resultados do exercicio em que sao pagos. No exercicio findo

em 31 de Dezembro de 2009, foram registados encargos de saide no montante de € 920 997 (notas 3.g) e 52),
correspondentes aos prémios do seguro de salde pagos naquele exercicio com activos.

b) Compromissos com fornecedores de imobilizado

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 a Empresa tinha assumido compromissos com fornecedores de imobilizado
nos montantes de € 148 067 569 (nota 15) e € 164 570 332, respectivamente. Estes compromissos relacionam-se
basicamente com a expansao da rede. Adicionalmente, a Empresa assumiu também compromissos relacionados
com dez contratos de locagao operacional no montante de € 258 266 529 (nota 15).

32. Garantias prestadas

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, as garantias prestadas pela Empresa ascendiam a € 60 970 810
e €261 377 720, e estao, essencialmente, relacionadas com os contratos de financiamentos e processos judiciais
em curso.

A variagao ocorrida no montante das garantias prestadas pela Empresa a favor de terceiros no decurso

do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, respeita essencialmente, ao cancelamento das garantias bancarias
do papel comercial junto do banco BPI, BES Investimento e Caixa Bl no montante de € 150 000 000 em resultado
da liquidacao dos montantes utilizados nestas linhas de crédito. A Empresa cancelou ainda a garantia prestada
junto do banco Santander Totta no montante de, aproximadamente, € 49 900 000, referente 3 liquidagao

dos montantes utilizados através da conta caucionada.
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O detalhe das responsabilidades assumidas pela Empresa relacionadas com garantias prestadas relativamente
a processos judiciais em curso em 31 de Dezembro de 2009, é como segue:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 62512 18/05/90 Tribunal de Trabalho

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 1746 15/10/93 Gas de Portugal

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 9506 05/08/97 Lte

Barclays Bank 17 458 25/05/94 Petrogal

Barclays Bank 335980 20/06/94 Tribunal Civel

Barclays Bank 18256 07/07/94 Tribunal Civel

Barclays Bank 10101 03/08/94 Tribunal Civel

Barclays Bank 23005 03/08/94 Tribunal Civel

Banco BPI 11886 05/12/01 Tribunal Tributario - 1.? Instancia de Lisboa
Banco BPI 5185 19/12/03 Camara Municipal de Lisboa

Banco BPI 7494 10/03/06 Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa - 2.° Juizo
Banco BPI 7 500 02/05/06 Refer

Banco BPI 95482 11/05/06 Finangas 4.° Bairro Fiscal

Banco BPI 6940 03/07/06 Trib.Adm. F. Lx - 2.° Juizo

Banco BPI 180000 08/04/08 Maria Augusta & Filhos, Lda.
Banco BPI 7086 22/10/08 Tribunal Trabalho de Lisboa

Banco BPI 7451 02/12/08 Tribunal Trabalho de Lisboa

Banco BPI 16213 29/10/09 Farmacia Cardeira, Soc. Unipessoal
Cosec 47067 27/06/94 Tribunal Civel C. Lisboa

Cosec 60757 27/06/94 Tribunal Civel C. Lisboa

Cosec 39186 27/06/94 Tribunal Civel C. Lisboa

34. Movimento ocorrido nas provisdes

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 realizaram-se os seguintes movimentos nas rubricas
de provisoes:

Provisoes para pensdes (nota 51) 218 152 836 3406 448 - 221559284
218152 836 3406 448 - 221559284

Provisdes para riscos e encargos:
Para processos judiciais em curso 119 645 - (9963) 109 682
Juros a liquidar 261 881 - - 261 881
Despesas com pessoal 142 971 - - 142 971
Proveitos contingentes 1194 336 - (1194 336) -
1718833 - (1204 299) 514534

No decurso do exercicio de 2009 a Empresa procedeu a anulagao da provisdo constituida no exercicio de 2008,
para fazer face a créditos a emitir a uma empresa subsidiaria, o que se veio a verificar (nota 46).

37. Detentor do capital
Em 31 de Dezembro de 2009, o capital estatutario, cujo valor nao se encontra fixado, mas que naquela data
ascendia a € 603 750 000, é detido na totalidade pelo Estado Portugués. Em 31 de Dezembro de 2009,

encontra-se por realizar o montante de € 30 120 397 decorrente do aumento de capital efectuado
em 27 de Dezembro de 2001.
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40. Variagao nas rubricas de capital proprio

O movimento ocorrido nas rubricas de capital proprio durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 20009, foi
como seqgue:

Capital 603 750 000 - - 603 750 000
603 750 000 - - 603 750 000
Ajustamento de partes de capital em filiais e associadas:
Ajustamentos de transicao 21306 - - 21306
Outras variagoes de capitais proprios 113271 - - 113271
134577 = = 134577
Reservas de reavaliagao:
Imobilizado nao financiado pelo Estado 37234076 - - 37234076
Imobilizado financiado pelo Estado (notas 10 e 13) 199 062 008 - - 199 062 008
236 296 084 - - 236 296 084
Reservas legais:
Reserva geral 14398 - - 14398
Reserva para remissao de capitais investidos 7199 - - 7199
Reserva para investimentos (nota 10) 650 703 756 55160 299 - 705 864 055
650 725 353 55160299 - 705 885 652
Outras reservas livres 95516 084 - - 95516 084
Resultados transitados (1637774 416) - (126 730258) (1764504673)
Resultados transitados - ajustamentos (61595 314) - - (61595 314)
Resultados liquidos do exercicio (126 730258) (148591978) 126 730 258 (148591 978)
(1730583904) (148591978) - (1879 175881)

O aumento ocorrido durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, na rubrica de “Reserva para
investimentos”, corresponde ao subsidio atribuido ao abrigo do PIDDAC, no montante de € 4 000 000

e ao subsidio atribuido pelo FEDER-QCA Transportes no montante de € 34 401, contabilizados no exercicio
para financiamento de ILD’s (nota 3.m)) e do Fundo Coesao € 51 074 318 (nota 49).

A rubrica “Outras reservas livres” inclui o montante de € 93 999 764 decorrente da assump¢ao, em anos
anteriores, de passivos da Empresa por parte do Estado Portugués relacionados com o imobilizado financiado
pelo Estado (nota 10).

41. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas nos exercicios de 2009 e 2008, foi determinado
como segue:

Existéncias iniciais 21227 146 4431105
Compras 3568 827 3908 754
Regularizacao de existéncias (113 463) 16 659 935
Existéncias finais (21922191) (21227 146)
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43. Remuneracao dos membros dos 6rgaos sociais

As remuneracdes atribuidas aos membros do Conselho de Administracdo e Comissao de Fiscalizacao

no exercicio de 2009 ascenderam a € 413 364 e € 47 842, respectivamente, (€ 404 440 e € 46 575
respectivamente, em 31 de Dezembro de 2008), registados na demonstracao dos resultados do exercicio
na rubrica “Custos com pessoal” (nota 52).

44. Vendas e prestacoes de servigos

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, as vendas e as prestacdes de servicos
foram efectuadas na sua totalidade no mercado nacional e distribuem-se como segue:

Vendas:
Sucatas 15779 18230
15779 18230
Prestagoes de servigos:
Receitas de trafego 59298 757 62 528 752
Servigos secundarios 4518 840 5529617
Outros 86 818

63817 683 68 059 187

45, Demonstrac¢oes de resultados financeiros

Os resultados financeiros nos exercicios de 2009 e 2008 tém a seguinte composicao:

Custos e perdas

Juros suportados 94 853 142 79 083 981
Perdas em empresas do grupo e associadas (nota 16) 1846 424 -
Amortizagoes em investimentos de iméveis (nota 10) 71134 71134
Diferencas de cambio desfavoraveis 32544 14936
Outros custos e perdas financeiras 4553 864 3987049
101 357 108 83157 101
Resultados financeiros (97222019) (81492556)

Proveitos e ganhos

Juros obtidos 897 884 483 004
Ganhos em empresas do grupo e associadas (nota 10) 1987518 626 962
Aplicacoes de tesouraria 706 497 -
Rendimentos de iméveis 24523 23955
Diferencas de cambio favoraveis 9314 4121
Descontos de pronto pagamento obtidos 14 73
Outros proveitos e ganhos financeiros 509 339 526 431

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, a rubrica de “Juros suportados”, inclui encargos financeiros
no montante de € 5 571 540 relacionados com contratos de locacao financeira celebrados pela Empresa
(nota 53). Inclui igualmente os encargos financeiros relativos a ILD’s em exploragao, incorridos no exercicio
no montante de € 57 287 337.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 a rubrica de “Outros custos e perdas financeiras”, inclui encargos
no montante de € 5 317 607, relacionados com taxas de aval de diversos financiamentos obtidos.
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O montante de € 706 497 registado na rubrica de “Aplicagdes de tesouraria” respeita a juros obtidos com
aplicagdes de curto prazo efectuados ao longo do exercicio de 2009, os quais venceram juros normais de mercado.

A rubrica de “Outros proveitos e ganhos financeiros” inclui o montante de € 446 629 relativos as amortizagoes
das mais-valias das 14 UT’s e 24 UT’s, cujo montante a 31 de Dezembro de 2009 ascendeu a € 250 922 (nota 53)

e € 195 707 (nota 53), respectivamente, e o montante de € 1 003 068 relativo ao reconhecimento da amortizagao
do proveito com a reestruturagao da operacdo de SWAP realizada em 2007 (nota 50).

46. Demonstracoes de resultados extraordinarios

Os resultados extraordinarios nos exercicios de 2009 e 2008 tém a seguinte composicdo:

Custos e perdas

Donativos 914678 931945
Dividas incobraveis 21656 156
Perdas em existéncias 501 856 265 565
Perdas em imobilizagoes 631 1958 055
Multas e penalidades 65222 15650
Correcgodes relativas a exercicios anteriores 1486 058 561 161
Outros custos e perdas extraordinarios 9559 50 741
2999 660 3783272

Resultados extraordinarios (1087017) 1726815

1912643 5510087

Proveitos e ganhos

Ganhos em existéncias 232692 5065 626
Ganhos em imobilizagoes 4000 69016
Beneficios de penalidades 117 330 16748
Reducao das provisoes (nota 34) 1204 299 50 000
Correcgodes relativas a exercicios anteriores (nota 16) 348 305 283233
Outros proveitos e ganhos extraordinarios 6017 25461

1912643 5510085

O montante de € 1 486 058 registado na rubrica de “Correc¢ées relativas a exercicios anteriores”, inclui
o montante de € 1 194 336 referente a créditos emitidos em 2009 a favor de uma empresa subsidiaria por conta
de débitos efectuados no exercicio de 2008, e que se encontram provisionados naquela data (nota 34).
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48. Empréstimos

Em 31 de Dezembro de 20009, as dividas a instituicdes de crédito tinham a seqguinte composigao:

Banco Santader Totta 1,6160 11821421 -—
Banco Bilbao Vizcaya 1,5220 43 054 760 -—
Banco Millenium BCP 2,0350 4746 325 -—
BNP Paribas 1,0350 49932 606 -—
Banco AMRO - Bank 1,6600 14 831315 -—
Barclays Bank 1,5850 60 000 000 -—
BNP Paribas 1,2140 50 000 000 -—
DEUTSCHE BANK, AG 2,4690 50 000 000 -—
ABN AMRO BANK N.V. 2,0678 -— 300 000 000
GOLDMAN SACHS INTERNATIONAL 2,1313 -— 100 000 000
GOLDMAN SACHS INTERNATIONAL 3,2302 - 50 000 000
DEUTSCHE BANK, AG 2,6808 -— 150 000 000
DEUTSCHE BANK, AG 2,6808 -— 25 500 000
DEUTSCHE BANK, AG 2,7597 -— 24500 000
Banco Santader Totta 1,8720 - 7100 000 000
Banco BPI 2,7290 -— 50 000 000
Banco BPI 2,1200 -— 20 000 000
Banco Europeu de Investimento 3,1206 3000 000 21822150
Banco Europeu de Investimento 0,4169 8 900 000 17 849 737
Banco Europeu de Investimento 3,4742 12 505 283 155579594
Banco Europeu de Investimento 1,7816 4987 979 44 891811
Banco Europeu de Investimento 2,2709 -— 53038843
Banco Europeu de Investimento 2,9590 6 650 639 66 506 386
Banco Europeu de Investimento 2,6279 - 124 699 474
Banco Europeu de Investimento 34141 -— 74 819 685
Banco Europeu de Investimento 3,6091 3657851 42 065 289
Banco Europeu de Investimento 0,8320 - 169 591 285
Banco Europeu de Investimento 0,7580 -— 150 000 000
Banco Europeu de Investimento 2,3530 -— 80 000 000
Banco Europeu de Investimento 2,4680 - 80 000 000

Os empréstimos bancarios classificados a médio e longo prazo tém o seguinte plano de amortizagoes:

2011 241502 576
2012 71502576
2013 71502576
2014 221502 576
2015 e seguintes (nota 29) 1294 853 951

Em 31 de Dezembro de 2009 os empréstimos por obriga¢des tinham a seguinte composicdo:

Emissdo “Private Placement” 3,4121 7731367 46 388 204
Emissao Metro - 2019 3,2710 - 400 000 000
Emissdo Metro - 2026 0,3565 - 400 000 000
Emissdo Metro - 2027 1,4850 - 400 000 000
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O empréstimo por obrigacdes “Private Placement”, foi contraido em 7 de Outubro de 1996 por um periodo
de 20 anos, com Swap USD/PTE para o montante total final da emissdo e com garantia de uma entidade

com notagao de “Rating Aaa/AAA”. O reembolso é feito em pagamentos iguais a partir do décimo ano de vida
e a taxa de juro.

Em 4 de Fevereiro de 2009, a Empresa contraiu um empréstimo por obrigagdes “Metro-2019”, sdo por um periodo
de 10 anos, a taxa fixa, com a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é a lei portuguesa.

O empréstimo por obrigacdes “Metro-2027", foi contraido em 7 de Dezembro de 2007 por um periodo
de 20 anos, “bullet”, a taxa fixa, com a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é a portuguesa, 3 excepgao
do “subscription agreement” que é regido pela lei inglesa.

Em 31 de Dezembro de 2009 este empréstimo por obrigacdes classificado em médio e longo prazo tem o seguinte
plano de amortizagdes:

2011 7731367
2012 7731 367
2013 7 731367
2014 7731368
2015 e seguintes (nota 29) 1215462 735

1246 388 204

A emissao foi admitida a cotagao na Euronext Lisbon.
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A Empresa conforme referido na nota 3.p) face a exposicao ao risco financeiro contratou com diversas entidades
bancarias, contratos de SWAP de taxa de juro relativamente aos financiamentos bancarios, os quais se detalham

como seqgue:

BEI(MLA) BBVA 02/02/06  05/12/05 15/12/17
BEI(MLA) M Lynch 24/05/07 15/03/07 15/03/14
24081434 740717 24822151
BEI(MLB) 1°,2°, 3% 4°,5° Desembolsos ~ BST 18/10/05  15/09/05  15/09/12
BEI(MLB) 1°,2° 3% 4° 5° Desembolsos  Barclays 11/07/08 15/09/07  15/09/12 18 704 921 18 704 921
BEI(MLB) 6° Desembolso BST 31/07/02  15/03/03  15/03/12
BEI(MLB) 6° Desembolso Barclays 06/12/07 15/09/07 15/09/12 8016 395 8016 395
26721316 28421 26 749 737
BEI(ML1/2) 1°,4°,5°% 7°,8° Desembolsos  DBI 14/10/08 15/09/08 15/09/19 98 096 920 98 096 920
BEI(ML1/2) 2°,3° e 6° Desembolsos BST 30/03/06 15/03/06 15/09/19 58 193 088 58 193 088
156 290 008 11794 870 168084 877
BEI(MLID 4° Desembolso JP Morgan 12/02/09 15/06/08 15/12/19 19951916 19951916
BEI(MLID 2° e 3° Desembolsos BST 31/07/02 15/03/03 15/03/12
BEI(MLID 2° e 3° Desembolsos RBS 16/01/09  15/12/08  15/12/19 19951916 19951916
BEI(MLID 1° Desembolso BNPP 26/11/08  15/09/08  15/12/19 9975958 9975958
49 879 790 - 49 879 790
BEI(MLII 1° e 4° Desembolsos M Lynch 26/09/03 15/12/03 15/06/11
BEI(MLII 1° e 4° Desembolsos BBVA 02/02/06  15/12/05  15/06/20
BEI(MLIID 1° e 4° Desembolsos M Lynch 24/05/07 15/03/07 15/06/20 24 441097 24 441097
BEI(MLIID 2° e 3° Desembolsos BST 31/07/02 15/03/03 15/03/12
BEI(MLIID 2° e 3° Desembolsos Barclays 06/12/07 15/09/07 15/06/20 13966 341 13966 341
38407 438 14 631 405 53038843
BEI(MLI/B) 1°,2°, 3°, 4° Desembolsos DBI 11/02/08  15/12/07  15/12/20 73157025 B 73157025
BEI(MLI/3) 1°,2° 3°% 4°, 5° Desembolsos ~ UBS 14/07/08  15/09/07  15/09/21 99 759 579 24939 895 124699 474
BEI(MLI/3-B) 1°, 2° Desembolsos BNPP 19/05/09 15/03/09 15/06/22 29096 544 29096 544
BEI(MLI/3-B) 3° Desembolso BST 31/07/02  15/03/03  15/03/12
BEI(MLI/3-B) 3° Desembolso Barclays 06/12/07  15/09/07  15/06/22 33253193 33253193
62 349 737 12 469 947 74819 684
BEI(MLII/C) 1°, 2° Desembolsos BNPP 19/05/09  15/03/09  15/06/22 45723141 - 45723141
BEI(MLIV) 1°,2°,3°% 4°, 5° Desembolsos  BES Inv. 06/03/03  15/09/03  15/09/18 152632157 152632157
BEI(MLIV) 1°,2° 3% 4° 5° Desembolsos  JP Morgan 12/02/09  15/12/08  15/09/18 - -
BEI(MLV/A) 1°,2° 3° e 4° Desembolsos DBI 27/04/09 15/03/09 15/12/20 150 000 000 150 000 000
BEI(MLV/B) 1°,2°,3° Desembolsos Barclays 10/07/08 15/06/08 15/06/21 80 000 000 80 000 000
BEI(MLV/C) 1° Desembolso BST 26/05/03 16/06/03 15/06/22
BEI(MLV/C) 1° Desembolso BNPP 14/02/06 15/12/05 15/06/22
BEI(MLV/C) 1° Desembolso JP Morgan 31/05/07  15/12/06  15/06/22 40 000 000 40 000 000
BEI(MLV/C) 2° Desembolso BNPP 26/11/08  15/09/08  15/06/22 40 000 000 40 000 000
310000 000 - 310 000 000
BEI (REEST-TAXAS FIXAS REVISIVEIS) BST 09/03/06  15/03/06  15/09/12 43146018 - 43146018
B E | (REEST - Inc. Capital) Tranche A C Suisse 03/06/08  15/03/08  15/06/22 40782192 40782192
B E | (REEST - Inc. Capital) Tranche B BST 31/05/07 15/03/07 15/06/22
B E | (REEST - Inc. Capital) Tranche B JP Morgan 15/03/10 15/03/10 15/06/22
B E | (REEST - Inc. Capital) Tranche B Caixa Bl 16/07/09 15/03/10 15/06/22 20391096 20391096
B E | (REEST - Inc. Capital) Tranche C DBI 24/04/09  15/03/09  15/06/22 20391096 20391096
81564384 (81564 384) -
AB N (Schuldschein) Tranche A Morgan Stanley ~ 08/07/08  22/07/10  22/07/24
AB N (Schuldschein) Tranche A C Suisse 12/02/09  22/07/06  22/07/24 100 000 000 100 000 000
AB N (Schuldschein) Tranche B UBS 10/07/08  22/07/10  22/07/24
AB N (Schuldschein) Tranche B C Suisse 12/02/09  22/07/06  22/07/24 100 000 000 100 000 000
AB N (Schuldschein) Tranche C BST 25/02/05  22/07/05  22/07/24
AB N (Schuldschein) Tranche C C Suisse 25/03/09  22/07/06  22/07/24 100 000 000 100 000 000
300 000 000 - 300 000 000
P COM (BNPP -2005) BNPP 31/05/07 12/02/07 12/08/12 50 000 000 50 000 000
P COM (BNPP -2007) BNPP 26/11/08  10/11/08  08/05/14 50 000 000 50 000 000
GOLDMAN SACHS (SCHULDSCHEIN) GSl 09/07/09  21/07/09  21/07/16 71042 080 71042 080
GOLDMAN SACHS (SCHULDSCHEIN) GSl 21/07/09  24/07/09  24/07/16 50 000 000 50 000 000
DEUTSCHE BANK (SCHULDSCHEIN) Tranche | DBI 27/07/09 18/08/09 18/08/14 150 000 000 150 000 000
DEUTSCHE BANK (SCHULDSCHEIN) Tranche Il DBI 27/07/09 18/08/09 18/08/16 25500 000 25500 000
DEUTSCHE BANK (SCHULDSCHEIN) Tranche Il DBI 27/07/09 18/08/09 18/08/16 24500 000 24500 000
421 042 080 = 421 042 080
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Relativamente aos empréstimos por obrigacdes a empresa contratou com diversas entidades bancarias, contratos
de SWAP de taxa de juro, como segue:

Obrigagoes 2026 BARCLAYS 16/05/08  04/12/07  04/12/26 100 000 000 100 000 000
Obrigagoes 2026 JP MORGAN 16/12/09  04/12/08  04/12/26 100 000 000 100 000 000
Obrigagoes 2026 BBVA 15/12/06  04/12/06  04/12/26 70000 000 70000 000
Obrigagoes 2026 MLYNCH 22/12/06  04/12/06  04/12/26 60 000 000 60 000 000
Obrigagoes 2026 C SUISSE 01/10/09  04/12/08  04/12/26 70000 000 70000 000
Obrigagoes 2026 (a) BARCLAYS 17/05/07  04/12/06  04/12/26 200 000 000 200 000 000
Obrigagoes 2026 (a) JP MORGAN 30/01/08  04/12/07  04/12/26 85 000 000 85000 000
Obrigagoes 2026 (a) JP MORGAN 12/02/09  04/12/10  04/12/26 85000 000 85000 000
Obrigagoes 2026 (a) JP MORGAN 30/01/08  04/12/07  04/12/26 85 000 000 85 000 000
Obrigagoes 2026 (a) JP MORGAN 12/02/09  04/12/10  04/12/26 85 000 000 85 000 000
Obrigagoes 2026 (a) JP MORGAN 17/05/07  04/12/06  04/12/26 30000 000 30000 000
Obrigagoes 2026 (a) BARCLAYS 15/05/09  04/03/09  04/12/26 100 000 000 100 000 000
Obrigagoes 2026 (a) CAIXABI 28/05/08  04/12/07  04/12/26 100 000 000 100 000 000
Obrigagoes 2026 (a) DBl 27/02/09  04/12/08  04/12/26 70000 000 70 000 000
Obrigagoes 2026 (a) DBI 27/07/09  04/12/08  04/12/26 70000 000 70000 000
1310000 000 = 1310000 000

Obrigagoes 2027 Barclays 20/12/07  07/12/07  07/12/22 200 000 000 200 000 000
Obrigagoes 2027 JP Morgan 07/12/07  07/12/07  07/12/27 100 000 000 100 000 000
Obrigagoes 2027 BNPP 26/11/08  07/12/07  07/12/27 100 000 000 100 000 000
400 000 000 = 400 000 000

Obrigagoes 2019 Barclays 28/01/09  04/02/09  07/12/19 400 000 000 400 000 000
400 000 000 = 400 000 000

(a) Estes SWAPS sao relativos a transacgées denominadas de “subsidised swap” e que visam cobrir o risco de taxa de juro coberto pelos restantes
SWAPS relativos ao empréstimo por obrigagoes 2026.

Em 31 de Dezembro de 2009, o valor actual dos contratos de SWAP detidos pela Empresa é negativo no montante
de, aproximadamente, a (€ 246 538 000). A metodologia utilizada pelo avaliador independente na quantificacao
do valor daqueles contratos consiste na projec¢ao dos cash-flows esperados no futuro, actualizados para

o momento presente, usando a curva de cupdo zero actual, de forma a projectar os indexantes a pagar

e areceber pela Empresa, conforme consta nos contratos efectuados com as diversas instituicoes bancarias.
Conforme mencionado na nota 3.p), os ganhos e perdas latentes com os contratos swap, ndo estao registados

nas demonstragoes financeiras da Sociedade, e sdo reconhecidos, apenas na demonstragao de resultados

no momento em que se efectivam de forma a cobrir o encargo financeiro dos financiamentos que se pretendeu
dar cobertura.

Em 31 de Dezembro de 2009, os financiamentos obtidos pela Empresa e garantidos pelo Estado Portugués,

ndo tém covenants associados, incluindo as que poderiam resultar de variagdes na notacao do “rating” atribuido
a Republica Portuguesa.
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49, Outros devedores e credores

Em 31 de Dezembro de 2009, esta rubrica tinha a seguinte composicao:

Parque Expo’98 7980 766 7082930 - -
C.P. - Caminhos de Ferro Portugueses, E.P. 720016 - - -
Pessoal (nota 25) 569 870 198 379 - -
Camara Municipal Barreiro — juros de mora 1815562 - - -
Camara Municipal Barreiro - Servigos Municipalizados 769 962 - - -
Rodoviaria de Lisboa, S.A. 1390 822 37295 - -
Camara Municipal de Lisboa 20410 - 423105 -
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. 178 775 3938 864 - -
REFER - Rede Ferroviaria Nacional 24 835 - - -
FERTAGUS - Travessia do Tejo Transportes, S.A. 3154 - - -
Sotrans - Operadora de Transportes, S.A. (nota 16) 15649 - - -
Transtejo 2631901 25234 12502602 -
Outros credores com Estado - - - 497 787
Empresas do grupo, associadas e participadas (nota 16) 7 201 359 - - -
Subsidios a receber 51074318 - - -
Outros 1837 460 934 844 29962

76234860 12217547 12955669 497 787

Em 17 de Agosto de 1994, a Empresa celebrou um protocolo de acordo com a Parque Expo’98, S.A.

(“Parque Expo’98”) no qual ficou determinada uma compensagao a receber pela Empresa pela antecipagao

da construcdo e exploragdo da linha e respectivas estacdes Alameda — Expo. A compensag¢do no montante

total de € 9 975 957 seria paga pelo Parque Expo’98 durante os anos de 1995 a 1998 nos montantes

de € 1995 191, € 2 493 990, € 2 493 990 e € 2 992 787, respectivamente. Em resultado deste protocolo

de acordo, a Empresa registou uma conta a receber e um proveito diferido no montante de € 9 975 957.

Até 31 de Dezembro de 2009 da compensacao total a Empresa recebeu o valor de € 1 995 191 relativo a parcela
de 1995, tendo registado naquela data na rubrica de “Outros devedores” o montante de € 7 980 766.

Em 1998, com a conclusdo das obras de construcdo e inicio de exploracdo da linha e respectivas estacdes
3 Empresa decidiu dar inicio ao reconhecimento do proveito relacionado com a compensacao atribuida,
durante o periodo compreendido entre Maio de 1998 (data em que a linha passou a funcionar) e 2003
(data em que a Empresa concluiria a construcdo e daria inicio a exploracao desta linha).

Em 29 de Setembro de 1995 foi celebrado um Protocolo de Acordo entre a Empresa, a Parque Expo’98

e a Camara Municipal de Lisboa, no qual ficou definido que a Empresa pagaria a Parque Expo’98 a importancia

de € 7 082 930 a titulo de expropriagao da area indispensavel a implementagao e construgao da estacao de metro
“Gare do Oriente”, ndo tendo sido definido um prazo ou plano para o seu pagamento. Em resultado deste protocolo
3 Empresa capitalizou nos encargos com a construcao da Linha do Oriente e respectivas estacoes o montante

de € 7 082 930 e registou uma conta a pagar na rubrica de “Outros credores”, pelo mesmo montante.

No decurso do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 a Empresa celebrou um protocolo com a Transtejo,
tendo em vista a transferéncia para aquela entidade, do montante de € 14 502 602 relativo a obras efectuadas
por conta daquela entidade, e que em 31 de Dezembro de 2008 se encontrava registado na rubrica

de “Custos diferidos — trabalhos por conta de terceiros” (nota 50).
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Decorrente deste contrato, a Transtejo obrigava-se a pagar 8 Empresa, anualmente, o montante de € 1 000 000,
sendo o primeiro pagamento devido em Setembro de 2009, o qual sé foi regularizado no decurso do més
de Janeiro de 2010. O montante classificado a médio e longo prazo tem o sequinte plano de pagamentos:

2011 1000 000
2012 1000 000
2013 1000 000
2014 1000 000
2015 e seguintes (nota 29) 8502 602

O montante de € 51 074 318 é relativo ao subsidio a receber do Fundo de Coesao, respeitante a investimento
realizado pela Empresa no exercicio de 2009 e cujo processo de candidatura foi entregue no exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2009. A Empresa reconhece este montante por contrapartida da rubrica

de “Reserva para investimentos” (nota 40).

50. Acréscimos e diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os saldos destas rubricas apresentavam a seguinte composi¢ado:

Acréscimos de proveitos:

Empresas do grupo (nota 16) 1014926 1592 447
Receitas de trafego 773102 767 264
Outros 375261 293 542

2163 289 2653253

Custos diferidos:

Seguros 45079 88 500
Despesas financeiras 1315 1159613
Encargos com contratos de leasing (nota 53) 2458 394 2699 707
Encargos com financiamento 5697 982 6093 086
Descontos de emissao 35951684 1117 407
Trabalhos por conta de terceiros 39566 433 43694 185
Diferencas de cambio desfavoraveis (nota 3.h)) - 97 626
Contratos de assisténcia técnica 32711 13086
Outros 22482 47 814

83 776 080 55011023

Acréscimos de custos:

Férias, subsidios de férias e respectivos encargos sociais 9526 285 8334077
Juros vencidos e nao pagos 17 377 504 5664 505
Rendas de locagao operacional (nota 53) 2493594 2998 930
Outros 5320289 2275336

34717 672 19272 848

Proveitos diferidos:

Subsidios para investimentos 31543276 34419323
Contratos de leasing — mais-valias diferidas (nota 53) 55319945 60 125 859
Reestruturagao de operagoes SWAP 17052 153 18 055 220
Outros 1124518 930116

105039891 113530519
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A variagao ocorrida na rubrica de “Custos diferidos — despesas financeiras” no montante de € 1 158 298,
inclui o montante de € 1 158 204 relativo a despesas incorridas com dois contratos de financiamento obtidos,
as quais se encontravam a ser diferidas pelo periodo de duragao dos respectivos contratos. Em resultado de,
no decurso do exercicio de 2009, a Empresa ter decidido proceder a liquidagao antecipada dos referidos
financiamentos, aquelas despesas foram reconhecidas na demonstracdo dos resultados do exercicio findo

em 31 de Dezembro de 2009.

A rubrica “Custos diferidos - encargos com contratos de leasing”, no montante de € 2 458 394, diz respeito

3 encargos incorridos na realizacdo de contratos de locacgao financeira e operacional celebrados em 1995, 1997,
1999, 2000, 2001 e 2002, os quais sao reconhecidos na demonstracao dos resultados durante o periodo

dos respectivos contratos.

A rubrica “Custos diferidos — descontos de emissao”, inclui: (i) o montante de € 28 717 571 referente do imposto
de selo e dos juros pagos antecipadamente a Goldman Sachs, por conta do financiamento obtido no montante

de € 100 000 000, (ii) o montante de € 2 168 000 referente a comissdes e imposto de selo, por conta

do financiamento obtido do Barclays (2019) no montante de € 400 000 000, e (iii) o montante de € 2 154 900
referente a comissoes e imposto de selo por conta do financiamento obtido Deutshe Bank no montante

de € 100 000 000; os quais se encontram a ser diferidos pelo periodo de duracao dos respectivos contratos

de financiamento.

A rubrica “Custos diferidos — encargos com financiamento” inclui o montante de € 4 829 510 referente ao valor
pago antecipadamente relativamente a totalidade do spread do empréstimo bancario do ABN no montante
de € 300 000 000 (nota 48) e que se encontra a ser diferido de acordo com o periodo temporal desse empréstimo.

A rubrica “Custos diferidos — trabalhos por conta de terceiros” inclui, essencialmente, os montantes

de € 20 337 547 (o qual inclui o montante de € 1 188 572 relativo as obras efectuadas no terminal da Transtejo
no Cais Sodré e o montante de € 19 148 975 relativo as obras efectuadas pela Empresa no Terreiro do Pago,

e relativamente ao qual o Conselho de Administracdo entende que tera de ser alvo de um de protocolo

para regularizagao da situagdo), € 9 550 544 e € 6 832 463 relativos a obras efectuadas pela Empresa por conta
da Transtejo, Camara Municipal de Lisboa e da Refer, respectivamente.

A rubrica “Proveitos diferidos - subsidios para investimentos”, no montante de € 31 543 276, inclui os valores
atribuidos no ambito do FEDER — PRODAC 1993 e QCA 1994, para financiar investimentos efectuados

pela Empresa relacionados com os protétipos PMO I, PMO lll e com a série intercalar de 17 UT’s, série
complementar de 10 UT’s e PMO Ill. Os subsidios sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados, na rubrica
de “Outros proveitos e ganhos operacionais”, proporcionalmente as amortizagdes das imobilizagdes corporeas
subsidiadas (nota 3.m)).

A rubrica de “Proveitos diferidos — reestruturacdo de operagoes SWAP” no montante de € 17 052 153, respeita
ao proveito liquido obtido pela Empresa com a renegociagdo de 15 SWAPS, em 2007, no seguimento da politica
de gestao que a Empresa exerce sobre a sua carteira de devedores, os quais se detalham como segue:

JP Morgan 30000000 15/07/2007 Obrigagoes 2026 400 000 000
Santander Totta 7 725000 01/06/2007 BEI - Inc Capital 6101 249
37 725 000 406 101 249

JP Morgan (6 500 000) 31/05/2007 BEI MIV/C 40 000 000
BPN Paribas (6323 000) 01/05/2007 Ppc-2005 50 000 000
Barclays (1275000) 17/05/2007 BEI MI B, IlI, I/3-B (V) 68 560 959
Barclays (3900 000) 17/05/2007 BEIMIB (Fr) +1/3 143923977
(17 998 000) 302 484 936

19 727 000 708 586 185

Este montante encontra-se a ser diferido pelo periodo a que dizem respeito os instrumentos financeiros derivados
que resultaram da renegociacao, tendo sido o proveito associado reconhecido na demonstracdo dos resultados,
na rubrica de “Outros custos e perdas financeiros” pelo montante de € 1 003 068 (nota 45).
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51. Pensoes

Conforme referido na nota 3.f), a Empresa assumiu o compromisso de conceder aos seus empregados prestacoes
pecuniarias a titulo de complementos de reforma por velhice e invalidez, pré-reforma e pensées de sobrevivéncia.
Em 31 de Dezembro de 2009, o nimero de empregados activos e reformados/pensionistas ascendia 1297

e 1343, respectivamente (1312 e 1335 em 31 de Dezembro de 2008).

Aquelas prestagoes correspondem a complementos das pensdes garantidas pelo regime de Seguranga Social
e sdo determinadas em fun¢do do nimero de anos ao servico da Empresa, de contribuicoes para a Seguranga

Social e pelo Gltimo salario auferido a data da reforma.

No exercicio de 2004, a Empresa decidiu e acordou com os sindicatos que todos os empregados que passaram
ao quadro apoés 31 de Dezembro de 2003 ja ndo sdo abrangidos por este plano de pensdes.

De acordo com estudos actuariais elaborados por uma entidade independente, o valor actual das responsabilidades
da Empresa por servigos passados dos seus empregados no activo, pré-reformados e reformados foi estimado em:

Trabalhadores activos 56918514 65004 719
Pré-reformados - 1364575
Reformados 167 963 361 167 550 820

224881875 233920114

O estudo actuarial reportado a 31 de Dezembro de 2009 foi efectuado utilizando o método denominado
por “Projected Unit Credit” e considerou os seguintes principais pressupostos e bases técnicas e actuariais:

TV 73/77 - Franga Tabuas de mortalidade

EVK 80 - Suica Tabuas de invalidez

2,25% Taxa média de crescimento dos salarios

6% Taxa média anual de rendimento do fundo

2% Taxa média anual de crescimento de pensoes

5% Taxa média anual de actualizagdo até a idade normal de reforma das prestagoes de pré-reforma

A evolucao nas responsabilidades da Empresa com pensdes no exercicio de 2009 foi como segue:

Responsabilidades totais em 31 de Dezembro de 2008 218 152 836
Custo dos servicos correntes 2832945
Custo dos juros 12575178
Beneficios pagos no exercicio (12001 675)
(Ganhos) / Perdas actuariais do exercicio 3322591
224 881 875

O custo dos servicos correntes e o custo dos juros do exercicio de 2009, nos montantes de € 2 832 945
e € 12 575 179, respectivamente, foram reconhecidos na demonstragao dos resultados nas rubricas
de “Custos com pessoal” e “Custos financeiros”, respectivamente.

Como mencionado na nota 3.f), os ganhos e perdas actuariais, sao registados nas demonstracdes financeiras
s6 na parte em que ultrapassarem os limites definidos no “corredor” de 10%, e sdo amortizados a partir

do exercicio subsequente em que apurado, em func¢do do tempo de servico médio esperado dos empregados
abrangidos neste plano a data do balanco.

Em 31 de Dezembro de 2009, a Empresa nao reconheceu nas suas demonstragoes financeiras o montante
de € 3 322 591, relativo as perdas actuariais apuradas no exercicio, por aquelas serem inferiores ao valor

de 10% das responsabilidades totais.

As responsabilidades relativas ao pagamento de complementos de pensdes no montante de € 221 559 284,
em 31 de Dezembro de 2009 encontram-se registadas no passivo na rubrica “Provisoes para pensoes” (nota 34).
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Em 31 de Dezembro de 2009 a Empresa nao tem constituido qualquer fundo para fazer face aquelas
responsabilidades, encontrando-se as mesmas registadas no balanco.

52. Custos com pessoal

Esta rubrica nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, tem a seguinte composi¢do:

Remuneragoes dos 6rgaos sociais (nota 43) 461 206 451015
Remuneragoes do pessoal 56 515417 51594 231
Pensdes (nota 51) 14 834 621 13714893
Encargos sociais 13370391 12 355786
Prémios de seguro de saide (nota 31) 920997 918 006
Outros custos com pessoal 1541643 1506 111

87 644 276 80 540 042

O aumento verificado na rubrica “Remuneragdes do pessoal” resultou, essencialmente, do aumento do nimero
de trabalhadores afectos aos quadros da Empresa, do rescalonamento efectuado ao nivel das carreiras,
do aumento salarial e, pela promoc¢3o de diversos colaboradores.

53. Fornecedores de imobilizado, conta corrente

Em 31 de Dezembro de 2009, a rubrica de fornecedores de imobilizado, conta corrente inclui as rendas vincendas
de contratos de locagao financeira no montante € 148 067 569 (nota 15) e as contas a pagar por obras
de expansao da rede.

Em 29 de Dezembro de 1995 e em 30 de Dezembro de 1997, a Empresa celebrou com a DB EXPORT

Leasing Gmbh, dois contratos de leasing, relacionados com 17 e 14 unidades triplas de trac¢ao (UT'’s),
respectivamente. Em 31 de Dezembro de 2009, as contas a pagar aquela entidade ascendiam a € 78 529 381
(nota 15) (€ 67 306 976 classificados a médio e longo prazo e € 11 222 405 a curto prazo).

Em 31 de Dezembro de 1998, a Empresa celebrou um contrato de locacao financeira, relacionado com 24 UT’s

de material circulante da série ML95, pelo montante de € 124 699 474 e com o valor residual de 3% do valor

do equipamento, destinado ao financiamento parcial do Plano de Expansao e Modernizagao da Rede do Metro,

o qual tem um prazo de 20 anos e vence juros a taxa EURIBOR a 6 meses menos 0,71%, tendo o Estado Portugués
na sua qualidade de detentor da totalidade do capital, prestado um aval. A realizagao do contrato de financiamento
ocorreu em 6 de Janeiro de 1999. Em 31 de Dezembro de 2009, o montante a pagar deste contrato de locacgao
financeira ascende a € 69 538 188 (nota 15).

No decurso do més de Abril de 2009 em resultado da descida da notagao do “rating” atribuido a Repablica
Portuguesa, a Empresa ao abrigo de contrato de locagdo operacional celebrado para a aquisicdo de 24 UT’s,
avalizado pelo Estado Portugués na qualidade de detentor da totalidade do capital da Empresa, prestou garantias
adicionais a favor do Bank of America Leasing & Capital, LCC no montante de € 22 576 503 (nota 55).

A Empresa de forma a cobrir o risco financeiro das variagcdes de taxa de juro associadas aos contratos de locagdo
financeira, contratou junto de instituicoes financeiras, SWAP de taxa de juro conforme detalhe:

DB Export/95 BST 26/02/2003  15/06/2003  30/12/2013 40 346 050
DB Export/97 BST 26/02/2003  15/06/2003  30/12/2015 38183 331
78 529 381

BSN/CGD (US Lease) BST 22/09/2005 01/07/2005  02/01/2019 69538 188
148 067 569
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A operacao foi organizada e estruturada pelo Banco Santander de Negécios Portugal e pelo D’Accord Financial
Service, Inc. e financiada pela Caixa Geral de Depésitos. Esta operagao foi autorizada pelo Despacho Conjunto
n.° 911-A/98, de 22 de Dezembro de 1998, dos Ministérios das Financas e do Equipamento, do Planeamento

e da Administracao do Territério.

Em 31 de Dezembro de 2009, o valor actual dos contratos de SWAP detidos pela Empresa, associados a estas
operagoes é negativo no montante de, aproximadamente, a (€ 16 160 903). A metodologia utilizada pelo avaliador
independente na quantificacdo do valor daqueles contratos consiste na projec¢ao dos cash-flows esperados

no futuro, actualizados para o momento presente, usando a curva de cupao zero actual, de forma a projectar

os indexantes a pagar e a receber pela Empresa, conforme consta nos contratos efectuados com as diversas
instituicoes bancarias. Conforme mencionado na nota 3.p), os ganhos e perdas latentes com os contratos swap,
ndo estdo registados nas demonstracoes financeiras da Empresa, e sdo reconhecidos, apenas na demonstragao

de resultados no momento em que se efectivam de forma a cobrir o encargo financeiro dos financiamentos

que se pretendeu dar cobertura.

Relacionadas com as operagoes mencionadas, incluindo os contratos de locagao operacional, foram registadas
as seguintes transacgoes, durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 e encontram-se registados
os seguintes saldos, aquela data:

Custos diferidos com comissées e honorarios de entidades envolvidas nas operagdes (nota 50) 2458 394
Proveitos diferidos decorrentes da mais-valia originada no contrato referente as 14 UT’s (nota 50) 1505533
Proveitos diferidos decorrentes da mais-valia originada no contrato referente as 24 UT’s (nota 50) 1859215
Acréscimo de custos pela periodificagao de encargos financeiros referentes ao exercicio findo 1226318
em 31 de Dezembro de 2009 a pagar em 2010

Amortizagao da mais-valia originada no contrato referente as 14 UT’s (nota 45) 250922
Amortizagao da mais-valia originada no contrato referente as 24 UT’s (nota 45) 195707
Juros e outros custos financeiros suportados (nota 45) 3939365
Custos suportados com a taxa de aval 307 380
Proveitos diferidos decorrentes da mais-valia e da operacao US CROSS BORDER LEASE 2000 originados 14833332
no contrato de locagao operacional, celebrado relativamente a 18 unidades triplas de trac¢ao da série ML97 (nota 50)

Proveitos diferidos decorrentes da mais-valia e da operacao US CROSS BORDER LEASE 2001 originados 23725 898
no contrato de locagdo operacional, celebrado relativamente a 19 unidades triplas de trac¢do da série ML97 (nota 50)

Proveitos diferidos decorrentes da mais-valia e da operacao US CROSS BORDER LEASE 2002 originados 13395967
no contrato de locagao operacional, celebrado relativamente a 19 unidades triplas de trac¢do da série ML99 (nota 50)

Acréscimo de custos pela periodificacdo de rendas de locacdo operacional, dos contratos relativos 5493594
a 18 e 19 unidades triplas de trac¢ao da série ML97 (nota 50)

Amortizagao da mais-valia originada no contrato de locagao operacional, referente a 18 unidades triplas de trac¢ao da série ML97 1372285
Amortizagao da mais-valia originada no contrato de locagao operacional, referente a 19 unidades triplas de tracgao da série ML97 1977 162
Amortizagao da mais-valia originada no contrato de locagao operacional, referente a 19 unidades triplas de tracgao da série ML99 1009 838
Encargos registados em fornecimentos e servigos externos - rendas e alugueres, relativos aos contratos de locagao operacional 10846 038

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, os proveitos relativos as operagdes US Cross Border Lease (NPV)
estdo registados na rubrica “Outros proveitos e ganhos operacionais”, por estarem relacionados com as operagdes
de leasing operacional e ascendem a € 609 135. Adicionalmente, o reconhecimento das amortizagoes

das mais-valias originadas nos contratos de locacdo operacional referente a 18 e 19 unidades triplas de trac¢ao

da série ML97 e 19 unidades triplas de traccao da série ML99, nos montantes de € 1 372 285,€ 1 977 162

e € 1009 838, respectivamente, foram registados na rubrica de “Outros proveitos e ganhos operacionais”.
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54. Responsabilidades em contencioso

Em 31 de Dezembro de 2009, existem pedidos de indemnizag¢des reclamados a Empresa, no montante

de € 37 693 308, os quais referem-se essencialmente a um processo intentado relativamente a contestagao

de adjudicagao de obra, processos de expropriagdes e danos causados pelos trabalhos relacionados com o plano
de expansao da rede. Em 31 de Dezembro de 2009, a Empresa encontra-se em fase de apuramento do valor total
das expropriagoes, ndo tendo sido registada, naquela data, qualquer provisao relativa 3s mesmas, uma vez que
caso aquelas indemnizagoes sejam pagas as mesmas virao a ser registadas como encargos com expropriagoes

na rubrica de “Imobilizagdes corporeas”. Durante o exercicio de 2009, a Empresa assumiu indemnizagoes

por danos causados com as obras de expansao da rede, através de prestagdes pecuniarias e em espécie
(trabalhos), respectivamente, no montante de € 899 193 e € 230 978, as quais foram registadas no balanco

na rubrica de “Imobilizagdes corporeas financiadas pelo Estado”.

55. Anexo a demonstrac¢ao dos fluxos de caixa
Discriminagcdo dos componentes de caixa e seus equivalentes, reconciliando os montantes evidenciados

na demonstragao dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 com as rubricas
do balango:

Numerario 18 205
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 320027
Caixa e seus equivalentes 338232
Outros depésitos (Nota 53) 22576 503
Disponibilidades constantes do balango 22914735

56. Eventos subsequentes

A Comissado Europeia, na sequéncia de auditoria efectuada a extensao Baixa-Chiado/Santa Apolonia, considerou
que um conjunto de despesas apresentadas relativas ao investimento realizado na extensao da Estacgdo Terreiro
do Paco e Santa Apol6nia como ndo sendo elegiveis, as quais perfaziam um valor global de € 86 254 656.

Na sequéncia do contraditério apresentado pelas Autoridades Nacionais, houve lugar a uma nova auditoria,
que sendo favoravel a posicao assumida pelo ML, viu a Comissao Europeia reconhecer a elegibilidade
de € 39 182 021 relativas a parte daquelas despesas.

A data da aprovacao destas demonstraces financeiras, o processo ainda nao se encontra concluido, sendo
contudo esperada uma solucao com brevidade, a qual podera passar pela substituicdo das despesas elegiveis,
ndo sendo portanto expectavel que venha a ocorrer a devolucao de qualquer verba recebida do Fundo de Coesao.
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| - Introducao

Em cumprimento das fungdes que lhes estdo consignadas na Lei e nos Estatutos da Empresa, compete

ao Conselho Fiscal do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., apreciar e emitir Parecer sobre o Relatério e Contas
da responsabilidade do Conselho de Administragao, relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009,
o qual lhe foi presente em 18 de Maio de 2010.

A exploracgao do subsolo da cidade de Lisboa, enquanto sistema de transportes, teve a sua origem no Decreto-Lei
n.° 36.620 de 24 de Novembro de 1947, na sequéncia do qual veio a ser constituida, em 26 de Janeiro de 1948

a Sociedade Metropolitana de Lisbog, S.A.R.L.. No entanto, a abertura ao servico publico, como transportadora,
s6 teve lugar a 31 de Dezembro de 1959 contando, na altura, com cerca de 6,5 km e 11 estacdes.

Posteriormente, a Sociedade Metropolitano de Lisboa, S.A.R.L., veio a ser intervencionada/nacionalizada através
do Decreto-Lei n.° 280-A/75 de 5 de Junho, passando, por via disso, a Empresa Piblica, sendo o respectivo
Estatuto Juridico publicado pelo Decreto-Lei n.” 439/78 de 30 de Dezembro.

Actualmente, por for¢a do novo regime juridico aplicado ao sector empresarial do Estado, o Metropolitano
de Lisboa passou a denominar-se Entidade Pablica Empresarial (EPE), passando a ser regido pelo
Decreto-Lei n.’ 148-A/2009 de 26 de Junho, que integra os novos Estatutos da Empresa, e subsidiariamente
pelo Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado, nomeadamente, pelo DL 300/2007, de 23 de Agosto,
e pelo Codigo das Sociedades Comerciais.

Como aspecto relevante e caracterizador da sua matriz gestionaria, importa, previamente, reiterar que sendo
o Metropolitano de Lisboa uma empresa pablica, na qual estdo envolvidos consideraveis recursos, entende

o Conselho Fiscal que a sua gestao, sem perder de vista o servigo pablico de exceléncia que deve prestar,

se deve pautar por inequivocos critérios de rigor e transparéncia. Alias, tal exigéncia decorre das disposicoes
legais a que est3o sujeitos estas empresas, devendo fundamentalmente, a sua gestdo ser enquadrada

nos “Principios do Bom Governo das Empresas do Sector Empresarial do Estado” e pelo respeito pelas

suas orientagoes estratégicas.

Il — Actividade Desenvolvida pelo Conselho Fiscal

Ao longo de 2009, no cumprimento das suas atribui¢des no acompanhamento da gestao e da actividade

da Empresa, o 6rgao fiscalizador reuniu ordinariamente, pelo menos uma vez por més, tendo-se sistematicamente
inteirado do conteddo dos diversos documentos de trabalho emanados dos servi¢os operacionais, bem como,
analisado regularmente as contas e a situacdo financeira e patrimonial da empresa e os respectivos instrumentos
previsionais de gestao.

Nesta conformidade, o Conselho de Fiscal, tomou conhecimento, de forma pormenorizada e sistematica,

do conteddo dos Relatérios, Actas e outros documentos de trabalho que o Conselho de Administragdo

e as diversas areas operativas lhe fizeram chegar. Ainda, com a mesma finalidade, foram realizadas visitas as areas
operacionais da Empresa e realizadas consequentes reunides de informacdo com os seus responsaveis directos.

Sempre que julgou oportuno, alertou, formal ou informalmente, o Conselho de Administragao para factos
e situagoes julgadas pertinentes e a exigirem uma atencao especial por parte do 6rgao executivo.

No desenvolvimento da actividade deste 6rgao, foi estabelecido através do vogal ROC um contacto regular com
os auditores externos da Empresa, de cujo relatério anual nos foi dado conhecimento.
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Importa referir que todos os factos e opiniées fundamentadas do Conselho Fiscal foram mencionadas
nos relatorios trimestrais que elaborou e enderecou as entidades tutelares.

No final do ano, foi elaborado e enviado as Tutelas governamentais, um relatério contendo a actividade
desenvolvida pelo Conselho Fiscal, uma sintese dos principais problemas estruturais da empresa, copia de todas
as actas das reunides do 6rgao, bem como, copia de todos os relatérios trimestrais emitidos.

Ill — Apreciacdo do Relatorio de Gestao

O Relatério de Gestao da responsabilidade do Conselho de Administracdo, refere com a necessaria clareza
a forma como decorreu a actividade do Metropolitano de Lisboa, durante o exercicio de 2009. Desse documento
entende o Conselho Fiscal que, pela sua importancia no desempenho global da Empresa, devem ser realgados,
se bem que em sintese, os seguintes aspectos:
as comemoragoes do 50.° aniversario de actividade do transporte metropolitano enquanto servigo
pablico, na Area Metropolitana de Lisboa, hoje referenciado pelo mercado como transporte
de elevada qualidade;
alteracdo do regime juridico da Empresa e consequente aprovagao dos novos Estatutos, passando a Entidade
Pablica Empresarial;
pelo quarto ano consecutivo, o ML obteve o primeiro lugar no indice de Satisfacao do Cliente;
em matéria de ampliacdo e valorizagcdo do servico de transporte puablico, o exercicio ficou marcado por dois
acontecimentos de significativo relevo: a inauguracao do interface de transportes do Cais do Sodré e a abertura
a exploragdo do prolongamento da linha Vermelha entre Alameda Il e S3o Sebastido Il, facto que veio permitir
uma melhor articulagdo de funcionamento da rede ML;
com as obras concluidas no exercicio, a rede do metropolitano, formada por quatro linhas que se estendem
por mais de 39 km, ultrapassou a meia centena de estac¢des. Este crescimento decorre de avultados
investimentos, alguns ainda em curso, os quais fardo com que a curto prazo, a extensao total das linhas passe
para mais de 45 km e 57 estacdes;
resultante do “fecho” em definitivo da rede do Metropolitano, verificou-se um maior e mais rigoroso controlo
de fraudes e gratuitos, tendo uns e outros reduzido significativamente. Também, esta medida veio permitir
a obtencao de registos estatisticos reais da procura comercial, permitindo de facto um maior rigor
no conhecimento das motivacoes dos clientes, face ao servico disponibilizado;
como importante ocorréncia qualitativa do servico prestado, regista-se a obtencao na Area de Exploracao
Comercial, da Certificagdo do seu Sistema de Gestao de Qualidade;
releva-se, igualmente, que a revisao de tarifas aprovada em 2008 alterou significativamente a fonte
de receitas e de venda de passes e titulos. No entanto, para além da existéncia de um tarifario degradado,
julga-se que a actual reparticdo de verbas dos titulos intermodais, parte de um cenario que ndo é correcto
e que, por via disso, prejudica, substancialmente, as receitas de exploragdo do ML;
desde 2005, que se tem vindo a verificar uma progressiva redugcao do nimero de passageiros transportados,
pelo que se justifica o estudo e o incremento de medidas que promovam a apeténcia e o acréscimo de novos
clientes na utilizacdo da rede do Metropolitano, como transporte pablico de exceléncia;
no exercicio foram investidos cerca de 158 milhdes de euros, excedendo 3% do que estava orcamentado.
Ainda por conta de terceiros, foram investidos mais 10 milhdes de euros, montante que tem vindo a crescer,
sobrecarregando a tesouraria da Empresa e gerando alguns constrangimentos quanto aos prazos como
é reembolsada;
de acordo com os registos dos indicadores emitidos pela Direc¢do de Recursos Humanos, a comunidade
de trabalho do Metropolitano de Lisboag, no final de Dezembro de 2009, era constituida por 1636 trabalhadores,
tendo havido um acréscimo de 67 colaboradores (4,3%), em relagdo ao ano transacto. Releva-se, também,
no periodo, a reducdo da taxa de trabalho suplementar, a diminuicdo do nimero de acidentes, malgrado, todavia,
o nivel de absentismo ter subido para os 9,04%.
continuam, ainda por concretizar, os projectos envolvendo as solugdes definitivas, em relagdo ao Parque
de Material e Oficinas de Sete Rios (PMO I). Importa, pois, na salvaguarda dos interesses patrimoniais
da Empresa, concretizar, definitivamente, as solu¢oes para o local ja acordadas com a autarquia de Lisboa.
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IV — Situacdo Econdmica e Financeira

As Demonstragoes Financeiras de 2009, foram objecto de Parecer dos Auditores Externos, assim como

da apreciacdo do Revisor Oficial de Contas, o qual de acordo com as normas legais emitiu a competente
Certificagao Legal das Contas, bem como o seu Relatério da Acgao Fiscalizadora. Nestes documentos foram
expressas as “reservas” e “énfases” julgadas adequadas, documentos que merecem, na sua totalidade,

a concordancia do Conselho Fiscal.

De acordo com a Demonstracao de Resultados a Empresa apresentou em 2009 um resultado liquido negativo
de 148,6 milhoes de euros, cerca de 17% superior ao registado em 2008, explicado pela degradacao

do resultado operacional em 3,3 milhdes de euros e, principalmente, pelo aumento do resultado financeiro
negativo 15,7 milhées de euros.

Nao pode o Conselho Fiscal, deixar de alertar uma vez mais que a persisténcia de elevados resultados liquidos
negativos e o continuo crescimento do passivo remunerado da Empresa, criardo a prazo uma situacao
insustentavel para a mesma pelo que se torna urgente a busca de solugdes econdmicas e financeiras tendentes
a sua viabilizagao.

Cabe igualmente salientar a substancial degradagao dos capitais proprios do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.,
que se apresentam em 31 de Dezembro de 2009 negativos em 333,1 milhdes de euros, situagao a exigir a adopgao
de medidas urgentes de recapitalizacdo por parte do Estado.

Neste ambito, cabe enfatizar o ja referido pelo Presidente do Conselho de Administracdo no relatério de gestao
do exercicio, quanto as medidas de viabilizagdo econémica e financeira do Metropolitano de Lisboa:
A necessidade urgente de celebragdo com o Estado de um contrato de concessdo da infra-estrutura que defina
de modo claro a forma de exercicio pela empresa da actividade de prestacdo de servicos de transporte por
metropolitano de passageiros na cidade de Lisboa e regides limitrofes, tal como previsto no DL 184-A/2009,
e que estabeleca a responsabilidade pelo investimento em ILD’s e seu financiamento bem como o custo
da exploragao de tais infra-estruturas para o concessionario.
De facto, afigura-se insustentavel a manutencdo da responsabilidade dos investimentos na rede pela Empresa,
embora actuando por conta do Estado, e do respectivo financiamento com recurso a passivo remunerado,
quer pelos elevados custos do mesmo quer pela possibilidade real na actual conjuntura de fortes restricoes
de acesso ao crédito.
A necessidade urgente de definicao de um modelo claro de compensagao da Empresa pelo Estado pelos servicos
de utilidade piblica por esta prestados, em funcdo do custo de tais servicos, ja que o nivel de tarifacdo
existente, que tem vindo a sofrer significativa degradacdo ao longo dos anos, e das indemnizagdes
compensatorias atribuidas pelo Estado se mostra claramente insuficiente face a estrutura econémica
da Empresa, conduzindo a deficits de exploragdo sistematica.
A necessidade urgente de adopgao de um modelo de reparticdo da receita comum aos diversos operadores
de transportes da AML (receita gerada pelos titulos intermodais, vulgo “passes sociais”) , que tenha em conta
a efectiva utilizacdo dos diversos meios de transporte que integram o sistema pela procura. De facto, e de acordo
com o inquérito a reparticao de tais verbas efectuado pelo IMTT em 2007, a Empresa deveria, relativamente
a tais receitas, ter recebido em 2009 um valor substancialmente superior ao efectivamente recebido.

Saliente-se por Gltimo, o 6nus para a Empresa das responsabilidades assumidas no passado com o pagamento
de complementos de reforma e pensdes com o pessoal ao servigo e aposentado, sendo o respectivo plano

de beneficios definidos, pelo que a tendéncia futura é de agravamento dos respectivos custos, os quais rondam
actualmente cerca de 12 milhdes de euros por ano, ou seja, cerca de 21% das remuneragdes do pessoal no activo.

V - Parecer

Atento ao exposto nos pontos anteriores, e as consideragdes enunciadas nos documentos citados, relativas
a actividade do Metropolitano de Lisboag, E.P.E., durante o exercicio de 2009, o Conselho Fiscal é de Parecer que:
1. O Relatério do Conselho de Administracao se encontra correctamente elaborado, respeitando as orientagoes
legais e estatutarias, evidenciando com clareza e rigor os aspectos mais relevantes ocorridos na gestao
da Empresa durante o exercicio.
2. Foidada atencao ao estipulado nas Resolucoes do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de Marco
e n.’ 70/2008, de 22 de Abril, evidenciando, também os niveis de orientacao estratégica definidos pela Tutela,
bem como a relacdo quantificada do cumprimento dos seus objectivos.
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3. Orelatério menciona as transac¢des de maior dimensao financeira com empreiteiros e fornecedores,
e o regime juridico aplicado em matéria de aquisicdo de bens e servicos.

4. Sujeito ao efeito das Reservas expressas na Certificagdo Legal das Contas, o Balango, a Demonstragao
de Resultados e o Anexo as Contas apresentam de forma verdadeira e apropriada, a situagdo economica
e financeira do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., em 31 de Dezembro de 2009.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., emite formalmente PARECER FAVORAVEL
a aprovacao do Relatorio do Conselho de Administragao, e das Demonstragdes Financeiras e respectivo

Anexo respeitantes ao exercicio de 2009, concordando, também, com a Aplicacao de Resultados proposta pelo
Conselho de Administracao.

O Conselho Fiscal, finalmente, regista com apreco a colaboragdo dispensada pelo Conselho de Administracao,
bem como a disponibilidade demonstrada, ndo sé pelos responsaveis pelas Direcgdes e Servigos, como pela

generalidade dos colaboradores do ML, que teve necessidade de assiduamente contactar, no desempenho
das suas atribuigoes.

Lisboa, 20 de Maio de 2010

O Conselho Fiscal

N

(Renato A. Vieira Campos)

i -,
i*-_. fet
(

iano Pereira) Vogal ROC

I

(Evaristo da Cruz Branquinho)
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Introducgdo

1.Examinamos as Demonstracoes Financeiras anexas do Metropolitano de Lisboa, E.P.E, as quais compreendem
o Balanco em 31 de Dezembro de 2009 (que evidencia um total de Balango de € 3 739 236 251 e um total

de Capital Proprio negativo em € 333 109 568, incluindo um Resultado Liquido negativo em € 148 591 978),
as Demonstracoes de Resultados por naturezas e por fungoes, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do exercicio
findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparacao de demonstracées financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da Empresa e o resultado das suas
operagoes, bem como a adopcao de critérios e politicas contabilisticas adequados e a manutengao
de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso
exame daquelas demonstracdes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de Revisao
/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado
e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstracoes financeiras
estdo isentas de distorcdes materialmente relevantes. Para tanto o referido exame inclui:
A verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes
das demonstracdes financeiras e a avaliacao das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pelo Conselho de Administracao, utilizados na sua preparacao;
A apreciacdo sobre se sao adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacao,
tendo em conta as circunstancias;
A verificagcdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e
A apreciacdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstragoes financeiras;

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacao financeira constante
do relatorio de gestao com as demonstragoes financeiras.

6. Excepto quanto as limitagdes referidas nos paragrafos 7 e 8 abaixo, entendemos que o exame efectuado
proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa opinido.

Reservas

7. Tal como divulgado na nota 10 do Anexo ao Balango e a Demonstracao de Resultados, o Governo,
pelo Decreto-Lei n.° 196/80, assumiu o principio de que competia ao Estado Portugués financiar
as infra-estruturas de longa duragdo (ILD’s) do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., encontrando-se a tipologia
de tais investimentos definida no referido instrumento legal. No entanto, ndo se encontra legalmente definido
se o Metropolitano de Lisboa, E.P. ao efectuar tais investimentos actua por conta propria ou por conta
do Estado portugués, e resultando de tal indefinicao, se tais investimentos sdo da efectiva propriedade
da empresa, constituindo activos da mesma, bem como se as responsabilidades assumidas com os empréstimos
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obtidos para o seu financiamento sdo suas responsabilidades efectivas. De igual modo, ndo se encontra
legalmente definida a politica de amortizacao de tais activos; a politica de reconhecimento contabilistico

dos subsidios atribuidos pelo Estado para o seu financiamento; a politica de capitalizagao dos encargos
financeiros directamente incorridos para o seu financiamento e a politica de capitalizacdo de custos internos
associados a sua realizagao, indefinicdes que persistem no que respeita a relevagao contabilistica das situagoes
referidas apesar da publicacdo do DL 148-A/2009, de 26 de Junho, que alterou o regime juridico da empresa
e os seus estatutos e que define os investimentos de longa duragcao como propriedade publica ao servigo

do sistema de metropolitano sob administracao da empresa; o que constitui uma limitagao do ambito da nossa
revisdo. Informagao sobre os critérios adoptados pela empresa na relevagao contabilistica dos investimentos
de tal natureza e dos subsidios atribuidos pelo Estado para o seu financiamento, bem como sobre as politicas
de capitalizacdo, amortizacdo e de reconhecimento em resultados dos custos do financiamento de tais
investimentos encontra-se adequadamente divulgada nas Notas 3-a)-ii, 3-b)-ii, 3-n), 8, 10, 11 e 13

do Anexo ao Balango e 3 Demonstra¢do de Resultados.

Da referida limitagdo, ndo nos é possivel concluir quanto a adequacao da relevacao contabilistica no Balango
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E em 31 de Dezembro de 2009 de activos relativos a investimentos de longa
duracao no valor de € 3 100 549 914 (€ 2 942 411 411 em 31/12/2008), os quais incluem custos financeiros
capitalizados no valor de € 294 016 010 (€ 289 790 827 em 31/12/2008) e custos internos capitalizados

no valor de € 60 130 092 (€ 56 387 974 em 31/12/08); quanto a adequacidade da politica de ndo amortizacdo
de tais activos; quanto a adequacidade da relevagao contabilistica como capitais proprios da empresa

em rubricas de reserva para investimento e reservas livres dos subsidios atribuidos pelo Estado e Comissao
Europeia para financiamento de tais activos no valor de € 799 863 819 (€ 744 703 520 em 31/12/2008),

os quais incluem o valor do subsidio recebido do Fundo de Coesao, relativamente a parte do investimento
realizado na extensdo da rede entre a estacao Baixa-Chiado e Santa Apolé6nia e sobre o qual aquela entidade
considera que parte das despesas apresentadas, no valor de € 47 072 635, nao serdo passiveis de ser
consideradas elegiveis; e de reservas de reavaliagdo constituidas sobre tais activos no valor de € 199 062 008
(idem em 31/12/08); nem quanto a adequacidade do registo na Demonstracdo de Resultados do exercicio

dos juros suportados e considerados pela empresa como relativos ao financiamento de tais activos, em exploragao.

8. Conforme divulgado na nota 50 do Anexo ao Balango e a8 Demonstragdo de Resultados, o activo
em 31 de Dezembro de 2009 inclui em rubrica de “Custos diferidos — trabalhos por conta de terceiros”
o valor de € 32 840 335 (€ 39 049 673 em 31/12/2008, reduzido no presente exercicio em € 14 502 602
em consequéncia do protocolo celebrado com a Transtejo, S.A. relativo as obras efectuadas no terminal
do Cais do Sodré) relativos a obras efectuadas pela empresa por conta de outras entidades que nao
se encontram facturadas pelo Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e que ndo foram objecto de contratualizacdo
ou outra forma de formalizacdo entre a empresa e as restantes entidades envolvidas que defina os valores
a facturar e os momentos e formas de facturacao e liquidacao financeira. Assumem maior expressao
os saldos relativos a Transtejo, S.A. (€ 20 337 547, dos quais € 19 148 975 relativos a construcdo do terminal
daquela empresa no interface do Terreiro do Pago e € 1 188 572 relativos a obras no interface do Cais do Sodré,
nao tendo este Gltimo sido incluido no débito efectuado no exercicio a Transtejo no dmbito do protocolo
anteriormente referido) e 3 Camara Municipal de Lisboa (€ 9 550 544). Do exposto, nao nos é possivel concluir
quanto ao momento e por que montante tais trabalhos serao facturados, pelo que ndo podemos concluir quanto
a respectiva razoabilidade e a efectiva realizagao de tais activos.

Opiniao

9. Em nossa opiniao, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se necessarios caso
nado existissem as limitagdes constantes dos paragrafos 7 e 8 acima, as Demonstragdes Financeiras referidas
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao
financeira do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. em 31 de Dezembro de 2009, o resultado das suas operagoes
e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.
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Enfases
10. Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, salientamos que:

10.1.A actividade da empresa tem-se revelado no passado cronicamente deficitaria, gerando prejuizos
sucessivos de valor significativo (em 2009 no valor de € 148 591 978) cujo financiamento tem vindo a ser
parcialmente assegurado pelo Estado portugués através de indemniza¢des compensatorias e dotagoes
de capital, e mantendo-se a existéncia de planos de investimento em curso os quais requerem igualmente
financiamentos de elevado montante. A empresa apresenta uma estrutura financeira fortemente
desequilibrada, expressa na existéncia de capitais proprios em 31 de Dezembro de 2009 negativos
em € 333 109 568 e na insuficiéncia do seu activo circulante, o qual inclui € 30 120 397 de capital subscrito
pelo Estado portugués em Dezembro de 2001 e nao realizado em 31 de Dezembro de 20009, para fazer face
ao passivo de curto prazo. Do referido, é nossa opiniao que a continuidade das operagdes da empresa,

e consequentemente a realizagdo dos seus activos e a liquidacao dos seus passivos, se encontra dependente
da manutencdo do suporte financeiro do Estado portugués.

10.2.As demonstragdes financeiras objecto da presente Certificagao encontram-se preparadas em base individual,
nos termos da legislacdo aplicavel, encontrando-se os investimentos em empresas filiais e associadas
constantes do Balanco registados pelo método da equivaléncia patrimonial. A empresa devera preparar
Demonstragoes financeiras consolidadas, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro tal como adoptadas na Unido Europeia, as quais permitirao uma melhor compreensao da posicao
financeira em 31 de Dezembro de 2009, e dos resultados e dos fluxos de caixa gerados no exercicio findo
naquela data do grupo formado pela empresa e pelas suas filiais e associadas.

10.3.Em consequéncia da entrada em vigor do DL n.° 158/2009, de 13 de Julho, que aprovou o novo Sistema
de Normalizagao Contabilistica e revogou o normativo contabilistico em vigor até 31/12/2009, de adopgao
obrigatoéria a partir do exercicio que se inicie em ou ap6s 01/01/2010 e que obriga a apresentacao
de informagdo comparativa relativa ao exercicio de 2009, a empresa ira proceder a re-expressao das suas
demonstracgdes financeiras deste exercicio. A empresa encontra-se a avaliar os impactos da adopc¢ao
do SNC nas demonstragoes financeiras em 31 de Dezembro de 2009, nomeadamente quanto
ao reconhecimento: (i) dos encargos com financiamentos diferidos, de acordo com o método do custo
amortizado (nota 50); (ii): dos subsidios ao investimento a reconhecer em capital proprio, que se encontram
diferidos (nota 50); (iii) do efeito do reconhecimento das responsabilidades com os instrumentos financeiros
de cobertura considerando o seu justo valor (nota 48); e (iv) das responsabilidades com pensoes
considerando pressupostos actuariais mais conservadores (nota 51); pelo que as demonstragées financeiras
relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, a apresentar para efeitos comparativos
em 31 de Dezembro de 2010, irdo apresentar diferencas face as demonstragdes financeiras referidas
no paragrafo 1 acima as quais nao se encontram ainda integralmente quantificadas.

Tendo por base a analise efectuada até a data, é expectavel que um dos principais efeitos nas demonstracoes
financeiras seja o reconhecimento no passivo da empresa, por contrapartida dos seus capitais proprios,

das responsabilidades com os instrumentos financeiros de cobertura considerando o seu justo valor,

que conforme divulgado na nota 48 apresentavam em 31 de Dezembro de 2009 um valor negativo

de € 246 538 000 (€ - 408 339 000 em 31/12/2008).

Lisboa, 19 de Maio de 2010

CAIANO PEREIRA, ANTONIO E JOSE REIMAO
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por
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Lyis Pedro Caiano Pereira
ROC n.° 842
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