el
Metropolitano de Lisboa

Carta de Responsabilidade Social

O Metropolitano de Lisboa EP.E. € uma organizacdo do Sector Empresarial do Estado cujo
principio orientador da politica de gestao é a adogao, pratica e disseminacdo de uma atitude
socialmente responsavel na condugao da sua atividade.

Tendo presente na sua atuagdo, com as Partes Interessadas, e de modo integrado, a valorizagao
da dimens3do social no relacionamento interno e externo, o Metropolitano de Lisboa assume o
compromisso com os seguintes principios empresariais de sustentabilidade e de
responsabilidade social:

Promocao da mobilidade individual e do transporte pablico como valor de liberdade —
Consolidar a Marca Metro pela adogao e divulgacao de estratégias socialmente responsaveis
orientadas para a reputacdo, confianca e lealdade, que dé resposta as expectativas e
necessidades dos nossos clientes e demais partes interessadas.

Responsabilidade e boa governagdo — Assegurar o cumprimento de todas as obriga¢des legais
(legislacdo, normas e compromissos assumidos voluntariamente), de conduta e comportamento
ético que visem a boa reputacdo, a identificacdo prévia dos riscos e implementagao de politicas
e agoes como garante da eficiéncia da gestdo contribuindo, dessa forma, para a valorizacdo da
sociedade.

Inovacao e modernizagdo tecnolégica — Procura permanente pelas melhores préticas e
melhores solugdes do mercado verificando a sua aplicabilidade ao servico prestado ao cliente e
a consequente implementacdo quando adequadas.

Criacao e promogao de valor econdomico e social da empresa — Conseguir alcancar a
sustentabilidade da empresa pela boa Governance, seguindo uma estratégia de
comprometimento com os objetivos financeiros mas, também, com metas nao financeiras, que
permitam alcangar resultados globais assentes na unido de boas praticas e numa sélida missao
empresarial.

Transparéncia e didlogo — Desenvolver a cooperagao e participagao na organizagdo, que facilite
a diversidade de opinides, independentemente das caracteristicas individuais ou da condicao
socioeconomica de cada trabalhador como forma de promogdo da transparéncia e combate 3
corrupgao.

Capital humano, humanizagao e diversidade - Garantir praticas de gestdo de pessoas capazes
de gerar um ambiente inclusivo que favorega todos e cada um com o conjunto das suas
carateristicas, e facilite a integracao da vida profissional e familiar estimulando na empresa uma
forma de pensar e agir transversal a toda a organiza¢do e onde todos desempenham um papel.

Valorizagdo do conhecimento e regaste da meméria - Promover formas de desenvolvimento e
aprendizagem da organizacdo como meio de evoluir intelectual, emocional, e moralmente de
forma mais satisfatoria, ao valorizar e reforcar os valores historicos construidos, até ao
presente, pelo Metro.



Eficiéncia dos recursos e simplificacdo e processos - Assegurar a melhoria continua e
permanente do ambiente de trabalho e consequentemente a melhoria da performance e das
praticas de prestacdo do servico.

Ecoeficiéncia e qualidade ambiental — Consciencializar para a maior responsabilizagdo
ambiental, controlando o impacto da atividade, incentivando as boas praticas ambientais,
incorporando preocupacées de racionalizagao dos consumos de recursos naturais e de combate
ao desperdicio.

Integridade e sequranga dos ativos e servicos - Proporcionar ambiente de trabalho seguro e
saudavel, e o desenvolvimento de medidas que previnam danos materiais ou coloquem em
causa a salde.

Desenvolvimento social e cidadania - Promover a¢des sociais e/ou ambientais de inclusdo
social, na area de influéncia da empresa, que promovam a valorizacdo humana e cultural, com o
envolvimento de todas as Partes Interessadas, expresso na diversidade e integridade da
sociedade e no fortalecimento da imagem Metro.
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