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INTRODUCAO

Na sequéncia do Oficio Circular n.2 7035 (DSPE/DAA/EPR-Transporte), de 21 de novembro, da Dire¢do Geral de Tesouro e
Finangas (DGTF) e da divulgacdo do Plano de Empresa 2014, do Metropolitano de Lisboa, no Sistema de Recolha de
Informagdo Econdmica e Financeira (SIRIEF) em 10 de dezembro de 2013, apresenta-se o respectivo controlo, reportado ao

12 trimestre de 2014.



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2014
- 1° TRIMESTRE DE 2014 -

1. CONTRATO DE GESTAO

Os objetivos do contrato de gestdo atingem na globalidade 109%, i.e. apresentam um desvio positivo de 9%, relagdo ao
estabelecido para o acumulado ao 12 trimestre de 2014.

Quadro 1 - Grau de cumprimento dos objetivos do Contrato de Gestao

Ano 2013 12 trimestre de 2014
Indicadores : A Realizad Valor do {ndice eller Bl indice Desvio Obieti
ealizado alor Rea etivo
Objetivo Objetivo Real indices (%) L
Volume de Negécios m€ 9,0 81.088 22.500 21.708 8,7 -3,52 90.000
Margem do EBITDA % 10,0 -24,28 -25,06 10,0 -33,27 7,5 -24,68 -25,06
Gastos Operacionais (sem indemnizagdes por
. m€ 10,0 158.051 49.982 10,0 48.624 10,3 2,79 199.928
rescisdo)
Gastos Operacionais por Passageiro € 10,0 1,16 1,24 10,0 1,41 8,8 -12,43 1,24
Taxa Cobertura dos Gastos Operacionais pelos
. % 10,0 51 45 10,0 45 9,9 -0,83 45
Rendimentos
Peso dos titulos intermodais * % 12,0 99 70 12,0 100 17,1 42,86 70
o - Pkm /
Eficiéncia Energética (Pkm / kWh) KWh 12,0 7,535 7,557 12,0 7,862 12,5 4,04 7,557
indice de Qualidade da Oferta 18,0 114 100 18,0 108 19,5 8,38 100
PMP dias 3,0 34 120 3,0 36 10,0 233,33 120
Grau de cumprimento do Plano de
X 2 % 3,0 20 85 3,0 67 2,4 -21,25 85
Investimentos
Eficiéncia (Gastos operacionais/EBITDA) % 3,0 -8,0 -8,9 3,0 -6,7 2,3 -24,05 -8,9
GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS 100 100 109

1 0 valor de titulos de transporte proprios (Bilhete Viagem Metro e Passes ML), que se encontram na realizagdo de 2013 do indicador em causa, restringe-se aos titulos
vendidos antes da adogdo dos novos tarifarios (de 25 a 31 de dezembro de 2012).
Em 2014 deixaram de existir os titulos proprios ML, pelo que este indicador deixou de fazer sentido.

2Plano de Investimentos para o ano 2014 (orcamento) retirado do Mddulo de orgamentagdo BW/BI-IP, de SAP. Inclui despesas por conta de terceiros.

Nota: A realizagdo dos FSE's (gastos operacionais), foi considerada como duodécimo do orgamento de 2014.
Fonte: Dados de 2013 foram retirados do Relatério e Contas. Dados de margo/2014 - GFC a 22 de Abril/2014.

Quadro 2 — Qualidade da Oferta — Horizonte 2012-2014

Ano 2013 12 Trimestre de 2014
Indicadores ponde-
¢ € " | rador (%) Valo do indice Desvio ..
Valor Real Objetivo
Real indices (%)
Regularidade % 10,0 7,8 2,0 0,0 7,8 0,7 7,12 82,0
Reclamagbes / 1016 PT n.2 15,0 36,04 43,26 15,0 31,28 20,7 38,30 43,26
Taxa de realizagdo de carruagens x km % 30,0 99,2 97,5 30,0 99,0 30,5 1,50 97,5
NG Byt -
umero ije ocorréncias c?m perturbagdo na . 10,0 o o 100 % 107 714 21

exploragdo (atraso > 10 min.)
Tempo médio despendido por resolugdo de

. . min 15,0 18,7 21,0 15,0 19,7 16,0 6,72 21,0
ocorréncias ¢/ atraso > 10 min.
Idade média das carruagens anos 10,0 14,3 14,6 10,0 14,6 10,0 0,00 15,3

o

Indice de Satisfagdo do Cliente inrt;}ce 10,0 7,03 7,21 10,0 7,03 9,8 -2,50 7,21

INDICE DE QUALIDADE DA OFERTA (1Q0) 100 100 108




2. PROCURA E OFERTA

2.1.Procura
A procura, em termos gerais, regista resultados positivos nos passageiros por titulo de

transporte, tendo superado o objetivo previsto para o 12 trimestre em 1,1%. Os resultados obtidos derivam da aplicagdo do
inquérito da mobilidade de 2007 aos passes intermodais.

Quadro 3 - Plano da Procura — Passageiros

Ano 2014 12 trimestre de 2014
Desvio
Bilhete Viagem Carris/Metro 18.251.790 4.188.576 3.897.638 -6,9%
Titulos X

. Zapping n.2 11.484.531 2.489.513 2.528.939 1,6%

ocasionais
Outros titulos ocasionais n.2 3.583.954 550.530 580.945 5,5%
Total de titulos ocasionais n.2 33.320.276 7.228.620 7.007.522 -3,1%
Navegante Urbano n.2 36.088.689 8.669.533 9.414.608 8,6%
Navegante Rede n.2 4.976.647 1.115.432 1.514.583 35,8%

Passes

Passes intermodais n.2 17.408.939 6.308.291 5.329.444 -15,5%
Outros titulos combinados n.2 34.720.267 8.172.944 8.660.843 6,0%
Total de passes n.2 93.194.542 24.266.200 24.919.478 2,7%
Total dos passageiros com titulo pago n.2 126.514.818 31.494.820 31.927.000 1,4%
Passageiros Gratuitos n.2 3.542.454 866.200 779.336 -10,0%

gratuitos e
fraude Fraude (5,5%) n.2 6.958.315 1.732.215 1.755.985 1,4%
Transporte gratuito e fraude n.2 10.500.769 2.598.415 2.535.321 -2,4%

Total dos passageiros transportados 137.015.586 34.093.235 34.462.321

Passageiros x Pkm com titulo pago n.2 616.886.251 188.036.803 153.760.734 -18,2%
ko Pkm transportados n.2 668.088.000 203.934.935 165.970.999 -18,6%




Quadro 4 — Orgamento de Receitas de titulos

Ano 2014 12 trimestre de 2014
Desvio
RECEITAS (Valor s IVA) ﬂmmm-
Bilhete Viagem Carris/Metro 4.928.209 € 4.617.136 € -6,3%
Titulos
) ) Zapping € 40.231.829 € 2.874.074 € 2.981.685 € 3,7%
ocasionais
Outros titulos ocasionais € 620.210 € 720.310 € 16,1%
Total das receitas de titulos ocasionais € 40.231.829 € 8.422.493 € 8.319.131 € -1,2%
Navegante Urbano € 4.907.802 € 5.415.331 € 10,3%
23.239.814 €
Navegante Rede € 848.045 € 1.062.413 € 25,3%
Passes
Passes intermodais € 889.908 € 1.196.255 € 2.063.315 € 72,5%
Outros titulos combinados € 10.648.902 € 2.584.484 € 2.744.946 € 6,2%
Total das receitas de passes € 34.778.624 € 9.536.586 € 11.286.005 € 18,3%
Total das receitas de titulos € 75.010.453 € 17.959.078 € 19.605.136 € 9,2%
4_18@escola e
- = X € 184.729 € 253.525 € 37,2%
EOIZSGTUCIP sub23@superior 4.037.295 €
o Social + € 134.066 € 247.130 € 84,3%
Total das comparticipacdes € 4.037.295 € 318.795 € 500.655 € 57,0%

Receitas totais (c/ comparticipacdes) 79.047.748 € 18.277.873 € | 20.105.791 €

Receita média por passageiro n.2 0,593 0,570 0,614 7,7%

Receita média por passageiro (c/

. - n.2 0,625 0,580 0,630 8,5%
comparticipacdes)




2.2.0ferta

Ao nivel da oferta, o real acumulado ao 12 trimestre de 2014 ficou aquém do planeado para o mesmo periodo, conforme se
pode observar no quadro seguinte.

Quadro 5 - Plano da Oferta de transporte

Ano 2014 12 trimestre de 2014
o o] e | e | e |75
Linha Azul ne 7.503.752 1.875.324 1756556  -6,3%
Linha Amarela ne 6.441.565 1.598.302 1.480.621  -7,4%
Carruagens x
- Linha Verde ne 3.729.903 929.727 846.618  -8,9%
Linha Vermelha n.2 5.652.568 1.383.469 1.284.993 -7,1%
Total ne 23327788 5.786.823 5368787  -7,2%
Taxa de realizagio % 97,50 97,50 99,01 1,5%
Linha Azul ne  960.480.261 240.041527 224.839212  -6,3%
Linha Amarela ne 824520324 204.582.673 189.519.456  -7,4%
t"mgares X Linha Verde ne  477.427.571 119.005.036  108.367.050  -8,9%
Linha Vermelha ne  723.528.663 177.084.047 164479.048  -71%
Total ne 2985956.819 740713283  687.204.766  -7,2%
Linha Azul ne 1.513.029 377.730 339599  -10,1%
Linha Amarela ne 1.311.892 325615 295238  -9,3%
:;mb"i“ X Linha Verde ne 1.243.301 309.909 282206  -8,9%
Linha Vermelha ne 1.200.622 295.690 270594  -8,5%
Total ne 5.268.844 1.308.943 1187637  -93%
Linha Azul ne 98.940 29.746 26744 -10,1%
Linha Amarela ne 106.207 32.174 29211 -9,2%
Circulagdes  Linha Verde ne 115.607 34.704 31602  -8,9%
Linha Vermelha ne 95.814 28331 25926  -8,5%
Total ne 416.568 124.955 113483  -92%




Projetos a desenvolver

Contratual - Médulo 1

Moddulo 2 - opgdo

Valor Total

€1.766.465,80

€1.228.827,72

€2.995.29352 |

e  Contrato ML 124/2011-ML — “Manutencg3o do software p/ periodo pds-garantia do contrato n.2 130/2008-ML".

Quadro 6 — Cronograma do Projeto da area de Exploragdo Operacional

ACAO /

Caraterizacao
PROJETO

Implementagdo
do Sistema de
Planeamento
Otimo de
Recursos e Gestdo
da Operagdo

SISCOG - PLAGO
(ML 130/2008 e
ML 124/2011)

FASES DO PROJETO 12

Implementagdo do Médulo

Férias

Implementagdo do Curto
Prazo

Corregdo de eventuais erros
de implementagdo

Testes operacionais Médulo
Férias, curto prazo e longo
prazo

Ano 2014 (Plano)

trimestre | trimestre | trimestre | trimestre D TeEe ale
realizacdo

Descritivo e Taxa de realiza¢do

12 trimestre

Faltam entregar algumas
funcionalidades e corregdes que
estdo previstas para o 32
trimestre.

75%

Falta testar algumas
atualizagbes e implementagdo
de trabalhos extra identificados
como prioritarios.

80%

Todos os erros que tém sido
identificados estdo a ser ou ja 50%
foram corrigidos.

Estdo a decorrer em paralelo
com métodos tradicionalmente
utilizados, por forma a que os
mesmos possam ser validados .

50%

Legenda:

Registo da fase da ag¢do / projeto



3. PLANO COMERCIAL E MARKETING

Projetos a desenvolver

No ambito das atividades previstas para o ano de 2014, destacam-se as seguintes:

Quadro 7 — Calendarizagao das Campanhas da dire¢do “Marketing e Comercial”

AGAO / PROJETO

Caraterizagdo

Ano 2014 (Plano)

FASES DO PROJETO
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Descritivo e Taxa de realizagdo

Descritivo

Observagoes
(justificagdo dos

Esta definida a equipa

Taxa de
re

desvios)

Definigdo da equipa de projeto queird trabalhar a fase 100%
inicial do projeto.
Construgdo de uma base de - p, ,J
dados de dlientes Estd em analise uma
Implementacdo de Desenvolvimento de ferramenta de recolha ferramenta alternativa 255
sistema CRM deinfo que ndo implique custos N
para o ML.
Criagdo de condigoes Criagdo de pagina web dedicada (micro-site)
p/gestéo eficaz da BD Divulgagdo do projeto ao publico
Plataforma de Marketing Gestdo da Base de dados
Todos os espagos
blicitarios foram
Publicidade no site Capitalizar a visibilidade do " publici N ! .
Metro site ML Controlo e manutengdo preenchidos tendo sido 100%
faturado 285,45€ no 12
trimestre.
Foi angariado o cliente
Compal que comprou
Capitalizar a visibilidade do L . palq P N
site MAVT's Angariagdo de anunciantes toda a rede por 1 més 100%
Publicidade MAVT's tendo uma receita de
9.500¢€.
Aumentar areceita .
Controlo e manutengdo 100%
Jantares Terreiro do
Passo + Evento IKEA
Eventos espacos Capitalizar espacos devolutos Angariacdo de organizadores de eventos estagdo Cais do Sodré + 100%
dispom’veisp g aluguer de auditério
soma 19.575€.
Aumentar areceita Control tenca Manuteng¢do e controlo 100%
ontrolo e manutengdo
complementar < constante . °
P . . Foi definida a equipa do
Definigdo da equipa de projeto N quip 100%
projeto.
Foi efetuada uma
Capitalizar o acervo das reuvlao olakedticalco
estagdes Metro [Pl @i
Visitas Guiadas Definir modelo de negécio deliniadas linhas gerais 25%
para desenvolvimento e
avaliagdo da viabilidade
do modelo de negdcio.
Aumentar a receita Criar meios para recolha de inscrigdes (site)
complementar Controlo e manutengdo
Toi reali
Entrevistas "cliente mistério" em todas as all el ® esjtudo
estacdes da rede referente ao 12 trimestre 100%
g de 2014.
N _, _ Auditoria ao servico Metro P
Estudo Cliente Mistério 5 L Entrega de relatério/resultados
em modo cliente mistério
Andlise de resultados/sintese
Divulgagdo nos meios internos das
principais conclus&es
N . a4+ N&o foram realizados
Realizagdo de inquéritos a amostra de R A .
A quaisquer inqueéritos a 0%
» . ) clientes lient Esteano sé serd
Estudo Inquérito de Inquéritos a clientes que GlIENIESS R
P A a p P o realizado um estudo com
Satisfacdo do Cliente visam apurar o nivel de Entrega de relatdrio/resultados 0% . g—
(1sC) satisfagéo Andlise de resultados/sintese 0% Outubro de 2014.
Divulgagdo nos meios internos das a5
b

principais conclusdes

Melhoria dos "Espagos
Cliente" e "Centro de
Apoio Interno"




AGAO /
PROJETO

Caraterizagao

FASES DO PROJETO

Colocagdo dos novos caixotes do

D iti T

trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

12 trimestre
o Taxa de
Descritivo Ao
realizagdo

D lvil 0 de uma ha de q e 0%
R X lixo nas estagdes.
comunicagdo, dirigida aos nossos clientes
. -~ (habituais e ocasionais) tendo como objetivoa  Defini¢do de estratégia de
ampanha de p— PP eacs
R P: sensibilizacdo e consciencializacdo para a comunicagao.
Limpezanas . - A o .
- limpeza das estagges. Divulgacio do projetode  Ej3horacso deimagem para a
recolha de residuos de papel aimpl ar campanha.
nas estagdes de forma a incentivar os clientes
para a reciclagem. Divulgagdo da campanha.
Definigdo de estratégia de 100%
v |
Campanha de o G2 017 de comunicagdo. o
Informacio comunicagdo, dirigida aos nossos clientes .
Tarif g:a (habituais e ocasionais) tendo como objetivo Elaboracdo de imagem para a 100%
arifaria N .
os ( ) tarifarios di campanha.
Divulgagdo da campanha. 100%
Recepgdo e organizagdo de
Pf}d 8 ¢ 100%
Suporte de comunicagio, em formado on-line ~ conteudos.
e impresso, dirigido a clientes habituais e Produgdo da newsletter. 100%
i com vista a divulgacdo de
informagdo sobre o Metro e Carris. Envio mensal da News|etter através G
Newsletter de email para mailing list CARRIS. :
externa
CARRIS/METRO Divulgagdo mensal da Newsl|etter 100%
2 . . b
Os contetidos a apresentar, s3o de varios através do site METRO e site CARRIS.
tipos: sobre as empresas, produtos/servigos "
- . Impressdo da Newsletter para ser
comereciais, eventos culturais e lazer, ) o
- o - A colocada nos varios edificios da
estatisticas, informagdo genérica, etc ; X 100%
empresa, e gabinetes do cliente
CARRIS/METRO.
Desenvolvimento de uma campanha de R -
= ) Defini¢do de estratégia de
durante a europeia de L
m . - . comunicagéo.
mobilidade, cujo objetivo central sera a
Semanada promogao do transporte publico, identificando ~ )
Mobilidad as vantagens inerentes a sua utilizagdo, face ao Elaboracéo de imagem para a
obilidade P
transporte individual. campanha.
Desenvolvimento de projeto de colocagdo de
parques de estacionamento para bicicletas nas  Divulgagdo da campanha.
estacdes.
L o de uma ha de Definigdo de estratégia de e
comunicagdo, dirigida aos clientes habituais e comunicacio. °
ocasionais, cujo objetivo é o de sensibilizar
Campanha de . AN N R ~ .
. paraaimportancia da validagdo dos titulos de Elaboragdo de imagem para a
Combate a P . q 100%
fraud transporte no inicio e no fim das suas viagens, campanha.
raude o
real¢ando os danos para a empresa e os riscos
legais c.aso n3o seja cumprido o correto Divulgacio da campanha. 100%
procedimento.
Programa dirigido a Universidades (publicas e
privadas) tendo como objetivo a promogdo do  Definigdo de estratégia de
transporte publico. Factor chave sera a comunicacgéo.
"Recepg¢do ao presenca de ambas as marcas nas iniciativas de
Caloiro" lazer, or las pelas iagoes de
estudantes, visando a criagdo de um elo
emocional e préximo com os estudantes que Elaboragdo de imagem para a
irdo dar inicio ao seu percurso académico. campanha.
Divulgagao da campanha nas
Universidades.
Contacto com possiveis parceiros. 100%
Envio de protocolo aos parceiros
. 100%
P Realizagdo de parcerias estratégicas para a interessados.
. promocgdo do transporte publico METRO com
estratégicas . . . Concepgdo de imagem de divulgacdo
retorno para o nosso cliente. Dinamizagdo das N 100%
METRO . entre o METRO e o parceiro.
estagdes.
Divulgagdo da parceria nos nossos
100%

meios de divulgagdo.

Parcerias Cartdo

Lishoa viva

Pela importancia que continua a representar
junto dos nossos clientes (gera valor as viagens
), dar-se-a conti a prospeg:
e angariagdo de parceiros comerciais no
sentido de concederem e disponibilizarem
vantagens aos portadores/clientes do cartdo
Lishoa Viva.

P 1ad,

Contacto com possiveis parceiros.

Envio de protocolo aos parceiros
interessados.

Concepgdo de imagem de divulgagdo

entrea OTLIS e o parceiro.

Divulgagdo da parceria nos sites dos
varios operadores de transporte.




Ano 2014 mestre 2014 ob »
servacoes
OBJETIVOS | CAMPANHAS FASES DO PROJETO
® Es & Do | 2 xalde (justificagdo dos desvios)
mestre | trimestre | trimestre | trimestre €alizagdo

Auséncia de resposta da parte do

Defini¢do de estratégia de comunicagdo. 0%
R ilustrador.
S. Vandalismo Elaboragdo de imagem para a campanha. 0%
E4
§ Divulgagdo da campanha. 0%
2
8 Defini¢do de estratégia de comunicagdo. 0%
2] Campanha de » )
Elaboragdo de imagem para a campanha. 0%
Seguranca
Divulgagdo da campanha. 0%
Defini¢do do regulamento. 100%
Contacto com patrocinadores para oferta de prémios. 100%
Concepgdo da imagem de divulgagdo do concurso. 100%
Criagdo de microsite com informagdo aos participantes e
ficha deinscrig¢do it
22 Maratona gac.
jotoertica Validacdo deinscrigdes e atribui¢do de n2 de participante. 100%
Carris/Metro
Organizacdo do evento. 0%
Recepgdo das participagdes. 0%
Reunido do Juri do concurso. 0%
Divulgagdo dos vencedores e entrega de prémios. 0%
s Realizacdo de uma visita reperage ao comboio previsto ECMN retirou-se do projeto.
% utilizar para o video viral com vista ao levantamento de 0% Desenvolvimento de contactos para novo
§ algumas necessidades técnicas havidas pela EMCN e ETIC. parceiro em termos de musica.
= Contactos entre parceiros com objetivo de debater-se a pega
musical e que ird compor o video, bem como o guido queird
Video Viral fazer de base para o trabalho criativo da ETIC.
Criagdo e aprovagdo de minuta de protocolo de colaboragdo
entre o Metro e os dois parceiros.
Realizag¢do do video.
Divulgagdo do video nos meios on-line da empresa.
Desenvolvimento de agdes a realizar no natal.
Natal no P e d @l
Metro Clientes riagcao deimagem para as acoes de natal.
Criagdo de postal de natal.
Aniversario Desenvolvimento de agdes a realizar no natal.
Metro Clientes Criagdo de imagem para as a¢des de natal.
Defini¢do de regulamento do concurso. 100% Aguarda-se resposta por parte da SIC
b
quanto a implementacdo no Portal.
Concepgdo da imagem do concurso. 50%
"Projeto Mais" Divulgagdo do concurso nos meios internos das empresas. 0%
Recepcdo das participagdes. 0%
Avaliagdo do Juri e comunicagdo dos vencedores. 0%
Contacto com entidades como a DECO, Entreajuda para darem Propde-se a retirada desta rubrica do
workshops na nossa empresa. 100% plano, tendo em conta que a fraca adesdo
dos colaboradores a iniciativa.
Calendarizagdo dos workshops (1 por més). 100%
Ciclo de "
Workshops Divulgagdo dos Workshops pela comunidade de trabalho. 100%
Realiza¢do dos workshops nos auditorios da Barbosa du .
Bocage e Alto dos Moinhos. 0%
Feedback dos participantes sobre os workshops. 0%
Defini¢do de regulamento do concurso. 100%
Concepgdo da imagem do concurso. 100%
8 Concurso Divulgagdo do concurso nos meios internos das empresas
u 9
= Mostraatua  \pris e METRO. 100%
[ mascara”
E Recepcdo das participagdes. 100%
8 Avaliacdo do Juri e comunicacdo dos vencedores. 100%
% Desenvolvimento de agdes a realizar no natal.
3
a Natal no Criagdo de imagem para as agdes de natal.
= Metro Interno
,g Criagdo de postal de natal.
o
S Aniversrio Organizacdo da Cerimdnia de entrega de emblemas.
H
g Metro Interno  Divulgagdo do evento.
o Recepco e organizacio de conteddos. o
o 100%
Produgdo da newsletter. 100%
Envio mensal aos trabalhadores da News|etter através de
Newsletter . 100%
email.
Interna
Divulgagdo mensal da Newsletter através do Portal ML. 100%
Impressdo da News|etter para ser colocada nos varios .
edificios da empresa. 100%
Recepcdo e organizagdo de contetidos. 100%
Envio de conteidos para a LMP. 100%
Revista Via Lx = - —
Recepcdo da revista para revisdo final. 100%
Divulgagdo da revista nos meios internos. 100%

Defini¢do de regulamento do concurso.

Concepgdo da imagem do concurso.

Concurso
"Recria"

Divulgagdo do concurso nos meios internos da empresa.
Recepcdo das participagdes.

Avaliagdo do Juri e comunicacdo dos vencedores.




4. QUALIDADE DE SERVICO

Nos indicadores da qualidade destaca-se a redugdo do nimero de . s
reclamacgGes por milhdo de passageiros transportados (Quadro 8) “ah I ' A Nowaredede

e o tempo médio despendido por resolugdo de ocorréncias com g T CARRIS |METRO
atraso superior a 10 minutos (Quadro 9). ;

Quadro 8 — Qualidade de servigo — Comercial

Ano 2014 12 trimestre de 2014
QUALIDADE DE SERVICO Desvio
%
Reclamacgdes (1) nie 7.000 1.742 1.078 -38,1%
Reclamagdes por milhdo de passageiros o 43,26 43.26 3128 27.7%
transportados
indice de Satisfagdo do Cliente n.2 7,21 7,21 7,03 -2,5%

(1) Estimativa do trimestre calculada a partir do plano para o ano de 2014.

Quadro 9 — Qualidade de servigo — Exploragao

Ano 2014 12 trimestre de 2014
QUALIDADE DE SERVICO Desvio
%
Regularidade % 82,0 82,0 87,8 7,1%
Ocorréncias com perturbagdo na
~ ) n.2 240 60 56 -6,7%
exploragdo c/ atraso > 10 min.
TREP (Tempo despendido na resolugéo de .
a . min. 3.800 943 1.102 16,9%
ocorréncias ¢/ atraso > 10 min.) (1)
Tempo médio despendido por resolugdo .
min. 21,0 21,0 19,7 -6,3%

de ocorréncias ¢/ atraso > 10 min.

(1) Estimativa do trimestre calculada a partir do plano para o ano de 2014.



4.1.Seguranca de Pessoas e Bens

Quadro 10 — Seguranga de pessoas e bens

Ano 2014 12 trimestre de 2014
SEGURANCA Desvio
%
Ocorréncias com recurso a armas 18 5 1 -80,0%
Ocorréncias sem recurso a armas 160 30 46 53,3%
Furtos (injurias / comportamentos
. 510 125 154 23,2%
. agressivos)
Ocorréncias n.2
Ocorréncias de vandalismo de MC 140 30 21 -30,0%
Ocorréncias de vandalismo
. ~ 400 100 65 -35,0%
ocorrido nas estagdes
Total 1.228 290 287 -1,0%
Focos de incéndio n.2 4 0 0 -
Entalamentos nas barreiras de
S 50 10 7 -30,0%
Incidentes Bilhética
uedas, acidentes com portas e o
com a P n.e 560 140 154  10,0%
passageiros elevadores
Total 610 150 161 7,3%




Projetos a desenvolver
No ambito das metas que se pretendem atingir, definiram-se os projetos e o respetivo cronograma que constam do quadro

seguinte:

ACAO/
PROJETO

Realizagdo de
simulacro na
rede

Quadro 11 — Cronograma dos Projetos da diregdo de Autoridade e Seguranga

Caraterizacao

Testar os procedimentos de
seguranga e o relacionamento
com as entidades externas numa
situagdo derisco identificada

FASES DO PROJETO

Reunido interna de preparacdo da agcdo com
as Areas envolvidas

Reunides com entidades externas envolvidas

Apresentacdo do alinhamento final
Realizagdo do exercicio

Relatério com conclus@es e agdes de melhoria

trimestre|trimestre|trimestre|trimestre

Descritivo e Taxa de real

12 trimestre

Efetuada reuniGes de preparagdo com
a EO de preparagdo do exercicio.
Efetuada reunido com a ANPC e SMPC
Loures, Odivelas e Amadora com 80%
apresentagdo do exercicio.

Realizagdo de
dois

Testar os procedimentos de

Reunido interna de preparacdo da agdo com
as Areas envolvidas

Reunides com entidades externas envolvidas

idem P1

Idem P1

simulacros  seguranga e o relacionamento
narede (um com as entidades externas numa Apresentacdo do alinhamento final
por situagdo derisco identificada - P
Realizagao do exercicio
semestre)
Relatério com conclus@es e agdes de melhoria
Efetuada preparacdo de agdo coma
Reunido interna de preparagdo da agdo com GIMC/Oficina PMOII. Efetuada
R aclcs Testar os procedimentos de as Areas envolvidas formagdo equipas evacuagdo e 12
exercicio de A i 3
- seguranga e o relacionamento intervencao
evacua.g?t.) com as entidades externas numa Apresentacdo do alinhamento final
CaCliED situacdo de risco identificada
no PMOII < Realizag¢do do exercicio ¢/ aviso RSB/PSP
Relatério com conclusdes e agdes de melhoria
Reunido interna de preparagdo da agdo com
Realizagdo de " A i
. ga Testar os procedimentos de as Areas envolvidas
CUEERCD seguranga e o relacionamento 3 i i
evacuacio _ Apresentacdo do alinhamento final
. com as entidades externas numa
em edificio situacdo de risco identificada Realizagdo do exercicio ¢/ aviso RSB/PSP
no PMoOIIl
Relatério com conclus@es e agdes de melhoria
Reunido interna de preparacdo da agdo com . L.
A Ivid Efetuada a preparagdo exercicio BB
Realizagdo de Testar os procedimentos de 85 LITEES GINEIICES
exercicio de seguranga e o relacionamento Apresentacdo do alinhamento final
evacuagdo com as entidades externas numa ) i .
em edificio  situagdo derisco identificada Realizagdo do exercicio ¢/ aviso RSB/PSP
Relatério com conclusGes e agdes de melhoria
Realizagdo de Testar os procedimentos de Preparacao dosicendriosicomalEQ
exercicios de seguranca e o relacionamento Identificacdo e afetagdo de recursos
sala (table com as entidades externas numa necessarios
drills) situagdo derisco identificada R "
Realizagdo dos exercicios emsala
Estd em preparagao exercicio
solicitado pela PSP/UEP. Solicitado a
Visitas a Proporcionar um adequado Identificagdo das necessidades especificas PSP/UEP/Grupo cinotécnico a
rede com conhecimento da redeea realizacdo de agGes de formagdo na
Bombeiros/ realizagdo de exercicios rede.
PSP/SMPC  conjuntos -y =
t L Preparacdo interna da agdo
Realizagao da agdo solicitada
Ay . Efetuada verificagdo conforme
Verificagdo trimestral dos extintores d ¢
. Proporcionar um adequado [ EIIEEE
Manutencdo . ~ . . -
de conhecimento da rede e a Acompanhamento das manuteng8es anuais e Efetuada verificagdo conforme
. realizagdo de exercicios verificagdo dos registos recebidos programado
extintores cEiuiEs
. Efetuado o registo do tyrabalho
Registo do trabalho efetuado 8! ]
efetuado.
Formac&o e : - Em curso formagéo on job aos
P P o Identificagdo das necessidades especificas .
especifica Contribuir para a formacdo nas vigilantes
safety/ areas do safety e security
security Colaboragdo na realizagdo das agdes Preparacgdo de a¢Ges formagdo RSPVE

Legenda:

Registo da fase da agdo / projeto
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4.2.Gestao da Qualidade e Ambiente

AGAO/
PROJETO

Caraterizagdo

certificacdo
acreditada

—IR1C—

certificagdo
acreditada

==IRac—

Quadro 12 - Cronograma dos projetos da Qualidade e Ambiente

2014 (Plano)

FASES DO PROJETO 12 22 3¢ 42
trimestre|trimestre|trimestre|trimestre

Licenciamento da descarga

Conclusdo da campanha de
monitorizagdo. Recegdo dos
oficios da CML definindo os

Descritivo e Taxa de realizagdo

Taxa de
Descritivo
realizacdo

Observagoes
(justificagdo dos desvios)

Alargamento do de dguas residuais L 50%
i N . elementos necessarios para o
ambito da P industriais R .
B ~ Alargar a certificagdo do licenciamento da descarga das
certificagdo do ) - h . P q
sistema de Sistema de Gestdo Ambiental dguas residuais nos dois PMO.
Gestdo aos Parques de Material e Preparagdo do Caderno de O plano de trabalhos para este projeto
N Oficinas. encargos para construgdo das foi revisto ja apds o envio do contributo
Ambiental aos o R
PMO Controlo das emissdes tomas e monitorizagao das 10% da QAC para o Plano de Empresa 2014.
atmosféricas emissdes no PMO II. : Neste momento os trabalhos estéo a
desenvolver-se conforme previsto no
plano atualizado.
Implementacéo - "
p. a Implementagdo de um Sistema
do Sistema de -
Gestdo d de Gestdo de Seguranca e
estdo de . . 5
Satde no Trabalho, em 2015, Concegdo dos sistema 0%
Seguranca e e £ &
> com vista a obteng¢do da
S certificacdo
Trabalho ’
Conclusdo da campanha de
monitorizagdo para
caraterizac¢do inicial das dguas
Redugdo da carga poluente residuais no municipio de Lisboa.
de forma a garantir o Recegdo dos oficios da CML 50%
cumprimento dos requisitos definindo quais as esta¢des a N
legais licenciar e quais os elementos
necessarios para o licenciamento
da descarga das aguas residuais
nas estacdes identificadas.
Andlise dos dados resultantes da
Redugdo do ruido ambiente campanha de monitorizagdo de
de forma a garantir o ruido proveniente de ventiladores 50%
cumprimento dos requisitos e defini¢do de medidas de N
legais reducdo do ruido excessivo.
Implementagdo de um sistema —
- S Levantamento das substancias
Programa de degestdodes Impler deum . N
e X . . - perigosas existentes nas
Gestdo do perigosas garantindo o sistema de gestdo de ~ .
. . . ool N estagdes, BB e FPM. Definicdo de
Sistema cumprimento integral dos substancias perigosas . — 30%
L . . . procedimentos para a aquisicao,
requisitos legais garantindo o cumprimento
5 v . armazenamento e manuseamento
integral dos requisitos legais
das mesmas.
Implementagdo de sistema de
monitorizagdo de consumos de
agua. Defini¢do e implementacad
Redugdo do consumo de dgua de procedimentos com vista a 80%
(-10%) rapida resolucdo de fugas.
Realizagdo de campanha de
sensibilizacdo para a redugdo do
consumo de agua.
Definigdo da metodologia do
Existéncia de regras de projeto. Levantamento da
arquivo documental e tipologia de documentos o
6

defini¢do da estrutura de
arquivo

existentes nas varias diregdes.
Inicio da criagdo da estrutura de
classificagdo.

Legenda:

Registo da fase da agdo / projeto



4.3.Eficiéncia Energética

Quadro 13 — Consumo e custos de energia

Ano 2014 12 trimestre de 2014
Un. Desvio
Plano (1) Plano (2) “
%

Iluminagdo 25.563.027 6.652.713 5.232.642 -21,35%
Forga motriz 19.810.931 4.270.903 3.387.498 -20,68%
Consumo de i .
e Energia de tragdo kWh 46.308.042 11.285.081 9.622.072 -14,74%
Outros consumos 14.205.712 3.315.006 2.868.118 -13,48%
Total 105.887.711 25.523.703 21.110.330 -17,29%
Custo médio kWh 0,0962 0,0962 0,0888 -7,64%
Custo médio kWh (s/tarifa
0,0644 0,0644 0,0564 -12,42%
Custos de acesso redes) € ?
energia (3)
Tarifa acesso redes 2.812.202 677.867 685.415 1,11%
Custo da energia eletrica 10.181.103 2.454.104 1.873.610 -23,65%

(1) Estimativas definidas para o Contrato de Gestdo 2012-2014, sem Reboleira.
(2) Estimativa do trimestre calculada a partir do planeado para o ano de 2014.
(3) vValores estimados no concurso de fornecimento de energia elétrica para 2014.

\

{

Quadro 14 — Indicadores de eficiéncia energia

Ano 2014 12 trimestre de 2014

INDICADORES DE ENERGIA

%
Eficiéncia energética Pk/kWh 7,557 7,990 7,862 4,04%
Consumo de energia total por Carruagem x km kWh/Ck 4,539 4,411 3,932 -13,37%




5. MANUTENCAO

Quadro 15 — Indicadores da area de Gestdo da Manutengao

Ano 2014 12 trimestre de 2014

MANUTENCAO Desvio
%
Material Disponibilidade da frota % 90 90 84 -5,7 p.p.
Circulante MKBF km 14.000 14.000 13.166 -6,0%
Infraestrutura  'Ndisponibilidade h/més 4 4 3 -25,0%
principal MTBF h 100 100 76,5 -23,5%
Recursos Taxa de presenca % 90 90 92 2,0 p.p.
humanos
Des 0 e Taxa de realizagdo

Acko/ s
Caraterizagdo FASES DO PROJETO
PROJETO Taxa de
Descritivo el
realizagdo
Inspecdo e identificacdo do estado de Inspegdo e identificagdo do estado de Foram analisados cerca de 75%
vida dos equipamentos mecanicos, vida dos equipamentos mecanicos, dos equipamentos eléctricos e
pneumaticos, elétricos e elétronicos de  pneumdticos, elétricos e elétronicos mecénicos e 40% dos
uma unidade ML90 de uma unidade ML90 equipamentos electrénicos.
Identificagdo dos equipamentos ou Identificagdo dos equipamentos ou
Andlise de meia  sjstemas obsoletos, ou em vias de se sistemas obsoletos, ou em vias de se
vida de tornarem obsoletos, ou de materiais tornarem obsoletos, ou de materiais Areferir no relatério final.
material que requerem intervengdes especiais de  que requerem intervengdes especiais
circulante ML90  conservagio / beneficiacio de conservagdo/beneficiacdo
Identificagdo de necessidades especiais Identificagdo de necessidades . o
& . ~ Areferir no relatério final.
de manutengéo especiais de manutengao
Realizagdo do plano de investimento na Realizagdo do plano de investimento
22 metade de vida na 22 metade de vida
Realizagdo de relatério técnico Realizagdo de relatdrio técnico
L. Reandlise integral do processo de Reanaliseintegral do processo de . .
Revisdo do . L - . A Iniciada para casos pontuais.
manutengdo do material circulante manuten¢do do material circulante
processo de
manutengdo do  Andlise RCM aos orgdos do material Anadlise RCM aos orgdos do material
material circulante circulante
circulante = o
Adaptacdo do suporte documental Adaptagao do suporte documental
Anélise do processo de planeamento, Andlise do processo de planeamento,
gestdo de materiais e de registo de gestdo de materiais e de registo de
atividade atividade
Reorganizagdo o N . Pr—— . 0
da logistica de Especificagdo funcional de um sistema Especificagdo funcional de um sistema
~ informatico de suporte da logistica de informatico de suporte da logistica de
manutengéo ~ N
manutencao manuten¢ao

Pré consulta das solugdes disponiveis no
mercado

- R Conclus&o dos estudos de viabilidade
Concluséo dos estudos de viabilidade e e de modificacio do material
Acessibilidade de modificagio do material circulante - (d: ndante da decisio da
nas carruagens  (dependente da decisdo da isntalagio de n 12 N
instalagdo de rampas nos cais de

paraPessoasde  rampas nos cais de estagio)

Mobilidade estagdo)
Reduzida (PMR) | agdo da modificagdo no Implementacdo da modificagdo no
material circulante material circulante
Legenda:

Registo da fase da agdo / projetc
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6. EMPREENDIMENTOS - EXPANSAO E MODERNIZACAO DA REDE

Quadro 17 — Calendariza¢do dos projetos da drea de Gestdo de Empreendimentos e Infraestruturas

Ano 2014 (Plano)

Descritivo e Taxa de realizagdo

AGAO /
Caraterizagdo FASES DO PROJETO 12 20 3¢ 4e
PROJETO 5 i = i
trimestre |trimestre |trimestre |trimestre
Langamento do Procedimento de Contratagdo Publica para a Procedeu-se a realizagdo de alguns
Empreitada de Arquitetura, de Redes de Média Tensdo e de ajustamentos ao projeto da
Tracgdo Eléctrica, dos Postos de Seccionamento e Reboleira, bem como a analise pelo
Empreitadade Arquitetura, de Redes ;:a[)rl\s:;ll'ragis, dgs Slstlerr;asAComplen;en\t/are.sl de}eg:\;zzca, do revisor das pegas d‘e pr?jeto. 0%
de Média Tenso e de Tracgio . l.) B | |e tOIl’lmi EdEVCESSdOS,A e Ptﬂtl :Gtﬁﬁ., €] Aguarda-se a autorizagdo da tutela
Eléctrica, dos Postos de [ orln .aierr;f e FS a-al;:o éb ia eI de rranjos Exteriores , pa/ra.lan.gamento. do concurso
Seccionamento e Transformagdo, dos incluindo fiscalizagdo do tribunal de contas. publico internacional.
Sistemas Complementares de Gestdo e Fiscalizagdo da Empreitada de execugdo dos
Seguranga, do SADI, SSIT, CITV e Acabamentos e das especialidades, Posto de Ventilagdo,
Linha Azul - Controle de Acessos, de Ventilacdo, Galeria, e Arranjos Exteriores na envolvente a estacdo
Prolongamento AYAC e Bomba.gem, de‘lnstala;a'fo de (Realizado pelo ML/GEIE).
Amadora Este / Via e de Arranjos Exteriores Execugdo da Empreitada de execugio dos Acabamentos e das
Reboleira especialidades, Posto de Ventilagdo, Galeria, e Arranjos
Exteriores na envolvente a estagdo
Aquisicdo de chapins especiais para aparelhos devia Executado. 100%
Preparacdo das Pegas do Procedimento de Contratagdo Publica E.m fa.se df (e pEEDEE .
. . ~ . ~ sinalizagdo. Aguarda-se aprovagao
. . ~ . para o fornecimento, instalagdo e ensaios e colocagdo em 90%
Fornecimento, instalagdo e ensaios e N Tt a tutelar para langamento do
. N o servigo da sinalizagdo ferroviaria A
colocagdo em servigo da sinalizagdo procedimento contratual.
ferrovidria Langamento do Procedimento de Contratagdo Publica para o
fornecimento, instalacdo e ensaios e colocagéo em servigo da
sinalizagéo ferrovidria
Ampliacdo das plataformas do cais de
embarque, atualmente com 70 m de
extensdo para 105 m de
Linha Verde - :o_n?prl,r'nento, e fo_rma G Projeto de execugdo em
T utilizagdo de comboios com 6 ~
Ampliagdo / - . - . P reformulacdo pela Ferconsult. Obra
= carruagens, no lugar das 4 carruagens,  Execucdo da intervengdo ao nivel do atrio Norte . 0%
Remodelagdioda N o suspensa por mutuo acordo entre o
- B alias 3 carruagens, atuais. Criagdo de .
estagdo Areeiro N L. ML e o Empreiteiro.
novos acessos a superficie, bem com a
instalagdo de elevadores,
proporcionando uma maior
mobilidade e seguranga aos utentes.
Ampliacdo das plataformas do cais de - . L Projeto em execugdo pela
3 9
LinhaVerde -  embarque, atualmente com 70 m de EEEHD D HiEZED TEHED Ferconsult. s
Ampllaqao/~ extenséo para 105 m de Langamento do Procedimento de Contratagdo Publica -
Remodelagdo da comprimento, de forma a permitir a L . =
~ i oy N Adjudicacdo/Consignacdo
estagdo Arroios  utilizagdo de comboios com 6
carruagens Inicio da execugdo da obra
Linha Azul - . P Em elaboragdo as pegas do
9
Plano de Execucdo dos trabalhos de arranjos e (o Aresatimerio dEimEeo Rilic - procedimento. o
Promogdo de F)ft?'ilorese re!)?sipao das ?ondu;oes Adjudicacio/Consignacio -
iniciais a superficie da estagdo
Linha Azul - Gestdo efiscalizagdo da aquisi¢do de chapins especiais e
Aquisigio de L ) - execugdo de carotes e selagem de buchas para o aparelho de 100%
chapins HpELS de chapins e via para a SEV n22-BC1 na Linha Azul (Realizado pelo ML/GEIE)
execugdo de carotes e selagem de
para aparelho N R . P ~
de via para a SEV buchas para o aparelho de via paraa Aquisicdo de chapins especiais e execugéo de carotes e selagem Adquiridas. Em fase de elaboracio
s N SEV n22 da estagdo Baixa-Chiado de buchas para o aparelho de via para a SEV n22-BC1 na Linha q o L < 100%
n.2 2 - Baixa- Azul as recepgdes provisorias.
Chiado |
Execugdo da substitui¢do de coletor Langamento do Procedimento de Contratagao Publica Langado e Adjudicado 100%
unitério e de conduta da EPAL e Gestdo e fiscalizacdo da empreitada de execucdo da
Empeitadade  requalificagdo dos espagos exteriores  substituico de coletor unitario e de conduta da EPAL, da
da Rua Marqués de Fronteira, entrea  requalificagdo de espacos exteriores na Rua Marqués de
Cn!eftf)r Rua Dr. Nicolau Bettencourt e a Rua Fronteira e na envolvente ao “El Corte Inglés” e das intervengdes
Unitério e de Marqués Sa da Bandeira. (Realizado pelo ML/GEIE).
Conduta da - R e
EPAL; Execugdo da substituicdo de coletor unitario e de conduta da
Requ‘aliﬁcaﬁo E o d lificacio d EPAL e requalificacdo dos espacos exteriores da Rua Marqués
xecu}'ao e i haros de Fronteira, entre a Rua Dr. Nicolau Bettencourt e a Rua
dos Espacos exteriores na envolvente ao “El Corte e G q
0 i N Marqués Sa da Bandeira.
Exterioresna  Inglés”, zona a sul da Rua Marqués da — — -
Rua Marqués de Fronteira, entre a Av. Anténio Execugdo da reﬂquallflcagao/d’?s espagos exteriores na )
Fronteiraena  Augusto Aguiar e a Av. Sidénio Pais. envolvente ao “El Corte Inglés”, zona a sul da Rua Marqués da
zona envolvente Fronteira, entre a Av. Anténio Augusto Aguiar e a Av. Sidénio
ao El Corte Pais.
eles BrErED d? l'ntervengoes GRA% Execugdo de intervengdes na Av. Duque de Avila, Av. dos
Duque de Avila, Av. dos Defensores de L
. Defensores de Chaves e Av. da Republica.
Chaves e Av. da Repliblica.
Linha Azul - Lancamento do Procedimento de Contratacéo Publica Lancado e Adjudicado 100%

Reabilitagdo das
Patologias dos
trogos em Tunel

Empreitada de reabilitacdo dos tuneis
nas zonas onde foram detetadas
anomalias e falhas de seguranca

Execugdo da reabilitagdo das Patologias dos trogos em Tunel
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7. GESTAO DE RECURSOS

7.1. Recursos Humanos

e Absentismo

Quadro 18 — Taxa de Absentismo por area

Ano 2014 12 trimestre de 2014

Exploragdo Operacional 5,95% 5,58% 6,91% 1,33 p.p.
i Gestdo da Superestrutura e do
Areas ) £ 4,50% 4,55% 3,48% -1,08 p.p.
operacionais Investimento
Gestdo de Infraestrutura e do %
. . 6,66% 6,42% 6,22% -0,20 p.p.
Material Circulante
Servigos corporativos 4,80% 4,65% 4,79% 0,14 p.p.
Total 5,82% 5,53% 6,24% 0,71 p.p.
e Acidentabilidade laboral
Quadro 19 - Acidentabilidade Laboral por area
Ano 2014 12 trimestre de 2014
SRR mmm
Exploragdo Operacional 33,33%
s Gestéc') da Superestrutura e do a 1 @ i
operacionais Investimento
Gestdo de Infraestrutura e do
. . 54 15 16 6,67%
Material Circulante o
n.2
Servigos corporativos 5 1 1 0,00%
Total 110 29 33 13,79%
Acidentes com baixa 82 20 25 25,0%
Dias perdidos 7.564 2.067 1.200 -41,9%

e Trabalho Suplementar

Quadro 20 — Taxa de Trabalho Suplementar por area

Ano 2014 12 trimestre de 2014

Exploragdo Operacional 0,11% 0,10% 0,06% -0,04 p.p.

Gestdo da Superestrutura e do

Areas X 0,39% 0,34% 0,37% 0,03 p.p.
operacionais Investimento
Gestdo de Infraestrutura e do % L@ Yoo OBy S
Material Circulante e et 2270 “HB [
Servigos corporativos 0,03% 0,03% 0,02% -0,01 p.p.
Total 0,36% 0,34% 0,15% -0,20 p.p.




e Reducao de Gastos com Pessoal

Quadro 21 - Efetivo real

Ano 2014 12 trimestre de 2014

%
- - 790 -

Exploragdo Operacional

Areas Gestdo da Superestrutura e do ) ) = i

operacionais Investimento
Gestdo de Infraestrutura e do n.e

Material Circulante ) ) 369 )
Servigos corporativos - - 225 -
Efetivo real 1.340 1.341 1.443 7,61%

Quadro 22 - Gastos com o pessoal — Orcamento para 2014

Plano Real
Ano 2014 Realizag¢do %
de 2014
(a) Gastos com Orgdos Sociais 197.262 € 27.326 € 13,9%
(b) Remuneragdes do Pessoal 38.615.313 € 10.183.322 € 26,4% .
(1) Vencimento base+ subsidio férias+Subs. Natal 29.227.940 € 8.262.371 € 28,3%
(2) Outros subsidios 9.387.373 € 1.920.951 € 20,5%
...impactos redugdes remuneratérias OE2014 3.945.034 € 1.290.628 € 32,7%
(c) Beneficios pds-emprego 0€ 2.542.221 € -
(d) Restantes encargos 11.195.711 € 2.749.944 € 24,6%
(e) Rescisdes/indemnizagbes 2.500.000 € 502.188 € 20,1%
Plano Real
Ano 2014 Realizagdo %
de 2014
N© total RH (O.S.+Dirigentes+efetivos) 1347 1446 7,3%
N2 Orgdos Sociais (0.S.) (nimero) 7 3 -57,1%
NeDirigentes sem O.S. (nimero) 259 240 -7,3%
Ne efetivos sem O.S. e sem Dirigentes (nimero) 1081 1203 11,3%

e Gestdo integrada de pessoas no Metropolitano

Quadro 23 — Horas de Formagao por drea

Ano 2014 12 trimestre de 2014
HORAS DE FORMAGAO n Desvio
ENEEIENES

Exploragdo Operacional 3.032 758 171 -77,44%

s - - IGrils;sétci)r’rt;:::nstzperestrutura edo 500 5 o 77.60%
operacionais >

Servigos corporativos 2.012 503 440 -12,52%

Total 7.040 1.760 1.022 -41,93%




Otimizacao de procedimentos de RH

Outros projetos do desenvolvimento organizacional

Quadro 24 - Projetos da responsabilidade Dire¢do de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional

Ano 2014 12 trimestre de2014

FASES DO PROJETO

Desenvolvimento e Implementagdo - SIC

Validagdo das Competéncias por todas as areas da

trimestre

Ponto de situacdo dos projetos

A finalizar no decorrer do més de junho.

Concluido - Validagdes efetudas pelas

Modelo de Empresa i areas da Empresa no ano 2013.
Gesto de Arealizar
P o . d te 2014
Competéncias Testes e corregdes/ melhorias - RHC/ SIC urante Trabalhos em curso.
Iniciar formagdo da Ferramenta
Avaliacdo de Competéncias informatica aos Avaliadores entre
setembro e outubro.
Formagao (Desenvolvimento de Competéncias)
TregETe Programa de Mentoring Termina em junho de 2014
Academia 2013 12semestre  Data a definir - préximo langamento
Workshops projeto Academia 2014.
Féruns de discussdo
Em fase de produgdo desde 18
Cadastro Arealizar
) Carregamento de dados no sistema - novembro de 2013.
Trabalhos em curso.
Instruco Reestrutu_ra(;éo do sist_ema‘delclassificagﬁes para Trabalhos em curso
Técnica elaboracéo da Instrugdo Tecnica de Trabalho 12semestre  Prorrogagdo do prazo de conclusdo da
Assiduidade IT até 30-07-2014 (043-1035530).
Concluido
Assinatura do Protocolo de Adesdo ML - CITE Assinatura do Protocolo de adesdo
Arealizar realizada em 27 de margo 2014.
gt'laldade de N durante A realizar durante 2014/ 2015
enere 2014/2015 - no ambito do plano de agdo.

Implementar relatério Internet - RCM n2 18/2014, 7
de margo (DMS 014-1038520 de 2 Abr 2014)

Elaborar relatério e disponibilizar no
site da Empresa.

Troque o uso
do Elevador
pelas Escadas

Preparagdo da Campanha de comunicagdo

Acdes de sensibilizagdo para a troca do uso do
elevador pelas escadas

12 semestre

Concluido.




¢ Outros projetos no ambito da seguranca e saude no trabalho

Quadro 25 - Projetos da responsabilidade do Departamento de Seguranca e Satide no Trabalho (RHSC)

Absentismo

Ano 2014 12 trimestre de2014

Ponto de situagdo dos projetos

FASES DO PROJETO

Envio de informagdo aos/as
Colaboradores/as da Empresa da Taxa de
Absentismo individual de 2013

Entrevistas de monitorizagdo do absentismo Arealizar N
Em desenvolvimento.
durante 2014
Visitas domiciliarias (absentismo motivado
por doenga)

Re’all.za;ao CelE Avaliar a saude dos/as Colaboradores/as Azl Trabalhos em curso.
Médicos durante 2014
Realizado
. . Rastreio de doengas aos/as (Designadamente rastreio doengas
Programa mais Satde 12 semestre .
Colaboradores/as oncoldgicas e osteoporose - DMS 014-
972139).
Areali Em desenvolvimento
Vacinagdo anti-tetanica Programa de Vacinagdo Anti-tetanica reatizar [Tétano e Difteria (Td) - DMS 014-
durante 2014
1035127].
Fornecimento do Desfibrilhador
Licenciamento do Processo no INEM
. Formagao Certificada pelo Conselho Consulta ao n.1erhcad.o G (TR
Existéncia de DAE Portugués de Ressuscitagio Em curso - Existéncia de aparelhos de
(Desfibrilhagdo e e desfibrilhagdo automatica externa nas
Auditoria Médica 12 semestre

Automadtica Externa) em
Locais de acesso publico

estagdes - a partir de Agosto 2014
(previsto no atual contrato de servigos de
vigilancia e guardaria).

Em desenvolvimento
Sensibilizagdo dos/as Colaboradores/as Levantamento de residuos de

equipamentos elétricos e eletrénicos nas

~ ) Arealizar . &
Gestdo dos Residuos Tratamento dos residuos, acdes corretivas, durante 2014 instalagdes da BB por parte de alunos da
acdes preventivas escola E.B. 2,3 do Agrupamento de Escolas
do Bairro Padre Cruz em articulagdo com a
CPC.
Avaliacgo do Conforto Medigdo do Conforto Térmico Avealinar
Térmico e Qualidade do durante 2014 Consulta ao mercado em preparagdo.
by Medigio da Qualidade do Ar
Avaliagio das Vibragdes =~ Medicdo das Vibragoes 29 semestre
. ., Avaliagdo do ruido em todas as categorias Arealizar .
Avaliacdo do Ruido . . Em desenvolvimento.
profissionais da empresa durante 2014
Andlise da Qualidade da  Analise de alguns parametros fisico quimicos Arealizar .
Agua e bacterioldgicos da dgua em varias durante 2014 Em desenvolvimento.
Desinfestacdes das Desinfestagdo, desratizagdo e Arealizar Em d i o
instalagdes da empresa desbaratizagdo das instalagdes da empresa durante 2014 m desenvolvimento.

Controlo da Alcoolémia

Arealizar  Em desenvolvimento.

Prevengdo e controlo de alcoolémia L
durante 2014 Em curso a atual revisdo do Regulamento.




7.2.Metro | Carris - Projetos comuns

Em 2014 pretende-se concluir o processo de reestruturacao do METRO e da CARRIS, com

o fim de concretizar a sua integragdo operacional.

Quadro 26 — METRO| CARRIS — Projetos comuns as duas empresas

Servigo parao
cliente

Resultados

Colaboradores

Mobilidade na
cidade

= Novo “Espaco Cliente” na estagdo Aeroporto;

= Recolha de achados pela CARRIS em ambas as
empresas e encaminhamento para o departamento de
Perdidos e Achados da PSP;

= Reestruturagdo expositiva do Museu da Carris,
integrando o Metro;

= Criagdo de landing page comum nos sites (em curso);

= Living Lisbon —pack turista;

= |ntegracgdo tarifaria do passe “Navegante” com outros
operadores;

= Desenvolvimento de outros produtos comuns.

= Manutengdo: reparagdo de equipamentos
elétricos articulados por parte do Metro;

= Agdes de fiscalizagdo conjunta;

= Campanhas de combate a fraude.

dos

= Selegdo e assessment para o Centro de Atendimento;

= Modelo de
implementagdo);

Gestdo por Competéncias (em

= Formacédo (Academia, Inglés e outras).

= Partilha de ficheiros SIG (Sistema de Informagdo
Geogréfica);

= Tratamento das matrizes Origem/Destino a partir da
bilhética (em especificagcdo).

DIRECAO

RESPONSAVEL 12 trimestre de 2014

MCC

EO/MCC

SGJ

MCC
MCC
MCC
MCC
GIM

EO
EO/MCC

MCC/RHC

RHC/SIC

RHC

EDC/SIC

EO/MCC/EDC

PONTO DE SITUACAO

Em desenvolvimento.

Projeto implementado.

Projeto implementado.

Projeto cancelado.
Projeto cancelado.
Em desenvolvimento.
Em desenvolvimento.
Em desenvolvimento.

Projeto implementado.
Em fase de estudo.

Projeto implementado.

Foram concluidas as validagdes das
competéncias por todas as areas da Empresa no
ano de 2013; Até ao fim de junho termina a fase
de "desenvolvimento e implementag¢do" pela SIC;
Estdo em curso os testes e corregdes/melhorias
entrea RHCea SIC.

Termina em junho de 2014 o programa
"Academia 2013". Por definir a data do préximo
langamento do projeto "Academia 2014".

Em fase de estudo.

Em fase de implementacéo.




7.3.Sistemas de Informacao

Projetos a desenvolver

Quadro 27 - Projetos da Dire¢ao de Sistemas e Tecnologias de Informagao

Ano 2014 (Plano)

ACAO 12 trimestre
PR%JET/O Caraterizagdo FASES DO PROJETO 10 20
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre Descritivo Taxa de
realizagdo
Efetuar a actualizagdo de todos os Aquisigdo de hardware
o d componente de hardware / Elaboragdo dos requisitos técnicos, analise diverso no qual se
pgra ’e. software que ndo estejam de propostas, formalizagdo da aquisi¢do e destaca uma plotter 25%
Tecnoldgico . . . e
diretamente associados a implementacdo para a GIM.

qualquer projeto

Levantamento e
identificagdo dos
sistemas

Estudo de eventuais solugdes a implementar ) 70%
potencialmente
Implementacdo Reduzir os custos de exploragdo virtualizaveis numa
de uma das plataformas de hardware e primeira fase.
e?tranlé.gia:ie agilizarla dispor:jib?lifza;éo d~e Elaboragao das pecas processuais e
VIRXEIEED (S SSEHES CRUTMETTEE langamento do procedimento de contratagdo
Andlise de Propostas e formalizagdo do
contrato
Implementagdo da solugdo
Analise dos requisitos funcionais requeridos
Implementagdo de um conjunto de "2 solicitagao
Implementagdo solugdes especificas (automagéo Elaboragdo das pegas processuais e
= do Processo de compras, langamento do procedimento de contratagdo
de Solugdes ~
L Orgamentagdo de Stocks,
Verticais () Formagao, Qualidade, Recursos Analise de Propostas e formalizagdo do
Humanos e Empreendimentos) contrato
Implementagdo da solugdo
Elab Hod . Conclusdo do processo
Melhorar a performance no aboragdo das pegas ‘processuaus e ) de upgrade de 90% dos A
Renovagiodo  acesso aos sistemas de langamento do procedimento de contratagdo P N N
posto de informagdo e disponibilizar um Anélise de Propostas e formalizagdo do nesta fase o
trabalho ambiente aplicacional mais contrato 100%
atualizado
Implementagdo da solugdo 90%
Implementagao de pequenas Elaboragdo das especificagdes funcionais e
Desenvolviment N . I —
Aplicacionai funcionalidades nas aplicagdes de técnicas
:)St plCa(;I:):;als suporte ao negécio do ML (SAP, | - e
nternos Teleponto, Bilhética,...) Implementacdo da solucdo
Implementaga:o Fonsolic{ar 0% ldi.sposi.tilvos.de " Langamento do procedimento de contratagdo
de umasolugdo impressdo / copia / digitalizagao
de impressdo / numa plataforma centralizada de  Andlise de Propostas e formalizagdo do
cépia / forma a reduzir significativamente  contrato
digitalizagdo os custos de exploragdo e " "
integrada melhorar os niveis de servigo. Implementagéo da solugéo
Proceder a renovagdo tecnoldgica  Elaboragdo das pegas processuais e
da componente que suporta a langamento do procedimento de contratacdo
%0d gestdo dos documentos
Renovacéio do eletrénicos do médulo DMS, do Andlise de Propostas e formalizagdo do
CoLeHES ey sistema SAP, em virtude da contrato
infraestrutura atual deixar de ser
suportada pelo fabricante. Implementacdo da solugdo
No ambito das solugdes verticais realizadas no primeiro trimestre:
P5.1 - Bolsa de Fornecedores Identificagdo de requisitos. 80%
P5.2 - Estudo para implementagao de nova filosofia de disponibilizagdo das Estudo e implementagdo. 100%
= q q q o (]
declaragGes anuais de rendimento e dos recibos de vencimentos.
No ambito dos desenvolvimentos aplicacionais internos realizados no primeiro trimestre salientam-se os seguintes:
P3.1 - Estudo para a implementagdo do projeto Matriz Origem-Destino Levantamento de requisitos e 80%
q ] . . (]
conjunta Carris-Metro funcionalidades.
P3.2 - Gestdo de Competéncias Implementagdo de melhorias e apoio aos utilizadores. Disponibilizagdo para 80%
(]
testes.
P3.3 - Avaliagdo de fornecedores Desenvolvimento e ajustes ao protétipo. Disponibilizagdo para testes. 100%
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7.4. Auditoria Interna e Gestao do Risco

Projetos a desenvolver
Para o ano de 2014 foram calendarizados os seguintes projetos:

Quadro 28 — Cronograma dos projetos da direcdo de Auditoria e Gestdo do Risco

ACAO / PROJETO Caraterizagdo

. ~ . Continuagao dos trabalhos
Sistema de gestdo de risco

em curso
Auditoria a sinistralidade . 100%
Auditoria - recursos humanos
laboral
Auditoria a conta de 100%
existéncias de artigos Auditoria -
promocionais e de armazéns/marketing
publicagbes
100%

Auditoria as garantias

. Auditoria - financeira
recebidas e prestadas

Auditoria as receitas ndo Auditoria -
tarifarias financeira/comercial

Auditoria a necessidades
ndo previstas e aleatdrias

L. Auditoria -
de materiais de stock; :ml ;):\a/ mor
rutura de stock de materiais SIHERES SR
criticos
Auditoria a fiabilidade dos .
uditoria & Habil Auditoria -

equipamentos de

o manutengdo/operacional
venda/validacdo © ?

Auditoria ao cumprimento

. Auditoria -
dos planos de manutengdo de ~
L manutengdo/compras
material circulante
Auditoria aos saldos de
adiantamentos concedidos a Auditoria - financeira

fornecedores

Auditoria a processos de

— . Auditoria - financeira/compras
aquisi¢do de bens e servigos

Auditoria a formagdo de Auditoria - recursos
magquinistas humanos/formagdo

Legenda:

Registo da fase da agdo / projeto



7.5. Contratacio Publica

Projetos a desenvolver

Para o ano de 2014 foram calendarizados os seguintes projetos:

Quadro 29 - Cronograma dos projetos da CPC

Ano 2014 (Plano

Descritivo e Taxa de realizagdo

trimestre

ACAO / PROJETO FASES DO PROJETO 1e 20 3¢ 40 Observagdes
trimestre|trimestre|trimestre|trimestre (justificagdo dos desvios)
ealiza
Elab < isit As especificagdes funcionais foram concluidas
aboracdo requisitos e ;
ragaoreq eenviadas para a SIC a 23/4/2014. 100%
) o especificaces - CPC
D de campos na
requisi¢do de compra e no pedido de Documento com as especificagdes encontra-se
compras (monitorizagdo e controlo da Desenvolvimento e a ser analisado pela SIC que iré definir o 0%
contratagéo do ML; reporte de informagdo  implementagéo - SIC tempo, recursos e data prevista de conclusdo. :
a entidades externas)
Testes e corregdes/melhorias - b de da et 0%
CPe/siC epende da etapa supra. 3
D i de campos
para classificagdo dos contratos em DMS
021 (Em curso, desenvolvido Testes e corregdes/melhorias -
internamente, e em fase de testes; CPC/SIC
Relevante para monitorizagio da
contratagdo e reporte de informagao)
Documentagéo e plano de formagé&o estdo a
Preparagdo das formacdes e ser desenvolvidos, ndo estando, no entanto
Realizagdo de formagdes internas, apés a elaboracio de documentacdo de ainda concluidos. Dependente da concluséo 40%
disponibilizagdo e divulgagdo do Manualdo 3 pojo - cPC do desenvolvimento da funcionalidade de
Processo de Compras. avaliagdo de fornecedores.
Realizagdo das formagdes - CPC Depende da etapa supra. 0%
Finalizacao requisitos e
U 100%
especificaces - CPC
Aplicagdo desenvolvida foi disponibilizada
tendo sido identificados erros e melhorias que
" 4 = Desenvolvimento e foram considerados.
Desenvolvimento e implementagéo de N - 2 o 70%
" implementagdo - SIC Ap6s nova bateria de testes, foram
uma bolsa de fornecedores atualizada e q e "
L . . identificados erros e algumas melhorias que
dinamica com acesso através do site do ML = q
) = : est0 a ser corrigidos na presente data.
e integragdo com o sistema SAP
Efetuadas duas baterias de testes (nos termos
" . indicados no ponto supra) das quais
Testes e corregdes/melhorias -
resultaram documentos com erros e 70%
cPc/sic q e A7) P
melhorias. Apés disponibilizagdo da
aplicacdo, serdo efetuados novos testes.
Desenvolvimento e implementacdo do
rocesso de avaliago de fornecimentos e
f P a re:ﬁzar 3 no Testes e corregdes/melhorias - Em fase de conclus&o de nova bateria de testes
n . CPC/sIC or parte da CPC. Identificados erros que terdo
SAP, aquando do registo de entrada de / porp: ) vq ~
N N de ser analisados e corrigidos. Aaplicagédo 90%
material/servigo A . o X
sera posteriormente sujeita a nova bateria de
testes.
. A lisad ta efetuad. |
N ser analisada proposta efetuada pela
. . P BestSupplier. Processo seré posteriormente 25%
Integracdo do ML, enquanto pioneiro, na especificagdes - CPC o . A
iy » sujeito a aprovacéo superior.
plataforma BestSupplier (permite a .
L Desenvolvimento e
e avaliaggo de for - . - .
L implementacdo - BestSupplier
em decisdo) — -
Testes e corregdes/melhorias -
CPC/BestSupplier
- " . Implementacdo de correcgdo fornecida pela
Implementag3o do processo de Testes e corregdes/melhorias - . N -
S0 d " cPe/sic SAP, indo ser retomados os testes a solugdo
orgamentagdo de compras para stoc final. 80%
Finalizacao requisitos e 0%
Desmaterializagdo das notas de especificagdes - CPC ° Face a outros requisitos da CPCa
encomenda com assinatura digital de Desenvolvimento e o% previsdo para a implementagao
acordo com a delegagdo de competéncias  implementag&o - SIC ° deste projeto passou para o 22
em vigor e envio por e-mail Testes e corregdes/melhorias - o trimestre.
CPC/SIC
Elaboragdo requisitos e
Desmaterializagdo das Fichas de especificagdes - CPC Face a outros requisitos da CPCa
contratagdo com assinatura digital de Desenvolvimento e previsdo para a implementagdo
acordo com a 30 de énci; pl 30 -SIC deste projeto passou para o0 22
em vigor Testes e corregdes/melhorias - trimestre.
CPC/SIC
i i Elaboragdo requisitos e
Desenvolvimento, em SAP, que permita o ificacs
Iy g " especificages - CPC
carr
Di lvi 1t
dos contratos (possibilidade de consulta . esfnvo th meNm DSGIC
através de relatérios e determinagdo de implementacao - .
) 5 Testes e corregdes/melhorias -
valores de compromissos por periodos)
CPC/SIC
Levantamento dos materiais e Encontra-se em testes, com erros
— . determinagéo dos respetivos SS e identificados, mapa para aferigdo de histérico 33%
Actualizaggo do cadastro de materiais, com .
o PE-GM de prazos de fornecimento.
redefinicdo dos stocks de seguranca e dos "
Alteracéo em massa dos
pontos de encomenda — —
Andlise dos materiais alterados e
verificagao
Al il sodomRp  LSVaNEamento das necessidades e
nélise e ever!tsla implementagio do requisitos - GM/CPC
para os materiais com stock de seguranga ) G S
(Planeamento de necessidades de acordo /" g
N . implementagdo
com histérico de consumos, prazos de — -
Testes e corregdes/melhorias -
entrega, entre outros)
CPC/SIC
g Elaboragdo requisitos e Este desenvolvimento consiste num
Desenvolvimento, em SAP, para os < q 80%

processos de aquisi¢do que permitaa
emissdo de alertas para os intervenientes
identificados e pesquisa de processos por
status e por responsavel

especificaces - CPC/GM
Desenvolvimento e
implementacgdo - SIC

Testes e correcdes/melhorias -
CPC/SIC

trabalho conjunto entrea CPCea
GIM. As especificacdes encontram-
se definidas por parte da CPC e
aguardam seguimento/confirmago
por parte da GIM.




8. RESPONSABILIDADE SOCIAL

-

No ambito da Responsabilidade Social a cargo da MCC prevé-se que ao longo do ano
4 de 2014 sejam desenvolvidas diversas atividades, a nivel interno.

Quadro 30 — Campanhas e projetos internos da responsabilidade da diregao de Marketing e Comercial (MCC)

AGRO /

PROJETO

Bolsa de

Caraterizagdo

Bolsa de voluntariado é constituida
essencialmente por colaboradores da
empresa, cujo objetivo assenta no apoio e
assisténcia por parte dos voluntarios a IPSS's

Voluntariado €/ou Instituigdes, na organizagdo e gestao

operacional de i

ivas.

Plano de agBes para 2014 em colaboragio com

a Entrajuda.

FASES DO PROJETO

Defini¢do com a ENTRAJUDA das
agdes a executar durante o ano.

Divulgagdo das ac¢des aos
voluntarios.

Descritivo e Taxa de
realizacdo

0 2014 (Plano)

trimestre | trimestre | trimestre | trimestre Taxa de

realizacdo

0

0%

0%

Observagdes
(justificagdo dos desvios)

Propde-se a reformulagdo da
metodologia da Bolsa de
Voluntariado, tendo em conta
que a fraca adesdo dos
colaboradores a iniciativa.

Presente
Consigo

"Linha da Alegria" - A Carris e 0 Metro
realizam uma recolha de bens para ajudar,
durante a época de Natal, aqueles que estdo a
atravessar mais dificuldades. No ambito do
projeto de Responsabilidade Social Presente
Consigo, as duas empresas colocam os seus
meios ao dispor dos lisboetas para ajudar
quem mais precisa.

"Dé& uma Tampa ao Metro" - Visando a recolha
de material de plastico (tampas de

r i [garrafas), dar-se-a
ao projeto de sensibilizagdo para a
entrega/recolha de tampas nas instalacdes da
empresa, revertendo o resultado em bens de
primeira necessidade a IPSS outras entidades
de cariz social.

"Desejos de Natal" - apadrinhamento dos
desejos de Natal dos séniores residentes no
Lar da Associagdo Evangélica de Chelas, em que
cada colaborador da CARRIS e METRO tém a
possibilidade de apadrinhar um desejo de
Natal. A entrega dos presentes serd realizada
em data a acordar convidando todos os
participantes a se deslocarem ao referido LAR,
proporcionando um lanche convivio aos
residentes.

"Banco Alimentar"- Apoio a divulgacdo da
campanha de recolha de alimentos para o
Banco Alimentar.

"CASA - Almogo de Natal aos sem-abrigo" -
Cedéncia de espaco a Associacdo de apoio ao
sem-abrigo C.A.S.A. no refeitério do PMO Il
para servir refei¢des a pessoas carenciadas em
dezembro. Apoio de colaboradores Metro em
regime de voluntariado.

"Corrida por alimentos"

"Liga Portuguesa contra o cancro" - apoio a
divulgagdo da campanha através de cartazes
A3 nas carruagens, a¢des de sensibilizagdo para
os trabalhadores, divulgacdo de pedido de
voluntdrios para os peditdrios nacionais.

Campanha de recolha de bens "Linha
da Alegria" interno e externo a
empresa.

"Dé uma Tampa ao Metro" - Recolha
e pesagem de tampas dos locais da
empresa.

Campanha "Desejos de Natal" .

Divulgagdo da campanha "Banco
Alimentar contra a fome".

Organizac¢do do Almogo de Natal aos
sem-abrigo em colaboragdo com a
C.AS.A. E divulgagdo do mesmo.

No ambito da parceria entre o
METRO e o Maratona Clube de
Portugal, forma angariados
alimentos em troca de dorsais para
a Meia e Mini-Maratona. Os bens

recolhidos foram entregues a C.AS.A.

Diuvigagdo da campanha e agdes da
"Liga Portuguesa contra o cancro"

90%

100%

0%

PRESENTE

CONSIGO



Quadro 31 — Campanhas e projetos internos da responsabilidade da diregao dos Recursos Humanos (RHC)

Ano 2014

Caraterizagdo b
Ponto de situagdo dos projetos
mestre |trimestre |trimestre |trimestre

Definir a equipa de trabalho, horérios e
medidas de seguranga para se avangar no
més de Julho

Projeto de Responsabilidade Social para apoio Arealizar
aos/as Colaboradores/as da Empresa durante 2014

"Dar e Receber"

Projeto GM - Prorrogagao do Protocolo de
colaboragdo (Dez. 2013) - Programa de
reinsergdo social, no ambito da
Responsabilidade Social Protocolo com inicio em 03-06-2013,
Arealizar encontrando-se atualmente na 22
durante 2014 Prorrogagdo
(DMS 021-973561)

Projeto "O Realizagdo de atividades de caréter oficinal,

Companheiro” designadamente na reparagdo dos
componentes dos bancos do material
circulante do ML

Proposta GM




ASSOCIACAD LATINO-AMERICANA

9. REPRESENTACAO INTERNACIONAL
ALAMYS

Entre as atividades registadas no 1.2 trimestre de 2010, destacam-se:

1. Representacio internacional do ML - participacdao nas seguintes reunioes:
e Transport Ticketing & Passenger Information 2014 | Dr. Fausto Sa-Marques (Janeiro, Londres);
e Reunido do Comité Unido Europeia da UITP | Dr. Pedro Bogas (Fevereiro, Bruxelas)
e Reunido da Comissdo de Segurancga da UITP e participagdo na IT-TRANS | Eng. Antdnio Valente (Fevereiro,
Karlsruhe);

2. No CEEP:
e Reunido do Grupo Assuntos Sociais (Janeiro, Lisboa)
e  Reunido do Grupo Assuntos Sociais (Fevereiro, Lisboa)
e  Reunido do Grupo Assuntos Sociais (Margo, Lisboa)
e Assembleia Geral (Margo, Lisboa)

3. Na UITP:
No ambito da Comissdao Transportes e Cidade, o ML foi convidado a publicar um artigo sobre a
intermodalidade em Lisboa para a revista “Public Transport International”, intitulado “Intermodality
as the primary vector of sustainable development Intermodality in Lisbon”, da autoria do Eng. Pedro
Pereira (Ed. n21 de 2014).

4. Direcao-Geral das Atividades Econdmicas:
Durante o 12 trimestre de 2014, as Rl responderam a 6 solicitagbes da DGAE relativamente ao relacionamento bilateral
do ML com os seguintes paises: Argélia; Mogambique; Arabia Saudita; Bulgaria; Espanha e Franca.

5. Questionarios: .
O ML deu resposta a 7 solicitagdes de entidades vdrias, incluindo os 3 estudos de casoe @ 0
e Nova

a recolha dos indicadores operacionais para o KP1 2014 (ICL).
Group of metros

6. Visitas:
Durante o 12 trimestre de 2014 foram recebidas visitas de delega¢des do Iraque (Janeiro); Sdo Paulo (Fevereiro); Divisdo
América Latina da UITP (Fevereiro) e, ainda, do jornalista free-lancer David Whitley com o objetivo de escrever um artigo
sobre a estagdo Parque.



10.

INDICADORES

O quadro seguinte agrega as metas dos indicadores do Contrato de Gestdo, do SGQA e dos KPI:

Quadro 32 - Indicadores dos Processos SGQA e KPI

Ano 2014 - Objetivos

12 trimestre 2014 - Realizagdo

CONTRATO | Processo =0 CONTRATO | Processo

DE GESTAO| SGQA DE GESTAO| SGQA
Regularidade % >82 >82 87,8 ]
Taxa derealizagdo das Carruagens x km % >97,5 >97,5 99,0 ]
Ocorréncias C(?m perturbacf‘oes da exploragdo ne 240 56
(atrasos superiores =10 minutos)
Tempc.) médio de r(?solugao de ocorréncias (atrasos min. 21,0 197
superiores 210 minutos)
Taxa de guarnecimento das estacdes % >95 295 90,7 90,7
Taxa de disponibilidade de equipamentos de venda % 295 295 n.a. n.a. -
Taxa de fraude % <35 <35 44 4,4 @
Taxa de venda automatica face a venda manual % >90 290 87,3 87,3 ]
Fiabilidade de material circulante (MKBF) km 14.000 14.000 13.302 13.302 @]
Disponibilidade de material circulante % 90 90 84,3 84,3 ]
Indisponibilidade da infraestrutura principal h‘;:z:/ 4 4 3,01 3,01 ]

- . - horas/

Fiabilidade da infraestrutura principal (MTBF) mas 100 100 78,4 78,4 @]
Idade média das carruagens anos 15,3 14,6 @
Desvio do custo % [-5,5]1% [-5,5]% 1,31 1,31 @
Desvio do prazo % [-10,10]% [-10,10]% 0 0 @
Grau de cumprimento do Plano de Investimentos % >85 37 37 Q
Grau de cumprimento dos Niveis de Servigo da % 5995 : B
Infraestrutura
Indice de satisfacdo do cliente n.2 7,21 >7 - - -
Reclamagdes/10° passageiros transportados n.g 43,26 <43,26 32,35 @
Indicador global do cliente mistério % 85 85 - - -
Taxa de reclamagdes respondidas dentro do prazo % 85 85 70,5 70,5 ]
Validacdes % 21 >1 -0,97 Q
Volume de negdcios M€ 90.000 21.708 @
Receita nio tarifaria % >2 -18 Q
Receita tarifaria % >0 6,05 ]
Peso dos titulos intermodais % 70 100 @
Duragdo da tramitagdo dos procedimentos % <20 <20 13 13 @
(variagdo face o tempo médio previsto)
Percentagem de utilizagdo da plataforma eletrénica
de contratagdo utilizada pelo MLnos casos em que % >60 >60 67 67 @
esta é obrigatéria
Ganhos res‘ulf.antes da utilizagdo de procedimentos % 520 520 22 22 )
concorrenciais
Taxa derealizagdo do Plano de Formagdo % 260 260 - - -
Taxa de absentismo % <6 <6 6,24 6,24 @
Controlo dos gastos com pessoal % <100 113,3 ]
Avaliagdo da eficacia da formagdo (1-4) >3 2,91 @
Avaliagdo de Desempenho (dentro do prazo) % >10 - -
Taxa de exames médicos efetuados % >70 39,4 @]
Dias perdidos com acidentes de trabalho (total ano) “'i" de <5500 1200 8]
indice de satisfacdo dos colaboradores n.2 n.d. n.d. -
Reclamagdes na gestdo administrativa n.2 <4 6 @




Ano 2014 - Objetivos 12 trimestre 2014 - Realizagdo

Indicador Un. " CONTRATO| Processo - CONTRATO| Processo - Desvio
DE GESTAO| SGQA DE GESTAO| SGQA

4,83 @

4,03 @

@

@

@

- .

Gastos operacionais (sem indemnizagdo de @
rescisdo)

Gastos operacionais / passageiros - Q

Eficiéncia (gastos operacionais / EBIDTA) - @

Taxa de cobertura de gastos operacionais / o
proveitos

Taxa de endividamento - @

Margem do EBITDA Q

@

@

T o

- .

Qo

@

" " S 260 das
Impacto financeiro das decisdes judiciais . - @]
agdes

Tempo de resposta aos pareceres juridicos <30 @

@

- .

e 0

@

@

- .




11. ORCAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Projetos a desenvolver
Para o ano de 2014 foram calendarizados os seguintes projetos:

Quadro 33 - Cronograma dos projetos da GFC
Ano 2014 (Plano)

ACAO / PROJETO FASES DO PROJETO 10 20 3¢ 40 Cmestic Total do

trimestre | trimestre | trimestre | trimestre critivo Ta),(a df ano
realizagdo

Identificagdo dos requisitos legais 0%

Implementacgo de um Avaliagdo do impacto nos sistemas de suporte e 0%
b

sistema de faturas procedimentos internos
eletrénicas (recebidas /
emitidas) Apresentacdo do projeto a SIC 0%
Elaboragdo das especificagdes; op¢do desenvolvimento
. . 0% 0%
interno versus contratagao
Andlise do modelo atual e identificagdo das necessidades o
de melhoria :
Apresentagdo interna do projeto e constituigdo da 0%
Implementagdo de um respetiva equipa o
sistema de controlo do L . ~ :
imobilizado Avallat;ari prévia de st?l-ugoteﬁ‘s eX|Vste_ntes no mercad_o,
Elaboragdo das especificagdes técnicas e funcionais
Apresentacdo do projeto ao CA 0%

Quadro 34 - Demonstragdo de Resultados — 12 trimestre de 2014

Plano Real Taxa de
RENDIMENTOS E GASTOS -- Realizagao
Ano 2010 Ano 2014 %
de 2014

Vendas e servigos prestados 64 039 465 84913 589 20 259 850 23,9%
Subsidios a exploragdo 29 450 415 30115 540 7 656 465 25,4%
Ganhos / perdas imputados as subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos [ARIE k) g Y :
Trabalhos para a prépria entidade 3508 747 0 1744 -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2 606 599) (2 930986) (829928) 28,3%
Fornecimentos e servicos externos (38674 372) (35637 339) (6 598 036) 18,5%
Gastos com o pessoal (87 656 930) (52 508 286) (16 005 001) 30,5%
Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) (180 000) 0 130 064 -
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) (57 335) 0 0 -
Provisbes (aumentos / redugdes) 12 216 471 0 (8 443 081) -
Aumentos / redugdes de justo valor (44 096 566) 0 5923692 -
Outros rendimentos e ganhos 5366 251 3301231 1781 835 54,0%
Outros gastos e perdas (2294 217) (527 960) (229 834) 43,5%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (63 950 065) 26 725 789 3647 770 13,6%
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (32 220 190) (26 585 460) (6 977 507) 26,2%
Imparidade de ativos deprecidveis / amortizaveis (perdas
revpersées) ° / ? ! I Y Y :
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (96 106 670) 140 329 (3329 737) -2372,8%
Juros e rendimentos similares obtidos 264 762 0 -
Juros e gastos similares suportados (52 278 165) (53 546 851) (1757 222) 3,3%
Resultado antes de impostos (148 120 073) (53 406 522) (5086 958) 9,5%

Imposto sobre o rendimento do exercicio (217 174)

0 0 -
Resultado liquido do exercicio (148 337 248) m (5 086 958)

Objetivo IPG-2014: Redug¢do das contas 61+62+63, para 2014, em

5 e 85T (128 937 900) (91 076 611) (23 432 964) 25,7%

Nota: No orgamento para 2014 ndo estdo incluidas rubricas contabilisticas da DR como provisdes, imparidades e ajustes de justo valor.



Quadro 35 — Redugdo de gastos operacionais — 12 trimestre de 2014

Reallzado Plano Real Taxade

GASTOS Realizacao
12 trimestre
Ano 2010 Ano 2014
-- de 2014 %

Custo das mercadorias vendidas e das matérias

° (2 606 599) (2930 986) (829 928) 28,3%
consumidas
Fornecimentos e servigos externos (38674 372) (35637 339) (6 598 036) 18,5%
Gastos com o pessoal (87 656 930) (52 508 286) (16 005 001) 30,5%

Objetivo IPG-2014: Reducdo das contas (128 937 900) (91 076 611)
61+62+63, para 2014, em 15%, face a 2010

Quadro 36 — Gastos com Comunicagoes e Deslocagoes — 12 trimestre de 2014

Reallzado Plano Real Taxa de
COMUNICACOES E DESLOCACOES Realizagﬁo
de 2014 -
Comunicagdes 139 834 139 834 14 269 10,2%
Deslocagdes 32380 32 380 3331 10,3%
Ajudas de custo 2084 2 084 1907 91,5%

Resultado liquido do exercicio 174 298 174 298 19 507 11,2%

Objetivo IPG-2014: Orcamento para 2014 ao 174 298
nivel de 2013




e Orgamento de exploragao por area

Quadro 37 — Demonstrag¢ao de Resultados por Atividade

Un: €
Rea <l Orcamento Realizagdo do 12 trimestre 2014
RENDIMENTOS E GASTOS
2010 DDCA
Vendas e servigos prestados 64 039 465 84913 589 (5163) 59998 20205 015 20 259 850
Subsidios a exploragdo 29450415 30115 540 127 580 0 0 7528 885 7 656 465
Ganhos / perdas imputados as subsididrias, associadas e
; ) (2 965 395) 0 0
empreendimentos conjuntos
Trabalhos para a prépria entidade 3508 747 0 1744 0 1744
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2 606 599) (2930 986) (305 808) (517 988) (4918) (1214) (829928)
Fornecimentos e servicos externos (38674372) (35637 339) (3663552) (1928 146) (73 284) (933 054) (6 598 036)
Gastos com o pessoal (87656 930) (52508 286) (6767 057) (3093 728) (377559) (5766657) (16005001)
Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) (180 000) 0 0 130 064 130 064
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) (57 335) 0 0 0
Provisdes (aumentos / redugdes) 12216 471 0 0 (8 443 081) (8 443 081)
Aumentos / redugdes de justo valor (44 096 566) 0 0 5923 692 5923692
Outros rendimentos e ganhos 5366 251 3301231 439720 2281 415 819 924 016 1781 835
Outros gastos e perdas (2294 217) (527 960) ( 63) (24 934) (40975) (163 862) (229 834)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de fi i to
. (63 950 065) 26725789 (10174342) (5500773) (80917) 19403 803 3647770
e impostos
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (32220 190) (26 585 460) (3 266 599) (777 226) (2665 137) (268 546) (6 977 507)
Imparidade de ativos depreciaveis / amortizdveis (perdas
- 63584 0 0 0
/ reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) (96 106 670) 140329 (13440941) (6277999) (2746 054) 19 135 257 (3329 737)
Juros e rendimentos similares obtidos 264762 0 0 0 0 0
Juros e gastos similares suportados (52278 165) (53 546 851) (86821) 0 0 (1670400) (1757 222)
Resultado antes de impostos (148120 073) (53 406 522) (13527 762) (6277 999) (2746 054) 17 464857 (5086 958)
Imposto sobre o rendimento do exercicio (217 174)

Resultado liquido do exercicio (148 337 248) m 13527762) | (6277 999) | (2746 054) | 17464857 | (5086 958)

Obietivo IPG-2014: Reduco das contas 61+62+63, para (128 937900) (91076 611) (10736416) (5539 862) (455761) (6700926) (23432 964)
2014, em 15%, face a 2010

Nota: ndo estdo incluidas rubricas contabilisticas da DR como provisGes, imparidades e ajustes de justo valor

Quadro 38 — EBITDA

Reallzado Plano Real Taxade

de 2014 %
EBITDA (31832 634) 26725789 6 037 095 22,6%
EBITDA (s/IC e s/Ind. por Despedimento) (61 283 049) (889 751) (1117 182) 125,6%

Objetivo IPG-2014: EBITDA tendencialmente nulo




e Orgcamento de investimento

Quadro 39 - Realizagdo de investimentos ILD — 12 trimestre 2014

INVESTIMENTO TOTAL Orgamento

Realizagdo

Taxa de
ID_PROJ Projetos de Investimento Ano 2014 19;;|;noels:re reall;agao
PRJ ER-22.23 Estagdo T.Pagco - £ 322.598 € -
PRJ ER-31.10 PO/FA-Equip.Estagdo - £ 2.051 € -
PRJ ER-32.99 AM/SS-Valor de Investimento Global 2.300.484 € - £ -
PRJ ER-49.22 PNPA -Sinalética e Normalizagdo - € - 36 € -
PRJ ER-49.99 PNPA - Valor de Orgamento 773.305 € - € -
PRJ ER-50.02 AS/RB-PST's Reboleira - £ 70.196 € -
PRJ ER-50.03 AS/RB-B.Tensdo Reboleira - £ 20.717 € -
PRJ ER-50.14 AS/RB-A.Técnica - £ 146.173 € -
PRJ ER-50.20 AS/RB -Indemnizagdes Financeiras - = 11126 € =
PRJ ER-50.22 AS/RB -Sinalética Reboleira - € - 81€ -
PRJ ER-50.99 AS/RB-Valor de Orgamento Global 1.053.315 € - € -
PRJ ER-56.10 CG/TE-Equip.Estagdo - £ 5579 € -
PRJ ER-61.03 OR/AP -B.Tensdo - £ 14.290 € -
PRJ ER-61.09 OR/AP-Radiocomunicages - £ 2.733 € -
PRJ ER-61.10 OR/AP-Equip.Estagdo - £ 510 € -
PRJ ER-61.14 OR/AP -Construgdo Civil - € 11.170 € =
PRJ ER-61.20 OR/AP -Indem. Financeira - £ 1.550 € -
PRJ ER-61.22 OR/AP -Sinalética e Normalizacdo - £ 2.862 € -
PRJ ER-61.99 OR/AP-Valor de Or¢amento Global 796.382 € - £ -
Expansdo da Rede 4.923.486 € 611.437 € 12,4%
PRJ RR-1.14 Rem. Ln.A -Construgdo Civil - £ 22.149 € -
PRJ RR-1.98 Rem.Ln. A Or¢gamento 250.000 € - £ -
PRJ RR-1.99 Linha A Diversos Valor de Orgamento 1.500.000 € - £ -
PRJ RR-2.98 Rem.Ln. B Or¢amento 205.000 € - £ -
PRJ RR-2.99 Linha B Diversos Valor de Orgamento 10.000 € - £ -
PRJ RR-3.02 Rem. Ln.C -PST' s - £ 240.558 € -
PRJ RR-3.03 Rem. Ln.C -Baixa Tensdo - £ 156 € -
PRJ RR-3.04 Rem.Ln.C-Ventilagdo - £ 47.549 € -
PRJ RR-3.07 Rem. Ln.C -Sinalizagdo - £ 14.174 € -
PRJ RR-3.08 Rem. Ln.C -Telecomunicagdes - £ 324 € -
PRJ RR-3.14 Rem. Ln.C -Construgdo Civil - £ 10.526 € -
PRJ RR-3.15 Rem. Ln.C -Assisténcia Técnica - £ 100.057 € -
PRJ RR-3.22 Rem. Ln.C -Sinalética - £ 157 € -
PRJ RR-3.98 Rem.Ln. C Or¢gamento 290.000 € - £ -
PRJ RR-3.99 Linha C Diversos Valor de Orgamento 4.777.023 € - £ -
PRJ RR-4.98 Rem.Ln. D Orgamento 500.000 € - € -
PRJ RR-5.10 Rem. Ln.C -Equip. estagdo - € 61.860 € -
PRJ RR-5.14 Rem. Rede - C.Civil - € 1370 € -
PRJ RR-5.98 Rem. Rede - Orgamento - GIMI 528.000 € - £ -
PRJ RR-6.98 Remodelagdo salas PCC - Orgamento 246.000 € - £ -
Remodelagdo da Rede 8.306.023 € 498.881 € 6,0%




Orgamento Realizagao

Taxa de
ID_PROJ Projetos de Investimento Ano 2014 12 trimestre rea"fagao
de 2014 %

PRJ M-03.0001 Mobiliario 20.880 € - £ -
PRJ M-03.0114 Equpamentos Fiscalizagdo 10.000 € - £ -
PRJ M-03.0250 Materiais Diversos 7.000 € - € -
PRJ M-03.0986 Ferramentas e Utensilios 500 € - £ -
PRJ M-09.0183 Material Médico 2.900 € - £ -
PRJ M-09.0332 Equip. refeitério e bares 40.000 € - £ -
PRJ M-09.0330 Mobiliario 1.000 € - € -
PRJ M-09.0344 Materiais Diversos 4,000 € 7932 € 198,3%
PRI M-11.0233 Equipamento de Informatica - Hardware 30.000 € 6.579 € 21,9%
PRJ M-11.0234 Equipamento de Informatica - Software 20.000 € - £ -
PRJ M-11.0969 AplicagBes suporte ao negdcio 250.000 € - £ -
PRJ M-16.0354 Radiotelefones Mével /Terrestre - € 1.868 € -
PRJ M-16.0081 Artigos eléctricos 2.500 € - £ -
PRJ M-16.0083 Equip. basico oficinal 78.000 € - £ -
PRJ M-16.0086 Ferramenta e Utensilios 59.000 € 1377 € 2,3%
PRJ M-16.0256 Sistema Ar Condicionado 60.000 € 950 € 1,6%
PRJ M-16.0608 Circuito interno TV 100.000 € - € -
PRJ M-16.0644 Equpamento Informatica 6.000 € - € -
PRJ M-16.0657 Outros aparelhos ferramentas 25.000 € - £ -
PRJ M-16.0872 Electro Bombas 10.000 € - £ -
PRJ M-16.0973 Aparelhos Laboratério 71.500 € 1.060 € 1,5%
PRI M-17.0213 Mobiliario 1.250 € - £ -
PRJ M-17.0242 Ferramentas e Utensilios 250 € - £ -
PRJ M-70.0196 Materias Diversos 40.000 € - € -
PRJ M-70.0648 Edificio Fontes Pereira de Melo - £ 14.745 € -
PRJ M-70.1004 Equipamentos Diversos - £ 626 € -
P-80.41.14 PMO I - Construgdo Civil 440.000 € - £ -
P-80.42.14 PMO I - Construgdo Civil 23.000 € - £ -
PRJ L-61.10 OR/AP - Circuito Interno de TV - £ 258 € -
Investimento ML 1.302.780 € 35.395 € 2,7%

PRJ 0-95.03 QOutros - B.Tensdo Interface TP - £ 14975 €
Despesas por conta de Terceiros - € 14.975 € -
TOTAL 14.532.289 € 1.160.687 € 8,0%

FONTE: SAP/PS, em 23 de abril de 2014.

Quadro 40 - Investimentos ML por area — 12 trimestre 2014

Orgamento Realizagdo
Taxa de

INVESTIMENTO ML ST 19;:;1:15:(5 reall;agao
EO 38.380 € - € -
GSI (ex-GEl) 503.000 € 15.628 € 3,1%
GIM (ex_GM) 412.000 € 5.255 € 1,3%
ASC - € - € -
CPC 1.500 € - € -
EDC - € - € -
mcc - € - £ -
QAC - £ - € -
RHC 47.900 € 7932 € 16,6%
SGJ - € - € -
SIC 300.000 € 6.579 € 2,2%

Investimento Metro 1.302.780 € 35.395 € 2,7%




Outros Elementos Contabilisticos

Quadro 41 - Balango — Orgamento para 2014

ATIVO

Ativo ndo corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duragdo
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Participagdes financeiras - método da equivaléncia
patrimonial
Qutras contas a receber
Derivados
Outros ativos financeiros
Total do ativo ndo corrente
Ativo corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duragdo
Inventdrios
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depositos bancarios
Total do ativo corrente
Total do ativo em investimentos de ILD
Total do ativo afeto a operagdo (ML)

Un: €
Orgamento Realizagdo

Ano 2014 12 trimestre 2014

4.185.744.098 4.420.492.235

233.522.988 252.906.353
325.389 428.728
20.119.497 23.866.569
12.433.724 10.502.602
3.726.219 22.038.146
18.002.884 17.798.437
4473 874799 4748 033 070
2041708

2420973 2197 655
4829 054 4307 478
956 983 4 660 440

17 128 304 21944 146
56 364 357 76 776 529
22416 420 23177 897
104 116 090 133 064 145
4185 744 098 4420492 235
392 246 791 462 646 688

Total do Ativo 4577 990 889 4883 138 923

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Orgamento Realizagdo

Ano 2014 12 trimestre 2014

Capital realizado
Reserva legal

QOutras reservas
Resultados transitados

Qutras variagdes no capital préprio

Resultado liquido do exercicio

Total do capital préprio

1678 565 490 1134179039

21597 21597
1501878 1501 878
(1599 516 816) (1554 868 090)
18 223 052 19191 795

98 795 201 (399 973 780)

(53 406 522) (5 086 958)

45388 679 (405 060 738)

Passivo ndo corrente

Investimentos de infraestruturas de longa duragdo

Provisdes

Financiamentos obtidos

Derivados

Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Total do passivo ndo corrente em investimentos de ILD
Total do passivo ndo corrente afeto a operagdo (ML)

Total do passivo ndo corrente

Passivo corrente

Investimentos de infraestruturas de longa duragdo

Fornecedores

Estado e outros entes publicos

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Diferimentos
Total do passivo corrente em investimentos de ILD
Total do passivo corrente afecto a operagdo (ML)

Total do passivo corrente
Total do passivo em investimentos de ILD
Total do passivo afeto a operagdo (ML)
Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo 4577 990 889 4883 138 923

3.032.369.080 3.633.436.123

522 537 19938 042

796 140 790 700 383 759
187 557 027 204 907 069
269.932.933 219.461.485
3032369 080 3633436123
1254153 287 1144690 355
4286 522 367 4778 126 479
135269 610 277 369 529
2376418 3761063
2478 275 2399313

26 503 872 179202 101

77 685 372 44521831
1766297 2819 345
135269610 277 369 529
110810 233 232703 653
246 079 843 510073 182
3167 638 690 3910 805 652
1364963 520 1377 394 009
4532602 210 5288199 661



Quadro 42 — Demonstracdo de Fluxos de Caixa — 12 trimestre de 2014

Un: €

- Orgamento Realizagdo
DESIGNACAO "
Ano 2014 12 trimestre 2014

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

Recebimentos de clientes 121.191.358 € 22.019.159 €
Pagamentos a fornecedores 41.220.111 € 6.292.944 €
Pagamentos ao pessoal 51.932.015 € 14.508.196 €
Caixa gerada pelas operagdes 28.039.232 € 1.218.020 €
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -3.200.000 € -293.953 €
Outros recebimentos/pagamentos -300.000 € 1.775.581 €
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 24.539.232 € 2.699.648 €
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Recebimentos provenientes de: 4.500.000 € 0€

Subsidios ao investimento 4.500.000 €
Pagamentos respeitantes a: 0€ -2.305.373 €
Ativos fixos tangiveis - ILD -2.305.373 €
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 4.500.000 € -2.305.373 €

Fluxos de caixa das atividade de financiamento

Recebimentos provenientes de: 599.386.451 € 0€

Aumentos de Capital 358.306.239 €

Empréstimos bancarios - IGCP/DGTF 241.080.212 €
Pagamentos respeitantes a: -604.066.366 € -50.244.665 €

Empréstimos bancarios -437.131.037 €
Atividades de investimento em ILD - Empréstimos bancérios -14.051.527 €
Operacgdes de leasing financeiro -12.431.281 € -3.554.415 €

Atividades de investimento em ILD - Empréstimos -7.731.367 €

Atividades de investimento em ILD - Juros e gastos similares -146.772.680 €
Juros e gastos similares - ILD -31.152.706 €
Juros e gastos similares -979.018 €
Suprimentos concedidos -507.000 €
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -4.679.915 € -50.244.665 €
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) +(2) +(3) 24.359.317 € -49.850.390 €
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 13.057.103 € 18.186.353 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 37.416.420 € -31.664.037 €

Fonte: Dados de 2013 e 2014 da GFC, conforme emails recebidos em 5 de abril de 2013 e 10 de abril de 2014, respetivamente.



