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INTRODUCAO

Na sequéncia do Oficio Circular n.2 11157 (DSPE/DAA/EPR, de 2 de dezembro, da Dire¢do Geral de Tesouro e Finangas
(DGTF) e da divulgagdo do Plano de Atividade e Orgamento 2015, do Metropolitano de Lisboa, no Sistema de Recolha de

Informagdo Econdmica e Financeira (SIRIEF), apresenta-se o respetivo controlo, reportado ao 12 trimestre de 2015.

De acordo com a Informacgdo n.2 3-UTAM, de 2 de fevereiro de 2015, o Metropolitano de Lisboa procedeu a correcdo,

atualizagdo e carregamento na respectiva plataforma eletrénica do SIRIEF, a 5 de maio de 2015.

O parecer do Conselho Fiscal, relativamente ao Aditamento ao Plano de Atividades e Orgamento — PAO 2015, foi emitido

a 19 de maio de 2015.
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1. PROCURA E OFERTA

1.1. Procura

Desde janeiro de 2015 que os passageiros, quer reais quer planeados baseiam-se nas validages.

Quadro 1 - Procura — Passageiros

PROCURA A 2015 Desvio Objetivo
Plano Real % Ano 2015
o

Passageiros com titulo pago n.2 30.230.153 31.307.579 3,56% 125.260.207

Passageiros transportados n.2 32.664.603 33.766.160 3,37% 135.347.475

Fonte: Diregdo de Marketing e Comercial (MCC)

Quadro 2 — Receitas de titulos

RECEITAS 12 trimestre 2015 Objetivo

(Valores com IVA) Plano Real ‘ Ano 2015
Receitas de titulos de transporte € 21.545.996 € 21.446.959 € -0,5% 89.863.171 €
Receitas totais (inclui as
€ 22.107.979 € 22.469.997 € 1,6% 91.976.917 €

comparticipacdes de passes) (1)
Fonte: Diregdo de Marketing e Comercial (MCC)
(1) Para o objetivo do ano 2015 considerou-se a verba de 2.113.746 €, correspondente a comparticipacio de
passes (com IVA), carregada na DGO.

Quadro 3 — Receita média

12 trimestre 2015 Objetivo
%

PROCURA

Plano Real e
Passageiros transportados n.2 32.664.603 33.766.160 3,4% 135.347.475
Passageiros x km n2 157.484.918 161.981.312 2,9% 653.051.568
Receitas totais (c/IVA) € 22.107.979 22.469.997 1,6% 91.976.917
Receita média por passageiro n.2 0,677 0,665 -1,7% 0,680
Fonte: Diregdo de Marketing e Comercial (MCC)
4



1.2.0ferta

Q

transportes de Lisboa

O Plano Operacional de Oferta consiste num plano de organizagao e produgdo de oferta, de forma a satisfazer a procura

estimada para cada periodo, garantindo as condi¢des de eficacia, comodidade, rapidez e seguranca.

Para o 12 trimestre, apresenta-se de seguida o detalhe da oferta do servigo face ao planeado:

Quadro 4 - Oferta de transporte

12 trimestre 2015 Desvio

Objetivo

Linha Azul 1.759.910 1.858.676 5,6% 6.996.428

Carruagens x km Linha Amarela e 1.499.929 1.498.313 -0,1% 6.010.361
(circulagées com Linha Verde 882.355 868.371 -1,6% 3.553.399
passageiros) Linha Vermelha 1.336.076 1.342.973 0,5% 5.441.756
Total n.2 5.478.270 5.568.333 1,6% 22.001.944

Linha Azul 225.268.454 237.910.525 5,6% 895.542.808

Linha Amarela . 191.990.968 191.784.073 -0,1% 769.326.179

Lugares x km Linha Verde " 112.941.496 111.151.496 -1,6% 454.835.048
Linha Vermelha 171.017.698 171.900.489 0,5% 696.544.806

Total n.2 701.218.617 712.746.583 1,6% 2.816.248.841

Linha Azul 352.641 343.090 -2,7% 1.408.067

Linha Amarela . 304.031 295.184 -2,9% 1.221.673

Comboios x km Linha Verde " 294.118 289.457 -1,6% 1.184.466
Linha Vermelha 282.163 277.986 -1,5% 1.145.342

Total n.2 1.232.952 1.205.717 -2,2% 4.959.549

Linha Azul 27.770 27.024 -2,7% 110.896

Linha Amarela . 30.070 29.222 -2,8% 119.192

Circulagdes Linha Verde " 32.936 32.414 -1,6% 132.639
Linha Vermelha 27.140 26.727 -1,5% 110.170

Total n.2 117.916 115.387 -2,1% 472.897

Horas de condugdo horas 53.188 52.022 -2,2% 213.400
Quilometros pagos (comboios x km) km 1.254.964 1.336.506 6,5% 5.049.929

Fonte: Direcdo de Exploragdo Operacional
5
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Projetos

12 trim 2015 - Ponto de situagao dos projetos

Taxa de
realizaca

Projeto / Acdo FASES DO PROJETO

Justificagdo dos desvios

Falta entregar algumas
funcionalidades e corregdes que vao

entrar no 22 e 32 trimestre pela

Aimplementagdo do Médulo de Férias
encontra-se suspensa, por falta de
entrega de funcionalidades e corregdes.

Implementagdo do Médulo Férias 75% X L . =
B s SISCOG. ° Foi dada prioridade na implementagao
do Curto Prazo (Previsto para o 12
trimestre).
Em producdo para a realidade dos O Curto Prazo da tragdo estd
maquinistas, estando em falta as implementado com resultados bastante
integacBes com os sistemas ML satisfatdrios, faltam ainda as ligagdes
Implementagdo do Curto Prazo (TELEPONTO, SAP/BW e SAP/HR). Falta 85% aos sistemas ML. No 22 trimestre de
SISCOG - PLAGO RV S
inicializar-se os testes para as 2015 vai iniciar-se o teste do CP das
realidades de Operadores Comerciais estagdes.
e Agentes de Trafego.
~ . Todos os erros que tém sido
Corregdo de eventuais erros de . . ~ -
. ~ identificados estdo a ser ou ja foram 75%
implementagdo .
corrigidos.
Aimplementagdo do Mddulo de
Testes operacionais Médulo Férias, Férias encontra-se suspensa. Foi 70%
b

curto prazo e longo prazo

dada prioridade na implementagdo
do Curto Prazo.

Legenda:

Registo da fase da agdo / projeto
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Quadro 6 — Calendarizagao das Campanhas de “Marketing e Comercial”

Calendarlzagao Ano 12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos

CAMPANHAS Taxa de
3 e g
realizagdo|
e e sisiae @Y Projeto em stand-by 30% Projteto em sltézd-by face aos
custos envolvidos
% Estudo Cliente Mistério IPREFEITED Cles Garelee 0%
= programada para o 22trim. 2015
1 10
E Estudo Inquérito de Satisfagdo do Cliente (1SC) 2:Z:?::;ad::r:s(:u;:;im. 2015 i
§ Estudo Potencial Cliente Preparagdo dos estudos i
k7 programada para o 32 trim. 2015
F—_— Preparacdo do estudo programada 0%
para o 39/42trim. 2015
publicidade no site Metro T?dos os espacos vendidos tendo 100%
sido faturado valor correspondente
Publicidade MAVT's Projeto em parceria coma MOP 100%
:g Byaiies csaees dlepmaivas Ar?gariagéo e prospegdo de novos 100%
= clientes
(T
: Controlo das Receitas Controlo e acompanhamento do 100%
® processo
.ﬁ Eilliies (gaets muees) Prlospegéo evenda a grandes 100%
] clientes
& Incremento de receitas publicitarias (suportes) Projeto em stand-by 0%
Projeto em stand-by 30% Nao foi possivel estabelecer ainda
Visitas Guiadas parcerias estratégicas para a
concretizagdo do projeto
Numeragao dos sinais instalados em todas as Levantamento em curso 20%
estacdes da rede.
Numerag¢do do mobilidrio urbano instalado em Levantamento em curso 20%
o todas as esta¢des da rede.
g, "Estagdo acessivel" (estagdes dotadas de elevador
& e/ou plataforma elevatéria)
= "Ponto de ajuda em emergéncia" - Cais Elaborado projeto 25%
Desenvolvimento e implementacao.
"Ponto de ajuda"” - Atrio Elaborado projeto 25% Aelaboragdo do protdtipo estd
num impasse.
Site ML - Publicagdo do "Manual de identidade - Manual construido e atualizado. 80%
Marca", versdo integral Falta a sua publicagéo.
Site ML - Publicagio do "Manual de identidade — Manual construido e atualizado. 80%
Regras de comunicagdo", versdo integral Falta a sua publicacéo.
Site ML - Publicagdo do "Manual de identidade — Manual construido e atualizado. 80%
Mobilidrio e sinalética", versdo abreviada. Falta a sua publicagdo.
Fotografias de superficie - DR interativo, estagdo a Sem evolugdo 0% Resposta a inumeras solicitagdes
estacgdo, preferencialmente com imagens a 3609) ndo previstas.
- Desenvolvimento e implementagdo.
g Fotografias de arte (numa légica de "Nicleo Sem evolugdo 0% Resposta a inumeras solicitagdes
.E museoldgico" e de roteiro - DR interativo, estagdo ndo previstas.
= a estagdo, cominclusdo de ficha técnica por
intervengdo)
"Viagem virtual pela estagdo" (numa légica de Sem evolugdo 0% Resposta a inumeras solicitagdes
roteiro - DR interativo, estagdo a estagdo, com ndo previstas.
inclusdo de ficha técnica e, preferencialmente,
com imagens a 3609)
"Viagem virtual pelo material circulante (MC)" Sem evolugdo Resposta a inumeras solicitagdes
(numa légica de roteiro - interativo, por geragdo ndo previstas.
de MC, cominclusdo de ficha técnica e,
preferencialmente, com imagens a 3609)
Remodelagdo do Espago Cliente da estagdo Sem desenvolvimentos
Aeroporto
2 Intervengdo do Espago Cliente na estagdo Sem desenvolvimentos
E Marqués de Pombal
‘; Site ML - Publicacdo do "Manual de identidade — Manual atualizado. Falta 80%
‘; Mobiliario e sinalética", versdo abreviada. apublicagdo.
"E Implementagdo de aplicagao de call center para o Sem desenvolvimentos
o Centro de Apoio Interno

Aquisi¢do de licengas de software Primavera para
o Espago Cliente Aeroporto e Centro de Apoio

Em reapreciagdo face a
reorganizagao da empresa

Legenda:

Registo da fase da agdo / projeto
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Quadro 7 - Calendariza¢ao das Campanhas de “Marketing e Comercial” (cont.)

12 trim 2015 - Ponto de situacdo dos projetos

OBIE-| CAMPA- FASES DO PROJETO Taxad Justificagdo d
axade ustiticacao dos
TIvos|  NHAs 5
b desvios
Defini¢do do regulamento 0% Em analise, face a atual
Contacto com patrocinadores para oferta de 0% conjuntura das empresas
prémios CA/ML/TT.
Concepgdo da imagem de divulgagdo do concurso 0%
22 Maratona Criagdo de microsite cominformagdo aos 0%
fotografica  participantes e ficha deinscrigao
Carris / Validagdo deinscrigdes e atribuicdo de n®de 0%
Metro participante
£ Organizagdo do evento 0%
gﬁ Recepcdo das participagdes 0%
E Reunido do Juri do concurso 0%
Divulgagdo dos vencedores e entrega de prémios 0%
Preparagdo das agdes a realizar no natal
Natal no s . -
e Criacdo de imagem para as agdes de natal
etro
3 Criagdo de postal de natal
Clientes ! <,‘ = B =
Realizagdo das agdes de natal
Aniversario Preparagdo de agdes a realizar no aniversario
Metro Criacdo de imagem para as agdes do aniversario
Clientes Realizacdo do aniversario
"Gestdo de Recepgdo das participagdes 100%
Ideias" Comunicagdo aos participantes 100%
Definigdo de regulamento do concurso 100%
Concepgdo da imagem do concurso 100%
Concurso X - S
“ Divulgagdo do concurso nos meios internos das 100%
Mostra a
a , empresas CARRIS e METRO
tua mascara’ = ——
Recepcdo das participacdes 100%
Avaliagdo do Juri e comunicagdo dos vencedores 100%
Preparagdo de agdes a realizar no natal
Natal no R . ~
. Criagdo de imagem para as ag¢des de natal
Criagdo de postal de natal
Interno — =
Realizagdo das agdes de natal
Aniversario Organizagdo da Cerimdnia de entrega de emblemas
Metro Divulgacdo do evento
" Interno Realizagdo do evento
g Recepgdo e organizagdo de contetidos 0%
g Produgdo da newsletter 0%
‘@ Newsletter Divulgacdo periddica da Newsletter através do 0% -
o Em analise
< Interna Portal ML
g Impressdo da Newsletter para ser colocada nos 0%
: varios edificios da Empresa
’% Recepgdo e organizagdo de contetidos 0%
E RevistaVia  Envio de contelidos para empresa externa 0% .
5 = - T Foi langado concurso
£ Lx Recepgdo da revista para revisdo final 0%
S Divulgagdo da revista nos meios internos 0%
Defini¢do de regulamento do concurso
Concepgdo da imagem do concurso
Concurso Divulgacdo do concurso nos meios internos da
"Recriar" Empresa
Recepcdo das participages
Avaliagdo do Juri e comunicagdo dos vencedores
Gestdo do Gestdo de todas as noticias e documentagdo
Portal ML inerentes a organizagdo de todas as dreas.
Langamento de passatempos internos a
Passatempos N X
comunidade laboral, de teatros, concertos, cinema
Internos
eoutros.
. Apoio a todas as areas da Empresa no que concerne
Apoio de & X p X 4
TS a todos os tipos de campanhas internas a serem
. langadas, nomeadamente em articulagdao com o
internas

QAC, a RHC entre outras diregdes.

Legenda:
Registo da fase da agdo / projeto

QAC Diregdo de Qualidade e Ambiente

RHC Diregdo de Gestdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional
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Quadro 8 — Calendarizagdo das Campanhas de “Marketing e Comercial” (cont.)

12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos

CAMPANHAS FASES DO PROJETO Taxa de Justificagdo dos
im. desvios

Recepgdo e organizagdo de contetidos 100%
Newsletter Produgdo da newsletter 100%
externa CARRIS Envio mensal da Newsletter através de correio 100%
/ METRO Divulgagdo mensal da Newsletter através do site 100%

METRO e site CARRIS

Colocagdo dos novos caixotes do lixo nas estagées
Limpeza nas Definigdo de estratégia de comunicagdo
estagdes Elaboragdo deimagem para a campanha

Divulgacdo da campanha

Informacdo Elaboragdo de imagem para a campanha 0% N&o se verificaram
Tarifaria Divulgacio da campanha 0% alteragdes tarifarias
Definigdo de estratégia de comunicagao.
Campanha Elab s0dei h
aboragdo de imagem para a campanha.
Fraude - §~ gem p P
Divulgacdo da campanha.
Campanha Defini¢do de estratégia de comunicagdo.
Seguranca Divulgagdo da campanha.
Defini¢do de estratégia de comunicagdo
CAEREE Elaboragdo de imagem para a campanha
Mobilidade £ gemp B

Divulgacdo da campanha

" . Definigdo de estratégia de comunicagdo
Recepgdo ao . .
Elaboragdo de imagem para a campanha

Caloiro" . - ) :
Divulgacdo da campanha nas Universidades
Defini¢do de estratégia de comunicagdo 100%
“Chegoa Elaboragdo dei h 100%
aboragdo deimagem para a campanha o
Borass ¢ gem p: P
Divulgacdo da campanha 100%

Criagdo de pegas merchandising
Merchandising  Criagdo de loja online
Campanha de Divulgagdo

Defini¢do de nova estratégia

Comunicagdo / Projetos externos

Atualizagdo de contelidos

Site ML Elaboragdo de nova imagem
Langamento de nova imagem
Gestdo continua

Facebook ML Gestdo continua

L. Divulgagdo nos meios online

Efemérides . .

Agdes de dinamizagdo de estagbes

Carris Metro "
Acompanhamento da colocagdo de spots

v

Canal Lisboa Acompanhamento da colocagdo de spots
TOMI Acompanhamento da colocagdo de spots
Jornal Metro Acompanhamento da colocagdo de anlncios

Defini¢do de estratégia de comunicagao.
. L. Elaboragao de imagem para a campanha.
Aniversario ML
Agdes de dinamizagdo das estagées

Campanha de Divulgagdo

Contacto com possiveis parceiros 100%
Parcertas' Envio de protocolo aos parceiros interessados 100%
estratégicas Ci dodei dedivul a t METRO 100%
ERE oncepgdo de imagem de divulgag3o entre o 6
Divulgagdo da parceria nos nossos meios de 100%

Legenda:

Registo da fase da agdo / projeto
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3. MANUTENCAO

Para a Manutencdo da Infraestrutura e do Material Circulante, apesenta-
se 0 quadro comparativo do realizado face ao planeado para os

seguintes indicadores:

Quadro 9 - Indicadores da area de Gestdo da Manutengdo

“ 12 trimestre 2015 Desvio Objetivo

MANUTENGAO
Plano Real % Ano 2015

Material Circulante

Disponibilidade do Material Circulante % 90 79 -12,6% 90

Quilometragem média entre falhas (MKBF) km 14.000 14.216 1,5% 14.000

Custo de manutengdo da frota / € 0,29 € 0,28 € 4,9% 0,29 €
carruagens x km

Infraestrutura principal

Inflls;_oonbllldade da infraestrutura hor::ws / 3 0,8 73,3% 3

principal més

Fiabilidade da infraestrutura principal horas 100 123 23.0% 100

(MTBF)

i GO IEEE ® | 10 A2 € 1.400 € 1.494 € 6,7% 1.400 €
funcionamento da rede

Taxa de presenca % 90 92 1,8% 90

Taxa de trabalho suplementar % 0,50 0,65 29,3% 0,50

Fonte: Diregdo de Gestdo da Infraestrutura e Material Circulante
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Projetos a desenvolver

Para a concretizagdo dos objetivos definidos, a drea de Gestdo da Manuteng¢do desenvolveram-se os seguintes projetos:

Projeto / A¢do

Quadro 10 - Projetos da drea de Gestdao de Manutengao

Ano 2015

FASES DO PROJETO

AT Iniciada a anélise dos tempos
Reanalise integral do processo de

Taxade
realizacdo

12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos

Justificacdo dos
desvios

~ T das ordens de trabalho da 5%
manutengdo do material circulante eletromecanica
Revis&o do processo de Analise RCM (Reliability Centered
rr_lanuten;:ao do material Maintenance) aos 6rgaos do material
circulante circulante
Adaptag¢do do suporte documental
Andlise do processo de planeamento,
gestdo de materiais e de registo de
Reorganizacdo da logistica de atividade
manutencdo Especificagdo funcional de um sistema
informatico de suporte da logistica de
manutencdo
Iniciou-se a caracterizagdo pelo
Especificacdo e implementacdo de Inventario e caracterizagdo de Gy @ elo SEIT peiE @ defiiniEe
das especificagdes técnicas para 5%

metodologia de monitorizacdo do
ciclo de vida de equipamentos e
planeamento de investimento
nas infraestruturas

equipamentos e sistemas ) .
melhoria ou aquisi¢do de

sistemas novos.
Defini¢do e Implementagdo de
metodologia de planeamento

Acessibilidade nas carruagens
para Pessoas de Motricidade
Reduzida (PMR)

Conclusdo dos estudos de viabilidade e de
modificagdo do material circulante
(dependente da decisdo da instalacdo de
rampas nos cais de estagdo)

Implementagdo da modificagdo no
material circulante

Legenda:
Registo da fase da ag¢do / projeto

CITV Circuito interno de TV
SSIT Sistema de supervisdo deinstalagdes técnicos

11
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4. QUALIDADE DE SERVICO

Ao nivel da qualidade de servigo, nas vertentes comercial e exploragao

apresenta-se a seguinte realizagdo:

Quadro 11 — Qualidade de Servigo — Comercial e Exploragao

12 trimestre 2015 Desvio Objetivo

Plano Real % Ano 2015

QUALIDADE DE SERVICO
- Comercial

n.2 reclam.

Reclamagdes por milhdo de passageiros 36,94 29,05 -21,4% 36,94

/10° PT

QUALIDADE DE SERVICO 12 trimestre 2015 Desvio Objetivo
- Exploragdo ! Plano % Ano 2015
Regularidade % 82,0 86,5 5,5% 82
Ocorréncias com perturbagdes da exploragdo
i i n.2 60 41 -31,4% 240
(atrasos superiores > 10 minutos)
TREP (:ce.mpo despendido na r.esolugao de min. 946 703 -25,7% 3.800
ocorrénicas ¢/ atraso > 10 minutos)
Tempo médio de resolugdo de ocorréncias min. 210 171 18,4% 210

(atrasos superiores > 10 minutos)

Fonte: DiregGes de Exploragdo Operacional e de Marketing e Comercial



4.1.Seguranca de Pessoas e Bens
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No 12 trimestre de 2015, ao nivel das ocorréncias de vandalismo e incidentes, a realizagdo foi a seguinte:

Quadro 12 — Ocorréncias de vandalismo e incidentes

12 trimestre 2015
SEGURANCA

Desvio
%

Plano

VANDALISMO

Ocorréncias com recurso a armas 4 1 -75,0%
Ocorréncias sem recurso a armas 50 44 -12,0%
Furtos (injdrias / comportamentos agressivos) . 175 174 -0,6%
Ocorréncias de vandalismo de MC " 30 27 -10,0%
Ocorréncias de vandalismo ocorrido nas estages 100 109 9,0%
Total de Ocorréncias 359 355 -1,1%
Foco de incéndio n.2 0 8 =
INCIDENTES

Entalamentos nas barreiras de Bilhética 10 10 0,0%
Quedas, acidentes com portas e elevadores M 150 111 -26,0%
Incidentes com passageiros 160 121 -24,4%

Fonte: Diregdo de Autoridade e Segurancga



Projetos

Projeto / A¢do
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Quadro 13 — Cronograma dos projetos da Autoridade e Seguranga

FASES DO PROJETO

12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos

Taxa de
Justificagdo dos desvios

Realizagdo de
simulacro na rede (12
semestre)

Reunido interna de preparagdo da agdo
com as Areas envolvidas

Reunides com entidades externas
envolvidas

Apresentac¢do do alinhamento final

Realizagdo do exercicio

Relatdrio com conclusdes e agdes de
melhoria

Apreparagdo erealizagdo do
simulacro transitou para o 22
trimestre.

realizaga

Devido a fatores internos
(Processo de Restruturagdo da
Empresa) e externos (o RSB esta
num processo de reorganizagao
interna - passagens a situagdo
de reforma e alteragGes no
comando de Companbhias).

Realizagdo de
simulacro na rede (22
semestre)

Reunido interna de preparagdo da agdo
com as Areas envolvidas do ML
Reunides com entidades externas
Apresentagdo do alinhamento final
Realizagdo do exercicio

Relatdrio com conclusdes e agdes de
melhoria

Realizagdo de
exercicio de
evacuagdo em
edificio no PMO II
(Calvanas)

Reunido interna de preparagdo da agdo
com as Areas envolvidas do ML

Apresentac¢do do alinhamento final
Realizag¢do do exercicio ¢/ aviso RSB/PSP

Relatdrio com conclusdes e agdes de
melhoria

Realizagdo de
exercicio de
evacuagdo em
edificio do Complexo
de Carnide

Reunido interna de preparagao da agdo
com as Areas envolvidas do ML

Apresentagdo do alinhamento final

Realizagdo do exercicio ¢/ aviso RSB/PSP

Relatério com conclusdes e agdes de
melhoria
=

Foi solicitado, em tempo, o
pedido de nomeagdo das
equipas de Intervengdo e
Evacuagdo aos Responsaveis
Territoriais, aguardando-se a
sua nomeagao.

Arealizagdo de exercicio de
evacuagdo esta depende da
estabilizagdo dos postos de
trabalho e, consequentemente,
da nomeagdo das equipas, em
resultado da reestruturagdo da
Empresa.

Realizagdo de
exercicios de sala
(table drills)

Preparagdo dos cendrios coma
Exploracdo Operacional
Identificacdo e afetagdo de recursos
necessarios

Realizagdo dos exercicios emsala

Visitas a rede com
Bombeiros / PSP /
SMPC *

Identificagdo das necessidades
especificas

Preparagdo interna da agdo

Realizagdo da agdo solicitada

Aguarda-se o agendamento das
visitas a rede, pelo RSB, SMPC
Odivelas (Odivelas e Pontinha)
e Olivais e Moscavide.

Foram estabelecidos
procedimentos de atuacdo com
as Operagoes do RSB e
respetivo alinhamento com o
ML.

Manutengdo de
extintores

Verificagdo trimestral dos extintores

Acompanhamento das manutengdes
anuais e verificagdo dos registos
recebidos

Registo do trabalho efetuado

Foi implementado o processo
de verificagdo dos extintores,
estando a funcionar
normalmente.

A manutengdo anual foi
realizada por uma empresa
certificada.

Formagdo especifica
safety/security

Identificagdo das necessidades
especificas

Colaboragdo na realizagdo das agdes

Foi realizada formagédo de
vigilantes do novo prestador de
servigo. Continuagdo da
formagdo em emergéncia,
transversal a area de
Exploragao Operacional.

Legenda:
Registo da fase da agdo / projeto
Agdo ocorrida dentro do planeado

-Agéo ocorrida fora do planeado

*RSB  Regimento Sapadores de Bombeiro:
PSP  Policia de Seguranca Publica
SMPC Servigo Municipal de Protegdo Civi
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4.2.Gestao da Qualidade e Ambiente

Projetos

Quadro 14 - Cronograma dos projetos da Qualidade e Ambiente

Ano 2015 12 trim 2015 - Ponto de situacdo dos projetos

AGAO / PROJETO Taxa de Justificagdo dos
trim. [CEPE] desvios

Foi implementada a nova matriz de
processos, nomeadamente: alteracdo
dos processos e dos respetivos

Implementacdo da indicadores, atualizagdo da
nova Matriz de plataforma no Portal, alteragdo da 100%
Processos base de dados de documentos e de

ndo conformidades e agdes de

melhoria.

Foram licenciados dois equipamentos

Alargamento do sob pressdo, feita a ndlise da

ambito da necessidade de licenciamento dos

certificagdo do geradores elétricos e efetuada

Sistema de Gestao inspe¢do aos postos de combustivel 10%
Ambiental aos tendo-se iniciado a corregdo das

PMO (Complexo de falhas identificadas.

Carnide e Calvanas)

Implementagdo do
Sistema de Gestdo
de Seguranga e

Satde no Trabalho

Quadro 15 - Programa de Gestdo do Sistema — PGS 2015

m 12 trim 2015 - Ponto de situacdo dos projetos

° o o o . Taxade Justificagdo dos
Descritivo A
desvios

AGAO / PROJETO FASES DO PROJETO

Néao houve
0% disponibilidade para
avancar com o proieto.

Reducgdo da carga de efluentes
liquidos (M8)

Foram analisados os resultados da
campanha de monitorizacdo e
estudas medidas mitigadoras tendo-
Redugdo do ruido ambiente (M18) se concluido que as mesmas teriam 10%
custos incomportaveis pelo que se
ficou de tentar uma outra abordagem.

Controlo de emissdes

Programa de atmosféricas (M19)
Gestdo do Sistema Criagdo de arquivo documental NE® o7
I ul u
(PGS 2015) © g 0%  disponibilidade para

Unico para a Empresa (M21) avancar com o projeto

Foram identificadas as diversas

etapas e foi feito o planeamento para 10%
a execugdo do projeto.

Foi feita a analise e definido o plano

de implementagdo para os armazéns

do CPCeo 31 (GIM). Einiciaram-se as 15%

Implementagdo do Sistema de
Gestdo de Energia do ML (M22)

Reorganizagdo do espaco oficinal

(M23)
visitas as oficinas de
eletropneumatica.
Gestdo dos ativos da Empresa Este projeto estd a ser coordenado
(M24) pela GFC.
Legenda:

Registo da fase da a¢do / pi
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4.3.Eficiéncia Energética

Quadro 16 — Consumo e custos de energia

12 trimestre 2015 Desvio Objetivo

INDICADORES DE ENERGIA Un.
Plano Real % e AL
Consumo total de energia kWh 21.341.490 21.199.797 -0,7% 85.365.959
Custo de energia elétrica € 1.878.051 € 1.887.004 € 0,5% 7.512.204 €

Quadro 17 — Indicadores de eficiéncia energia

12 trimestre 2015 Desvio Objetivo

INDICADORES DE ENERGIA

Plano Real % S e
Eficiéncia energética pk / kWh 7,379 7,641 3,5% 7,650
Sy SRR kWh / ck 3,896 3,807 -2,3% 3,870

carruagem
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5. EMPREENDIMENTOS - EXPANSAO E MODERNIZACAO DA REDE

Taxade
Prolongamento Amadora Este / Reboleira fev
realizagdo

Quadro 18 - Prolongamento da linha Azul -

Execugdo da empreitada de acabamentos e
especialidades, posto de ventilagdo e galeria

Execugdo da empreitada de sinalizagdo ferroviaria

Amadora Este/Reboleira

Ano 2015

acdo dos projetos
Justificagdo dos desvios
Empreitada esteve dependente da

conclusdo do procedimento de concurso,
bem como do visto do tribunal de contas

0%

Quadro 19 — Remodelagdo das estagoes da linha Verde — Areeiro e Arroios

12 t

2015 - Ponto d

_
Taxade
Remodelagdo das estagdes da linha Verde fev Justificagdo dos desvios
realizagdo

Estagdo Areeiro:
Execugdo dos trabalhos no trio Norte

Estagdo Arroios:

Execugdo do projeto técnico

Adjudicagdo / Consignagéo einicio da execugdo da

empreitada

Aguarda-se entrega do projeto de
execucdo devidamente corrigiado para

------------ QS langamento de concurso de empreitada
Aguarda-se a entrega do projeto
---- Anteprojeto em curso 45% devidamente corrigido

Taxa de
Plano de Promogdo de Acessibilidades HHHHMHM.EEHEm-
realizagdo

Adjudicag&o / Consignagdo e execugdo dos trabalhos

de arranjos exteriores e reposi¢do da infraestrutura
no Colégio Militar

Realizagdo de ensaios da plataforma elevatéria
instalada na esta¢do da Baixa-Chiado

Quadro 20 - Plano de Promogao de Acessibilidades

Ano 2015

Justificagdo dos desvios

Realizados ensaios da

95%
plataforma em 24/02/2015 °

Quadro 21 - Projetos de Expansao e de Remodelagao

¢do dos projetos

Xa de
M Atividade HMHHMHM.EHMEM Justificagio dos desvios

1

11

111

12

121

13

21

Projetos de Expansdo

Retirada de dei 1
de anteriores empreendimentos

Execugdo dos trabalhos da empreitada

Atualizagdo de software de teleinformacdo

Execugdo dos trabalhos

Acompanhamento de vistorias / liberagdo de
garantias / recepcdes definitivas

Projetos de Remodelagdo

Acompanhamento de interferéncias

............ Em e

A O = <o




Quadro 22 - Plano de IntervengGes da Superestrutura

[ ano2os | m 201
1 Superestrutura existente

Acompanhamento da obra de reabilitagdo das Empreitada a decorrer dentro

Q
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o}

s
Taxa de - .
. Justificagdo dos desvios
realizagao

o
&5 patologias dos trogos em tinel da linha Verde do prazo previsto A8
Acompalnhamento da obra (/1e reablllltagao das i @ Gl G
1.2 patologias dos trogos em tunel da linha . 20%
do prazo previsto
Amarela
13 Preparagdo dos programas preliminares de .... Elaborados estudos de 20% Falta realizagdo dos estudos
12 estacdes do PPA viabilidade de arquitetura ’ complementares das especialidades
2 Gestdo da Superestrutura
2.1 Acompanhamento de interferéncias ------------ Em curso 70%
Quadro 23 - Projetos da Expansdo e Modernizagao da Rede
Ano 2015 12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos
ACAO / PROJETO FASES DO PROJETO Taxa de » .
. Justificagdo dos desvios
realiza
Langamento do Procedimento de Contratagdo Publica para a Procedeu-se a assinatura do relatério 90% Empreitada esteve dependente
Empreitada de Arquitetura, de Redes de Média Tensdo e de final de apreciagdo das propostas e da conclusdo do procedimento
Tracgdo Eléctrica, dos Postos de Seccionamento e Adjudicagdo em mar-2015, depois de de concurso, bem como do
Transformacgéo, dos Sistemas Complementares de Seguranca, autorizado pelo CA. Foi apresentado visto do tribunal de contas.
do SADI, SSIT, CITV e Controle de Acessos, de Ventilagdo, pelo Adjudicatério, os documento de
AVAC e Bombagem, de Instalagdo de Via e de Arranjos habilitagdo necessarios a formulagdo
Exteriores , incluindo fiscalizagdo do tribunal de contas. do contrato. Em curso a preparagdo
dos elementos do contrato e seus
anexos, assim como a organizagdo do
Linha Azul - processo para o Tribunal de Contas.
Prolongamento
Amadora Este /
Reboleira Gestdo e Fiscalizagdo da Empreitada de execugdo dos
Acabamentos e das especialidades, Posto de Ventilagdo,
Galeria, e Arranjos Exteriores na envolvente a estagdo
(Realizado pelo ML/GSIPE).
Execugdo da Empreitada de execugdo dos Acabamentos e das
especialidades, Posto de Ventilagdo, Galeria, e Arranjos
Exteriores na envolvente a estagdo.
Execugdo da Empreitada de fornecimento, instalagdo e Anuncio da abertura do procedimento 30%
ensaios e colocagdo em servigo da sinalizagdo ferrovidria. em mar-2015.
Contrato de empreitada suspenso. 0% Aguarda-se entrega do projeto
Aguarda-se entrega do projeto de de execugdo devidamente
Linha Verde - execucdo devidamente corrigiado corrigiado para langamento de
Ampliagio / Execugdo da intervengdo ao nivel do atrio Norte para langamento de concurso de concurso de empreitada
Remodelagdo da empreitada.
estagdo Areeiro
Anteprojeto em curso 45% Aguarda-se a entrega do
Linha Verde - Execugdo do Projecto Técnico Aguarda-se a entrega do projeto projeto devidamente corrigido
Ampliaio / devidamente corrigido.
Remodelagdo da Adjudicagdo/Consignagio
estagdo Arroios
Inicio da execugdo da obra
Linha Azul -Plano  Adjudicagdo/Consignagéo -
de Promogdo de
Acessibilidades - Execugdo da Obra ---
Colégio Militar + e P Realizados ensaios da plataforma em 95%
Baixa-Chiado ataforma da Baixa-Chiado fev-2015
Linha Verde -
Reabilitagdo das Execugdo da reabilitacdo das Patologias dos trogcos em
q p Em curso 20%
Patologias dos Tuanel
trogos em Tunel
Linha Amarela -
Reabilitacdo das Execugdo da reabilitagcdo das Patologias dos trogos em
q . Em curso 20%
Patologias dos Tanel
trogos em Tunel
Legenda:

Registo da fase da agdo / projeto
Agdo ocorrida dentro do planeado
- Agdo ndo ocorrida ou em atraso
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Quadro 24 — PROJETOS do PAO 2014
12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos

AGAO / PROJETO FASES DO PROJETO 12 Taxa de » )
.. .| Justificagdo dos desvios
trim. realizaca
Execugdo da substituigcdo de coletor unitario e de conduta da 28% Empreitada com algum
EPAL e requalificagdo dos espagos exteriores da Rua deslizamento no prazo de
Marqués de Fronteira, entre a Rua Dr. Nicolau Bettencourt e execucdo, face as exigéncias

a Rua Marqués Sa da Bandeira.

das especificagdes téncicas

Empeitada de para a portabilidade de dgua
Substituicdo de potdvel, colocadas pela EPAL
Colector Unitario e em fase de execugdo do

de Condutada Execugdo da requalificagdo dos espagos exteriores na 93%  contrato. Aconduta exigida
EPAL; envolvente ao “El Corte Inglés”, zona a sul da Rua Marqués pela EPAL tem um prazo de
Requalificagdo dos  da Fronteira, entre a Av. Anténio Augusto Aguiar e a Av. entrega que ndo é compativel
Espagos Exteriores  Sidénio Pais. com o prazo da empreitada.
na Rua Marqués de Assuncdo de algumas
Fronteira e na zona responsabilidades que ha

envolvente ao El
Corte Inglés

partida deveriam ser assumida
pela concessionaria,
nomedamenteo projeto da
protegdo catodica

Execucdo de intervencgdes na Av. Duque de Avila, Av. dos 83%
Defensores de Chaves e Av. da Republica.




6. GESTAO DE RECURSOS

6.1. Recursos Humanos

Quadro 25 — Taxa de Absentismo por area

TAXA DE ABSENTISMO

Exploragdo operacional

Gestdo da Infraestrutura e do
Material Circulante

Gestdo da Superestrutura e do
Investimento

Areas corporativas

Total

%

12 trimestre 2015

Desvio
Plano Real %
5,98% 8,68% 2,70%
6,42% 6,72% 0,30%
4,03% 3,87% -0,16%
3,99% 6,90% 2,91%
5,60% 7,69% 2,09%

Q
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Objetivo

Ano 2015

5,93%

6,46%

3,98%

4,03%

5,60%

Fonte: Diregdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional

Quadro 26 — Acidentalidade Laboral por area

12 trimestre 2015 Desvio Objetivo
ACIDENTABILIDADE LABORAL
Plano Real ‘ % Ano 2015
Exploragdo operacional 10 16 60,0% 39
Gesta(? da !nfraestrutura edo 1 0 -100,0% 46
Material Circulante
Gesta(? da Superestrutura e do ne 13 15 15.4% 4
Investimento
Areas corporativas 1 3 200,0% 5
Total 25 34 36,0% 94
Fonte: Diregdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional
Quadro 27 — Taxa de Trabalho Suplementar por area
TAXA DE TRABALHO 12 trimestre 2015 Desvio Objetivo
SUPLEMENTAR Plano Real % Ano 2015
Exploragdo operacional 0,11% 0,01% -0,11% 0,12%
Gesta9 da !nfraestrutura edo 0,87% 0,61% -0,27% 0,64%
Material Circulante
Gesta9 da Superestrutura e do % 0,57% 1,21% 0,64% 1,00%
Investimento
Areas corporativas 0,03% 0,00% -0,03% 0,03%
Total 0,27% 0,22% -0,06% 0,29%

Fonte: Diregdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional
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e Reducao de Gastos com Pessoal

e Quadro 28 - Efetivo do Grupo ML

QUADROS DE PESSOAL 12 trimestre 2015 Objetivo

DO GRUPO ML Plano Real Ano 2015
Metropolitano de Lisboa 1.250 1.352 8,2% 1.250
Participadas 108 107 -0,9% 108

Ferconsult 102 101 -1,0% 102
Metrocom 6 6 0,0% 6
Efetivo do Grupo ML 1.358 1.459 7,4% 1.358

Fonte: Diregdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional

Quadro 29 - Efetivo real

12 trimestre 2015 Desvio Objetivo
EFETIVO Plano Real % Ano 2015

Efetivo ativo (n.2) 1.290 1.352 4,8% 1.250

Fonte: Diregdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional

Quadro 30 — Gastos com o pessoal

12 trimestre 2015 Desvio Objetivo

Designagao

Plano Real % Ano 2015

Gastos totais com pessoal (1) =

(b HE A e 12.920.679 € 15.972.796 € 23,6% 58.682.715 €
(a) Gastos com Orgaos Sociais 58.691 € 0€ -100,0% 234.765 €
(b) Gastos com Cargos de Diregdo 356.498 € 343.827 € -3,6% 1425992 €
(c) Remuneragdes do Pessoal 9.715.814 € 10.693.669 € 10,1% 38.863.254 €
(i) Vencimento base + subsidio de férias
Ly 7.429.599 € 8.272.025 € 11,3% 29.718.398 €
+subsidio de Natal
(ii) Outros subsidios 2.286.214 € 2.421.645 € 5,9% 9.144.857 €
..impacto redugdes remuneratorias 411.584 € 523.355 € 27,2% 1.646.336 €
(d) Beneficios pds-emprego 66.373 € 59.593 € -10,2% 265.492 €
(e) Restantes encargos 2.723.303 € 4.875.707 € 79,0% 10.893.211 €
(f) Rescisdes / Indemniza¢des 1.750.000 € -50 € -100,0% 7.000.000 €
B L
N2 total RH (O.S. + Cargos de Direcdo + 1258 1431 13,8% 1258
Trabalhadores)
N2 Orgdos Sociais (0.S.) (nUmero) 8 8 0,0% 8
N2 Cargos de Diregdo sem O.S. (nimero) 17 17 0,0% 17
o
N Tr.aba~lhad<l)res sem O.S. e sem Cargos 1233 1406 14,0% 1233
de Direcdo (niimero)
Gastos com Cargos de Direcdo / Gastos com
3,19% 2,15% -1,04% 2,76%

pessoal [(b)/(1)-(f)]
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Quadro 31 — Horas de Formagao por area

" 12 trimestre 2015 Desvio Objetivo
HORAS DE FORMACAO .

Plano Real % Ano 2015

Exploragdo operacional 840 310 -63,1% 3.306
Gesta9da !nfraestrutura edo 390 16 -95,9% 1.560
Material Circulante

Gesta9 da Superestrutura e do % 130 14 89,2% 520
Investimento

Areas corporativas 421 76 -82,1% 1.684
Total 1.781 416 -76,7% 7.070

Fonte: Diregdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional

Quadro 32 - Projetos dos Processos administrativos

Ano 2015 12 trim 2015 - Ponto de situacdo dos projetos

AGAO / PROJETO FASES DO PROJETO E

Implementac¢do da utilizagdo da
assinatura electronica qualificada
dos responsaveis dos Recursos
Humanos e Desenvolvimento
Organizacional (RHC) nos diversos
documentos da Empresa (SIC)

Assinatura electrénica
qualificada nos
documentos

Implementa¢do do médulo de

Modulo Formagdo SAP Formaco SAP (SIC)

Controlo dos Actualizagdo de procedimentos para
adiantamentos e proceder ao controlo dos
complementos por adiantamentos e complementos pagos
doenga e acidente de pelo MLem situagdes de baixa por
trabalho doenga ou acidente de trabalho
Disponibilizacdo de Disponibilizagdo de informagdo de

informagdo relativa aos
recursos humanos via

Marcagado de férias através do Portal

Registo de comunicagdo de auséncias

—RartaldaEmnreca

Na sequéncia da nomegdo de um
novo Conselho de Administragdo,

indice de satisfagdo Condicionado a realizagdo anual do propde-se a continuidade das ag¢des a

dos/as Colaboradores/as Estudo de Clima da Empresa realizarem data a definir, de forma a
que o novo CA possa serenvolvido na
respetiva iniciativa.

Gest3o de Substancias Avaliagdo das zonas de atmosfera

Perigosas potencialmente explosiva (ATEX)

Legenda:
Registo da fase da agdo / projeto
SIC Diregdo de Sistemas de Informagao
RHC Diregdo de Gestdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional
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ACAO / PROJETO

Modelo de Gestdo de
Competéncias
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Quadro 33 - Projetos do Desenvolvimento Organizacional (RHDC)

FASES DO PROJETO

Desenvolvimento e Implementagdo
(sIc)

Testes e corregdes/ melhorias
(RHC/SIC)

Avaliagdo de Competéncias

12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos

Na sequéncia da nomegdo de um
novo Conselho de Administragdo (CA),
propde-se a continuidade das agdes a
realizarem data a definir, de forma a
que o novo CA possa serenvolvido na
respetiva iniciativa.

Programa Academia

Formagdo (Desenvolvimento de
Competéncias)

Programa de Mentoring
Workshops

Foéruns de discussdo

Encerramento do Programa Academia
2013 em Dezembro 2014

Na sequéncia da nomegdo de um
novo Conselho de Administragdo,
propde-se a continuidade das ag¢Ges a
realizarem data a definir, de forma a
que o novo CA possa serenvolvido na
respetiva iniciativa.

Cadastro individual

Desmaterializagdo do Cadastro
individual dos/as Colaboradores/as

Carregamento de dados no sistema

Trabalhos em curso

Instrugdo Técnica
Assiduidade

Reestruturagdo do sistema de
classificagOes para elaboragdo da
Instrucdo Técnica de Trabalho

Aredefinir

Igualdade de Género

Acdes de sensibilizagdo

Implementar relatério Internet -
Resolugdo de Conselho de Ministros
(RCM) n218/2014, 7 de margo
(014-1038520, de 2 Abr 2014)

Na sequéncia da nomegdo de um
novo CA, propGe-se a continuidade
das agbes a realizarem data a
definir, de forma a que o novo CA
possa serenvolvido na respetiva
iniciativa. Elaboragdo de relatério a
disponibilizar no site da Empresa
(RCM n.2 18/2014, 7 de margco - 014-
1038520)

Legenda:

Registo da fase da a¢do / projeto

SIC Diregdo de Sistemas de Informagdo

RHC Diregdo de Gestdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional
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Quadro 34 - Projetos da Seguranga e Saude no Trabalho (RHSC)

m 12 trim 2015 - Ponto de situagao dos projetos

ACAO / PROJETO FASES DO PROJETO
trim.

Envio de informagdo aos/as
Colaboradores/as da Empresa da Taxa
de absentismo individual de 2014

Absentismo Entrevistas de monitorizagdo do
absentismo
Visitas domicilidrias (absentismo 25%
motivado por doenga)
Realizagdo de Exames Avaliar a sadde dos/as 25%
Médicos Colaboradores/as

Rastreio de doengas aos/as

Programa mais Saude e ey s

Vacinagdo anti-tetanica Programa de Vacinagdo Anti-tetanica 25%

Extens&o do PDAE Langamento do Procedimento e
(Desfibrilhagdo Adjudicacio

Automatica Externa) em

Locais de acesso publico a Implementacdo

outras estagoes

Sensibilizagdo dos/as 25%
Gestdo dos Residuos Tratamento dos residuos, agdes 25%
corretivas, acdes preventivas
Avaliaggo do Conforto Medig&o do Conforto Térmico

Térmico e Qualidade do Medig¢do da Qualidade do Ar

A

Avaliagdo das Vibragoes Medigdo das Vibragdes

Avaliagdo do ruido em todas as

2udliscacleoliuide categorias profissionais da Empresa

Analise de alguns parametros fisico 50%

Andlise da Qualidade da . s .
quimicos e bacteriol6gicos da agua em

Agua - ~
8 varias instalacdes da Empresa
) . Desinfestacdo, desratizacio e 25%
Desinfestagdes das . . ~
) - desbaratizagdo das instalagBes da
instalagdes da Empresa
Empresa
Prevencio e controlo de alcoolémia 25%

Programa "Trabalhar Livre de
Substancias Psicoativas" - Prevengdo
e controlo de alcoolémia

Controlo da Alcoolémia

Categorias profissionais da
exploragdo operacional (maquinistas,
operadores comerciais e fiscais)

Avaliagdo de Riscos
Psicossociais

Primeiros socorros 25%
Formagdo Utilizagdo de Equipamentos de
Protegdo Individual

Legenda:
Registo da fase da agdo / projeto
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6.2.Sistemas de Informacao

Projetos

ACAO / PROJETO

Upgrade
Tecnoldgico

Quadro 35 - Projetos dos Sistemas e Tecnologias de Informagao

m 12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos

Taxade

FASES DO PROJETO

Elaboragdo dos requisitos técnicos, analise de propostas,

formalizagdo da aquisi¢do e implementacdo

Q

transportes de Lisboa

realizacao

25%

Justificagdo dos desvios

Implementagdo de
uma estratégia de
Virtualizacdo

Estudo de eventuais solugdes a implementar

Elaboragdo das pegas processuais e langamento do
procedimento de contratacdo
Analise de Propostas e formalizagdo do contrato

Implementagdo da solugdo

Andlise de propostas.

60%

Aassinatura do contrato s ocorreu
no més de Abril.

Implementacéo de
Solugdes Verticais

Analise dos requisitos funcionais requeridos na solicitagdo

Elaboragdo das pegas processuais e langamento do
procedimento de contratacdo
Analise de Propostas e formalizagdo do contrato

Implementagdo da solugdo

Inicio da Implementagdo do
projeto "Biblioteca".

Inicio da implementagdo da
"consola CA".

25%

Renovagdo do
posto de trabalho

Elaboragdo das pegas processuais e langamento do
procedimento de contratagdo

Analise de Propostas e formalizagdo do contrato

Implementagdo da solugdo

Continuagdo da fase de
implementagdo.

50%

Desenvolvimentos
Aplicacionais
Internos

Elaboragdo das especificagdes funcionais e técnicas

Implementagdo da solugdo

Gestdo de equipamentos.
Templates.

25%

Implementagdo de
uma solugdo de
impressdo / cépia /
digitalizagdo
integrada

Langamento do procedimento de contratagdo
Andlise de Propostas e formalizagdo do contrato

Implementagdo da solugdo

Formalizagdo do contrato e
inicio da implementagdo da
prova de conceito.

70%

Aformalizagdo de contrato como
implicava assinatura por parte do ML
eda Carris prolongou-se para além
do esperado.

Renovagdo do
Content Server

Elaboragdo das pegas processuais e langamento do
procedimento de contratacdo

Andlise de Propostas e formalizagdo do contrato

Implementagdo da solugdo

Inicio da implementagdo.

60%

O atraso decorreu da assinatura do
contrato ser mais demorada do que o
esperado e o processo de migragdo
também foi mais complexo que o
estimado.

Renovagdo da
Plataforma de
Gestao de Acesso a
internet (SW)

Andlise de Propostas e formalizagdo do contrato

Implementagdo da solugdo

Conclusdo do projeto.

100%

Legenda:

Registo da fase da agdo / projeto



6.3. Auditoria Interna e Gestiao do Risco

Projetos

Projeto / Agdo

Q
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Quadro 36 — Cronograma dos projetos da Auditoria e Gestao do Risco

12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos

Taxa de

Justificagdo dos
desvios

Sistema de gestdo de
risco

Projeto suspenso.

Continuagdo dos trabalhos em
curso (SGR)

realizagdo,

Os trabalhos foram
suspensos pelo
Presidente do Conselho
de Administragcdo, em
fevereiro de 2015, por
tempo indeterminado.

Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas

Foi elaborado e publicado, em janeiro
de 2015, o relatdrio de execugdo do
plano de agBes do ano de 2014.

Continuagdo dos trabalhos em
curso (SGR)

Acompanhamento da
execucdo das
recomendagdes das

Continuagdo dos trabalhos em
curso (PPRCIC)

Auditorias internas a
designar (1)

Acompanhamento de auditorias

Legenda:
Registo da fase da a¢do / projeto

(1) Tendo em conta o plano atividade programado para 2015 submetido a aprovagdo do CAno DMS 014-1088479, de 13 de janeiro e com
despacho na RCAn22/15, em 22 de janeiro (DMS 019-1091876), informamos o ponto de situagdo referente ao 12 trimestre de 2015:

e Auditoria ao cumprimento do plano de oferta de transporte — 100%
® Auditoria aos saldos das contas de clientes —100%

e Auditoria a gestdo de tesouraria (incluindo fundo de maneio) e de contas bancérias — 100%

e Auditoria a responsabilidades decorrentes de processos judiciais —foi adiado para o trimestre seguinte.



6.4. Contratacio Publica

Projetos

Quadro 37 — Cronograma dos projetos da Contratagao Publica

ACAO / PROJETO

Desenvolvimento de campos adicionais na
requisicdo de compra e no pedido de
compras (monitorizacdo e controlo da

FASES DO PROJETO

Elaboragdo requisitos e
especificagdes (CPC)
Desenvolvimento e implementagdo

contratacdo do ML; reporte de informagdo a islc) = -
. Testes e corregdes/melhorias
entidades externas)
(CPC/SIC)

Q
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12 trim 2015 - Ponto de situagcdo dos projetos

Taxa de |Justificacdo dos
realizacdo desvios

Desenvolvimento de campos adicionais para
classificacdo dos contratos em DMS 021 (Em
curso, desenvolvido internamente, e em fase
de testes; Relevante para monitorizagdo da
contratacdo e reporte de informagao)

Testes e corregdes/melhorias
(CPC/SIC)

Realizagdo de formagdes internas, apds a
disponibilizacdo e divulga¢do do Manual do
Processo de Compras.

Preparagdo das formagdes e
elaboracdo de documentagdo de
apoio (CPC)

Realizagdo das formagdes (CPC)

Desenvolvimento e implementagdo de uma
bolsa de fornecedores atualizada e dinamica

Finalizagdo requisitos e
especificagdes (CPC)
Desenvolvimento e implementagdo

com acesso através do site do ML e (sIC)
integracdo com o sistema SAP Testes e corre¢des/melhorias
(CPC/SIC)

Desmaterializacdo das notas de encomenda
com assinatura digital de acordo com a

Finalizagdo requisitos e
especificagdes (CPC)
Desenvolvimento e implementagdo

delegacdo de competéncias em vigor e envio  (s|()
por e-mail Testes e corregdes/melhorias
(CPC/SIC)

Desmaterializacdo das Fichas de contratacdo
com assinatura digital de acordo com a
delegagdo de competéncias em vigor

Elaboragdo requisitos e
especificagdes (CPC)
Desenvolvimento e implementagdo
Testes e corregdes/melhorias

Actualizagdo do cadastro de materiais, com
redefini¢do dos stocks de seguranga (SS) e dos
pontos de encomenda (PE)

Levantamento dos materiais e
determinagdo dos respetivos SS e
PE (GM)

Alteragdo em massa dos materiais

Andlise dos materiais alterados e
verificacdo

Andlise e eventual implementagdo do MRP
para os materiais com stock de seguranca
(Planeamento de necessidades de acordo
com histérico de consumos, prazos de
entrega, entre outros)

Levantamento das necessidades e
requisitos (GM/CPC)

Analise de solugdes e
implementacdo

Testes e corregdes/melhorias
(CPC/SIC)

Reformulagdo dos procedimentos de
aquisicdo e de atribui¢do de vestudrio de
trabalho de Inverno

Operacionalizagdo do processo e
realizacdo da distribuigdo através
de recurso a kits individuais por
Colaborador

Reformulagdo da aplicagdo de atribuicdo de
vestudrio de trabalho

Levantamento das necessidades e
requisitos (CPC/RHC)

Levantamento de melhorias a
implementar na aplicagdo SAP

Desenvolvimento SIC e testes (CPC)

Legenda:
Registo da fase da agdo / projeto
cpc Diregdo de Contratagdo Publica
sic Diregdo de Sistemas de Informagdo
RHC Diregdo de Gestdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional
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Outros projetos
Durante o periodo em andlise realizaram-se as seguintes agdes ndo programadas no Plano de Atividades e Orcamento
2015:

e Satisfacdo das necessidades do ML através da realizagdo de aquisicGes expeditas pela aplicagdo web.

e Satisfagdo das necessidades do ML através da realizagdo de procedimentos pré-contratuais.

e Agregacdo de necessidades do ML e Carris e tramitagdo de procedimentos conjuntos.



7. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Q
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O quadro seguinte mostra o desenvolvimento das campanhas e/ou projetos agrupados por trés grandes objetivos:

e  “Bolsa de Voluntariado”; e,

e  “Presente Consigo”;

e  “Dar e receber” e “O Companheiro”.

Quadro 38 —Projetos internos da responsabilidade dos Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizaional (RHC)

AGCAO / PROJETO FASES DO PROJETO H 22
t

"Dar e Receber"

Agoes de divulgagdo

Envolver os/as Colaboradores/as da
Empresa no Projeto

Ano 2015 12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos

rim.

Na sequéncia da nomegdo de um

novo Conselho de Administragdo,
propde-se a continuidade das agdes a
realizarem data a definir, de forma a
que o novo CA possa serenvolvido na
respetiva iniciativa.

Projeto "O Companheiro"

Realizagdo de atividades de carater
oficinal

Protocolo com inicio em 03-06-2013,
seguimento através do 021-973561.

CAMPANHAS

Quadro 39 — Campanhas internas da responsabilidade do Marketing e Comercial (MCC)

FASES DO PROJETO

Bolsa de
Voluntariado

Presente
Consigo

Definigdo com a ENTRAJUDA das acdes a executar
durante o ano.

Divulgagdo das agdes aos voluntarios.
Campanha de recolha de bens "Linha da Alegria"
interno e externo a empresa.

Campanha de recolha e pesagem de tampas dos
locais das empresas Carris/Metro.

Campanha "Caixinha de desejos" .

Divulgagdo da campanha "Banco Alimentar contra

a fome".

Organizagdo do Almogo de Natal aos sem-abrigo em
colaboragdo coma C.AS.A. e divulgacdo do mesmo.

No @mbito da parceria entre o METRO e o Maratona
Clube de Portugal, angarizacdo de bens em troca de
dorsais para entrega a instituicdes.

Divulgagdo da campanha e agBes da "Liga
Portuguesa contra o cancro".

Ano 2015 12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos
Gl el
b realizacdo desvios
0% Emanalise.
0%

100%  Foi atingido o objetivo
pretendido, sendo
entregues 500 kg. de
tampas ao Centro
Paroquial de Almada.

100%

100% Esta agdo ird repetir-se
em Maio e Outubro, pelo
que tera que ser
considerada no 22 e 42
trimestre.

Legenda:
Registo da fase da acdo / projeto

ra
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8. REPRESENTACAO INTERNACIONAL

Representacao internacional do ML - participacao nas seguintes reunides:

e  Conferéncia Final do Projeto OSIRIS (31 Margo, Bruxelas)

No CEEP:

Reunido do Grupo Assuntos Sociais (13 Janeiro, Lisboa)

Reunido do Grupo Assuntos Sociais (24 Fevereiro, Lisboa)

Assembleia Geral (26 Margo, Lisboa)

Organizacao de reunides internacionais em Lisboa:

Realizagdo do Seminario CEEP “Exchange of Practices Between Leaders of Public Services”, no Auditério Alto dos
Moinhos, com a participa¢do do Sr. Presidente do Conselho de Administracdo, Eng.2 Rui Loureiro, que apresentou uma
comunicagdo intitulada “Desenvolver sinergias e gerir a mudanga no servigo publico em contexto de crise” (6 Fevereiro,

Lisboa).

Direcao-Geral das Atividades Econémicas:
Durante o 12 trimestre de 2015, as Rl responderam a 8 solicitagdes da DGAE relativamente ao relacionamento bilateral

do ML com os seguintes paises: Angola; Argélia (2 pedidos); China; Emirados Arabes Unidos; Japdo; Macau e Venezuela.

Tradugodes / retroversoes:

No primeiro trimestre de 2015, as RelagGes Internacionais (RI) responderam a quinze solicitagGes oriundas de varias
dreas da empresa para tradugdo/retroversio de documentos varios, entre os quais: respostas da empresa a reclamacdes
de clientes estrangeiros; textos para a aplicagdo TOMI; respostas do ML a estudos de caso do NOVA (ICL); regulamento e
outra documentacdo do Concurso/Campanha “Move-te Connosco / Let Us Move You”; textos e legendas para a

aplicagdo informatica “Rewind Cities”.

sss0cico Lo s , UIIF Q. Nova
servigos Group of metros

ALAMYS oo
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9. CONTRATO DE GESTAO

Quadro 40 - Objetivos do Contrato de Gestao

Ano 2014 1.2 trimestre de 2015 Ano 2015
. o Desvio
Indicadores . . Valor do Indice |, . ..
Realizado L. Valor Real indices | Objetivo
Objetivo Real
(%)
EBITDAR (sem IC) m€ 25,0 -301,6 -1596,6 25,0 -1619,1 24,7 -1,39 -6.386,4
Eficiéncia m€ 20,0 104.316 26.418 20,0 23.791 22,2 11,04 105.671
Prazo médio de pagamentos dias 5,0 17 30 5,0 13 11,5 130,77 30
Passageiro x km transportados 1073 20,0 675.173 157.485 20,0 161.981 20,6 2,86 653.052
o

Grau de Satisfagdo do Clientes inr(]i.ice 20,0 7,06 7,00 20,0 7,06 20,2 0,84 >7
Taxa de fraude % 10,0 55 55 10,0 5,5 10,0 0,00 55
GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBIJETIVOS 100 100 109

Fonte: Dados de 2014 retirados do Relatério de Gestdo de 2014. Dados de 2015 retirados do sistema SAP em 20 de abril de 2015.

GLOSSARIO INDICADORES DE GESTAO

e EBITDAR: Rendimentos Operacionais — Despesas Operacionais, sendo: Rendimentos Operacionais = Vendas e
Servicos Prestados (s/ IFRIC) + Indemnizagbes compensatdrias ao passageiro + Outros rendimentos e ganhos;
Despesas Operacionais = CMVMC + FSE (s/ IFRIC) + Custos com pessoal s/ indemnizacdes por rescisdo + Outras
gastos e perdas.

e  EFICIENCIA (DESPESAS OPERACIONAIS): CMVMC + FSE (s/ IFRIC) + Custos com pessoal s/ indemnizagdes por
rescisdo + Outras gastos e perdas.

e PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS: medido em nimero de dias, de acordo com a RCM n.2 34/2008, o Despacho

n2 9870/2009 e o DL n.2 65-A/2011 de 17 de maio.
e  PROCURA: numero de passageiros x km efetivamente transportados tendo por base informagdo dos sistemas
de bilhética sem contacto.

e  GRAU DE SATISFACAO DO CLIENTE: medido pelos resultados do inquérito anual de satisfagio do cliente.

e TAXA DE FRAUDE: Taxa de fraude utilizada pelo Metropolitano de Lisboa.



10. TABLEAU DE BORD

Quadro 41 - Indicadores do TB

Acumulado ao -G ELLE T
] ™ o re: o Y
1.°trimestre Var.% | Objetivo | DeSVie% 1.°trimestre Var.% | Objetivo D:‘;’;/"
o=

Procura e oferta 2015/ 2014 2015 ZI_JIEI Recursos humanos 2015/ 2014 2015 !
Ano 2014 | Ano 2015 0bj2015 Ano 2014 | Ano 2015 obj2015

Passageiros transportados 103 33.161 33.766 1,82 32.665 @ ST Efetivo total 1.443 1.423 -1,39 1.250 @ 13,84
Passageiros com titulo pago 1073 30.675 31.308 2,06 30.230 @ 3,56 Taxa de absentismo % 6,24 7,69 1,4p.p. 5,60 @ 2,1p.p.
Receitas de titulos (sem IVA) 10A3€  19.612 20.233 3.16 20.326 (@ -0.46 o °>°mpess°a] (sem indemnizagdespor a3 e 15503 15.973 3,03 15148 @ 5,45
rescisdo
Receita total (sem IVA, incluias Balango . 3 . @
o \ - _ , 10,3 20.502 21.198 3,40 20.857 @ 1,64 Q ’
comparticipacgdes e vendas dos 7 Colinas)
Carruagens x km 1073 5.369 5.568 3,72 5478 @ 1,64
S Acumulado ao
Taxa de realiza¢do das carruagens x km % 99,0 101.,6 2,7 p.p- 97,5 4,1p.p. =
¢ =9 L PP @ PP L . X 1.°trimestre Var. % Objetivo Desvio %
gr 1 ’ 5 Economico-financeiros Un. 2015/ 2014 2015 2(_}151
€ ki = Ano2014 Ano 2015 obj 2018

Qualidade de servigo

Acumulado ao
var. % | objetive | Pesvio % IR e e I 0,01 (25182 @ 11,98
2015/
2015/ 2014| 2015 ionais 4
Eno 2014 | Ano 2015 0bj2015 SR S e 10°3€  30.428 29.779 2,13 33395 @ -10,83
(sem indemnizagdes por rescisdo)
% 87,8 86,5

Regularidade d % -1,3 p.p- 82,0 @ 45p.p. Resultados operacionais 10A3 € -8.259 -7.607 7,89 -8.213 @ -7,37
Taxa de cobertura dos gastos pelos
MEBF km 13.166 14.216 14.000 1,54 % 72,9 74,5 75,4 -0,95p.p.
Eos @ rendimentos operacionais HE DD o PP
Indisponibilidade da IF principal horf\s/ 3.0 0,7 -76,81 3.0 @ -76,44 EBITDA (s/ IC, TPE e ind. p/ rescisdo) 103 € -1.621 -1.619 0,10 -1.597 @ -1,41
més
Eficiéncia energética KWh 7,559 7,641 1,09 7,650 @ -0,12 Prazo médio de pagamentos 5 dias 17 13 -23,53 30 @ -56.67
3 3 i Grau de cumprimento do Plano de
Reclamagées por milhdo de passageiros ne 32,51 29,05 10.63 36,94 @ -21,35 P % 52 39 -13,0 p.p. 100 @ -61,3p.p-
transportados ’ Investimentos ° ’
Balango 1 9 4 Balange () 4 9 3

! &s receitas de Hiulos (bihetes e p ) inch as participagbes do Estado nos descontos praticados nos tiulos "4 18@escola.ip”, "sub23@superior.ip" e "sodial +", bem como as Vendas dos Cartbes T Colinas. Estas receitas nao nduem IVA. Estes
elementos sio enviad os mensalmenie pela MCC.
20ed dos Rendimenics Operacionais inchui as tas "Vendas e servigos prestades” + "Comparticipagio dos p "+ "Outros rendimentos e ganhos" do SNC. O valor global dos rendimentos op eracionais dados foram retirados do SAP em 20 de abril
30dlcubdosGastosOpH sonais inclui as confas "CMVMC" + "FSE" + "Gastos com pessoal (s/ind por isdo)" + "Culros gastos e perdas” + "Amortizagtes” do SNC. O valor global dos Gastos Op donais foram retirados do SAP em 20 de abrilde
2018. Os valores das indemnizagoes por rescisio de foram refirados de SAP em 20 de abrilde 2015.

1 0 método de ciloulo do PMP foi alterado, pelo que se procedeu a refificagio do ano de 2014. A GFC nio disponibilizou esta informacio, pelo que se utilizon o PMP de fevereiro de 2015.
8 Plano de investimento para o ano 2015 {orgamento) € retirado do Modulo de orgamentaciio B/BIHP de SAP. Este incui as despesas por conta de ferceiros, mas exdui os valores comprometidos.
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11. PROGRAMAS COMUNITARIOS

Horizon e §o ”PURTUGF
L

2020 ' 2020

- -
C H v H TA S IS CO-FINANCED BY THE

Claanar and batter iranspart In aliles EUROPEAN UNION

No ambito do programa europeu CIVITAS foi langado o projeto “Move-te connosco / let us move you” pela Transportes
de Lisboa. Este projeto tem como objetivo atrair os jovens para uma nova cultura de mobilidade, de uma forma pré-ativa

e inovadora, envolvendo-os nas solugGes de futuro para um sistema de transportes sustentavel.

As acOes realizadas foram todas cofinanciadas pelo CIVITAS e envolveram a realizacdo de dois workshops dirigidos a
estudantes universitarios (Universidade de Lisboa - 25 de margo e Instituto Superior Técnico - 31 de margo), um

questionario online sobre o sistema de transportes publicos da regido de Lisboa e o “Concurso Inovagdo nos
Transportes” para propostas inovadoras e exequiveis que visem melhorar o desempenho
da Transportes de Lisboa e a promogdo da utilizagdo do transporte

publico.

Com esta iniciativa, a Transportes de Lisboa foi nomeada para os prémios
da UITP — Unido Internacional de Transportes Publicos — nas categorias
“Youth Health” e “Mobility Demand Management”, tendo sido

selecionada como finalista em ambas as categorias.

Os prémios serdo atribuidos em Mildo, durante o “UITP World Congress and

Exhibition”, no préximo dia 10 de junho de 2015.

move-
connosco [
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12. GESTAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Quadro 42 - Cronograma dos projetos da Gestdo Financeira

Ano 2015 12 trim 2015 - Ponto de situagdo dos projetos

PROJETO FASES DO PROJETO | 12 | 2¢ Taxa de Justificagao dos
trim.|trim. realizagao desvios

Aguarda-se defini¢do da
nova estrutura

Manual de procedimentos

Prazo: 30 de abril de
2015

Controlo de qualidade
Prazo: 15 dejulho de

2015
Aguarda-se defini¢cdo da
Estudo prévio - médulo nova estrutura
tesouraria SAP Prazo: 31 de outubro
de 2015
Draft do modelo de 20% Aguarda-se defini¢cdo da
dados em andlise nova estrutura
Gestdo do Patrimoénio
Prazo: 30 de

setembro de 2015;

Legenda:
Registo da fase da agdo / projeto

Quadro 43 - Evolugdo do Plano de Redugdo de Custos

12 trimestre 2015 Desvio Objetivo

PLANO DE REDUGAO DE CUSTOS

Plano Real % Ano 2015
CMVMC 692.271 € 397.786 € -42,5% 2.769.082 €
FSE 8.833.567 € 7354371 € -16,7% 35.334.267 €
Deslocacdes / Estadas 2371 € 1.106 € -53,3% 22900 €
Ajudas de custo 3.000 € 2.840 € -5,3% 3.000 €
Comunicagdes 37.020 € 19.388 € -47,6% 110.676 €
f::ctlzséz;’m pessoal (sem indemnizacGes por 12.920679 € 17.815.031€ 379%  51.682.715€
Gastos com o pessoal 16.897.579 € 15.972.747 € -5,5% 67.590.315 €
Indemnizag¢Ges por rescisdao - € - 50 € - 7.000.000 €
Responsabilidade de fundo de pensdes 2.226.900 € 1.903.928 € -14,5% 8.907.600 €
Total (1) 22.446.516 € 25.567.187 € 13,9% 89.786.064 €
Volume de negécios 71+72 (VN) (2) 23.099.957 € 21.242.591 € -8,0% 92.399.827 €
Subsidios e Indemnizagdes compensatorias (IC) (3) 498.525 € - € - 1.994.100 €
Peso dos gastos (1) / VN (2) 97,2% 120,4% 23,2% 97,2%
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Quadro 44 - Frota automovel

Gestio da Frota 12 trimestre 2015 Desvio Objetivo

Automével Plano Real % Ano 2015
f
Gastos coma frota 47.950 € 43198€  -9,9% 191.801 €
automovel
N.2 de veiculos 39 41 5,1% 39

Quadro 45 - Dividas a fornecedores

12 trimestre de 2015

Tipo de encargos Dividas Dividas vencidas de acordo com
€ compromissos Dividas ndo | vencidas o artigo 12 do DL n.2 65-A/2011

t do artigo 22 vencidas Entre 0a 90
e " re. @ Ap0s 90 dias |Apds 120 dias|Apds 240 dias|Apds 360 dias
do DL n.2 65-A/2011 dias

AquisigGes de bens e

i € 1.403.006 1.049.230 152 403 28.850 3.019
servigos
AquisigGes de capital € 75.994 195.997 0 0 0 154.047
Saldo em divida € 1.479.000 1.245.227 152 403 28.850 157.067
Saldo em divida a € 2.910.699
Fornecedores (Total)

Fonte: SIRIEF

Quadro 46 — Prazo médio de pagamentos

Real 12 trimestre 2015

Ano 2014 Plano

Real

PMP dias 17 30 13

Fonte: Direcdo de Gestdo Financeira
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Quadro 47 — Demonstragao de resultados por atividade

12 trimestre de 2015

RENDIMENTOS E GASTOS
e T ] T e o]

Vendas e servigos prestados € (22) 10.203 21.232.410 21.242.591
Subsidios a exploragdo € 0
Ganhos / perdas imputados as subsidiarias, associadas e < 0
empreendimentos conjuntos

Trabalhos para a prépria entidade € 11.544 11.544 11.544
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas € (4.983) (329.690) (699) (392.105) (397.786)
Fornecimentos e servigos externos € (3.822.417) (2.409.291) (44.525) (3.487.430) (7.354.371)
Gastos com o pessoal €  (7.492.720)  (3.402.128) (707.990)  (7.772.037) (15.972.747)
Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) € 0
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) € 0
Provisdes (aumentos / redugdes) € (9.125.645) (9.125.645)
Aumentos / reducdes de justo valor € (6.213.610) (6.213.610)
Outros rendimentos e ganhos € (6.888) 929.217 929.217
Outros gastos e perdas € (18.208) (33) (47.697) (65.938)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e € (11.338350) (6.136.453) (743.043) (4.865.352) (16.946.745)

impostos
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo € (3.185.921) (295.875) (2.332.617) (170.374) (5.988.128)
Imparidade de activos deprecidveis/amortizaveis < 0
(perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de f'"a"“:’n':‘:::;; € (14524271) (6.432.328) (3.075.660)  (5.035.726) (22.934.872)

Juros e rendimentos similares obtidos € 159 159
Juros e gastos similares suportados € (4.172.159) (4.172.159)
Resultado antes de impostos € (14.524.271) (6.432.328) (3.075.660) (9.207.726) (27.106.872)

Imposto sobre o rendimento do exercicio € 0
Resultado liquido do exercicio € (14.524.271) (6.432.328) (3.075.660)  (9.207.726) (27.106.872)

Rendimentos operacionais € (22) (6.888) 10.203 22.161.628 22.171.808

Gastos operacionais € (14.524.248)  (6.436.983)  (3.085.863) (20.995.287) (38.904.614)

Resultado operacional € (14.524.271) (6.443.872) (3.075.660) 1.166.341 (16.732.806)

EBITDA € (11.338.350)  (6.136.453) (743.043) 10.473.904  (1.607.489)

Resultado financeiro € 0 0 0 (4.172.000) (4.172.000)

Resultado liquido € (14.524.271) (6.443.872) (3.075.660)  (3.005.659) (20.904.806)

Rendimentos operacionais/Gastos operacionais € 0,0% -0,1% 0,3% 105,6% 57,0%




Quadro 48 - Plano de Investimentos

Orcamento

Empreendimentos
Ano 2015

Realizagao

1. Trimestre 2015

Q
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un: euro

Tx. de realizagao

anual (%)

Expansdo e Remodelacdao da Rede
Ext. Oriente / Aeroporto
Ext. Amadora Este / Reboleira 9.100.000
Ext. Alameda / S3ao Sebastido

Plano Nacional de Promogao da Acessibilidade 500.000
Remodelagdo da linha Azul 40.000
Remodelagdo da linha Amarela 1.264.600
Remodelagdo da linha Verde 5.357.335
Remodelagdo da linha Vermelha 193.000
Remodelagdo da Rede - Outros 1.025.706
Total 17.480.641

Fonte: dados retirados da SAP/PS a 20/Abril

65.197
57.261
284.475
2.775
21.875
467.232
515.920

25.165
1.439.900

Nota:0 presente quadro inclui os investimentos por conta do ML integrados nos Empreendimentos.

N&o inclui investimentos por conta de terceiros.

0,56
54,69
36,95

9,63

2,45
8,24



Quadro 49 - Balango

Real
ATIVO
Ano 2014

Ativo ndo corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duragao
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
Outras contas a receber
Derivados
Outros ativos financeiros
Total do ativo ndo corrente
Ativo corrente
Inventdrios
Clientes
Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depositos bancérios
Total do ativo corrente
Total do ativo em investimentos de infraestruturas de longa duragdo

Total do ativo afeto a operagdo (ML)

4.677.424.000 €
227.413.137 €
390.982 €
5.184.088 €

= @

3.678.000 €
50.089.996 €
4.964.180.203 €

2.482.190 €
3.166.534 €
2.648.299 €
12.526.562 €
56.349.086 €
23.806.166 €
100.978.837 €
4.677.424.000 €
387.735.039 €

transportes de Lisboa
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12 trimestre 2015

Plano

3.816.481.840 €
194.819.843 €
446.614 €
20.119.497 €
10.502.602 €
3.726.219 €
18.602.884 €
4.064.699.499 €

2420973 €
5.452.384 €
956.983 €
19.059.426 €
55.400.682 €
27.548.749 €
110.839.196 €
3.816.481.840 €
359.056.855 €

Real

4.814.536.769 €
221.604.314 €
373.182 €
5.184.088 €

1€

3.802.000 €
50.089.996 €
5.095.590.350 €

2.740.751 €
2.679.814 €
2.959.445 €
17.795.644 €
57.473.612 €
4.688.478 €
88.337.744 €
4.814.536.769 €
369.391.325 €

Total do Ativo 5.065.159.040 € | 4.175.538.695 € | 5.183.928.094 €
1 mestre 2015

. Real
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
2014

Plano

Capital Proprio I R R

Capital realizado

Reserva legal

Outras reservas

Resultados transitados

Outras variagdes no capital préprio

Resultado liquido do exercicio

1.628.862.756 €
21.597 €
1.501.878 €

- 1.587.160.498 €

17.012.122 €
60.237.856 €
50.837.743 €

1.815.761.367 €
21.597 €
1.501.878 €

- 1.652.923.338 €
29.816.821 €
194.178.325 €

- 74.204.811 €

1.657.862.756 €
21.597 €
1.501.878 €

- 1.637.998.240 €

16.285.564 €
37.673.556 €
27.106.872 €

Passivo ndo corrente

Investimentos de infraestruturas de longa duragdo

Provisoes

Financiamentos obtidos

Derivados

Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Total do passivo ndo corrente em investimentos de infraestruturas d
Total do passivo ndo corrente afeto a operagdo (ML)

Total do passivo ndo corrente

Passivo corrente

Investimentos de infraestruturas de longa duragdo

Fornecedores

Adiantamento de fornecedores

Estado e outros entes publicos

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Diferimentos
Total do passivo corrente em investimentos de infraestruturas de lor
Total do passivo corrente afecto a operagdo (ML)

Total do passivo corrente

Total do passivo em investimentos de infraestruturas de longa duraga
Total do passivo afeto a operagdo (ML)

3.485.256.785 €
55.736.875 €
520.076.153 €
198.710.014 €
247.102.172 €
3.485.256.785 €
1.021.625.214 €
4.506.881.998 €

341.066.173 €
1.370.469 €
269.798 €
2.520.432 €
160.674.782 €
41.484.990 €
1.490.284 €
341.066.173 €
207.810.755 €
548.876.928 €
3.826.322.957 €
1.229.435.969 €

2.694.060.142 €
34.042.401 €
624.856.508 €
187.557.027 €
269.932.933 €
2.694.060.142 €
1.116.388.870 €
3.810.449.012 €

135.269.610 €
2.376.418 €

- €

2.478.275 €
25.540.197 €
77.685.372 €
1.766.297 €
135.269.610 €
109.846.559 €
245.116.169 €
2.829.329.752 €
1.226.235.429 €

3.592.206.739 €
64.862.520 €
520.076.153 €
205.047.624 €
249.006.101 €
3.592.206.739 €
1.038.992.398 €
4.631.199.137 €

325.104.133 €
2.332.383 €

- €

2.647.986 €
161.782.505 €
48.916.640 €
1.378.626 €
325.104.133 €
217.058.140 €
542.162.273 €
3.917.310.872 €
1.256.050.539 €

Total do capital préprio e do passivo 5.065.159.040 € 4.175.538.695 € 5.183.928.094 €

Fonte: Diregdo de Gestdo Financeira
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Quadro 50 — Demonstracao de Resultados

unid: euro
Orgamento Acumulado ao 12 trimestre Desvio
RENDIMENTOS E GASTOS o
Ano 2015 Ano 2014 Ano 2015 %
Vendas e servigos prestados € 92.399.827 20.259.850 21.242.591 4,9%
Subsidios a exploragdo € 1.994.100 7.656.465 0 -100,0%
Ganhos / perdas imputados as subsidiarias, € 0 0 0 )

associadas e empreendimentos conjuntos
Trabalhos para a prépria entidade € 0 1.744 11.544 562,1%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas € (2.769.082) (829.928) (397.786) -52,1%

Fornecimentos e servigos externos € (35.334.267) (7.227.363) (7.354.371) 1,8%

Gastos com o pessoal € (67.590.315) (16.005.001) (15.972.747) -0,2%

Imparidade de inventédrios (perdas / reversdes) € 0 130.064 0 -100,0%

Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) € 0 0 0 -

Provisdes (aumentos / redugdes) € (24.612.264) (8.443.081) (9.125.645) 8,1%

Aumentos / redugdes de justo valor € 0 5.923.692 (6.213.610) -204,9%

Outros rendimentos e ganhos € 4.890.204 1.781.835 929.217 -47,9%

Outros gastos e perdas € (6.976.856) (229.834) (65.938) -71,3%

Resultado antes de depreciacSes, gastosde o35 gg8 gc3) 3.018.442  (16.946.745)  -661,4%

financiamento e impostos

Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo € (27.910.026) (6.638.469) (5.988.128) -9,8%

;:ep:zglj/arz\?ectgsstl)vos deprecidveis/amortizaveis € 1.444.787 0 0 )

LR B E NI ICE LR R0 D (64.463.892) (3.620.027)  (22.934.872)  -533,6%
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos € 623.330 0 159 -

Juros e gastos similares suportados € (10.364.249) (1.757.222) (4.172.159) 137,4%

Resultado antes de impostos € (74.204.811) (5.377.248) (27.106.872) -404,1%

Imposto sobre o rendimento do exercicio € 0 0 0 -

Resultado liquido do exercicio € (5.377.248) (27.106.872) -404,1%

Rendimentos operacionais € 100.728.918 29.698.150 22.171.808 -25,3%

Gastos operacionais € (165.192.810) (39.373.676) (38.904.614) -1,2%

Resultado operacional € (64.463.892) (9.675.526) (16.732.806) -72,9%

EBITDA € (13.386.389) 5.407.768 (1.607.489) -129,7%

Resultado financeiro € (9.740.919) (1.757.222) (4.172.000) 137,4%

Resultado liquido € (74.204.811) (11.432.748) (20.904.806) -82,9%

Rendimentos operacionais/Gastos operacionais € 61,0% 75,4% 57,0% -18,4%

Fonte: Dados de 2014 retirados do Relatério de Gestdo de 2014. Dados de 2015 retirados da diretoria partilhada com dire¢do de Gestdo Financeira.

No 12 trimestre de 2015, o ML apresenta um EBITDA de -16,9 milhGes de euros, o que representa uma redugdo de cerca

de 20,0 milhdes de euros face ao mesmo periodo de 2014 explicada essencialmente por trés fatores:

e Decorrente da alteragdo da politica monetdria acomodaticia implementada pelo BCE, atualmente com taxas de
juro em niveis historicamente baixos, o efeito resultante da variagdo do justo valor dos instrumentos
financeiros sofreu uma inversdo do primeiro trimestre de 2014 de 5,9 milhdes de euros para -6,2 milhdes de
euros no periodo homdlogo de 2015, o que representa uma redugdo do EBITDA em cerca de 12,1 milhdes de

euros;
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A perda do subsidio Estado através das indemnizagGes compensatdrias, as quais no 12 trimestre de 2014

corresponderam a 7,5 milhGes de euros;

O aumento no montante de provisdes, no montante de cerca de 0,7 milhdes de euros decorrentes da alteragao

da politica acomodaticia implementada pelo BCE supramencionada, aliada ao fato de por indicagbes do

acionista ndo estarem a ser liquidados os juros dos swaps em contencioso com o Banco Santander.

Quadro 51 — Demonstragdo de Fluxos de Caixa

DESIGNACAO

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Qutros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Subsidios ao investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)
Fluxos de caixa das atividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) +(2) + (3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Real
Ano 2014

130.823.539 €
37.563.309 €
43.348.054 €
49.912.176 €

-202.183 €
-2.002.829 €
47.707.164 €

2.181.169 €
0€

10.392.546 €
10.363.975 €
-8.211.377 €

211.326.846 €

245.202.819 €

-33.875.973 €
5.619.814 €
18.186.353 €
23.806.166 €

Orgamento
para 2015

100.811.812 €
37.934.362 €
58.176.800 €

4.700.650 €
497.699 €
4.000 €
5.202.349 €

27.468.000 €
12.968.000 €
14.500.000 €
22.972.672 €
22.972.672 €

4.495.328 €

189.895.555 €
189.272.225 €
623.330 €
194.460.904 €
99.668.498 €
94.192.407 €
600.000 €
-4.565.349 €
5.132.328 €
22.416.420 €
27.548.749 €

12 trimestre
2015

23.549.867 €
6.841.095 €
14.160.234 €
2.548.538 €
-313.356 €
20.116 €
2.255.298 €

0€

2.181.030 €
2.181.030 €
-2.181.030 €

29.000.000 €
29.000.000 €

48.247.291 €
14.051.527 €
34.195.764 €

-19.247.291 €
-19.173.023 €
23.806.166 €
4.633.144 €

Fonte: Dados de 2014 retirados do Relatério de Gestdo de 2014. Dados de 2015 retirados do SIRIEF em maio de 2015.



13. CONCLUSOES

Da andlise global deste relatério destaca-se o seguinte:

Aspetos positivos:

Crescimento de passageiros com titulo pago, face ao periodo homélogo (3,56%);
Aumento da oferta, face ao periodo homélogo (1,6%);

Fiabilidade da Infraestrutura principal;

Menor nimero de ocorréncias, em termos gerais (-1,1%);

Menor nimero de reclamagdes por milhdo de passageiros transportados;
Menor taxa de trabalho suplementar;

Taxa de cumprimento do contrato de gestdo (109%).

Aspetos negativos:

Disponibilidade do Material Circulante;
Ocorréncias de vandalismo nas estagées (+9%);

Aumento da taxa de absentismo.
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