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Relatério de Sustentabilidade 2016




O desenvolvimento sustentavel &, cada vez mais, uma preocupacgao transversal nas sociedades
modernas, devendo orientar, ndo soé a atividade empresarial, mas, também, a atitude
de cada um em particular.

O Metropolitano de Lisboa é certificado em Qualidade e Ambiente, pelas normas

NP EN ISO 9001:2008 e NP EN ISO 14001:2012, respetivamente. Em 2016 viu renovada

a certificagdao no ambito do Sistema de Gestao em Qualidade, pela SGS ICS e deu seguimento a
todas as praticas sustentaveis com que se comprometeu, bem como a implementacao

de outras que contribuiram para a sua atuacdo sustentavel.

AResponsabilidade Social Empresarial, nas vertentes da Qualidade, do Ambiente,

nas componentes Econdmica e Social sao as vias para a melhoria continua da atividade
do Metropolitano de Lisboa, bem como um contributo para a sustentabilidade

e para o bem-estar social. Este contributo passa, prioritariamente, pela satisfagao

das exigéncias dos seus clientes e das normas estatutarias e regulamentares, otimizando,
de forma adequada, os recursos disponiveis.

Em 2016 o Metropolitano de Lisboa prosseguiu com a sua estratégia de descarbonizagao

e elevou os seus padroes de sustentabilidade e racionalidade ambiental, social

e econémico-financeira. Ajustou a sua atividade as necessidades do mercado e otimizou

a utilizacdo de recursos com vista ao aumento da sua eficiéncia empresarial e a permanente
melhoria da qualidade do servico que presta. E assente nesta estratégia que a Empresa
reforcou o seu papel ativo para o desenvolvimento da mobilidade sustentavel na Area
Metropolitana de Lisboa e contribuiu para uma cidade mais descarbonizada,

menos congestionada e com melhor qualidade de vida.

Os fatores determinantes na estratégia desta organizacdo para 2016 centraram-se

na prossecucao de uma politica de responsabilidade para com os seus colaboradores,
fornecedores, parceiros, clientes e comunidade em geral. A Sustentabilidade no Metropolitano
de Lisboa alicerca-se, pois, numa visao estratégica de exceléncia operacional, regendo-se
segundo principios de racionalidade econémica e de eficacia social e ambiental, de acordo
com os objetivos macro definidos: Orientacdo para o cliente; Equilibrio Orcamental;

Bom desempenho ambiental; Satisfacdo dos seus Colaboradores e demais Stakeholders;
Mobilidade urbana.

O Conselho de Administracdo do Metropolitano de Lisboa, em exercicio desde 01 de janeiro
de 2017, nos termos da RCM n.° 16/2017, de 16 de janeiro, esta hoje apostado

em transformar desafios em oportunidades e focado no desenvolvimento de novos projetos
que possibilitem a implementacao de solugdes adequadas de transporte e de mobilidade.
O compromisso do ML continua a ser satisfazer diariamente os seus clientes, reforcando

a aposta na inovacgao.

Este relatorio evidencia, pois, com clareza e rigor, as diferentes areas de atuagao
do Metropolitano de Lisboa em termos de Sustentabilidade e as suas repercussoes positivas
em todas as areas de interven¢do da Empresa.

Atodos os que, connosco, tém percorrido este caminho, deixamos o nosso agradecimento

e com eles partilhamos a sintese da evolugao e dos resultados descritos neste documento
atingidos no Gltimo ano.

O Presidente do Conselho de Administracao

Vitor Domingues dos Santos
Lisboa, 15 de novembro de 2017
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O presente relatério visa comunicar as partes interessadas o caminho que esta a ser
seguido com vista a sustentabilidade da Empresa e ao contributo para a sustentabilidade
do meio envolvente.

a.Limite
O presente relatério cinge-se ao Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

b.Periodo
O periodo reportado corresponde ao ano de 2016. No entanto sao apresentados dados
relativos a anos anteriores para possibilitar a analise da evolucgao verificada.

c. Verificagao
Este relatorio nao foi sujeito a verificagao externa.

d.Nivel de aplicacao GRI (Auto declaragao)
O presente relatério de sustentabilidade foi elaborado em conformidade com a opgdo
“De Acordo” — Essencial das diretrizes G4.

De acordo com as orientagdes da AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2011 foram
identificadas as partes interessadas, ou seja, todos os grupos cuja qualidade de vida possa
ser afetada pela nossa atividade, tanto no presente como no futuro. Para o efeito, e para
além da inclusdo de todos aqueles com quem temos relagdes contratuais ou regulamentares
(clientes, colaboradores, fornecedores e tutela) foi feita uma analise do impacto da nossa
atividade de forma a identificar outro tipo de dependéncias ou relagoes.

As partes interessadas identificadas foram:

+ Clientes;

+ Tutels;

+ Colaboradores;

+ Fornecedores;

+ Comunidade;

+ Outros operadores de transporte.

a.GRI
Este relatorio foi elaborado tendo como base as diretrizes G4 para a elaboragao
de relatérios de sustentabilidade da Global Reporting Iniciative.

b.Processo para determinar a relevancia
O relatério de sustentabilidade visa comunicar as partes interessadas o desempenho
da organizagao e a sua estratégia, metas e plano de acao relativas ao futuro.
Assim sendo, e tomando como base os indicadores GRI e os do Sistema de Gestao
da Qualidade e Ambiente (SGQA) da Empresa, a analise da relevancia foi feita para cada pilar
da sustentabilidade e para cada parte interessada.

Para o efeito recolheu-se informagao através de contactos com os diversos responsaveis
pelo didlogo direto com cada parte interessada, e pela analise de indicadores, dos factos
mais relevantes ocorridos no ano de referéncia e através da comunicacgao recebida
diretamente das partes interessadas (inquéritos de satisfacdo, reclamacoes, despachos,
cartas, etc.). Desta analise saiu uma percecdo sustentada sobre os aspetos relevantes
do desempenho da Empresa para cada parte interessada.



Relativamente a analise por pilar, o processo foi semelhante, sendo que a perspetiva
foi a da propria organizagao para as componentes: econémica, social e ambiental,
tendo-se através de uma analise SWOT concluido quais os aspetos mais relevantes.

c.Processo para determinar a materialidade
A materialidade dos indicadores GRI e dos indicadores do SGQA foi determinada através
da sua significancia na avaliacao dos impactos econémicos, ambientais e sociais
da organizagdo ou na influéncia que estes assumem para as partes interessadas.

d.Métricas utilizadas
Para cada indicador apresentado existe uma ficha associada, na base de dados da Empresa,
onde é explicitada a formula de calculo e a origem dos dados de forma a garantir
a rastreabilidade da informagao apresentada.
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a. Missao
Prestar um servico de Transporte Pablico de Passageiros, em modo metro, orientado
para o cliente, promovendo a mobilidade sustentavel.

b. Visao
Ser o operador de transporte piblico, estruturante e garante da mobilidade urbana de Lisboa,
segundo os melhores padrdes de qualidade, seguranca e eficacia econémica, social e ambiental.

c. Valores
Inovagao e desenvolvimento
* Procura continua de novos servigos e produtos, assentes na evolugdo tecnologica
ao servico do cliente.

Responsabilidade

+ Ambiental: ao nivel do rendimento energético e garantia da protecao ambiental, decorrentes
da atividade desenvolvida;

» Social: promover a mobilidade daqueles que se deslocam na Area Metropolitana de Lisboa;

+ Econdmica: garantir a sustentabilidade, numa perspetiva Empresarial e laboral.

Qualidade
+ Criar valor e utilidade do servigo ao cliente.

Rigor e integridade

+ Promover praticas exigentes do ponto de vista da ética e dos comportamentos,
quer em termos Empresariais, quer em termos individuais, enquanto organizacdo
que se rege por principios de honestidade, transparéncia, iniciativa social
e responsabilidade ambiental;

+ Garantir o cumprimento de processos rigorosos como suporte do servigo prestado,
garantindo a sua fiabilidade e confiancga.

Competéncia e seguranga

* Manter e reforgar a imagem e credibilidade da Empresa como fator de afirmagdo externa
e interna;

- Garantir a seguranca integrada de pessoas e bens.

d.Politica de Qualidade e Ambiente
Apolitica de Qualidade e Ambiente do Metropolitano de Lisboa traduz-se nas seguintes
orientacoes:
- A satisfagao do cliente como preocupacao central: concebendo um servico de transporte
piblico de passageiros que va ao encontro das necessidades e expetativas dos nossos clientes.
+ O compromisso da gestao de topo: integrando na visao estratégica da gestdo a politica
de qualidade e ambiente, definindo objetivos para a Empresa e para cada area e promovendo
o envolvimento e a responsabilizacdo dos colaboradores na prossecucdo desses objetivos
e acompanhando, através de uma analise permanente, a eficacia da gestao e o desempenho
do sistema.
* A orientagao para a qualidade e para o ambiente: sensibilizando ativamente todos
os colaboradores sobre os beneficios e a importancia da qualidade e do ambiente
no desenvolvimento das atividades.
A melhoria continua: desenvolvendo um sistema de gestao que cumpra os requisitos
das normas NP EN I1SO 9001:2008 e NP EN ISO 14001:2004 e permita melhorar a eficiéncia
e a eficacia e o desempenho ambiental da organizacao, tendo em vista aumentar a satisfacao
do cliente e procurando um crescimento sustentado.
+ O envolvimento e qualificacdo dos colaboradores: incentivando a participagao ativa
dos colaboradores na melhoria do servigo prestado ao cliente e proporcionando-lhes
formacao e o desenvolvimento das suas competéncias profissionais.



+ O estabelecimento de rela¢des de parceria com os fornecedores: definindo niveis
de servico, monitorizando conjuntamente o cumprimento dos mesmos e,
quando se justifique, definindo planos de melhoria concertados entre as varias partes,
promovendo a adoc¢do de boas praticas de qualidade e ambiente.

+ A contribuicdo para a gestao de infraestruturas pablicas: desenvolvendo
empreendimentos relacionados com a expansao e remodelagdo da rede e a manutengao
da infraestrutura.

- O cumprimento dos requisitos aplicaveis: identificando e cumprindo os requisitos
obrigatorios (legais e regulamentares), bem como outros requisitos voluntariamente
assumidos.

+ A gestao dos impactes ambientais significativos: avaliando de forma sistematica
os aspetos ambientais associados as atividades desenvolvidas, identificando
a sua significancia e definindo medidas com vista a minimizar os impactes negativos,
contribuindo para a prevencao da poluicdo, maximizando os impactes positivos.

- Aracionalizagao do consumo de recursos: promovendo a eficiente utilizacdo dos recursos,
permitindo a reducdo de custos econémicos, sociais e ambientais.

+ O contributo para a sustentabilidade: promovendo a mobilidade da populagdo através
do uso do transporte pablico em modo metro.

e.Carta do cliente
O Metropolitano de Lisboa tem como principal objetivo melhorar continuamente a qualidade
do servico prestado de modo a satisfazer as necessidades e responder as expectativas
dos clientes, tendo como base uma Gestao Sustentavel.

Assim, através desta carta, afixada na totalidade das estacoes e veiculos, o Metropolitano
assume os seguintes compromissos com os seus clientes:

Oferta de servico de transporte

+ Fornecer um servico de qualidade e adequado as expectativas do cliente;
+ Contribuir para o reforco da articulagao intermodal;

+ Implementar horarios que respondam eficazmente a procura existente.

Seguranga

+ Promover e aplicar, em permanente colaboracdo com as forgas de autoridade, as acdes
necessarias para garantir elevados padroes de seguranga no servico de transporte
e na sua utilizacao, bem como garantir a sequranca dos clientes;

+ Manter os veiculos em bom estado de conservagao;

+ Assegurar que os equipamentos ao dispor do cliente se encontram em perfeitas condi¢oes
de funcionamento.

Regularidade
+ Manter elevados indices de regularidade do servi¢o, promovendo as agdes possiveis
para minimizar os transtornos causados por perturbagoes do servico.

Informacgao e apoio ao cliente

+ Disponibilizar de forma percetivel e rigorosa, em espacos proprios e através dos diversos
suportes de comunicagao com o cliente, a informacao relevante sobre o servico prestado,
em situagdes normais ou de perturbagdo do servico;

+ Dinamizar a rede de vendas disponibilizando diversas formas e meios para aquisi¢cao
dos titulos de transporte;

+ Disponibilizar canais e espagos proprios que permitam ao cliente resolver situagoes
anémalas ou que pela sua especificidade necessitem de uma analise especializada.

Limpeza e conservagao
+ Garantir que as estagodes, os veiculos e os equipamentos se encontram em bom estado
de conservagao e limpeza.



Recursos humanos
+ Assegurar a qualidade dos recursos humanos para que executem o servico de forma
competente e profissional, assegurando condicoes de conforto, qualidade e rigor.

Acessibilidades
*+ Em colaboragao com as entidades competentes assegurar a acessibilidade de todos
os clientes mesmo daqueles cuja mobilidade se encontre, por algum modo, reduzida.

Sugestdes e reclamagoes
+ Colocar ao dispor dos clientes os meios necessarios para a apresentacdo de sugestoes
e reclamagoes fazer a sua analise, promover medidas de melhoria e providenciando
em tempo Gtil a respetiva resposta;
+ Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o nivel de satisfacao dos clientes.

Ambiente

+ Cumprir os requisitos legais quanto a emissodes poluentes, contribuindo para a prote¢ao
do meio ambiente;

+ Promover e disponibilizar meios que facilitem ao cliente as boas praticas de protecao
do ambiente.

A colaboracao dos clientes é fundamental para atingir os indices de qualidade propostos.
A utilizacao do metro deve ser efetuada respeitando regras simples, que permitirao

uma melhor qualidade do servico prestado, com beneficios para todos. Neste sentido,

os deveres do cliente traduzem-se nas seguintes obrigac¢oes:

Os clientes devem:

+ Viajar com titulo de transporte valido e apresenta-lo a um agente do Metro
sempre que for solicitado;

+ Validar sempre o titulo de transporte, a entrada e a saida das estagoes; se nao o fizer,
o cliente incorre numa situac¢ao de transgressao;

+ Nao fumar nas instalagées e no interior dos comboios do Metro, se o fizer, o cliente
estara a incorrer em infragdo prevista e punida por lei;

* Respeitar as normas existentes relativas ao transporte de animais, bicicletas
e outros objetos particulares, que, pelo seu volume ou contetdo, possam causar incomodo
ou constituir perigo;

+ Utilizar os equipamentos de forma adequadsa;

+ Respeitar o sinal de fecho de portas e os avisos de seguranca;

+ Colaborar com os clientes prioritarios e de mobilidade reduzida sempre que necessario
e respeitar os lugares que lhes sdo destinados;

+ Ajudar a manter os locais de espera e veiculos limpos, utilizando os recipientes existentes
para a recolha de lixo;

+ Evitar produzir ruido que possa incomodar os outros passageiros;

+ Alertar os agentes ao servico da Empresa para a existéncia de alguma situacdo anémala
ou perigosa.

E, de uma forma geral, o cliente deve comportar-se de um modo responsavel e cumpridor,
seja em relagdo a outros clientes, seja em relagcdo aos agentes ao servico do Metro,
respeitando sempre as indicagoes que estes transmitam.

f. Breve historial
1888 — Data do primeiro projeto de um sistema de caminho-de-ferro subterraneo
para Lisboa, da autoria do engenheiro militar Henrique de Lima e Cunha. Publicado na revista
“Obras Publicas e Minas”, previa ja um sistema completo de linhas, formando uma rede.
Mais tarde, nos anos 20 do século XX, dao entrada na Camara Municipal de Lisboa
dois projetos, respetivamente, de Lanoel d’Aussenac e Abel Coelho (1923) e de José Manteca
Roger e Juan Luque Argenti (1924), que nao tiveram seguimento.



1948 — A 26 de janeiro é constituida uma sociedade com o objetivo de estudar técnica

e economicamente, em regime exclusivo, um sistema de transportes coletivos

para aproveitamento do subsolo da cidade, apoiada numa favoravel conjuntura
politico-econémica vaticinada pela assinatura do Acordo Bilateral de Cooperagdo Econdémica
entre Portugal e os EUA e da adesao ao Plano Marshall. A concessdo para a instalagdo

e exploracao do respetivo Servigco Pablico veio a ser outorgada em 1 de julho de 1949.

1955 — A7 de agosto iniciam-se os trabalhos de construcao da rede de metro.

1959 - E inaugurado em 29 de dezembro o novo sistema de transporte, depois de quatro anos
de obras.Arede aberta ao publico consistia numa linha em Y constituida por dois trocos
distintos: Jardim Zoolégico / Marqués de Pombal e Entre Campos / Marqués de Pombal,
confluindo num trogo comum, Marqués de Pombal / Restauradores.

Aestacao Marqués de Pombal permitia a correspondéncia entre os dois primeiros trocos.

No primeiro ano de exploracdo foram transportados 15,3 milhdes de passageiros.

O Metropolitano de Lisboa era, ao tempo da sua inauguragao, o 14° da Europa

e 0 25° no mundo.

1963 — Entra em exploracdo o troco Restauradores / Rossio.
1966 — Abertura a exploracao do troco Rossio / Anjos.

1972 — Entra em exploracdo o troco Anjos / Alvalade.

1975 — O Metro é nacionalizado.

1978 — O Metro passa a Empresa Pablica (E.P.), sendo publicados os novos estatutos

da Empresa que passa a designar-se por Metropolitano de Lisboa, E.P.. Efetuam-se obras,
sem interrupgao na exploragao, para dotar as naves e os cais das estagdes para composicoes
de quatro carruagens.

1988 - E aberto ao publico duas novas extensoes: Jardim Zoolégico / Colégio Militar/Luz
e Entre Campos / Cidade Universitaria.

1993 — Abertura a exploracao de duas novas extensées: Cidade Universitaria / Campo Grande
e Alvalade / Campo Grande. Inauguracao do segundo Parque de Material e Oficinas (PMO I1),
em Calvanas.

1995 — Desconexao da Rotunda (Marqués de Pombal). Passam a existir duas linhas distintas
(Azul e Amarela).

1997 — Abertura a exploracdo de duas novas extensoes: Colégio Militar/Luz / Pontinha
(linha Azul) e Marqués de Pombal / Rato (linha Amarela). Um incéndio na estacao Alameda

a 19 de outubro de 1997 provoca o atraso nas obras. No fim do ano é interrompido o servico
de exploracdo entre as estacdes Restauradores e Rossio.

1998 - E reposto o servico entre as estagdes Areeiro e Martim Moniz. Passam a existir trés
linhas independentes: linha Azul (Pontinha / Restauradores), linha Amarela (Campo Grande /
Rato) e linha Verde (Campo Grande / Martim Moniz). Em abril é inaugurada a estacao
Baixa-Chiado e abre a exploracdo o troco Rossio / Baixa-Chiado / Cais do Sodré (linha Verde).
Abre a exploracao, em maio, a linha Vermelha tornando-se a primeira linha independente.

O Metro passa a funcionar com quatro linhas independentes e interligadas com a rede
ferroviaria (suburbana e regional) e com as ligagdes fluviais para a margem Sul. A estacdo
Alameda passa a ser dupla permitindo a correspondéncia entre as linhas Verde e Vermelha.
Em agosto a estacao Baixa-Chiado, como estagao dupla, passa a fazer a correspondéncia
também com a linha Azul. As estacoes Cabo Ruivo e Olivais na linha Vermelha sao abertas

3o publico em agosto e novembro, respetivamente.



1999 — Em fevereiro entra em servi¢o a nova geragao de material circulante ML 97, assim,
como entra em funcionamento o terceiro Parque de Material e Oficinas (PMO llI), na Pontinha.

2002 —Abre a exploragao no dia 21 de novembro o trogo Campo Grande / Telheiras
(linha Verde).

2004 - Em 24 de mar¢o abre a exploragao o troco Campo Grande / Odivelas (linha Amarela).
O Metro sai pela primeira vez dos limites do concelho de Lisboa. Em 15 de maio abre
a exploracdo o troco Pontinha / Amadora Este (linha Azul).

2007 —A 29 de dezembro é aberto a exploragdo o troco Baixa-Chiado / Santa Apol6nia
(linha Azul), o qual permite a ligagao ao terminal fluvial no Terreiro do Paco e a estagao
ferroviaria de Santa Apolénia.

2009 - O Metro passa a Entidade Puablica Empresarial (E.P.E.), com o estatuto de pessoa
coletiva de direito piblico, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, sendo publicados os novos estatutos da Empresa que passa

a designar-se por Metropolitano de Lisboa, E.P.E.. A 29 de agosto é aberto a exploragado o troco
Alameda / S. Sebastiao (linha Vermelha).

2010 - Defini¢ao da “Carta do Cliente ML”.

2011 - Obtencao da Certificagdo em Qualidade a 21 de junho pela norma NP EN I1SO
9001:2008 para a globalidade da Empresa.

2012 —Abertura a exploracado, a 17 de julho, da extensao Oriente / Aeroporto (linha Vermelha).
Em setembro é nomeada a administragdo conjunta para o Metro e Carris conforme previsto
no Decreto-Lei n.° 98/2012, de 3 de maio.

2013 — Abertura oficial do Centro de Atendimento Carris | Metro.A 15 de novembro, obtencio
da Certificagao em Ambiente pela norma NP EN ISO 14001:2012.

2015 - A8 de janeiro sao nomeados os membros do Conselho de Administracao, em regime
de acumulagdo, no dmbito de uma administracdo conjunta da Carris, da Metro, da Transtejo
e da Soflusa conforme o Decreto-Lei n.° 161/2014, de 29 de outubro, alterando

o DL n.° 98/2012, de 3 de maio.A 18 de maio entra em vigor o novo modelo organizacional,
consubstanciado num Manual de Organizagao que definia as atribuicoes da nova
macroestrutura.

2016 —A7 de janeiro entram em fungdes os novos membros do Conselho de Administracao,
também em regime de acumulagdo nas quatro Empresas. A 13 de abril é aberto a exploragao
o prolongamento Amadora Este / Reboleira. A4 de agosto, a Lei n.° 22/2016, vem estabelecer
a3 “total autonomia juridica” das quatro Empresas, a partir do dia 1 de janeiro de 2017,
revogando deste modo os Decretos-Lei n.°* 98/2012, de 3 de maio e 161/2014,

de 29 de outubro.

a.Governagao
Considerando o incremento da interoperabilidade entre os diversos meios de transporte
piblico na Area Metropolitana de Lisboa, aliado ao foco de racionalizagdo de custos
e a consolidagao da sustentabilidade das Empresas do setor, o Decreto-Lei n.’ 98/2012,
de 3 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 161/2014, de 29 de outubro, prevé
que os conselhos de administracao da Carris, Metropolitano de Lisboa, Transtejo e Soflusa



sejam integrados, em regime de acumulacgao, pelos mesmos membros. Os administradores
sao designados por resolucdo do Conselho de Ministros, no caso do Metro, e por deliberacao
em reunido da assembleia geral, nos casos da Carris, da Tanstejo e da Soflusa. Pela Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 1-A/2016, de 07 de janeiro, procede-se a designagao

dos membros do conselho de administragdo no dmbito de uma administracdo conjunta

dos quatro operadores.

Conselho de Administracao

Nome Cargo Competéncias

Eng.° Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias Presidente Secretaria Geral
Direcao de Gestdo do Conhecimento
Gabinete de Comunicagdo e Marketing
Gabinete de Seguranca e Vigilancia
Autoridade de Seguranga e Exploragao — Modos Autocarro, Elétrico,
Metropolitano e Navio

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso Administrador  Diregdo Financeira
Direcao Comercial
Diregao de Operagdes — Modos Autocarro e Elétrico

Dr. José Realinho de Matos Administrador  Dire¢do de Recursos Humanos
Dire¢ao de Operagoes — Modo Metropolitano
Gabinete de Controlo de Gestao
Gabinete de Auditoria Interna

Eng.” Maria Helena Arranhado Carrasco Campos Administradora  Dire¢do de Desenvolvimento da Rede
Dire¢ao de Desenvolvimento Organizacional
Diregao de Logistica
Dire¢ao do Patriménio e Documentagao
Gabinete Juridico e de Contencioso

Dr. Antonio Manuel Domingues Pires Administrador ~ Diregdo de Tecnologias de Informagao
Dire¢ao de Manutengao — Modos Autocarro, Elétrico, Metropolitano e Navio
Dire¢ao de Operagdes — Modo Navio

Os membros do Conselho Fiscal sdo nomeados por despacho conjunto dos membros

do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes, por um periodo

de trés anos, renovavel até ao maximo de trés vezes. O atual Conselho Fiscal em exercicio
foi nomeado através do Despacho Conjunto SETF e SEOPTC, de 05 de outubro de 2012,
para o mandato 2012-2014, encontrando-se no segundo mandato.

Conselho Fiscal

Cargo Nome

Presidente Dr. José Emilio Coutinho Garrido Castel-Branco
Vogal Efetivo Dr. José Carlos Pereira Nunes

Vogal Efetivo Dr.? Maria Onilda Maia Condecas Oliveira de Sousa

Vogal Suplente Dr.? Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais




O atual Revisor Oficial de Contas foi nomeado por Despacho Conjunto dos Ministérios
das Financgas e da Economia, em 18 de mar¢o de 2015, para o mandato 2015-2017.

Revisor Oficial de Contas

Cargo Nome

SROC Alves da Cunha, A. Dias & Associados (SROC n.° 74) representada por:
ROC Efetivo Dr. José Luis Areal Alves da Cunha (ROC n.° 585)

ROC Suplente Dr.Abilio Anga Henriques (ROC n.° 413)

O cargo de Provedor Arbitral do Metropolitano de Lisboa foi desempenhado, até 17 de maio
de 2015 pelo Dr. Guilherme da Palma Carlos, que tomou posse em 17 de marco de 2000.
Face ao novo modelo organizacional, este 6rgao foi substituido pelo Provedor do Cliente,
com efeitos a 18 de maio de 2015.

O Provedor do Cliente é um 6rgao auténomo e com estatuto préprio, que lhe assegura plena
independéncia relativamente ao Conselho de Administracao do ML, tendo por fungao a defesa
e promocao dos direitos e interesses legitimos dos clientes do ML.

O nacleo da Provedoria do Cliente tem como principal missdo a salvaguarda dos direitos

e interesses legitimos daqueles a quem a organizacao presta o servi¢o pablico

de transporte contribuindo, desta forma, para a otimizagcdo do mesmo, com vista

ao fortalecimento da relagao de confianga que se pretende estabelecer com os clientes.

Como principais atribui¢des, destacam-se:

+ Assegurar a analise, gestao, coordenacao e tratamento de reclamagoes escritas dos clientes
garantindo as respostas adequadas em tempo Gtil e oportuno;

+ Garantir os procedimentos, tramites legais e o cumprimento da regulamentacao interna
aplicavel, em articulagcdo com as restantes unidades organicas da Empresa;

+ Assumir a funcdo de Provedor do Cliente.

b.Indicadores de gestao
Nao se encontrando em vigor um contrato de gestdo para o mandato em curso, optou-se
por incluir neste relatério a monitorizagdo dos indicadores de desempenho incluidos
como objetivos de gestao no Plano de Atividades e Orcamento (PAO) para 2016.



Indicadores de Atividade

Var. PAO Taxa de

Indicadores de atividade 2014 2015 2016 2016/2015 2016 realizagao
Indicadores de procura

PT (passageiros transportados) 103 135012 142704 153191 73 141724 108,1

PKT (passageiros x km) 103 675173 685636 735161 72 682856 107,7
Indicadores de oferta

Ckm (carruagens x km) 103 21893 22385 23739 6,0 24924 95,2

Lko (lugares x km) 106 2802 2865 3039 6,0 3190 95,2
Qualidade de servico

Regularidade % 86,5 84,6 80,5 (4,2) pp. 82,5 97,5
Taxa de ocupagao % 24,1 239 24,2 0,3 p.p. 214 113,0
Indicadores de RH
N.° de efetivos a 31.dez Un. 1426 1381 1363 (1,30) 1368 99,6
Namero médio de efetivos Un. 1439 1408 1369 ,77) 1375 99,6
Massa salarial m€ 44130 44742 44741 (0,00) 42733 104,7
Indemnizagées por rescisao m€ 969 1354 372 (72,55) 900 41,3
Estrutura acionista
Total do capital social M€ 16289 1818,1 2176,5 19,7 29583 73,6
Cap. Social detido pelo Estado % 100 100 100 0,0 p.p. 100 100,0
Situagao patrimonial
Total ativo ME 5091,4 5170,3 5307,0 2,6 5259,2 100,9
Capital proprio M€ 94 107,2 412,6 284,7 1192,7 34,6
Passivo M€ 5082,0 5063,1 48944 @G33) 4066,5 1204
Total capital proprio e passivo M€ 50914 51703 5307,0 2,6 5259,2 100,9
Total capital proprio e passivo M€ 5091,4 5170,3 5307,0 2,6 5259,2 100,9
Investimentos
Infraestruturas de longa duragao M€ 6,3 134 5,2 (60,8) 149 35,1
Renovagao e beneficiagdo de frota M€ 0,0 0,0 0,0 - 0,0 -
Outros investimentos M€ 2,5 0,6 0,2 (72,2) 2,6 6,9
Despesa de investimento ME 88 14,0 54 (61,3) 17,5 30,9
Indicadores de estrutura
Passivo remunerado M€ 3823 3724 3487 (6.4) 2718 1283
Autonomia financeira % 0,18 2,07 7,77 5,7 p.p. 22,70 34,2
Solvabilidade % 0,18 2,12 843 6,3 p.p. 29,30 28,8
Indicadores financeiros
Prazo médio de pagamentos (PMP) Dias 17 20 22 11,1 20 110,0
Volume de negécios M€ 92,0 93,8 101,2 79 95,0 106,5
EBITDA (corrigido)’ M€ 30,17 (7,21 1,26 (117,5) (7,44) (17,0)
Margem do EBITDA (corrigido) % 32,80 (7,69) 125 (116,2) p.p. (7,80) (16,0)
Rendimentos operacionais (ajustados)? M€ 135,46 105,71 106,30 0,6 97,90 108,6
Gastos operacionais (ajustados)* M€ 94,06 103,90 97,04 (6,6) 114,10 85,0
Gastos operacionais (ajustados) por PT € 0,70 0,73 0,63 (13,0) 0,81 78,2
Taxa de cobertura dos gastos operacionais (ajustados) % 144,01 101,74 109,55 7,7 p.p. 85,80 127,7

! Exclui ProvisGes e efeitos extraordinarios
2 Exclui Reversées, Ajustamentos e Subsidios ao investimento
3 Exclui Provisées + Ajustamentos +Amortizacoes + Complementos de reforma e Plano de Pensées + indemnizacées por rescisao.

0 exercicio de 2016 foi caracterizado, por um lado, pela continuidade do modelo de gestao
integrado com a Carris, Transtejo e Soflusa, sequido desde maio de 2015 pela aplicagcao

do Decreto-Lei n.° 161/2014, de 29 de outubro, e por outro, pelo refletir sobre

uma nova estratégia para o modelo de gestdo a seguir pelo ML, decorrente da aplicacao

da Lei n.° 22/2016, de 4 de agosto, que estabelece a total autonomia juridica

do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., da Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, S.A,,
daTranstejo - Transportes do Tejo, S. A, e da Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes, S.A,,
e determina o fim da marca “Transportes de Lisboa” a partir de 1 de janeiro de 2017.



O Plano Estratégico dos Transportes, aprovado pela Resolucao do Conselho de Ministros
n.°45/2011, de 10 de novembro, que previa a constituicdo de uma entidade denominada
“Transportes de Lisboa, E.P.E.”, veio determinar o inicio da reflexdo sobre a estratégia a seguir
para a gestao conjunta, em primeiro lugar, da Carris e ML, materializada com a saida

do Decreto-Lei n.” 98/2012, de 3 de maio, que estabelece o regime de acumulacao de fungoes
dos membros executivos dos Conselhos de Administracao destas duas Empresas, seguindo-se
em 2015 a Transtejo e Soflusa, com a nomeagao em Resolugao de Conselho de Ministros

de 8 de janeiro dos cinco administradores executivos destas quatro entidades.

O dia 4 de agosto de 2016, com a divulgacdo do Decreto-Lei supra mencionado, foi um marco
importante na historia destas quatro Empresas de transportes, pois, veio reverter o percurso
conjunto seguido desde 2012 por estas entidades. Pelo exposto, podemos constatar

que 2016 constituiu um ano de grande mudanca para o ML, o qual veio colocar novos desafios
no delinear de uma nova estratégia de Modelo Organizacional.

Ao nivel da operacao, e dando seguimento ao plano de expansao da rede ML, em abril de 2016
foi inaugurada a estacdo Reboleira no troco Amadora Este/Reboleira (linha Azul), contribuindo
para o aumento da oferta do servico publico de transporte e, assim, dar cumprimento aos
objetivos estratégicos delineados pela Empresa.

Ao nivel dos resultados econémico-financeiros do Metropolitano de Lisboa verificou-se
um EBITDA, ajustado de um conjunto de rubricas non-cash, de 1,25 milhdes de euros,
o que representa um aumento de cerca de 8 milhdes face a 2015.

No que respeita as indemnizagdes compensatorias, assinala-se o recebimento de 1,95 milhdes
de euros, relativos a compensacao pelos descontos efetuados nos titulos “4 18®@escola.tp”,
“sub23@superior.tp” e “Social +”, representando um aumento do apoio financeiro do Estado
de cerca de 5,7% (mais 106 mil euros face ao montante recebido no ano anterior).

De referir que, em 2016, a Empresa alterou a classificacdo das subven¢oes relacionadas

com estes titulos de transporte, de subsidios a exploragdo para vendas e servigos prestados,
devido ao facto do Estado compensar financeiramente os operadores de transporte em fungao
dos descontos concedidos tendo em conta o preco pago pelo cliente e o que seria pago

pelo titulo correspondente de tarifa inteira.

Relativamente a Procura, o elevado acréscimo registado em 2016 veio consolidar

o crescimento que ja se vinha verificando desde 2014. A comprova-lo evidencia-se o resultado
do indicador “Passageiros com titulo pago” que registou um acréscimo de +8,7%.

Aeste aumento de passageiros nao foi alheio o clima de estabilidade social vivido na Empresa,
a partir do segundo semestre de 2015.

Por outro lado, o crescimento continuado do turismo na cidade de Lisboa veio também
contribuir para o aumento verificado nos passageiros com titulos ocasionais (+12,4%).

Apartir do ano de 2015 os valores da procura passaram a ser medidos pelo nimero

de validagoes efetuadas. A utilizacdo deste indicador para calculo dos indicadores da procura,
é tanto mais relevante, quanto o facto de, estar a ser prevista, a sua utilizagao na reparticao
das receitas entre os varios operadores.

De referir ainda que o método de calculo dos passageiros em fraude foi alterado,
a partir de 1 de janeiro de 2016, passando a ser adotada a taxa de fraude detetada.
Anteriormente, a taxa de fraude utilizada era fixa e estimada.

No plano tarifario, apesar da manutencdo das tarifas dos titulos, verificou-se um acréscimo
de receita de 7,8% face ao ano de 2015, sendo este mais expressivo ao nivel dos titulos ocasionais.



c. Rede
Em 31 de dezembro de 2016, o Metropolitano de Lisboa, operando na cidade e nos concelhos
limitrofes de Amadora e Odivelas com uma frota de 333 carruagens de recentes geragoes,
possui uma rede composta por quatro linhas com cerca de 44,5 km de comprimento
e 56 estagoes distribuidas do seqguinte modo:

Linha Azul: 18 estagoes (13,8 km);
Linha Amarela: 13 estagoes (11,1 km);
Linha Verde: 13 estagoes (9,0 km);
Linha Vermelha: 12 estagdes (10,6 km).

Diagrama da Rede
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d.Organograma
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e.Localizagao das instalacoes da Empresa
Assumimos como instala¢cdes do Metropolitano de Lisboag, todas as instalagdes
onde se realizam as atividades da Empresa como sejam:
+ Rede de Metro, constituida pelas estagoes, trogos interestagcdes, términos e ramais
+ Parques de Material e Oficinas |, Il e Il
« Edificios: sede social, sede executiva e subestacao principal
+ Estaleiros dos empreendimentos em curso

f. Dados estatisticos — Ano 2016

N.° de linhas 4
N.° de estagoes 56
Rede em exploragao (km) 44,5
Passageiros transportados (103) 153191
Passageiros x km transportados (103) 735161
N.° de carruagens 333
Volume de negécios (M€) 101,2
Valor econémico distribuido (€) 221779968
Valor econémico acumulado (€) -118 776 227
N.° de colaboradores (em 31 de dezembro) 1363

g.Empresas do Grupo Metropolitano de Lisboa
O diagrama de participacoes do Metropolitano de Lisboa em 31 de dezembro de 2016:

Empresas do Grupo Metropolitano de Lisboa

Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Ferconsult, S.A. 100% | 40% Publimetro, S.A.

Projetos de Engenharia de Transportes Exploragdo de Publicidade

Metrocom, S.A. 100% | 14,3%  OTLIS, A.CE.

Exploragao de Espagos Comerciais Bilhética sem Contacto
45% ENSITRANS, AE.LE. 5% 90% TREM I, A.CE.

> Estudose Projetos Aluger de Material Circulante

10% _ TREM,ACE. 90%

Aluger de Material Circulante

10%




O Grupo Metro é formado pelo Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e pelas suas subsidiarias,
entidades sobre as quais o Metro exerce um controlo, que se consubstancia no poder

de definir as politicas financeiras e operacionais dessas entidades, de forma a obter beneficios
decorrentes das suas atividades, normalmente associado ao controlo, direto ou indireto,

de mais de metade dos direitos de voto.

Assim, o Metro detém a totalidade do capital da subsidiaria Ferconsult, S.A. - Projetos
e Engenharia de Transportes, Empresa especializada nas areas de Consultoria, Estudos
e Projetos de Engenharia de Transportes, que atua nos mercados nacional e internacional.

O Metro detém direta e indiretamente, através da sua participada Ferconsult, uma participacao
de 50% do capital da Empresa Ensitrans, A.E.L.E., cujo objeto principal consiste
no desenvolvimento de estudos e projetos.

O Metro detém direta e indiretamente, através da sua participada Ferconsult, uma participacao
na Trem, A.C.E. de (100% do capital da Empresa) e na Trem I, A.C.E. (100% do capital

da Empresa) cujo objeto principal consiste na aquisicao e locacdo de equipamento

ferroviario para o ML.

Pertence também ao Grupo Metro a Empresa Metrocom - Exploracdo de Espacos Comerciais,
S.A,, cujo objeto é promover e comercializar espacos adequados, existentes na rede de metro
de Lisboa, gerir os contratos, nomeadamente no que respeita a lojas, escritorios, vitrinas,
programar e organizar novas formas de comercializacao de produtos nas estagdes e demais
espacos da rede como eventos ocasionais (feiras de livros e outras) e agdes promocionais.

O Metro detém ainda participagoes no capital da Publimetro - Publicidade em Meios

de Transporte e Outros, S.A. (40%), Empresa para exploracao publicitaria de meios,

nos veiculos e espacos Metro e na Otlis — Operadores de Transportes da Regiao de Lisboa,
A.C.E. tem como objeto principal o desenvolvimento, implementacdo e gestdo de novas
tecnologias na area da bilhética sem contacto. Responsavel pelo Sistema VIVA presta servicos
a mais de duas dezenas de Empresas nas areas da mobilidade e transporte. A Otlis é detida
em partes iguais por Metropolitano de Lisboa, E.P.E., Companhia Carris de Ferro, S.A,,

CP - Comboios de Portugal, E.P.E., Transtejo / Soflusa, S.A., Barraqueiro Transportes, S.A.,
Transportes Sul do Tejo, S.A. e Rodoviaria de Lisboa, S.A..
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Asustentabilidade é um compromisso assumido pelo Metropolitano de Lisboa,
quer no que respeita a sustentabilidade da propria Empresa, quer relativamente
a sustentabilidade da envolvente onde a mesma atua.

Em 2016, e fruto da crise economica, continuou a ser dada prioridade a garantia

da sustentabilidade financeira da Empresa, mantendo-se um conjunto de medidas
significativas em termos de rigor orcamental, reducao de consumos e otimizagdo de recursos.
Esta estratégia veio a dar frutos, tendo a Empresa melhorado significativamente

o seu desempenho econémico.

Em termos ambientais o ano de 2016 foi um ano em que se mantiveram as preocupagoes
a nivel ambiental, em que através do sistema de gestdo ambiental, certificado pela norma
NP EN ISO 14001, implementaram-se um conjunto de medidas com vista a reducao

dos impactos ambientais negativos decorrentes da atividade da Empresa.

O sistema de gestao da qualidade implementado pelo Metropolitano de Lisboa implica
a fixacao de objetivos e metas anuais, a sua monitorizacdo permanente e o acompanhamento
dos projetos definidos com vista a prossecuc¢ao dos objetivos definidos.

Complementarmente a estas atividades a Empresa dispde ainda de um sistema de controlo

de gestao que monitoriza o processo de planeamento estratégico do Metropolitano de Lisboa
controlando, de forma integrada, a execucdo dos planos operacional e de investimentos,

de curto e médio prazo, assegurando, em simultdneo, os processos de controlling e reporting

da Empresa. Foram, portanto, estabelecidas politicas de forma a assegurar a sustentabilidade
da Empresa, com especial enfoque na sua sustentabilidade econémica. Implementou-se, assim,
um conjunto de medidas significativas em termos de rigor orcamental, reducao de consumos

e otimizacgao de recursos com o desenvolvimento desta estratégia, tendo o Metropolitano

de Lisboa vindo a melhorar o seu desempenho econémico e financeiro, bem como a otimizacao
do quadro de pessoal, tendo a Empresa reduzido o seu efetivo em 1,3% no periodo em
referéncia relativamente ao ano transato de 2015.

Analise SWOT - Dominio Econémico

Pontos Fortes

Receita Tarifaria acumulada - variagao homéloga
(indicador do SGQA) - Variagao positiva de 8,1% face a 2015.

Taxa de Rendimentos Operacionais superior a taxa de Gastos
Operacionais.

Elevado indice de Satisfac3o do Cliente
- 7,26 numa escalade 1a 10

Pontos Fracos

Reposicao dos complementos de pensao aos trabalhadores
no ativo e aos antigos trabalhadores aposentados, reformados
e demais pensionistas, com efeitos a 31 de margo de 2016
(De acordo com o n.° 1 da Lei n.° 11/2016, de 4 de abril).

Oportunidades

Passageiros x km totais (SGQA)
— Previsdo de aumento da procura.

Ameagas

Apoio financeiro significativo recebido do governo (G4-EC4)
— Extingdo das indemnizagdes compensatorias.




2. Desempenho ambiental

No dominio ambiental, foi definido um conjunto de medidas, no dmbito do Sistema de Gestao
Ambiental do Metropolitano que se encontra certificado sequndo a norma
NP EN ISO 14001, com vista a minimizar os impactos negativos decorrentes da atividade.

Este programa centrou-se na gestdo eficiente dos recursos naturais. Em 2016 foi possivel

reduzir o consumo de agua em cerca de 5,2%. Em matéria de energia elétrica,
conteve-se o aumento em 7,9% apesar da abertura do troco Amadora Este / Reboleira.

Eficiéncia Energética (Pass.km/kWh) Consumo de Iampadas

Un: n.° pass.km/kWh 24270 Un:n.°
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Consumo de papel Consumo de betao
Un: kg Un:m3
35000 3500
32143 3179
30000 3000
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20000 2000
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Analise SWOT - Dominio Ambiental

Pontos Fortes Pontos Fracos
Consumo total de agua (G4-ENS, indicador GRI) Reclamacgdes relacionadas com impactos ambientais recebidas
- Reducéo do consumo global de 5,2%, face a 2015. e solucionadas (G4-EN34)

— Em 2016 das oito reclamagdes rececionadas s6 metade deste
Emissdes indiretas de gases com efeito de estufa provenientes tipo foram solucionadas.
da aquisicao de energia (G4-EN16, indicador GRI)
- Diminuig3o de emissdes de CO, em cerca de 24%,

face a 2015.

Oportunidades Ameagas

Politicas e programas sobre a gest3o dos impactes ambientais, Materiais utilizados, por peso e volume (G4-EN1)
incluindo iniciativas em meios de transporte sustentaveis, -Aumento da produgao de residuos e do consumo de betao
transferéncia modal e planeamento de rotas (LT3) e aco devido as empreitadas.

—Ajustamento da oferta como resultado do aumento da procura.
Emissoes indiretas de gases com efeito de estufa provenientes
da aquisi¢ao de energia (G4-EN16) - Aumento das emissdes
de CO, devido a seca e diminuigdo de producao de eletricidade
a partir de fontes renovaveis.

Em termos de responsabilidade social, esta implementado um conjunto de praticas

que envolvem varios stakeholders. Destacam-se as medidas que visam um maior compromisso
com os colaboradores, com os fornecedores e com a comunidade envolvente, nomeadamente:
oferta aos colaboradores de um conjunto de beneficios a nivel pessoal e familiar,

como por exemplo, seguro de saide, adiantamento do pagamento de baixas médicas,
pagamento de medicamentos mediante apresentacdo de receita médica e flexibilidade

de horarios de forma a permitir uma maior conciliagao com a vida familiar, reducdo do prazo
médio de pagamento aos fornecedores. Relativamente a comunidade envolvente, realca-se

a pratica continuada de acoes de apoio social junto de varias institui¢oes, escolas

e organizagoes nao-governamentais.

A Gestao de Recursos Humanos do Metropolitano de Lisboa, em 2016, caracterizou-se
pela consisténcia do esfor¢o no desenvolvimento do capital Humano da Organizagao.

No ano em analise, a Empresa deu cumprimento as medidas determinadas pela Lei do OE
de 2016, continuando, assim a otimiza¢ao dos recursos operacionais, sendo que em termos
de gestao do seu efetivo, a Empresa procurou garantir uma dindmica de adequacao

das competéncias aos postos de trabalho.

Ao longo do exercicio de 2016, destacaram-se as seguintes iniciativas no ambito da Gestao

dos Recursos Humanos do Metropolitano de Lisboa:

- Assinatura da renovacao do Acordo de Empresa | (aplicavel a generalidade dos trabalhadores
da Empresa) a 16 de novembro, que se mantera pelo periodo de 5 anos, com inicio a partir
de 1 de janeiro de 2017. Igualmente, a 16 de dezembro foi assinado a renovagao do Acordo
de Empresa Il (aplicavel aos técnicos superiores).

O protocolo de colaboragdo com a Associagdo “O Companheiro”, que visa colaborar na
realizacao de programas de reinsercao social de ex-reclusos, através do desenvolvimento
de atividades de carater oficinal, designadamente na repara¢cao dos componentes
dos bancos do material circulante da Empresa, é uma iniciativa que faz, j, parte das praticas
da Empresa, dado o sucesso da parceria encetada pela Direcdo de Manuten¢do (modo Metro).

- No ambito da sua politica de Responsabilidade Social, em 2016 a Empresa administrou
gratuitamente a vacina da gripe e do tétano aos seus trabalhadores.

Em paralelo com a Agenda da Sadde 2016, realizaram-se varios rastreios de prevencao
de doencas cronicas com maior prevaléncia na populagao portuguesa, nomeadamente,



em comemoracao do Dia Internacional da Mulher realizou-se um Rastreio da Osteoporose
e Circulagao Venosa, no Dia Internacional do Homem realizou-se um Rastreio
de Prevencdo do Cancro da Prostata e no Més do Coracdo realizou-se a Campanha
“Neste més de maio Previna, Proteja e valoriza a SUA Saide”.

- Foi aprovado pelo Conselho de Administragdo um novo Protocolo de Vigilancia da Saide
visando contribuir para uma ampla prevencao dos riscos profissionais existentes
na Empresa.

- O Nacleo de Apoio Social, em parceria com o Nucleo da Sadde, teve uma intervencao
privilegiada no combate ao absentismo, realizando o acompanhamento domiciliario
dos trabalhadores em situa¢ao de baixa por doenca, de forma alinhada com a estratégia
da organizacao.

Racio entre o salario mais baixo no ML e o salario minimo nacional
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Dando cumprimento ao decretado no art.° 18° (Prorrogagao de efeitos), da Seccao |,
Capitulo I, da Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco (Lei do Orcamento de Estado para 2016)
concretizou-se a reversdo de 20%, por trimestre, dos efeitos da norma de reducao
remuneratoria, tendo o seu efeito sido eliminado a partir de outubro de 2016.

Ainda de acordo com a mesma lei, o Metropolitano de Lisboa procedeu a aplicacdo do regime
remuneratorio em vigor na Administracdo Piblica, relativamente a algumas remuneragées
adicionais, bem como, a ndo atribuicdo de aumentos salariais ou outros complementos
remuneratorios adicionais.

De acordo com o n.° 1 da Lei n.° 11/2016, de 4 de abril - “Reposi¢do dos complementos

de pensao no sector pablico Empresarial”, a partir da entrada em vigor da LOE, foi reposto

o pagamento de todos os complementos de pensdo nas Empresas do sector publico
Empresarial aos trabalhadores no ativo e aos antigos trabalhadores aposentados, reformados
e demais pensionistas, com efeitos a 31 marco de 2016.
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Racio do salario base entre homens e mulheres

Un: %
Quadros superiores
Quadros médios
Quadros intermédios
Profissionais
altamente qualificados
Profissionais qualificados
o 2012
L " | 2013
Profissionais nao qualificados m 2014
B 2015
I 2016
0 30 60 90 120 150

2012 2013 2014 2015 2016

Quadros superiores 109,8 110,2 110,1 111,2 110,3
Quadros médios 1059 1060 106,7 1005 1081
Quadros intermédios 99,1 98,2 99,5 99,0 1008
Profissionais altamente qualificados 91,4 90,0 90,7 1223 89,8
Profissionais qualificados 1006 1006 1009 106,7 99,5
Profissionais nao qualificados 1045 1045 1069 (o] (o]

O ano de 2016 foi marcado pela continuidade no refor¢o do investimento na area da formagao,
refletido no aumento do nimero de agdes realizadas (+183%), do nimero de participantes
(+128%) nessas acdes e das horas de formacao (+85%). Apesar deste reforco significativo,

o incremento nos custos de formagao foi limitado a 17%, relativamente ao ano anterior,

uma vez que 33% do volume de formagao correspondeu a formagao interna.

Média de horas de formacao por colaborador

Un: horas
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Em 2016, a nivel laboral destaca-se uma diminuicao significativa do nimero de dias perdidos,
apesar do aumento do nimero de acidentes de trabalho, por conseguinte o indice de duragdo
dos mesmos registou uma diminuicao face ao ano anterior. No mesmo periodo registou-se
também um decréscimo significativo da taxa de absentismo, que passou de 10,57%, em 2015,
para 9,11%, apesar da alteragao de calculo deste indicador a partir de 2015.

Acidentes de trabalho

Un:n.° Un:n.°
8000 120
7 000 110
6 000 100
5000 90
B Ne°dedias perdidos
4000 80 [l N total de acidentes (no local de trabalho)
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Anivel externo, o Metropolitano de Lisboa assume um forte papel social ao permitir

a mobilidade da populacao residente e visitante, diminuindo os tempos de deslocacao
e descongestionando a rede viaria. Esse impacto social é tanto maior quanto maior
for a necessidade de mobilidade da populagao, que esta diretamente correlacionada
com a atividade econémica ou com o PIB da regiao.

Quanto a satisfacao dos nossos clientes, sé6 em 2016 foi possivel elaborar o Inquérito

de Satisfacdo ao Cliente do ano de 2015, tendo-se obtido o resultado de 7,26. O resultado
obtido evidencia uma ligeira melhoria face ao anterior, sendo ressalvada como positiva

a intencao dos inquiridos em permanecer clientes do Metro bem como recomendarem

o servico a um familiar ou amigo. Com necessidade de melhoria, identificou-se o servico
das reclamagodes (qualidade e tempo de resposta), bem como o tempo de espera dado
pelo centro de atendimento telefénico. Pode-se aferir, contudo, um aumento de 38%

do ndmero de reclamagées.

Para além dos impactos econémicos relacionados diretamente com a prestagao do servico
de transporte, o Metropolitano de Lisboa contribui também para a sustentabilidade

da economia nacional através da contratacdo de fornecimentos e servigos externos.
Registe-se, a este nivel, um aumento do prazo médio de pagamento a fornecedores

de 20 para 22 dias, prazo este, ainda assim, ligeiramente abaixo dos objetivos estipulados
para o corrente ano e reduzido, se comparado com os valores histéricos.



Prazo médio de pagamento
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Analise SWOT - Dominio Social

Pontos Fortes

Dias perdidos por acidentes de trabalho

(G4-LAG6 - Indicador do Sistema de Gestao)

- Reducao dos indices de gravidade e de duragao, face a 2015,
em 23% e 27%, respectivamente;

Taxa de lesGes, doencas profissionais, dias perdidos,
absentismo e 6bitos relacionados com o trabalho,
por regido (G4-LA6)

- Reducao da ta xa de absentismo de 10,57%, em 2015
para 9,11%.

Pontos Fracos

Acidentes de trabalho

(G4-LAG6 - Indicador do Sistema de Gestao)

- Aumentos nos indices de incidéncia e de frequéncia de 2016,
em 32,4% e 17,2%, respetivamente.

Oportunidades

Horas de formagao, por ano, por trabalhador, discriminadas
por categoria de fun¢des (G4-LA9)

- Registo de 9,02 horas de formagao por colaborador. Em 2016
duplicou-se o nimero de horas de formagao por colaborador,
no entanto, estao ainda aquém da obrigacao legal (35 h/ano).

Ameacas

Cumprimento da Lei do OE no que respeita a aplicagao
das normas de redug¢do remuneratérias.
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1. Cliente

O compromisso publico com os clientes, quer no que respeita aos deveres do Metro,
quer as obrigagdes destes para com o Metro, encontra-se formalizado na Carta do Cliente
afixada na totalidade das estacoes e carruagens do Metropolitano de Lisboa,

para além de poderem ser consultados no sitio da Empresa.

O comportamento da procura, com um elevado acréscimo no ano de 2016, veio consolidar
o crescimento que ja se havia verificado nos dois anos anteriores, apds o forte decréscimo
assistido a partir do ano de 2011 e até 2013. A comprova-lo evidencia-se o resultado

do indicador “Passageiros com titulo pago”, apurado pelas validagoes, que registou

um acréscimo de +8,7%, o que significa que o Metropoltinao de Lisboa transportou

mais 11 milhdes de passageiros possuidores de titulo de transporte do que em 2015.

0 ano de 2016 caraterizou-se por um aumento generalizado de oferta em todas as linhas,
com especial incidéncia da linha Azul como resultado da abertura a exploragao da extensao

a Reboleira em abril de 2016.

Por outro lado, registou-se um aumento do nimero de reclamagdes em cerca de 38%,
o que significa a entrada de 5.998 processos entrados, face ao ano anterior.

O resultado do Inquérito de Satisfacao do Cliente de 2015 s6 foi divulgado em 2016,
tendo-se obtido um indice de 7,26 numa escala de 1 a 10.

Taxa de realizacao de circulagoes
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2. Tutela

A publicacdo da Portaria n.° 241-A/2013, de 31 de julho e o despacho n.” 8946-A/2015,
de 11 agosto, que estabelecem as regras gerais de calculo de compensagdes financeiras

e de reparticdo de receitas dos passes intermodais entre operadores de transporte coletivo
de passageiros da Area Metropolitana de Lisboa, com base nas validagoes registadas

pelo sistema de bilhética, vem, ainda, dar maior relevo a importancia do combate a fraude
pelo impacto negativo que esta tem nas receitas da Empresa.

Assim, a recuperagao de receitas por contencao e posterior reducao da fraude, assume
uma importancia fundamental.

Analisada a taxa de fraude detetada, que resulta do nimero de coimas emitidas face

as abordagens efetuadas, observa-se uma taxa detetada de 6,73% em 2016 face aos 7,44%
registados em 2015, resultando nao s6 da diminuicdo do nimero de abordagens efetuadas,
mas fundamentalmente do nimero de coimas emitidas.

Como nota final, importara salientar que a competéncia para a instauracdo e instrucao

dos processos de contraordenagao, relativos ao tipo de infragoes, bem como a decisao

de aplicacdo das respetivas coimas, ndo se encontra atribuida aos operadores de transporte
analisados, mas, e nos termos da Lei n.° 28/2006, de 4 de julho, com a redagao dada

pela Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).
Contudo, ainda nao foi possivel que esta Autoridade implementasse o sistema de cobranga,
o que tem originado o agravamento do sentimento de impunidade dos clientes em fraude,
tornando cada vez mais recorrente a sua pratica.
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Passageiros x km

Un: milhares
2012 2013 2014 2015 2016

Valor Econémico Acumulado

Un: euros
2012 2013 2014 2015 2016
Receitas 134005 359 154851793 131 600 968 103 629 654 103 003 740
Valor Econémico Direto Gerado 134 005 359 154 851793 131 600 968 103 629 654 103 003 740
Custos operacionais 118223715 129612748 102569 310 145595 706 102 785 849
Salarios e beneficios de empregos 75297 790 86397818 67 754 065 66 122 884 66 082 399
Fornecedores e servigos externos 40 682 086 31879718 31322369 31909 157 30513040
Outros custos operacionais 2243839 11335212 3492876 12 346 090 6 190 409
Pagamentos a fornecedores de capital 213815134 153 590 835 103 190 895 99 192 898 120 137 562
Pagamentos ao Estado 5441903 9500 406 202 183 -1431 351 -1217954
Investimentos na comunidade 102972 75134 76 672 105098 74510
Valor Econémico Direto Distribuido 337583724 292779124 206 039 060 208 244775 221779968
Valor Econémico Acumulado -203 578 365 -137927 331 -74 438 092 -104 615121 -118776 227
Subsidios do Estado
Un: euros

50170 658

49 052 488

38815874

2012 2013 2014 2015
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Em 2016 registou-se um aumento das comparticipagdes dos passes de 5,7%
(+106 mil euros), em termos de atribuicao de subsidios do estado, face a 2015,
tendo o Metroplitano de Lisboa recebido 1.947.310 euros.

Em 2015 foi langcado o processo de subconcessao 3 iniciativa privada conjuntamente
com a Carris, processo este que foi abandonado em 2016 por decisdes de foro politico.

A Gestao de Recursos Humanos do Metropolitano de Lisboa, em 2016, caracterizou-se
pela consisténcia do esforco no desenvolvimento do capital Humano da Organizagao.

No ano em analise, a Empresa deu cumprimento as medidas determinadas pela Lei do OE de 2016,
continuando, assim a otimizagao dos recursos operacionais, sendo que em termos de gestdo do seu efetivo,
a Empresa procurou garantir uma dindmica de adequacdo das competéncias aos postos de trabalho.

Quanto aos efetivos, foi dada continuidade a medida determinada pelo Acionista, de otimizagao
dos recursos humanos, na Empresa, sendo que a tendéncia foi ja no sentido da estabilizacdo
do efetivo, apos dois anos em que o nimero de saidas foi bastante significativo.

No decorrer do ano, e por via de autoriza¢do da Tutela, foram integrados nos quadros da Empresa,
colaboradores que se encontravam ao servico do Metropolitano com vinculo laboral a termo incerto.

Namero de efetivos

Un: n.°
2000
1500
1000
2012 2013 2014 2015 2016
—— Contratos de cedéncia 7 6 6 2 3
500
=== Contratos a termo 31 22 21 13 2
=== Contratos sem termo 1487 1423 1399 1366 1358
Total 1525 1451 1426 1381 1363
0

2012 2013 2014 2015 2016

Quanto as saidas, apesar da revogacao por matuo acordo continuar a ser o vetor com maior
importancia, no ano em analise, registou-se um crescimento, significativo, das saidas por reforma,
quando comparadas com os anos anteriores. No que respeita a saidas por revogacao verifica-se
um forte decréscimo, o que traduz a estratégia da Empresa no sentido de inverter

a tendéncia até entao verificada.

No ano em analise, a taxa de absentismo inverteu a tendéncia de crescimento iniciada
em 2012, tal como se evidencia no grafico abaixo. As auséncias ao servi¢o foram inferiores
ao periodo homoélogo, revelando-se assim uma otimizacdo da gestao dos tempos de trabalho.

Tal como em anos anteriores, as auséncias por doen¢a continuam a ser o vetor com maio expressao
neste indicador (86.189 horas em 2016), seguido das auséncias por acidente de trabalho
(32.869 horas).




Taxa de absentismo
Un: %
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Importa salientar que, no ano transato, a Empresa passou a considerar neste indicador todas
as auséncias nao obrigatorias por Lei, o que poderia ter gerado um crescimento da taxa

de absentismo. No entanto, verificou-se o inverso, tal como ja referido, uma vez

que os trabalhadores se ausentaram menos ao servigo.

4. Fornecedores
O Metropolitano de Lisboa tem implementado um conjunto de praticas, que envolvem varios
stakeholders, nomeadamente uma série de medidas que envolvem um maior compromisso com os

fornecedores e restantes partes interessadas.

Em 2016 o prazo médio de pagamento a fornecedores sofreu um ligeiro aumento de 20 para 22 dias,
embora ainda se mantenha abaixo do valor maximo definido como objetivo.

Em termos do valor econémico distribuido verificou-se um aumento de 6,5%. O ML continua

a ser um importante gerador da economia.

Valor econémico distribuido
Un: euros
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5. Comunidade

A atividade desenvolvida pelo Metropolitano de Lisboa é uma mais-valia para o tecido
socioeconoémico da comunidade, facilitando a sua mobilidade, reduzindo o tempo

de deslocacao e custos relacionados com consumos energéticos, descongestionando a rede
viaria — reduzindo assim os custos de manutencao e a sinistralidade — e valorizando a area
metropolitana que serve.

Por outro lado, a atividade do Metropolitano de Lisboa tem também potenciais impactes
negativos significativos na comunidade, nomeadamente impactes a nivel ambiental.

Em 2016, fruto do programa de gestdo decorrente do Sistema de Gestao da Qualidade
e Ambiente conseguiu-se, em termos globais, reduzir esses mesmos impactos.

Nao menos importante &, também, a pratica continuada de a¢oes de apoio social junto
de varias institui¢oes, escolas e organiza¢cdes ndo-governamentais e sem fins lucrativos.

O ano de 2016 caraterizou-se pela manutencdo das medidas ja adotadas e pelo estudo

de medidas a implementar nos anos subsequentes, nomeadamente ao nivel dos consumos
de energia na iluminacao das estagoes e ventilagdo. Verificou-se, no entanto, neste exercicio,
um aumento no consumo de energia de 7,63% em relacdo ao ano transato,

como consequéncia do prolongamento a Reboleira e do aumento da oferta.

Em 2016, o consumo de agua sofreu uma redugdo de 5,2% em 2016 assim como o total
de emissoes atmosféricas que diminuiu cerca de 23%.

Consumo de energia Consumo de agua

-103 -m3
Un: 10° kWh 150 000 Un:m

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
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6. Outros operadores de transporte

Considerando o incremento da interoperabilidade entre os diversos meios de transporte

piblico na Area Metropolitana de Lisboa, aliado ao foco de racionalizacao de custos

e a consolidacao da sustentabilidade das empresas do setor, o Decreto-Lei n.° 98/2012,

de 3 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 161/2014, de 29 de outubro, prevé

que os conselhos de administracdo da Carris, Metropolitano de Lisboa, Tanstejo e Soflusa
sejam integrados, em regime de acumulagao, pelos mesmos membros.

Anomeacao em 7 de janeiro de 2016 de um novo Conselho de Administracao

para este conjunto de empresas de transportes de Lisboa, tendo subjacente uma alteracdo
de perspetiva sobre o modelo de Gestdo das empresas, implicou ajustamentos no modelo
organizacional, com revisao das atribui¢cdes de algumas unidades organicas e ligeiras
alteragoes na Macroestrutura de Gestao.

O modelo organizacional revisto e aprovado pelo Conselho de Administracao em 14 de abril
de 2016, mantém-se comum a todas as empresas até final do 1.° trimestre de 2017,

sendo caracterizado pela concentragdo das areas corporativas e de suporte, individualizando
as areas operacionais e de manuten¢do de cada um dos quatro modos de transporte
(Autocarro, Elétrico, Metro e Navio).
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1. Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente

O Metropolitano de Lisboa adotou a norma NP EN ISO 9001:2008, efetuando uma abordagem
de gestao por processos. Para o efeito foram identificados os diversos processos

que constituem a cadeia de valor da Empresa, bem como as relagdes entre os mesmos.

Esta matriz de processos é reavaliada periodicamente, tendo sido implementada uma nova
matriz no inicio de 2016.

Cada um dos processos & monitorizado através de indicadores de desempenho, sendo fixadas
metas anuais e feito o acompanhamento periédico ao longo do ano. Esta abordagem permite
a identificacdo eficaz e atempada de desvios na consecugao dos objetivos propostos,
possibilitando a tomada de decisdes com vista a sua correcao.

Matriz de Processos do Sistema

Estratégia Cestao Seguranga

Manutengao Autocarro Manutencao Elétrico Manutengao Navio

Operacao Carris Operagao Transtejo

=
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2 2
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2 2
(= (=
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Comercial Carris Comercial Transtejo

2. Identificagao e avaliagdo dos aspetos e impactes ambientais

Tomando como base as atividades desenvolvidas em cada processo do Sistema de Gestao
de Qualidade e Ambiente sao analisados quais os aspetos ambientais associados.

Para cada aspeto ambiental considerado é identificado o potencial impacte ambiental
decorrente das atividades da Empresa. Estes impactes tanto podem ser positivos

como negativos.

A métrica definida para avaliagdo dos impactes ambientais baseia-se na severidade
do impacto em termos de duracdo, area afetada e intensidade, na frequéncia ou probabilidade
de ocorréncia do aspeto associado, e no cumprimento dos requisitos aplicaveis.

Pode-se verificar, para 2016, com base na metodologia de avaliacao definida, que as atividades

do ML tém aspetos ambientais significativos (isto &, aspetos que tém ou podem ter impactes

ambientais significativos, positivos ou negativos, no ambiente) sendo estes:

Positivos:

+  Reducao das emissdes atmosféricas por via da utilizagdo do metropolitano enquanto modo
de transporte;

+ Aspetos socioeconémicos associados a oferta de transporte pablico, diminui¢cdo do tempo
de deslocacao e descongestionamento das vias publicas.

Relatério de Sustentabilidade 2016



Negativos:

+  Consumo de energia elétrica, na globalidade das atividades realizadas no ML;

+  Producao de aguas residuais industriais decorrentes de atividades de manutencao;

+  Producao de residuos industriais perigosos e nao perigosos decorrentes de atividades
de manutencgao.

Com base nestes resultados sao definidas medidas de mitigagcao dos impactes ambientais
significativos negativos, e de potenciacao dos positivos, que fazem parte do Plano de Empresa
para o ano subsequente. Para a concretizacao destas medidas sao criadas equipas multidisciplinares
e é feito um acompanhamento peridédico de forma a garantir a sua efetividade.

A gestao ambiental da Empresa segue a NP EN ISO 14001 como referéncia, encontrando-se
o ML certificado por essa mesma norma.

Carta de Sustentabilidade da UITP

O Metro é signatario da Carta de Sustentabilidade da UITP desde 2003, altura em que passou
a integrar nos seus objetivos estratégicos, os principios sociais, ambientais e econémicos

do desenvolvimento sustentavel.

Em 2013, o METRO designou o Diretor de Ambiente e Qualidade como interlocutor
da Empresa para as questoes da Carta de Sustentabilidade, tendo ainda reafirmado
o seu compromisso enquanto “Full Signatory” com os principios fundamentais nela expressos.

Em 2016, a participagao do ML manteve-se alinhada com os condicionalismos or¢camentais
da Empresa e as determinagoes tutelares para o setor empresarial do Estado. Neste sentido
registou-se a participacao do Metro em onze reunides dos organismos internacionais

a que pertence, prosseguindo o esforco de contencdo de custos evidenciados

nos Gltimos anos.

A participacao nestas organizagdes internacionais tem permitido ao ML conhecer as melhores
praticas internacionais, aprendendo com a experiéncia das restantes redes de metro
e permitindo definir prioridades de atuacao para melhorar o desempenho da organizagao.

Destacam-se os principais acontecimentos ocorridos ao longo do ano:

a. No ambito da UITP — Unido Internacional dos Transportes Pablicos
Desde 1958 que o Metro mantém uma participagao ativa na UITP, a mais importante
associacdo internacional do transporte piblico e da mobilidade sustentavel, que atualmente
integra cerca de 1300 associados de 92 paises, entre operadores, autoridades e empresas
fornecedoras.

Em 2016, o Metro marcou presenca nas seguintes reunides:
Reunido da Comissao Economia dos Transportes, em Viena (maio);
Reunido da Comissao de Transportes e Cidade, em Barcelona (setembro);
Reunides da Comissdo de Seguranga em Zurique (Abril) e Liverpool (novembro);
Reunido da Comissdo de Marketing e Desenvolvimento do Produto (novembro).



b. No dmbito do Grupo NOVA — Benchmarking de Metros’ :
O Grupo NOVA é um programa internacional de benchmarking de metros de média dimensao,
fundado em 1998, que funciona em parceria com o grupo CoMET dos grandes metros (1994),
permitindo beneficiar também dos trabalhos de comparacdo das melhores praticas, no ambito
da atividade metro-ferroviaria mundial.

O Metro organizou a Reunido de Gestao anual do grupo NOVA, nas suas instalagoes,

que este ano foi estendida por mais um dia em virtude do anterior cancelamento da reuniao
anual. Nesta reuniao foram apresentados os factos mais relevantes ocorridos na Empresa
no ano anterior, assim como os principais indicadores e perspetivas para 2016-17.

O Metro manteve-se igualmente empenhado nas restantes atividades do NOVA,
nomeadamente na recolha anual de Indicadores-Chave de Desempenho (KPI)
e na participacao nos estudos rapidos (clearinghouse) e outros da iniciativa dos membros.

c. No ambito das Comissdes Técnicas de Normalizacao
ACT 148Transportes, Logisticas e Servicos é a Comissdo Técnica de Normaliza¢ao
com responsabilidades pela transposicao de normas internacionais e elaboracdo de normas
nacionais, ao setor.

O Metropolitano de Lisboa integra esta comissao detendo, atualmente, a sua presidéncia.

O Metropolitano de Lisboa, através do seu Sistema de Gestao define e adota um conjunto

de medidas consubstanciadas num programa, para minimizacdo dos impactes ambientais
negativos decorrentes das suas atividades e a consequente melhoria do desempenho
ambiental. Estas medidas incidem nos principais aspetos ambientais associados as atividades
da Empresa, tais como: consumos de energia, consumos de agua, producao de residuos, ruido,
gestdo de produtos quimicos e producdo de aguas residuais.

No que respeita aos principios de legalidade e ética empresarial o ML rege-se por um cédigo
de ética e conduta, assumindo como principios estruturantes da sua atividade os seguintes
COMpPromissos:
©  Respeito e protecao dos direitos humanos;

Respeito pelos direitos dos trabalhadores;

Erradicacao de todas as formas de exploracao (trabalho for¢cado e trabalho infantil);

Erradicacdo de todas as praticas discriminatorias;

Luta contra todas as formas de COrrupgao;

Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;

Contribuicao para o desenvolvimento sustentavel.

10 Grupo NOVA é um programa de avaliagao comparativa ferroviaria internacional de que fazem parte metros de 17 cidades.






1.Indice GRI

Codigo GRI  Descrigao
Estratégia e Anélise

G4-1 Mensagem do Conselho de Administragao

Resultados / Observacoes

G4-2 Descricao dos principais impactos,
riscos e oportunidades

Dominio econémico

Pontos fortes

Pontos fracos

Receita Tarifaria acumulada - Variagao homéloga
(indicador do SGQA) - Variagao positiva de 8,1% face a 2015);

Cobertura dos Gastos Operacionais pelos Rendimentos Operacionais
- Os rendimentos cobriram a totalidade dos Gastos
em 2016 (mais 10% do que em 2015);

Elevado Indice de Satisfagdo do Cliente - 7,26 numa escala de 1a 10.

Oportunidades

Reposicao dos complementos de pensao aos trabalhadores no ativo

e aos antigos trabalhadores aposentados, reformados e demais
pensionistas, com efeitos a 31 de margo de 2016 (De acordo com o n.° 1
da Lei n.° 11/2016, de 4 de abril).

Ameagas

Passageiros x km totais (SGQA) — Previsao de aumento da procura.

Dominio ambiental

Pontos fortes

Apoio financeiro significativo recebido do governo (G4-EC4)
- Extingdo das indemnizagoes compensatorias.

Pontos fracos

Consumo total de agua (G4-ENS, Indicador GRI)
- Reducao do consumo global de 5,5% face a 2015;

Emissoes indiretas de gases com efeito estufa proveninetes da aquisi¢cao
de energia (G4-EN16, indicador GRI)
- Diminui¢do de emissées de CO, em cerca de 24% face a 2015.

Oportunidades

Reclamagdes relacionadas com impactos ambientais recebidas
e solucionadas (G4-EN34) - Em 2016 das oito reclamagdes rececionadas
s6 metade deste tipo foram solucionadas.

Ameagas

Politicas e programas sobre a gestao dos impactes ambientais, incluindo
iniciativas em meios de transporte sustentaveis, transferéncia modal

e planeamento de rotas (LT3, indicador GRI)

—Ajustamento da oferta como resultado do aumento da procura.

Materiais utilizados, por peso e volume (G4-EN1)
-Aumento da produgdo de residuos e do consumo de betao
e ago devido as empreitadas.

Emissdes indiretas de gases com efeito de estufa provenientes

da aquisicao de energia (G4-EN16) - Aumento das emissdes

de CO, devido & seca e diminuicdo de producao de eletricidade a partir
de fontes renovaveis.
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Codigo GRI  Descrigao

Resultados / Observagoes

Perfil organizacional

G4-3 Nome da Organizagao

Dominio social

Pontos fortes

Pontos fracos

Dias perdidos por acidente de trabalho (G4-LA6 - Indicador

do Sistema de Gestao) - Reducao dos indices de gravidade

e de duracgao, face a 2015, em 23% e 27%, respetivamente;

Taxas de lesdes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo
e 6bitos relacionados com o trabalho, por regido (G4-LA6)

- Reducao da taxa de absentismo de 10,57%, em 20015, para 9,11%,
em 2016.

Oportunidades

N.° de acidentes de trabalho (G4-LA6 - Indicador do Sistema
de Gestao) - Aumentos nos indices de incidéncia e de frequéncia
de 2016, em 32,4% e 17,2%, respetivamente.

Ameacgas

Horas de formagao, por ano, por trabalhador, discriminadas por
categoria de fungdes (G4-LA9) - Registo de 9,02 horas de formagao
por colaborador (aumento de 90% face a 2015), como consequéncia
do crescimento de 182,9% no nimero de agdes realizadas.

Metropolitano de Lisboa, E.PE.

Cumprimento da Lei do OE no que respeita a aplicagao das normas
de reducao remuneratorias.

G4-4 Principais atividades, marcas, produtos
e/ou servigos

Transporte urbano de passageiros em modo metro

G4-5 Localizagao da sede da organizagao Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 28, 1069-095 Lisboa

G4-6 Paises nos quais opera Portugal

G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade Entidade Pablica Empresarial

G4-8 Mercados servidos Area Metropolitana de Lisboa

G4-9 Dimensao da organizagao N.° de linhas 4
N.° de estagoes 56
Rede em exploragao (km) 44,5
Passageiros transportados (103) 153 191
Passageiros x km transportados (103) 735161
N.° de carruagens 333
Volume de negdcios (M€) 101,2
Valor econémico distribuido (€) 221779968
Valor econémico acumulado (€) -118 776 227
N.° de colaboradores (2016.12.31) 1363
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Codigo GRI

Descrigao

Resultados / Observagoes

G4-10 Mao de obra total, por tipo de emprego, 2014 2015 2016
por contrato de trabalho e por regido
Efetivo permanente 1399 1366 1366
Contratos a termo 21 13 2
Contratos de Cedéncia 6 2 3
Efetivo total 1426 1381 1363
G4-11 Percentagem de trabalhadores abrangidos 99,63%
por acordos de contratagao coletiva
G4-12 Descrigao da cadeia de fornecedores AEmpresa tem uma vasta cadeia de fornecedores subdividos em trés grandes grupos, matérias, energia e prestacoes de servico. Relativamente a estes Gltimos,
da organizagao os mesmos tém fornencedores de materiais e nalguns casos, também, prestacdes de servico. O ML gere os seus fornecedores diretos mas também, sempre
que justificavel, supervisiona os fornecedores indiretos.
G4-13 Mudangeas significativas relacionadas com N3o ocorreram mudangas.
o tamanho, estrutura e participacao acionista
G4-14 Explicagao sobre o tratamento do principio O Metropolitano de Lisboa ao tomar as suas decisdes gestionarias aplica o principio da precaucao, fazendo uma analise prévia dos riscos e do estado da arte
de precaucao na organizagao nas varias vertentes procurando assegurar-se da garantia de inexisténcia de impactos negativos.
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas Carta para o desenvolvimento sustentavel da UITP.
desenvolvidas externamente de carater
econdémico, ambiental e social
que a organizagao subscreve ou defende.
G4-16 Participagdo em associagdes ADFERSIT - Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento do Transporte Ferroviario

e/ou organizagdes

+ AIMOB -Agéncia Independente da Mobilidade
+  AIP/CC -Assoc. Industrial Portuguesa/Camara do Comercio e Indistria
APCE - Assoc. Portuguesa de Comunicagao de Empresa
+ APNF —Assoc. Portuguesa para a Normalizagao e Certificagao Ferroviaria
+ APOCEEP (CEEP) - Assoc. Portuguesa do Centro Europeu das Empresas com Participagdo e/ou de Interesse Geral
+ BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
+  Casa daAmérica Latina
+ CNC - Centro Nacional de Cultura
+ COTEC Portugal —Associagao Empresarial para a Inovagao
+ CUE - Comité da Uniao Europeia da UITP
+ GRACE - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial
+ Grupo NOVA de benchmarking (Nova Imperial College of London)
+ GUSP —Assoc. Utilizadores SAP em Portugal
+  IPAI - Instituto Portugués de Auditoria Interna
+  IPQ - Instituto Portugués de Qualidade
+  IT-Instituto do Territ6rio
+  Lisboa E-NOVA -Agéncia Mundial de Energia e Ambiente
+ TRANSPOR - Fundo para o Desenvolvimento do Ensino Avangado e da Investigagdo em Sistemas de Transportes
+ UITP | Unido Internacional dos Transportes Pablicos
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Codigo GRI

Descrigao

Aspetos materiais identificados e limites

Resultados / Observagoes

G4-17 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras Nas demonstragdes financeiras apresentadas no Relatério e Contas da Empresa sao referidas as sequintes entidades relacionadas com o ML
consolidadas e relatar se qualquer destas entidades que ndo sao abrangidas pelo presente Relatério: Ferconsult, S.A,, Metrocom, S.A,, Ensitrans, A.E.LE., Publimetro, S.A,, Otlis, A.C.E., Trem,A.CEE. e Trem I, A.CE.
nao foi coberta pelo relatorio

G4-18 Processo adotado para definir o conteddo do relatorio, A metodologia encontra-se definida no ponto 4., Cap. Il do presente relatério.
os limites dos aspetos e implementag¢do dos Principios
para Defini¢do do Contetido do Relatério

G4-19 Aspetos materiais identificados no processo A metodologia encontra-se definida no ponto 4., Cap. Il do presente relatério.
de defini¢ao do contetdo do relatério

G4-20 Relato do limite dentro da organizagao A metodologia encontra-se definida no ponto 4., Cap. Il do presente relatério.
para cada aspeto material

G4-21 Relato do limite fora da organizagao para Os relatos cingem-se a organizagao.
cada aspeto material

G4-22 Explicacdo da natureza e das consequéncias de qualquer  N&o aplicavel. O presente Relatorio manteve as diretrizes utilizadas no relatorio do ano transato.
reformulacao de informagdes contidas em Relatérios
anteriores e o motivo da reformulagao

G4-23 Alteragoes significativas em comparagao com relatérios  Neste ano, tal como no ano de 2014, o Metropolitano de Lisboa responde em conformidade com a opgao “De Acordo” — Essencial das diretrizes G4.

de anos anteriores no que se refere ao ambito, limites e
métodos de medigao aplicados neste relatério

Compromisso/envolvimento com “stakeholders”

G4-24 Lista de “stakeholders” + Cliente
+ Tutela
+  Colaboradores
+  Fornecedores
Comunidade
Outros operadores de transporte
G4-25 Base para identificagao e selegao De acordo com as orientagoes da AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2011 foram identificadas as partes interessadas, ou seja, todos os grupos
de “stakeholders” cuja qualidade de vida possa ser afetada pela nossa atividade, tanto no presente como no futuro.
Para o efeito, e para além da inclusdo de todos aqueles com quem temos relagdes contratuais ou regulamentares (clientes, colaboradores, fornecedores,
tutela e reformados) foi feita uma analise do impacto da nossa atividade de forma a identificar outro tipo de dependéncias ou relagoes.
G4-26 Forma de consulta aos “stakeholders” Para o efeito recolheu-se informacgao através de contactos com os diversos responsaveis pelo didlogo direto com cada parte interessada, e pela analise
de indicadores, dos factos mais relevantes ocorridos no ano de referéncia e através da comunicacao recebida diretamente das partes interessadas
(inquéritos de satisfacao, reclamacdes, despachos, cartas, etc.). Desta analise saiu uma percecdo sustentada sobre os aspetos relevantes do desempenho
da empresa para cada parte interessada.
G4-27 Principais questdes e preocupagdes Avaria de acessos mecanicos

levantadas pelos “stakeholders”

+ Incumprimento de horarios de circulagdo dos comboios
+ Impossibilidade de obtenc¢ao de fatura no ato imediato da compra do titulo de transporte
Transgressoes praticadas na utilizagao do transporte
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Codigo GRI

Descrigao

Parametros do relatério

Resultados / Observagoes

G4-28 Periodo coberto pelo relatério Ano de 2016

G4-29 Data do relatorio anterior mais recente Ano de 2015

G4-30 Ciclo de relato Anual

G4-31 Contacto para questdes relacionadas Pedro Pereira (pedro.pereira@metrolisboa.pt)
com o relatério

G4-32 Relato da opgao “de acordo” escolhida O presente relatério foi elaborado em conformidade com a opgao “De Acordo” — Essencial das diretrizes G4.
pela organizagao

G4-33 Politica e pratica corrente adotadas O relatério nao foi submetido a verificagao externa.
pela organizagao para submeter o relatério
3 uma verificacao externa

Governagao

G4-34 Estrutura de governagao P
(Desde 07 janeiro.2016) Nome Cargo Competéncias

Eng.° Tiago Alexandre A. Teixeira Lopes Farias Presidente Secretaria Geral

Direcao de Gestao do Conhecimento

Gabinete de Comunicagao e Marketing

Gabinete de Seguranca e Vigilancia

Autoridade de Seguranga e Exploragdo (Modos Autocarro, Elétrico, Metropolitano e Navio)

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

Administrador

Direcao Financeira
Direcao Comercial
Dire¢ao de Operagoes (Modos Autocarro e Elétrico)

Dr. José Realinho de Matos

Administrador

Dire¢ao de Recursos Humanos

Direcdo de Operagoes (Modo Metropolitano)
Gabinete de Controlo de Gestao

Gabinete de Auditoria Interna

Eng.’ Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

Administradora

Direcao de Desenvolvimento da Rede
Dire¢ao de Desenvolvimento Organizacional
Direcdo de Logistica

Diregao de Patriménio e Documentagao
Gabinete Juridico e de Contencioso

Dr. Antonio Manuel Domingues Pires

Administrador

Direcao de Tecnologias de Informagao
Diregcao de Manutengdo (Modos Autocarro, Elétrico, Metropolitano e Navio)
Dire¢ao de Operagoes (Modo Navio)
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Codigo GRI  Descrigao

Resultados / Observagoes

Estrutura de governagao
(até 06.janeiro.2016)

Nome

Cargo

Competéncias

Eng.° Rui Lopes Loureiro

Presidente

Secretaria Geral

Gabinete de Comunicagao e Marketing

Direcdo de Recursos Humanos

Dire¢ao de Manutengao (Modos Metropolitano e Navio)

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas

Vogal

Gabinete de Auditoria Interna

Gabinete Juridico e de Contencioso

Direcao Comercial

Direcao de Logistica

Direcdo de Operagoes (Modo Metropolitano)
Direcao de Manuteng¢ao (Modos Autocarro e Elétrico)

Dr.Tiago Alexandre Carvalho dos Santos

Vogal

Gabinete de Controlo de Gestao
Diregao Financeira

Direcao de Desenvolvimento da Rede
Direcao de Operagdes (Modo Navio)

Dr.” Maria Manuela Bruno de Figueiredo

Vogal

Direcdo de Gestao do Conhecimento
Direcao de Desenvolvimento Organizacional
Dire¢ao de Patriménio e Documentagao
Direcdo de Operagoes (Modo Elétrico)

Dr. José Rui Roque

Vogal

Gabinete de Seguranca e Vigilancia

Direcao de Tecnologias de Informagao

Direcdo de Operagoes (Modo Autocarro)

Autoridade de Seguranga e Exploragao (Modos Autocarro, Elétrico, Metropolitano e Navio)

G4-35 Processo de delegagao de competéncias
sobre assuntos econémicos, ambientais
e sociais pelo mais alto 6rgao de governagao
para diretores e restantes executivos

As delegagoes de competéncias do Conselho de Administragao efetuam-se através de Deliberagdes aprovadas em reunioes do Conselho de Administragao.

G4-36 Indicar se a organizagao designou
responsaveis pelos assuntos econémicos,
ambientais e sociais e forma de reporte
direto ao mais alto 6rgao de governagao

Existem responsaveis nomeados para as varias vertentes. Nao existe formalizagao da forma como é feito o reporte.
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Codigo GRI

Descrigao

Resultados / Observagoes

G4-38

Composicao do mais alto 6rgdo de governagao
e seus comités
(desde 07 janeiro.2016)

Conselho de Administragao

Eng.° Tiago Alexandre Lopes Farias

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

Dr. José Realinho de Matos

Eng.® Maria Helena Arranhado Carrasco Campos
Dr.Antonio Manuel Domingues Pires

Conselho Fiscal

Dr. José Emilio Castel Branco

Dr. José Carlos Pereira Nunes

Dr.? Maria Onilda Oliveira de Sousa

Dr.” Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais (suplente)

Caiano Pereira, Antonio e José Reimao (SROC n.° 38) representado por: Dr. Luis Pedro Caiano Pereira (ROC n.° 842)

Revisor Oficial de Contas

Alves da Cunha, A.Dias & Associados, SROC, Lda. Representada por:
Dr. José Luis Areal Alves da Cunha

Dr. Abilio An¢a Henriques (suplente)

Composicao do mais alto 6rgdo de governagao
e seus comités
(até 06.janeiro.2016)

Conselho de Administracao

Eng.° Rui Lopes Loureiro

Dr. Pedro Gongalo Aleixo Brito Bogas
Dr.Tiago Alexandre Carvalho dos Santos
Dr.? Maria Manuela Bruno de Figueiredo
Dr. José Rui Roque

Conselho Fiscal

Dr. José Emilio Castel Branco

Dr. José Carlos Pereira Nunes

Dr.” Maria Onilda Oliveira de Sousa

Dr.? Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais (suplente)

Revisor Oficial de Contas

Alves da Cunha, A.Dias & Associados, SROC, Lda. Representada por:
Dr. José Luis Areal Alves da Cunha

Dr. Abilio Anga Henriques (suplente)

G4-39

Indicar se o Presidente do Conselho
de Administragao é também Diretor executivo

O Presidente do Conselho de Administragdo nao é Diretor executivo.

G4-40

Procedimento para determinagdo da composicao,
qualificagdes e nivel de conhecimento dos membros
do mais alto 6rgao de governagao, incluindo qualquer
consideragao de género ou de diversidade

O Conselho de Administragao é nomeado pela tutela.

G4-41

Procedimento para evitar conflitos de interesse no mais
alto 6rgdo de governagdo

AEmpresa tem em vigor o “Codigo de ética e de conduta do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.”, aonde estao definidas regras éticas e formas de atuagao perante
situagdes de conflito de interesse.

Relatério de Sustentabilidade 2016



51

Codigo GRI  Descrigao

Resultados / Observagoes

G4-42 Declaragdo de missao e valores, codigos de conduta
e principios internos relevantes para o desempenho
economico, ambiental e social, assim como o estado
da sua implementagao.

Missao
Prestar um Servigo de Transporte Piblico de Passageiros, em modo metro, orientado para o cliente, promovendo a mobilidade sustentavel.

Valores
Inovagao e desenvolvimento
+ Procurar continuamente novos servigos e produtos, assentes na evolugao tecnolégica ao servigo do cliente.

Responsabilidade

Ambiental: assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental;
+ Social: promover a mobilidade daqueles que se deslocam na Area Metropolitana de Lisboa;
+ Econdmica: garantir a sustentabilidade, numa perspetiva empresarial e laboral.

Qualidade
+ Criar valor e utilidade do servigo ao cliente.

Rigor e integridade
Promover praticas exigentes do ponto de vista da ética e dos comportamentos, quer em termos empresariais, quer em termos individuais,
enquanto organizagdo que se rege por principios de honestidade, transparéncia, iniciativa social e responsabilidade ambiental;

+ Garantir o cumprimento de processos rigorosos como suporte do servico prestado, garantindo a sua fiabilidade e confianca.

Competéncia e seguranga
+ Manter e reforgar a imagem e credibilidade da empresa como fator de afirmagao externa e interna;
+ Garantir a seguranca integrada de pessoas e bens.

Politica de qualidade e ambiente

Apolltlca de qualidade e ambiente do Metropolitano de Lisboa traduz-se nas seguintes orientagoes:
A satisfacao do cliente como preocupacao central: concebendo um servigo de transporte publico de passageiros que va ao encontro das necessidades
e expetativas dos nossos clientes.
O compromisso da gestao de topo: integrando na visao estratégica da gestao a politica de qualidade e ambiente, definindo objetivos para a empresa
e para cada area e promovendo o envolvimento e a responsabilizagdo dos colaboradores na prossecugdo desses objetivos e acompanhando,
através de uma analise permanente, a eficacia da gestdo e o desempenho do sistema.
A orientacao para a qualidade e para o ambiente: sensibilizando ativamente todos os colaboradores sobre os beneficios e a importancia da qualidade
e do ambiente no desenvolvimento das atividades.

+ A melhoria continua: desenvolvendo um sistema de gestao que cumpra os requisitos das normas NP EN ISO 9001:2008 e NP EN ISO 14001:2004
e permita melhorar a eficiéncia e a eficacia e o desempenho ambiental da organizacao, tendo em vista aumentar a satisfagao do cliente e procurando
um crescimento sustentado.
0 envolvimento e qualificagao dos colaboradores: incentivando a participacdo ativa dos colaboradores na melhoria do servigo prestado ao cliente
e proporcionando-lhes formagao e o desenvolvimento das suas competéncias profissionais.

+ O estabelecimento de relagées de parceria com os fornecedores: definindo niveis de servigo, monitorizando conjuntamente o cumprimento dos mesmos e,
quando se justifique, definindo planos de melhoria concertados entre as varias partes, promovendo a adogao de boas praticas de qualidade e ambiente.
A contribui¢3o para a gestao de infraestruturas pablicas: desenvolvendo empreendimentos relacionados com expansao e remodelacao da rede
e a manutenc3do da infraestrutura.

+ O cumprimento dos requisitos aplicaveis: identificando e cumprindo os requisitos obrigatérios (legais e requlamentares), bem como outros requisitos
voluntariamente assumidos.
A gestao dos impactes ambientais significativos: avaliando de forma sistematica os aspetos ambientais associados as atividades desenvolvidas,
identificando a sua significancia e definindo medidas com vista a minimizar os impactes negativos, contribuindo para a prevencao da poluicao,
e maximizar os impactes positivos.

+  Aracionalizagao do consumo de recursos: promovendo a eficiente utilizagao dos recursos, permitindo a reducao de custos econémicos, sociais e ambientais.

O contributo para a sustentabilidade: Promovendo a mobilidade da populacao através do uso do transporte publico em modo metro.
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Codigo GRI

Descrigao

Resultados / Observagoes

Carta do cliente
Melhorar a qualidade do servigco de modo a satisfazer as necessidades e responder as expectativas dos clientes, tendo como base uma gestao sustentavel,
é um objetivo essencial do Metropolitano de Lisboa.

Assim, através desta carta, afixada na totalidade das estagoes e veiculos, o Metropolitano assume os seguintes compromissos
com os seus clientes:

Oferta de servico de transporte

+ Fornecer um servigo de qualidade e adequado as expectativas do cliente;
+ Contribuir para o reforgo de articulagdo intermodal

+ Implementar horarios que respondam eficazmente a procura existente.

Seguranga

+ Promover e aplicar, em permanente colaboragao com as for¢as de autoridade, as agdes necessarias para garantir elevados padroes de seguranga
no servigo de transporte e na sua utilizagdo, bem como garantir a sequranca dos clientes;

+  Manter os veiculos em bom estado de conservagao;

+  Assegurar que os equipamentos ao dispor do cliente se encontram em perfeitas condi¢des de funcionamento.

Regularidade
+ Manter elevados indices de regularidade do servico, promovendo as agdes possiveis para minimizar os transtornos causados por perturbagées do Servigo.

Informacgao e apoio ao cliente

+ Disponibilizar de forma percetivel e rigorosa, em espagos proprios e através dos diversos suportes de comunicagdo com o cliente, a informacao relevante
sobre o servio prestado, em situagdes normais ou de perturbagao do servigo.

+  Dinamizar a rede de vendas disponibilizando diversas formas e meios para aquisi¢ao dos titulos de transporte;

+ Disponibilizar canais e espagos proprios que permitam ao cliente resolver situagdes anomalas ou que pela sua especificidade necessitem de uma analise
especializada.

Limpeza e conservagao
+ Garantir que as estacoes, comboios e equipamentos se encontram em bom estado de conservagao e limpeza.

Recursos humanos
+ Assegurar a qualidade do srecursos humanos para que executem o servigo de forma competente e profissional, assegurando condi¢oes de comforto,
qualiddae e rigor.

Acessibilidades
+ Em colaboragdo com as entidades competentes assegurar a acessibilidade de todos os clientes mesmo daqueles cuja mobilidade se encontre,
por algum modo, reduzida.

Sugestoes e reclamagoes

+  Colocar ao dispor dos clientes os meios necessarios para a apresentacao de sugestdes e reclamagées, fazer a sua analise, promover medidas de melhoria
e providenciar em tempo Gtil a respetiva resposta;

+ Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o nivel de satisfagcdo dos clientes.

Ambiente
+ Cumprir os requisitos legais quanto a emissoes poluentes, contribuindo para a protecao do meio ambiente;
+ Promover e disponibilizar meios que facilitem ao cliente as boas praticas de protecao do ambiente.
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Codigo GRI  Descrigao

Resultados / Observagoes

Deveres do cliente

A colaboragao dos clientes é fundamental para atingir os indices de qualidade propostos.

Neste sentido, a utilizagao do metro deve ser efetuada respeitando regras simples, que permitirao uma melhor qualidade do servigo prestado, com beneficios
para todos.

Assim, os clientes devem:

+ Viajar com titulo de transporte valido e apresenta-lo a um agente do Metro sempre que for solicitado;

+ Validar sempre o titulo de transporte, a entrada e saida das estagdes; se nao o fizer, o cliente incorre numa situagao de transgressao;

+ Nao fumar nas instalagdes e comboios do Metro, se o fizer, o cliente estara a incorrer em infragao prevista e punida por lei;

+ Respeitar as normas existentes relativas ao transporte de animais, bicicletas e outros objetos particulares, que, pelo seu volume ou contetdo,
possam causar incomodo ou constituir perigo;

+  Utilizar os equipamentos de forma adequada;

+  Respeitar o sinal de fecho de portas e os avisos de seguranga;

+  Colaborar com os clientes prioritarios e de mobilidade reduzida sempre que necessario e respeitar os lugares que lhes sao destinados;

+Ajudar a manter as estagdes e comboios limpos, utilizando os recipientes existentes para a recolha de lixo;

+  Evitar produzir ruido que possa incomodar os outros passageiros;

+ Alertar os agentes ao servico da empresa para a existéncia de alguma situagao anémala ou perigosa.

E, de uma forma geral, comportar-se de um modo responsavel e cumpridor, seja relativamente a outros clientes, seja em relagao aos agentes ao servico do Metro,
respeitando sempre as indicagdes que estes transmitam.

G4-44 Processo de autoavaliagdo do desempenho
econémico, ambiental e social do mais alto
6rgdo de governagao

Nao se encontrando em vigor um contrato de gestdo para o mandato em curso, optou-se por incluir neste relatério a monitorizagao dos indicadores de desem-
penho desenvolvidos como objetivos de gestdo no Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para 2016. A avaliagdo processa-se de acordo com estes indicadores.
Tal ndo significa, contudo, que nao seja realizada uma autoavaliagao pelos membros do Conselho de Administragao sobre outros aspetos nao refletidos

nestes indicadores podendo, para o efeito, envolver os Diretores.

G4-48 Orgao ou responsavel de mais alto nivel
que analisa e aprova formalmente o relatério
de sustentabilidade da organizagao e garante
que todos os aspetos materiais sao abordados

Aelaboracao do Relatério de Sustentabilidade é da responsabilidade da Diregao de Ambiente e Qualidade.
Asua aprovagao, ap6s anlise, & da responsabilidade do Conselho de Administragao.

G4-49 Mecanismo para acionistas e trabalhadores
fazerem recomendagdes ao mais alto 6rgao
de governagao

O acionista é Gnico e tem poder deliberativo.
A Comissao de Trabalhadores reane regularmente com o Conselho de Administracao e esta previsto,
num conjunto predefinido de situagdes e de acordo com a legislagdo em vigor, o pedido de parecer formal 8 mesma.
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Codigo GRI  Descrigao
Etica e integridade

G4-56 Descri¢ao da missao e valores, cddigos de conduta
e principios internos de comportamento

Resultados / Observagoes

Missao
Prestar um Servigo de Transporte Piblico de Passageiros, em modo metro, orientado para o cliente, promovendo a mobilidade sustentavel.

Valores

Inovagao e desenvolvimento
+  Procurar continuamente novos servigos e produtos, assentes na evolugdo tecnoldgica ao servigo do cliente.

Responsabilidade
+  Ambiental: ao nivel do rendimento energético e garantia da protecao ambiental, decorrentes da atividade desenvolvida;
+ Social: promover a mobilidade daqueles que se deslocam na Area Metropolitana de Lisboa;

Econdmica: garantir a sustentabilidade, numa perspetiva empresarial e laboral.

Qualidade
+ Criar valor e utilidade do servigo ao cliente.

Rigor e integridade

+ Promover praticas exigentes do ponto de vista da ética e dos comportamentos, quer em termos empresariais, quer em termos individuais,
enquanto organizagao que se rege por principios de honestidade, transparéncia, iniciativa social e responsabilidade ambiental;

+  Garantir o cumprimento de processos rigorosos como suporte do servigo prestado, garantindo a sua fiabilidade e confianca.

Competéncia e seguranga
+  Manter e reforcar a imagem e credibilidade da empresa como fator de afirmagao externa e interna;
+  Garantir a seguranca integrada de pessoas e bens.

Relatério de Sustentabilidade 2016



55

2.Indicadores de desempenho econémico

Codigo GRI  Descrigao Resultados / Observagoes 2014 2015 2016
Indicadores de desempenho econémico
G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido Valor econémico gerado (€) 131 600 968 103 629 654 103 003 740
G4-EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo Valor econémico distribuido (€) 206 039 060 208 244776 221779968
Valor econémico acumulado (€) -74 438 092 -104 615122 -118.776 227
G4-EC5 Racio entre o salario mais baixo e o salario minimo local ~ Total de subsidios do Estado (€) 38815874 1847 805 3134191
fas unidades operacionais importantes Racio entre o salario mais baixo e o salario minimo 187,7% 192,5% 177.9%
G4-EC8 Descricao e analise dos Impactes Econémicos Indiretos O Metropolitano de Lisboa transportou, em 2016, cerca de 153 milhdes de passageiros. O servigo prestado pelo Metropolitano contribui para o quotidiano

mais significativos, incluindo a sua extensao

de milhares de pessoas, facilitando a sua mobilidade, reduzindo o tempo de deslocacao, descongestionando as vias viarias e valorizando a area metropolitana
que serve.

Em 2016 verificou-se que existem atividades desenvolvidas pelo ML que tém aspetos ambientais significativos, positivos ou negativos, no ambiente,
sendo estes:

Positivos:

+ Reducgdo das emissdes atmosféricas por via da utilizacao do metropolitano enquanto modo de transporte;

+ Aspetos socioeconémicos associados a oferta de transporte pablico, diminuicdo do tempo de deslocacao e descongestionamento das vias pablicas.

Negativos:

+ Consumo de energia elétrica, na globalidade das atividades realizadas no ML;

+ Producao de aguas residuais industriais decorrentes de atividades de manutengao;

* Producao de residuos industriais perigosos e nao perigosos decorrentes de atividades de manutencao.
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3. Indicadores de desempenho ambiental

Codigo GRI  Descrigao Resultados / Observagoes 2014 2015 2016
Indicadores de desempenho ambiental
G4-EN1 Materiais utilizados, por peso ou por volume Lampadas (n.®) 16 143 9941 8973
Papel (kg) 25992 7185 12476
Toners (n.°) 486 91 152
Betdo (m3) 56 3179 69
Aco (1) 0,6 54148 56
Cabo (m) 1942 2661 3313
Abracgadeiras (n.%) 29714 31210 27628
G4-EN3 Consumo direto e indireto de energia, Gasolina (L) 27 497 17742 17873
discriminado por fonte de energia primaria Gasoleo (L) 78062 25474 16 964
Gas natural (m3) 225643 71213 183189
Eletricidade (MWh) 86325 85095 91589
Total (MWh) 90003 87913 94214
G4-EN5 Intensidade energética Eficiéncia energética (Pass.km/kWh) 7,54 8,06 8,03
G4-EN6 Total de poupanca de energia devido a melhorias Energia poupada (MWh) 0 0 0
na conservagao e na eficiéncia
G4-EN8 Consumo total de agua, por fonte Consumo de agua (m3) 97 382 87 820 83232
G4-EN15 Emissoes diretas de gases com efeito de estufa Emissdes diretas GEE (t CO, e) 778 601 576
G4-EN16 Emissdes indiretas de gases com efeito de estufa Emissdes indiretas GEE (t CO, e) 30386 37357 28 375
provenientes da aquisicao de energia
G4-EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de gases Outras emissoes indiretas GEE (t CO, e) 9,5 2,1 52
com efeito de estufa
G4-EN18 Intensidade de emissdes de gases com efeito de estufa  Intensidade de GEE (g CO, e/Pass.km) 46,7 54,5 38,6
G4-EN19 Redugao de emissdes de gases com efeito de estufa Total de emissoes evitadas (t CO, e) 0 0 0
G4-EN21 Emissées de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas Emissoes SO, () (o] NC NC
Emissdes NO, (t) 0 NC NC
G4-EN22 Descarga total de agua, por qualidade e destino Total de agua residual, com potencial carater industrial, descarregada pelo ML (m3) 75673 68 499 64 598
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Estimativa
quantidade anual

Fonte Qualidade Destino Tratamento efetuado 2016 (m3)
PMO Il (Lisboa) Aguas residuais de carater As aguas residuais sao As aguas residuais descarregadas ETAR de Alcantara - tratamento primario avanc¢ado, 4829
industrial, provenientes de oficinas ~ descarregadas nos coletores nos coletores destes municipios dispondo de uma capacidade de tratamento instalada
municipais de Lisboa sao encaminhadas para para um caudal de ponta de 3,3 m3/s em tempo seco
- as seguintes Estacoes (com desinfecao final do efluente) e 6,6 m3/s em tempo
PMO Il (Lisboa) Aguas residuais de carater As aguas residuais sao de tratamento de aguas residuais: de chuva (com tratamento fisico-quimico). 20009
industrial, provenientes de oficinas ~ descarregadas nos coletores
municipais de Lisboa ETAR de Alcantara ETAR de Chelas - tratamento terciario, por lamas ativadas,
; incluindo filtracao e desinfecao final do efluente, dispondo
Estagoes ML integradas Aguas residuais potencialmente As aguas residuais sao de uma capacidade de tratamento instalada para um caudal 39760
no municipio de Lisboa industriais, provenientes de espacos  descarregadas nos coletores ETAR de Chelas de 52 500 m3/dia.
comerciais (restauragao) municipais de Lisboa X
- ETAR de Beirolas ETAR de Beirolas - tratamento terciario, por lamas ativadas,
Estagoes ML integradas Aguas residuais potencialmente As aguas residuais sao incluindo filtracao e desinfegao do efluente,
no municipio de Loures industriais, provenientes de espacos  descarregadas nos coletores ETAR de Bucelas dispondo de uma capacidade de tratamento instalada
comerciais (restauracao) municipais de Loures para 54 500 m3/dia.
, ETAR de Frielas
Estacdes ML integradas Aguas residuais potencialmente As aguas residuais sao ETAR de Bucelas - tratamento secundario por vala
no municipio de Odivelas industriais, provenientes de espacos  descarregadas nos coletores ETAR de S3o Joio daTalha de oxidagao, filtragao em areia e desinfecio por UV,
comerciais (restauracao) municipais de Odivelas dispondo de uma capacidade de tratamento instalada
~ X P . K . L para um caudal de ponta igual a 36,3 I/s e caudal médio
Estagoes ML integradas Aguas residuais potencialmente As aguas residuais sao diario de 1 575 m3/dia.
no municipio da Amadora industriais, provenientes de espacos  descarregadas nos coletores
comerciais (restauracao) municipais daAmadora ETAR de Frielas - tratamento secundario, por lamas
ativadas, incluindo tratamento de afinagao por biofiltragao
e desinfe¢do por UV, dispondo de uma capacidade
de tratamento instalada para 70.000 m3/dia.
ETAR de Sao Joao daTalha
- tratamento secundario, por lamas ativadas, dispondo
de uma capacidade de tratamento instalada para cerca
de 16 000 m3/dia.
Sintese: Estimativa do total de agua residual descarregada 24 838
Os locais do ML com producao de aguas residuais industriais ou potencialmente industriais sao: nos PMO Il e PMO Il (carater industrial).
+ Parques de Materiais e Oficinas Il e lll - onde s3o produzidas dguas residuais de carater industrial (e que dentro do ML passam por sistemas
de tratamento como separador de hidrocarbonetos);
+ Estagoes do ML - onde sdo produzidas aguas que podem ter carater potencialmente industrial, consoante as atividades desenvolvidas nas mesmas, Estimativa do total de agua residual descarregada
como por exemplo, atividades no ambito da restauragao. nas estagdes do ML (potencial carater industrial) 39760

As aguas residuais do ML sao monitorizadas periodicamente, sequndo um plano definido de acordo com as suas carateristicas.

Estima-se, com base nos consumos de 2014 do ML, que o total de dguas residuais descarregadas nos PMO

foi de 34.369 m3 e que no total de todas as estagdes de metro foram descarregados cerca de 41.304 m3.
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Codigo GRI  Descri¢ao
Indicadores de desempenho ambiental

G4-EN23 Quantidade total de residuos, por tipo e método
de eliminagao

Resultados / Observacoes 2014 2015 2016
Peso total de residuos perigosos (t) 101,1 805,0 116,7
Peso total de residuos ndo perigosos (t) 1390,7 1490,2 17336
Peso total de residuos para eliminagao (t) 1087,2 12814 12233
Peso total de residuos para recuperagao (t) 404,6 10138 617,0

G4-EN27 Extensao da mitigagcao de impactes ambientais
de produtos e servigos

Aatividade do ML em 2016 centrou-se essencialmente na continuidade dos procedimentos de avaliagao de impacte ambiental existentes no ambito dos projetos

em desenvolvimento.
Em termos de expansao da rede, em 2016 nao foi desenvolvido qualquer estudo de impacte ambiental.

Contudo, existindo novos empreendimentos em estudo, e tendo em conta a aplicabilidade do regime de avaliagdo de impacte ambiental a eventual execugao
da extensao entre Rato (linha Amarela) e Cais do Sodré (linha Verde) e do prolongamento da linha Vermelha, entre S. Sebastiao e Campolide, iniciaram-se

os primeiros contactos institucionais com a Dire¢do Geral do Patriménio Cultural (para identificagcdo de patriménio classificado e em vias de classificagao,
bem como de areas de potencial arqueoldgico) e com o Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas, I.P. (para identificagdo de locais incluidos

na Rede Natura 2000), relativamente a estes projetos.

No que diz respeito aos procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental, deu-se continuidade aos ja existentes no ambito dos projetos em desenvolvimento
no ML, conforme se explicita seguidamente.

Assim, em 2016 esteve em curso a fase de pos-avaliagdo (no ambito dos respetivos procedimentos de avaliagdo de impacte ambiental), com o envio, para
aAgéncia Portuguesa do Ambiente, dos relatérios de acompanhamento ambiental e dos relatorios de monitorizagao ambiental referentes ao seguinte projeto:

Prolongamento da linha Azul entre Amadora Este e Reboleira

No respeitante a fase de construgao dos novos projetos, procedeu-se ao acompanhamento ambiental das empreitadas de construgao, assegurando

a implementagao das medidas de minimizagdo recomendadas nos respetivos estudos de impacte ambiental e/ou exigidas pelas respetivas declaragdes

de impacte ambiental, para os casos dos projetos com avaliagdo de impacte ambiental, e nos restantes casos das medidas de minimizagao exigidas nos cadernos
de encargos dessas empreitadas. Neste ambito, em 2016, esteve em curso o Acompanhamento Ambiental das seguintes empreitadas:

Linha Azul - Amadora Este / Reboleira

Empreitada referente ao Contrato n.° 25/2015-ML - Proc. n.° 507/14-SGAJ - “Execucao da empreitada de acabamentos do prolongamento a Reboleira da linha
Azul, do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.” (fecho da empreitada);

Empreitada referente ao Proc. n.” 508/14-SGAJ- “Execucao da empreitada de sinalizagao ferroviaria referentes ao prolongamento a Reboleira da linha Azul,

do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.” (fecho da empreitada).

Linha Verde
Empreitada referente ao Contrato n.° 91/2014-ML - Proc. N.° 16/2014-CPC - “Empreitada de reparagao e restauro das patologias dos taneis e pogos
de bombagem, da linha Verde do Metropolitano de Lisboa E.P.E.” (fecho da empreitada).

Linha Vermelha
Empreitada referente ao Contrato n.° 90/2016 - “Empreitada de execugao de construgao civil, baixa-tensao, telecomunicagées, sistema de dete¢ao e extingao
de incéndios e AVAC no data center da estagao Saldanha Il, da linha Vermelha, do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.” (fecho da empreitada).
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Cédigo GRI

Descricao

Resultados / Observagoes 2014 2015 2016

Outros projetos
Empreitada referente ao Proc. n.” 10/2015 — CPC - “Empreitada de substituicdo das escadas mecanicas das estagdes Saldanha | (linha Amarela), Intendente
(linha Verde) e respetivos trabalhos de integragao de baixa tensao e de pré-instalagao de SADI, da rede do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.”
(fecho da empreitada).

Relativamente a fase de exploragao dos novos projetos, procedeu-se a monitorizagao ambiental exigida para o prolongamento da linha Azul, entre Amadora Este
e Reboleira, designadamente com a realizacao das 1° e 2° campanhas de ruido e vibragoes na fase de exploragao, com o que se deu como concluida a exigéncia
da declaragao de impacte ambiental para os fatores ambientais ruido e vibragéesl.

Sistema de Gestao de Qualidade e Ambiente
No dominio ambiental, foi definido um conjunto de medidas, no ambito do Sistema de Gestao Ambiental do Metropolitano que se encontra certificado segundo
anorma NP EN ISO 14001, com vista a minimizar os impactos negativos decorrentes da atividade.

Este programa centrou-se na gestao eficiente dos recursos naturais. Em 2016 foi possivel reduzir o consumo de d4gua em cerca de 5,2%. Em matéria de energia
elétrica, conteve-se o aumento em 7,9% apesar da abertura do troco Amadora Este / Reboleira.

G4-EN29 Valor monetario de coimas significativas e o nimero Valor monetario de multas ambientais significativas (€) 0 0 0
total de sang6es nao-monetarias por incumprimento
das leis e regulamentos ambientais

G4-EN30 Impactes ambientais significativos, resultantes Somatério dos consumos de combustiveis usados em transporte (L) 105559 43216 64 837
do transporte de produtos e outros bens . K
ou matérias-primas utilizados nas operacoes Somatario das emissdes provocadas pelos mesmos (t) 280 113 172
da organizagao, bem como o transporte de funcionarios

CG4-EN31 Tota! de custos € investimentos com 3 protecao Total de custos e investimentos em ambiente (€) 83663 22480 48 326
ambiental, por tipo

G4-EN34 Namero de reclamagées relacionados a impactes Reclamagoes recebidas 6 0 8
ambientais recebidas e solucionadas

Reclamagées solucionadas 6 0 4
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4. Indicadores de sustentabilidade social

a. Praticas laborais

Codigo GRI  Descricao Resultados / Observagoes 2014 2015 2016
Indicadores de desempenho social
G4-LA1 Namero total de trabalhadores e respetiva taxa de Efetivos (mulheres) 339 329 326
rotatividade, por faixa etaria, género e regiao )
Efetivos (homens) 1087 1052 1037
Namero total de efetivos 1426 1381 1363
Admissdes 2 4 2
Saidas 27 49 20
Taxa de rotatividade 2,0% 3,8% 1,6%
G4-LA2 Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo Nao ha diferenciacao na atribuicdo de beneficios entre colaboradores a tempo inteiro e a tempo parcial.
inteiro que ndo sdo concedidos a funcionarios
temporarios ou a tempo parcial
G4-LAS Percentagem da totalidade da mao de obra Totalidade da mao de obra representada em comissdes formais de seguranca e saide 100% 100% 100%
representada em comissdes formais de seguranga
e sadde, que ajudam no acompanhamento
e aconselhamento sobre programas de seguranga
e satde ocupacional
G4-LA6 Taxa de lesdes, doengas profissionais, dias perdidos, indice de incidéncia 6,1 4,6 6,03
absentismo e 6bitos relacionados com o trabalho, o o
por regio Indice de frequéncia 34,4 355 41,55
indice de gravidade 2,9 2,30 1,77
Nimero de 6bitos 2 3 4
Taxa de absentismo 7,37% 10,57% 9,11%
G4-LA7 Trabalhadores em alta incidéncia ou alto risco Nao existem trabalhadores nestas condigoes.

de doencas relacionadas com a sua ocupagao
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Codigo GRI  Descri¢ao Resultados / Observagoes 2014 2015 2016

G4-LA9 Média de horas de formagao, por ano, por trabalhador, Dirigentes 12,5 55,9 44,54
discriminadas por categoria de fungdes
Quadros superiores 104 11,2 28,92
Quadros médios 28 45 12,48
Quadros intermédios 6,9 74 6,52
Profissionais qualificados / altamente qualificados 1.3 2,6 5,51
Profissionais nao qualificados 0,0 0,0 0,0
Média 4,25 4,75 9,02
G4-LA12 Composicao dos 6rgaos sociais da empresa e relagao Org3os de governanga H M H M H M
dos trabalhadores por categoria, de acordo . -
com o género, a faixa etaria, as minorias e outros Conselho de Administracao 2 1 4 1 4 1
indicadores de diversidade Assessoria do CA 2 1 0 1 0 1
Comiss3o de Fiscalizacao 2 1 2 1 2 1
Diretores 9 4 7 4 8 4
Total 15 7 13 7 14 7
G4-LA13 Discriminagao do racio do salario base entre homens Quadros superiores 110,1% 111,2% 110,3%
e mulheres, por categoria de fungoes
Quadros médios 106,7% 100,5% 108,1%
Quadros intermédios 99,5% 99,0% 100,8%
Profissionais altamente qualificados 90,7% 122,3% 89,8%
Profissionais qualificados 100,9% 106,7% 99,5%
Profissionais nao qualificados 106,9% 0,0% 0,0%
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b. Direitos humanos

Codigo GRI  Descricao Resultados / Observagoes 2014 2015 2016
Indicadores de desempenho social - Direitos Humanos
G4-HR3 Nidmero total de casos de discriminagao e agdes Namero de casos de discriminagao 0 0 0
tomadas
G4-HR12 Namero de queixas e reclamagoes relacionadas com Numero de queixas e reclamagdes relacionadas com os direitos humanos 0 0 0
os direitos humanos, registadas e resolvidas através
de mecanismos formais de reclamagoes
c. Sociedade
Codigo GRI  Descricao Resultados / Observagoes 2014 2015 2016
Indicadores de desempenho social - Sociedade
G4-S03 Percentagem e nimero total de unidades de negécio Percentagem e nimero total de unidades de negécio alvo de analise 69% 44% 44%
alvo de analise de riscos a corrupgao 9 8 8
G4-S04 Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado Trabalhadores que tenham efetuado formacgao nas politicas e praticas 0% 0% 0%
formagao nas politicas e praticas de anticorrupgao de anticorrupgao
da organizagao
G4-S05 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao Casos de corrupgao identificados (n.”) 0 0 0
d. Responsabilidade pelo produto
Codigo GRI  Descricao Resultados / Observagoes 2014 2015 2016
Indicadores de desempenho social - Responsabilidade pelo produto
G4-PR1 Indique os ciclos de vida dos produtos e servigos em Percentagem de principais categorias de produtos e servigos avaliados 87,5% 87,5% 87,5%
que os impactes de sadde e seguranga s3o avaliados
com o objetivo de efetuar melhorias, bem como
a percentagem das principais categorias de produtos
e servigos sujeitos a tais procedimentos
G4-PR5 Procedimentos relacionados com a satisfagao indice de Satisfacao do Cliente 7,06 7,26 NC
do cliente, incluindo resultados de pesquisas
que megam a satisfagdo do cliente
G4-PR8 Namero total de reclamagées registadas relativas Total de reclamagoes registadas 0 0 0

a violagao da privacidade de clientes
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5. Indicadores de transporte

Codigo GRI  Descricao Resultados / Observagoes 2014 2015 2016

Indicadores especificos do setor dos transportes

LT2 Composicao da frota Carruagens motoras 222 222 222
Carruagens reboque 111 111 111
Total de carruagens 333 333 333
Consumo especifico por carruagem (103 x kWh) 120,4 117,5 130,1
Consumo médio de energia por carruagem x km (kWh) 3,94 3,80 3,86
Oferta (lugar x km) 108 2802 2865 3039
Consumo total eletricidade na tragdo (103 x kWh) 40100 39128 43318
Total de passageiros transportados (106) 135,0 142,7 153,2

LT3 Politicas e programas sobre a gestao dos impactes No ano de 2016 continuou a verificar-se um aumento da procura pelo que foi feito um esforgo de ajustamento da oferta. Com a administragao conjunta das

ambientais, incluindo: iniciativas em meios
de transporte sustentaveis, transferéncia modal
e planeamento de rotas

empresas de transporte da cidade de Lisboa, procedeu-se a um reforco da intermodalidade nos diversos operadores de transporte.

LT7 Politicas e programas para a minimiza¢ao do ruido Em matéria de ruido e vibragoes, no ano de 2016, foi monitorizado o ruido, em 6 pontos, e as vibragdes, em 8 pontos, provocadas pela circulagao dos comboios.
Foi ainda feita a monitorizagao do ruido proveniente de 16 ventiladores.
LT8 Descrigao dos impactes ambientais causados Anualmente é feita uma avaliacdo da significancia dos aspetos e impactes ambientais associados as atividades da empresa. A metodologia utilizada para o célculo

pela organizacao e metodologias para as avaliagdes
de impacte ambiental (relatérios)

da significancia baseia-se na seguinte formula:

(duragao + area + intensidade)

+ requisitos aplicaveis)
Significancia = x Frequéncia ou Probabilidade
2

Da aplicagdo desta metodologia resultaram os seguintes impactes ambientais significativos:
Positivos:
* Reducao das emissoes atmosféricas por via da utilizacao do metropolitano enquanto modo de transporte;

+ Aspetos socioecondmicos associados a oferta de transporte pablico, diminuicdo do tempo de deslocacao e descongestionamento das vias publicas

Negativos:

+ Consumo de energia elétrica, na globalidade das atividades realizadas no ML;

* Producao de aguas residuais industriais decorrentes de atividades de manutengao;

+ Producao de residuos industriais perigosos e nao perigosos decorrentes de atividades de manutencao.

Com base nestes resultados sao definidas medidas de mitigagcdo dos impactes ambientais significativos negativos, e de potenciacao dos positivos, que fazem
parte do Plano de Empresa para o ano subsequente. Para a concretizacao destas medidas sdo criadas equipas multidisciplinares e é feito um acompanhamento

periodico de forma a garantir a sua efetividade.
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Codigo GRI  Descricao

Resultados / Observagoes

LT9 Politicas e programas para a determinagao do horario
de trabalho e de repouso e para os colaboradores afetos
a condugao do material circulante

Clausula 19° do AE | de 2009:
(Horario de Trabalho)
1. ()

2. 0 periodo normal de trabalho é de trinta e nove horas semanais, com excecao dos trabalhadores que exercem a sua atividade profissional permanentemente
no subsolo, os quais terdo um horario de trabalho de trinta e sete horas e trinta minutos por semana. Os trabalhadores que, embora desempenhando,
independentemente da sua profissao, normalmente a sua atividade a superficie sejam chamados a trabalhar no subsolo por um periodo consecutivo de tempo
igual ou superior a uma semana, beneficiarao, no referido periodo, de um horario de trabalho de trinta e sete horas e trinta minutos por semana.

3. 0 periodo de trabalho diario deve ser interrompido por um intervalo de descanso de duragao nao inferior a uma hora nem superior a duas,
de modo a que os trabalhadores nao prestem mais de cinco horas de trabalho consecutivo nem menos de trés.

4. C.)

5. 0 local onde o trabalhador deve retomar o trabalho ap6s a interrupgao para a refeicdo tem de ser o mesmo onde o interrompeu. Sempre que este local nao seja
o mesmo daquele em que vai ser retomado o trabalho, a deslocacao tera de ser feita dentro do horario de servigo.

6. (.)
7. ()

8. Os Maquinistas terao um tempo de tripulagao previsto em grafico que ndo podera ultrapassar trés horas e trinta minutos dentro de cada um dos dois periodos
de trabalho diarios, sendo que, o tempo total de tripulagao diario ndo podera ultrapassar as seis horas.

Somente os atrasos na circulagdo poderao acarretar periodos de tripulagao superiores a trés horas e trinta minutos entre rendi¢oes, prolongamentos estes
que terdo caracter excecional. O restante tempo sera cumprido em situagao de reserva.

Clausula 24° do AEI de 2009:
(Descanso semanal e feriados)
1. Todos os trabalhadores tém direito a dois dias de descanso semanal, os quais serao, em principio, o Sdbado e o Domingo.

2. Aos trabalhadores a quem a natureza do trabalho ndo permita o descanso semanal sempre ao Sabado e ao Domingo, sera assegurado um horario
que lhes garanta, em média, dois dias de descanso semanal, e que permita a coincidéncia como Domingo pelo menos de quatro em quatro semanas,
3 menos que o trabalhador mostre desejo em contrario e haja concordancia da Empresa. Excecionalmente havera horarios cuja referida coincidéncia
serd a 5° e 6° semanas.

3. Os trabalhadores tém direito aos feriados obrigatérios estabelecidos na Lei Geral, bem como a Terga feira de Carnaval e o dia 13 de Junho.

4. Os trabalhadores que, por exigéncia do servigo, tenham de trabalhar em dias feriados, serdo remunerados com um acréscimo de 100%,
desde que se trate de dias feriados efetivamente trabalhados.

5. Os trabalhadores diretamente ligados a exploragao ou outros que, de maneira sistematica, ao longo de todo o ano estejam sujeitos aqueles condicionalismos,
receberdo por cada feriado, coincidente com dia de folga 2/30 da retribuicdo mensal, exceto se tratar de Sabados e Domingos ou o trabalhador se encontrar
em situagdo de baixa. Quando o feriado ocorra no periodo de férias do trabalhador e nao seja coincidente com um dia de folga, sera este pago com
um acréscimo de 100%.
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Codigo GRI  Descrigao

Resultados / Observagoes

6. Os feriados serao pagos no més seguinte aquele a que dizem respeito.

7. Sempre que haja tolerancias de ponto, os trabalhadores, que pela natureza do servico, ndo possam gozar essa tolerancia, gozardo um dia em data
aindicar pelo trabalhador e aceite pela Empresa. 8. Aos trabalhadores que estejam em servigo efetivo nos dias de Natal, Ano Novo e Pascoa, serao as horas
correspondentes a estes dias abonadas com um acréscimo de 25%.

8. Sendo concedida tolerancia de ponto nos dias 24 e 31 de dezembro, aos trabalhadores que, por exigéncia do servi¢o, nao puderem ser dispensados,
o trabalho efetivo prestado nesses dias sera pago com acréscimo de 100%, nao lhes sendo concedido o gozo da tolerancia de ponto em data alternativa.

9. Nao sendo concedida tolerancia de ponto nos dias 24 e 31 de dezembro:
a) Aos trabalhadores que, por exigéncia do servico, prestem trabalho efetivo entre as 18h00 até ao final do turno de cada um dos referidos dias, serdo as horas
compreendidas nesse intervalo de tempo abonadas com um acréscimo de 100%;
b) Caso a prestagao de trabalho efetivo termine a partir das 23h30, inclusive, todo o trabalho prestado em cada um dos referidos dias sera pago com
um acréscimo de 100%.

10. O pagamento do trabalho com acréscimo de 100% referido nos pontos 8 e 9 s6 é devido quando o trabalhador tenha prestado a totalidade do trabalho
efetivo previstos naquelas datas.

11.Aos trabalhadores que estejam em servigo efetivo nos dias de Natal, Ano Novo e Pascoa, serdo as horas correspondentes a estes dias abonadas
com um acréscimo de 25%.
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Indicadores SGQA 2014 2015 2016

Ganhos resultantes da utilizagao de procedimentos concorrenciais 20,0% -18,7% 0,0%
Duragao da tramitagao dos procedimentos -20,3% -14,3% -17,0%
Utilizagao da plataforma eletronica de contratagao 62,0% 76,0% 70,0%
Taxa de fraude 5,60% 8,32% 7,42%
Taxa de guarnecimento das estacées 87,3% 84,8% (@)
Desvio em relagao ao custo inicial (Desvio do custo) 1.3% -8,6% -0,61%
Desvio em relagdo ao prazo inicial (Desvio do prazo) -3,6% -2,6% 26,47%
Grau de cumprimento do Plano de Investimentos 34,5% 27,7% 59,24%
indice de satisfacao do cliente 7,06 7,26 NC
Namero de reclamagées por milhdo de passageiros 28,64 32,08 54,35
Taxa de resposta dentro do prazo 77,8% 85,8% ™
Taxa de reclamagoes respondidas dentro do prazo - - 11,09%
Eficacia das agoes de melhoria 96,1% 89,8% 77,0%
Eficiéncia das a¢des de melhoria 74,3% 66,9% 56,8%
Taxa de cumprimento dos indicadores dos processos (do sistema de gestao) 57,9% 58,8% 46,5%
Taxa de cumprimento de requisitos legais - - nd
Taxa de realizagao do investimento - - 0.0%
Taxa de manutengao corretiva - - 100,0%
Taxa de execucgdo da manutengao - - nd
Disponibilidade do material circulante 86,65% 83,30% 77,28%
Fiabilidade do material circulante (MKBF) 13.548 km 14.377 km 14.583 km
Fiabilidade da infraestrutura principal (MTBF) 102,81 horas 137,78 horas 171,59 horas
Indisponibilidade da infraestrutura principal 2,05 horas 1,10 horas 1,22 horas
Validagoes 2,30% 2,06% ™
Validagoes com titulo pago - - 140 007 259
Receita n3o tarifaria acumulada (variagdo homéloga) 39,3% -56,7% ™
Receita tarifaria acumulada (variagdo homoéloga) 9,4% 4,7% ™
Receita tarifaria (sem comparticipagdes) - - 97725989€
Regularidade 86,50% 84,60% 80,47%
Taxa de realizacdo de carruagem.km 100,7% 101,8% 105,4%
Taxa de realizagao de circulagoes com passageiros - - 94,29%
Taxa de cumprimento da presta¢ao da informagao interna 100,00% 100,00% ™
Taxa de cumprimento da prestacao da informagdo externa 100,00% 97,60% ™
Cumprimento dos objetivos de gestao 121,0% 118,9% ™
Taxa de cumprimento dos prazos dos relatérios 100,0% 96,1% ™
Prazo médio de pagamento 17 dias 20 dias 22 dias

(*) - Indicador descontinuado.

nd - Nao disponivel



Indicadores SGQA 2014 2015 2016

Encerramento contabilistico do ano (ML) Sim Sim ™
Encerramento contabilistico do ano (Grupo) Nao Nao ™
Encerramento contabilistico do més Sim NC ™)
EBITDA ajustado - - 404 533
Taxa de produtividade - - 627 270
Taxa de inovagao - - nd
indice de Favorabilidade - - 2840
(Avaliagao da) Eficacia da formacao 3,02 3,00 nd
Namero de dias perdidos por acidentes de trabalho 6,357 5,294 ™
Taxa de absentismo 737% 10,57% 9,11%
Taxa de exames médicos efetuados 36,2% 69,9% 92,86%
Taxa de realizagao do Plano de Formagao NC NC nd
Namero médio de horas de formagao - - 1,09
Nivel médio de eficiéncia da formacao - - 441
Trabalho suplementar - - 0,97%
N.° de ocorréncias de vandalismo em material circulante 79 70 ™
N.° de ocorréncias de vandalismo nas estacoes 298 308 ™
indice de atos de vandalismo na rede 2,68 3,54 ™
indice de incidentes por milhdo de passageiros - - 4,21
indice de atos violentos, furto e roubos na rede 6,93 6,64 ™
indice de vandalismo por milhdo de passageiros - - 2,51
Taxa de acidentes - - 0,00%
Tempo de Resolugao de Problemas Apoio/Suporte 4,2 horas 6,7 horas 12,8 horas
Tempo de Resolugao de Problemas Avarias 21,5 horas 15,5 horas 15,7 horas
Taxa de variagao de consumo de agua total -18,06% -9,82% -5,23%
Taxa de variagao de emissdes indiretas de GEE -18,20% -4,20% -24,04%
Taxa de variagao de consumos de eletricidade -0,80% -1,43% 7,63%
Taxa de variacdo de consumos de gasolina e gaséleo 21,63% NC 50,03
Taxa de variagao consumo de papel -3,60% 4,90% 73,64%
Taxa de variagao de residuos industriais encaminhados para valorizagdo -66,3% 411,8% ™
Taxa de variagao de producao de residuos industriais nao perigosos (RINP) -80,00% 696,24% -85,50%
Taxa de variacao de producao de residuos industriais perigosos (RIP) -11,2% 1171,5% ™
Taxa de variagdo de reclamagoes relativas a ambiente -54,0% 0,0% ™

(*) - Indicador descontinuado.

nd - N3o disponivel
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Anexo 1 - Siglas e acronimos

Sigla/Acrénimo Significado

ACE. Agrupamento Complementar de Empresas
AEIE. Agrupamento Europeu de Interesse Econémico
AE Acordo de Empresa

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

AVAC Aquecimento, ventilagao e ar condicionado

CA Conselho de Administragao

CARRIS Companhia Carris de Ferro de Lisboa

Ckm Carruagens x km

co, Diéxido de carbono

CO,e Di6xido de carbono equivalente

CoMET Community of Metros

cpP Comboios de Portugal, E.PE.

CPC Contratagao Pablica

cT Comissao Técnica

E.PE. Entidade Pablica Empresarial

EBITDA Resultado operacional sem amortizagoes e provisoes (e ajustamentos, caso existam)
ETAR Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais
EUA Estados Unidos da América

g Grama

Diretrizes G4 Diretrizes para Relato de Sustentabilidade (4° atualizagdo)
GEE Gases com efeito de estufa

GRI Global Reporting Iniciative

H/M Homens / Mulheres

L.P. Instituto Pablico

ISC indice de Satisfagao do Cliente

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

kg Quilograma

km Quilémetro

KPI Indicadores-Chave de Desempenho

kWh Quilowatt hora

| Litro

Lda. Limitada

LKO Lugares x km

LOE Lei do Orgamento de Estado

m Metro

M€ Milhdes de euros

m3 Metro cabico

MKBF Quilometragem média entre falhas (Mean Kilometer Between Failure)
ML Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

MTBF Periodo Médio entre Falhas (Mean Kilometer Between Failure)
Mwh Megawatt hora

NC Nao contabilizado

NOVA Urban Railway Benchmarking Group
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NOx Oxidos de azoto

NP Norma Portuguesa

OE Orcamento de Estado

PAO Plano de Atividades e Orgamento

Pass.km Passageiro x km

PKT Passageiros x km

PMO Parque de material e oficinas

PMP Prazo médio de pagamento

PT Passageiros transportados

RH Recursos Humanos

RINP Residuos industriais ndo perigosos

RIP Residuos industriais perigosos

ROC Revisor Oficial de Contas

s Segundo

SA. Sociedade An6nima

SADI Sistema Automatico de Detec3do de Incéndio
SEOPTC Secretaria de Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes
SETF Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas

SG Sistema de Gestao

SGAJ Secretaria-Geral e Dire¢ao de Assuntos Juridicos
SGQA Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente
SO, Diéxido de enxofre

SOFLUSA Sociedade Fluvial de Transportes, S.A.

SROC Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
SWOT Forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)
t Tonelada

Transtejo Transportes Tejo, S.A.

uITP Unido Internacional dos Transportes Pablicos

un Unidades
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Absentismo - Resulta da contabilizacao do tempo de auséncia classificado como absentismo. Este conceito advém da falta de presenca
do Colaborador e em oposicao a realizagao de trabalho efetivo.

Acidente - E a ocorréncia anormal que contém evento danoso. Danos e perdas, ainda que despreziveis, sempre ocorrem.
Acidente de trabalho - E o acidente que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesao corporal,
perturbacao funcional ou doenca de que resulte a morte ou redugao na capacidade de trabalho ou de ganho. Os acidentes de trabalho

englobam os acidentes em servigo e os acidentes ocorridos nos trajeto de ida e regresso para o local de trabalho.

Benchmarking — Processo sistematico e continuo de avaliagdo dos produtos, servigos e processos de trabalho de organizagdes
que sao reconhecidas como representantes das melhores praticas, com a finalidade de introduzir melhorias na Organizagao.

Colaboradores -Todos aqueles que mantém contrato de trabalho (sem termo, a termo certo e a termo incerto) com a Empresa,
3 excegao dos estagiarios.

Desenvolvimento Sustentavel - Conceito desenvolvido pela Comissao Bruntland no ambito do Relatdrio da Comissao Mundial
do Ambiente e do Desenvolvimento sustentavel das Nagoes Unidas o “Nosso Futuro Comum”, publicado em 1987, no qual
desenvolvimento sustentavel & entendido como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer
a capacidade das geragoes futuras de suprir suas proprias necessidades”. Anogao de desenvolvimento sustentavel tem implicito
um “compromisso de solidariedade com as geragdes do futuro”, no sentido de assegurar a transmissao do “patriménio” capaz
de satisfazer as suas necessidades. Implica a integragao equilibrada dos sistemas econémico, sociocultural e ambiental,

e dos aspetos institucionais relacionados com o conceito muito atual de “boa governagao”.

Eficacia — Medida em que as atividades planeadas foram realizadas e conseguidos os resultados planeados.

Eficiéncia — Relagao entre os resultados obtidos e os recursos utilizados.

Emissoes diretas - Emissdes que ocorrem em fontes que sao propriedade ou controladas pela Empresa.

Emissoes indiretas - Emissdes que sdo consequéncia das atividades da Empresa, mas que ocorrem em fontes que n3o sao propriedade,
nem controladas pela mesma.

Fornecimento do Servico - corresponde ao conjunto de recursos disponibilizados pelo prestador do servigo, podendo implicar,
no todo ou em parte, o pessoal, as instalagdes, os servicos de apoio, o equipamento e os meios necessarios a prestacao do servigo.

Gases com efeito de estufa - Gases existentes na atmosfera terrestre, naturais e antropogénicos, que absorvem e reemitem radiagao
infravermelha. Os seis principais GEE, abrangidos pelo Protocolo de Quioto, séo os seguintes: diéxido de carbono (CO5),
metano (CHy), éxido nitroso (N0), hidrofluorcarbonos (HFCs), perfluorcarbonos (PFCs) e hexafluoreto de enxofre (SFg).

Clobal Reporting Initiative - Institui¢ao global e independente que desenvolve uma estrutura mundial de diretrizes de relato,
permitindo as Empresas preparar relatérios sobre o seu desempenho econémico, ambiental e social.

Impacte Ambiental - Qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos aspetos ambientais
de uma organizagao.

Indicador — Formula de calculo ou métrica que traduz determinada relagdo ou ponto de situagao em relagao a determinada meta,
ou objetivo, pré-estabelecida.

Monitorizacao — Conjunto de agdes que visam controlar o pleno funcionamento da performance da organizagdo ou das suas metas,
processos, indicadores ou outros em matéria de desempenho econémico, ambiental e social.

Norma ISO 9007 - Norma Internacional da “International Organization for Standardization” sobre sistemas de gestao da qualidade.

Norma ISO 14007 - Norma da série ISO 14000 referente a Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental. Especificacdes e linhas
de orientagdo para a sua utilizagao.

Organizacao — Conjunto de pessoas e de instalagoes inseridas numa cadeia de responsabilidades, autoridades e relagdes.
Partes Interessadas - Normalmente designadas por stakeholders, sao Entidades afetadas ou que afetam a empresa.

Passageiro x km — Unidade de medida correspondente a deslocagao de um passageiro num veiculo, na distancia de um quilémetro,
quando esse veiculo assegura o servico a que se destina.

Reciclagem - Reprocessamento de residuos através da sua transformagao bioldgica, fisica ou quimica num processo de produgao,
para o fim inicial ou para outros fins, nomeadamente como matéria-prima, excluindo a valorizagao energética.

Reclamacées - Manifestagao de insatisfagao que terceiros formalizam, verbalmente ou por escrito, ao ML. Quaisquer queixas
de Clientes dirigidas aos servicos, quer pessoalmente (verbal ou por escrito), quer por telefone, fax, correio, e-mail ou qualquer
outra forma escrita.

Residuos - Quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem intengao ou obrigagdo de se desfazer.

Servico — Resultado de um processo estabelecido entre o prestador e o cliente no quadro de um contrato, incluindo as caracteristicas
que permitam a sua avaliagao.



Sistema de gestdo — Sistema para o estabelecimento da politica e dos objetivos e para a concretizagdo desses objetivos.
Sistema de Gestao da Qualidade — Sistema de gestao para dirigir e controlar uma organizagao no que respeita a qualidade.

Sistema de Gestao Ambiental — Parte do sistema de gestao de uma organizagao utilizada para desenvolver e implementar a sua politica
ambiental e gerir os seus aspetos ambientais.

Sustentabilidade - Capacidade de suprir aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
de as geragoes futuras atenderem as suas necessidades.

Tramitacao — Conjunto dos requisitos legais para a formagao de um processo.

Valorizacao - Quaisquer operagdes que visem o reaproveitamento de residuos (incluindo os processos de reutilizagao, reciclagem,
regeneracao, valorizagao energética, entre outros).
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