informacao Otil para
as partes interessadas

2017

I

Metropolitano de Lisboa




mensagem
do Presidente

O Metropolitano de Lisboa assume-se como uma empresa
socialmente responsavel que privilegia a transparéncia
partilha da informac3o relevante com o piblico em

O presente documento — Informacao Util para as Partes
Interessadas — surge assim como meio para divulgar uma sintese
do nosso desempenho em 2017.

No Metropolitano de Lisboa o exercicio de 2017 foi, logo no seu
inicio, caracterizado pela concretizacdo do processo de transicao
corporativa do modelo implementado pela “Transportes de Lisboa”
para um modelo de separacio das empresas envolvidas,
com a consequente gestao autébnoma do Metropolitano de Lisboa.
Em consequéncia, a empresa foi reorganizada, através
da implementacao de um novo modelo organizacional,
que se entende adequado a concretizacao dos objetivos pretendidos,
destacando-se a retoma do investimento na infraestrutura
e na recuperacao do material circulante, o reforco do quadro
de pessoal, o qual tem vindo a ser redimensionado, face as atuais
necessidades da

Ao mesmo tempo, reforcou-se no Metropolitano de Lisboa
a orientacao para o Cliente, tendo-se verificado uma melhoria
progressiva do desempenho operacional e um consequente
aumento da qualidade do servico. Neste contexto, procedeu-se
ao recrutamento interno e externo de pessoal para suprir
necessidades impreteriveis de ordem operacional.

No dominio da infraestrutura, deu-se inicio a empreitada
de remodelacao da estacao Arroios com o alargamento do cais
para seis carruagens, Gltima existente nesta situacao, tendo-se,
ainda, procedido ao inicio da requalificacdo e da modernizacao
de algumas das estacoes, designadamente no tocante
a iluminacao, limpeza, refrescamento e melhoria de equipamentos
e de sinalética. Em paralelo lancou-se uma nova fase de expansao
da rede com o inicio dos Estudos de Projeto da Expansao entre
o Rato e o Cais do Sodré, contratados a participada Ferconsult.

Lisboa, 21 de Setembro de 2018

O Presidente do Conselho de Administracao
Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos




identificacao empresas participadas
da Empresa do Metropolitano de Lisboa

[ O e 118 [[37e] & formado pelo Metropolitano de Lisboa, E.PE.
e pelas suas subsidiarias, entidades sobre as quais o Metro

1 OO exerce um controlo, que se consubstancia no poder de definir
Misssol %
Prestar um Servico de Transporte Pablico de Passageiros, Ferconsult, SA.
em modo metro, orientado para o cliente, promovendo Projectos e Engenharia d&Transportes
a mobilidade sustentavel.

[ 100e

Ser o operador de transporte pablico estruturante e garante
e i K Metrocom, S.A.
da mobilidade urbana de Lisboa, segundo os melhores padroes - =
- A, AN, ] A Exploracao de Espacos Comerciais
de qualidade, seguranca e eficacia economica, social e ambiental.
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Aluguer de Material Circulante
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Publimetro, S.A.
Exploracao de Publicidade
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OTLIS,A.CEE.
Bilhértica sem contacto
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Ensitrans, A.E.l.E.
Estudos e Projetos
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Rede de transportes de Lisboa
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responsabilidade
ambiental

NP EN ISO 14001
Certificacao de Sistemas

Servico de Transporte Pablico de Passageiros na Rede Metro,
incluindo Exploracao, Construcao e Gestao de Infraestruturas.
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8,11 33,4

Pkm/kWh residuos para energia gasta
P . P = . 0 v
eficiéncia energética recuperagao estacoes 41%
+ comboios 49%

GRI 302-3 GRI 306-3

a5 -108%

36.957 48 96 84.767 191

t CO5e g CO,e/Pkm Milhdes kWh = CO5e
emissoes GEE intensidade de kWh consumo de agua energia de tracao emissoes evitadas
das emissées GEE consumo por Ckm
de energia
GRI 305-1 GRI 305-4




+3,3% +2,8%
+3,3%] +2.8%]

1408°2 3,8

colaboradores mulheres no ML
(+ 30 Agentes (+ 9 mulheres)
de Trafego)

GRI401-1 GRI 401-1

36%

50

dias
perdidos por acidente
de trabalho

8,98

taxa de absentismo

GRI 403-2

18,3

horas
formacao per capita

GRI1 404-1

responsabilidade

social

anos|

estacoes com
acessibilidade plena

(em 37 estacoes)

| Social |

colaboradores
com contrato sem termo

taxa de rotatividade

GRI 401-1

13

incidentes por milhdo
de passageiros



M€ M€ Milhdes
valor econémico gerado volume de negbcios passageiros transportados

ME taxa de cobertura M€
EBITDA (corrigido) ! dos gastos operacionais beneficios financeiros dados
pelo Governo
(192 M€ em dotacgoes de capital)

GRI 201-4

1 EBTIDA corrigido — Resultado operacional excluindo ajustamentos, imparidades, justo valor,
equivaléncia patrimonial e especializagdo de subsidios ao investimento.

taxa de realizacao de circulagdes

reclamacoes
por milhdo
de passageiros

responsabilidade

economica

Certificacdo de Sistemas

Servico de Transporte Piblico de Passageiros na Rede Metro

incluindo Exploracao do Servico;
Manutencao e Consultoria Técnica de Material Circulante;
Gestdo de Infraestruturas e Gestao de Empreendimentos.

08

fornecedores locais

1,97

investimento em ILD
e servicos oferecidos

S

prazo médio
de pagamentos




agenda 2030
da ONU

O Metropolitano de Lisboa assume o seu compromisso para
com os seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

* Construir
infraestruturas

H resilientes, promover
a industrializacao

* Alcancar
aigualdade

de género

e empoderar
todas as mulheres
e raparigas;

inclusiva e sustentavel
e fomentar a inovacgao;

urgentes para
CLINATICAS combater

as alteracoes
climaticas
e 0s seus impactos.

1 COMBATER AS + Adotar medidas

+ oferta; Recupera¢ao da Manutengao
+ regularidade; do Material Circulante e Infraestruturas;
+ acessibilidades; + Modernizagao do sistema de sinalizacao
+ rede; e comando controlo trafego;
+ colaboradores. Renovacao do sistema

de videovigilancia centralizada.

Economica:
Aumento das receitas tarifarias
e nao tarifarias;

Social:
Restabelecimento das condigoes
de trabalho e empregabilidade,
no ambito da responsabilidade
social da empresa;

Ambiental:
Prossecucao de medidas
de eficiéncia energética.

2

IVOS

ratégicos

+ Promocao da mobilidade sustentavel;
+ Recuperacao de intervencoes de manutencao

no material circulante e na infraestrutura;

+ Expansao da rede através da criacao de uma linha circular

no centro urbano.

17

estrat
2018-
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z%iggara o triénio



Ficha técnica

Edicao
Metropolitano de Lisboa, E.PE.
Direcao de Ambiente e Qualidade
Coordenacao

Pedro Pereira
Conteddos

Sandra Tavares

Alexandra Dantas

Producao
Direcdo Comercial
Coordenagao

Filipe Trigo
Projeto grafico

Maria Joao Rodrigues
Fotografia

Pedro Lopes



