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mensagem
do Presidente

Destaques do ano

Em 2019, o Metropolitano de Lisboa continuou

a desenvolver uma intensa atividade no que respeita
ao investimento na infraestrutura, a continuidade

no incremento de recupera¢ao do material circulante
o que, com a implementacao do PART - Programa

de Apoio a Reducao tarifaria, veio colocar novos
desafios a esta empresa, pelo consideravel e imediato
aumento da procura verificada a nivel da utilizacao
de transportes pablicos.

(¢

O Metropolitano de Lisboa transportou 173 milhoes
de passageiros em 2019, tendo em conta
as validagoes de titulos de transporte realizadas,
com tendéncia para este nGmero continuar a crescer
nos préximos anos ¥

No tocante ao projeto de moderniza¢ao da sua rede,
e na sequéncia do concurso langado, em setembro
de 2018, referente a substituicao do atual sistema
de sinalizacao ferroviario por um sistema CBTC

- Communications-Based Train Control e a aquisicao
de 14 novas unidades triplas (42 carruagens),

a sua contratacao foi efetuada em janeiro de 2020,
concretizando, assim, um importante passo para

o futuro do Metropolitano de Lisboa. A instalacao
do sistema CBTC ira possibilitar, igualmente,

a adaptacao de 70 unidades triplas existentes a esse
novo sistema de sinalizacao.

No tocante ao projeto de Expansdo da Rede,

o Metropolitano de Lisboa prosseguiu os trabalhos
relativos ao projeto de prolongamento

Rato/Cais do Sodré, que culminaram com o langamento,
em janeiro de 2019, do concurso para a Construgao

dos Toscos dos Lotes Rato/Santos e Santos/Cais do Sodré,
no ambito do Plano de Expansao do Metropolitano

de Lisboa.

Ao nivel do material circulante, a renovacao dos sistemas
de portas ML9O0 e revisdo profunda de portas das séries
ML95, ML97 e ML99 devera permitir um aumento
significativo da fiabilidade do material circulante.

Os respetivos contratos estao ja em execugao.

No que respeita @ modernizagao e ao refrescamento
da atual infraestrutura, deu-se continuidade

a empreitada de remodelacdo da estagdo Arroios,
com o objetivo de proceder ao alargamento do cais
para comportar seis carruagens.

Procedeu-se, ainda, durante o ano de 2019, ao inicio
dos trabalhos de requalificacao e de modernizagao
de algumas das estacées, designadamente no tocante
a iluminagao, limpeza, refrescamento e melhoria

de equipamentos, da sinalética e das acessibilidades,
sendo, 3 este proposito, de salientar a substituicao
de dois lances de escadas mecanicas na estagao
Baixa-Chiado, o lancamento do procedimento para

a estacao Colégio Militar, a revisdo do projeto para

a estacdo Areeiro, a substituicao do elevador

de superficie da estagao Rato, entre outras.

Na sequéncia do projeto de renovacao e da melhoria
das condicées de acessibilidades da rede,

o Metropolitano de Lisboa prosseguiu, ainda,

a implementacao do plano que prevé a passagem

das atuais 38 para 52 estacoes com acessibilidade
plena, tendo o ano de 2019 marcado o processo

de renovacao de diversas estacées. Em 2019

o Metropolitano de Lisboa reabilitou as estacées Anjos
e Intendente. Para 2020 prevemos a conclusdo

das intervengdes nas estagoes Olivais, Colégio Militar
e Areeiro. A substituicao do elevador da estacao Rato
que foi, também, efetuada tendo o mesmo reaberto
ao pablico em fevereiro.

Por outro lado, o Metropolitano de Lisboa deu continuidade
ao investimento, iniciado em 2018, dos sistemas que
vao garantir, a curto prazo, o incremento da informagao
ao cliente, tendo, também, apostado no desenvolvimento
das bases para uma futura alteracdo muito significativa
do sistema de bilhética, o qual tera impactos relevantes
na melhoria e na facilidade de acesso dos clientes

a nossa rede.

ae

Na sequéncia do projeto de renovacao e da melhoria
das condi¢oes de acessibilidades da rede, o Metropolitano
de Lisboa prosseguiu, a implementac¢ao do plano
que prevé 3 passagem das atuais 38 para 52 estagoes
com acessibilidade plena #?

A nivel da gestao do capital humano cumpre, ainda,
salientar, a continuidade desenvolvida pela empresa,
durante o ano de 2019, na valoriza¢cao da contratacao
coletiva como instrumento indispensavel 3 promogao
da paz social. Respondendo as necessidades de reforco
do efetivo verificadas em 2019, o Metropolitano

de Lisboa reforgou, também, o quadro de pessoal,
através da admissao de 40 Agentes de Trafego,

2 Oficiais Eletromecanicos, 5 Técnicos de Eletronica,
2 Oficiais de Via, 1 Oficial Eletricista

e 1 Técnico Superior.

No ambito do servico pablico de transporte

que Metropolitano de Lisboa presta aos seus clientes,
a empresa tem vindo a implementar uma série

de medidas e projetos que visam a reducao
progressiva dos consumos de agua, energia e emissdes
de CO, (indiretas, por via do consumo de energia),
bem como uma gestao racional desses mesmos
recursos, sendo publicamente reconhecido como
agente promotor de sustentabilidade ambiental.



Neste contexto, em 2019, o Metropolitano de Lisboa
prosseguiu as suas medidas com vista ao aumento

da eficiéncia energética, alinhadas com o compromisso
da mobilidade sustentavel, tendo desenvolvido

um conjunto de alteragdes tecnoldgicas para sistemas
mais eficientes, designadamente ao nivel da iluminagao
e do sistema de ventilagao.

Ainda no ambito da sustentabilidade ambiental,

o Metropolitano de Lisboa assinou em 2019 o Pacto
de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa,
juntando-se ao World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), a Camara Municipal (CML),
ao BCSD Portugal e a 53 outras empresas para criar
solu¢des mais ecoldgicas e eficientes para responder
as necessidades e desafios da mobilidade e, ao mesmo
tempo, de conservagao e protecao do planeta.

Subscreveu, igualmente, o Compromisso “Lisboa Capital
Verde Europeia 2020 — Agao Climatica para 20307,
onde se compromete com a implementacdo de uma
série de acoes alinhadas com o cumprimento de metas
ambientais para a cidade de Lisboa.

Na area do patriménio nao afeto a operagao foram,
também, dados passos significativos para

a rentabilizagao do vasto patriménio do ML,
nomeadamente no referente aos terrenos do Parque
de Material e Oficinas Sete Rios (PMO D).

Relativamente a Ferconsult, S.A., a sua atividade
manteve-se focada em prestar servigos diretamente
30 seu acionista, assegurando os compromissos
assumidos dos projetos nacionais e internacionais que
se encontram em curso, tendo concretizado os estudos
e as fases de projeto necessarios para o langamento,
pelo Metropolitano de Lisboa, do concurso para

a concecao/construcao dos toscos da extensao Rato
/Cais do Sodré e prestado o apoio necessario

a concretizacao das empreitadas das estagcoes Arroios
e Areeiro.

No tocante a Metrocom, S.A., esta empresa prosseguiu,
em 2019, a sua atividade, maximizando a rentabilizacao
das areas comerciais do Metropolitano de Lisboa

e fomentando a melhoria da imagem das areas
comerciais, em termos de dinamicas e atratividade,
contribuindo proactivamente para uma consequente
imagem positiva das estacoes da rede

do Metropolitano de Lisboa, assim como da sua marca.
Com um aumento de receitas e do espago ocupado

em 2019, adaptou-se as novas tendéncias de mercado
e procurou novos modelos de negécio para ocupagao
de novos espacos em estacao.

Estes sao os projetos que, ao fim de tantos anos,

irdo promover uma melhor cobertura fisica da rede

do Metropolitano de Lisboa, reforcando o papel desta
empresa enquanto operador de transporte estruturante
na mobilidade da Area Metropolitana de Lisboa.

Por dltimo, é devido um agradecimento aos titulares
dos 6rgaos sociais pelo empenho que sempre
evidenciaram, disponibilizando-se, no quadro

das respetivas competéncias, para apoiar

o Conselho de Administracao, de modo a alcancar
os objetivos referidos no presente relatério,
assegurando o normal funcionamento das empresas.

Lisboa, 28 de julho de 2020

O Presidente do Conselho de Administracao

Vitor Domingues dos Santos



identificacao
da Empresa

O Metropolitano de Lisboa, E.PE. é uma entidade
com personalidade juridica, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial,

regendo-se por estatutos proprios e pela lei aplicavel
as empresas pablicas.

. ~
Missao

Prestar um Servico de transporte pablico de passageiros
no modo metropolitano onde se insere a exploragao,
construcao e gestao da infraestrutura incluindo

a exploracdo de espagos comerciais, orientado para

o cliente, promovendo a mobilidade sustentavel.

(] ~
Visao
Ser o operador de transporte puablico estruturante
e garante da mobilidade urbana de Lisboa, segundo
os melhores padrdes de qualidade, seguranca e eficacia
econémica, social e ambiental.

Valores

Responsabilidade econémica, social e ambiental como
empresa sustentavel e promotora da sustentabilidade.
Rigor e transparéncia do ponto de vista da ética

e dos comportamentos, quer em termos empresariais,
quer em termos individuais, enquanto Organizagao que
se rege por principios de honestidade, transparéncia
com respeito pelas suas partes interessadas.
Qualidade e seguranca na prestacao do servico.

Servigo de transporte pablico

de passageiros no Modo Metropolitano
onde se insere a exploragao, construgao
e gestao da infraestrutura incluindo

a exploragao de espagos comerciais

certificagao certificagao
acreditada acreditada

ac ac

empresas participadas

do Metropolitano de Lisboa

Ferconsult

Manteve a sua atividade focada em prestar servigos
ao seu acionista, bem como a exportacao de servigos
de engenharia para os mercados internacionais.

No ambito da sua atividade, concretizou os estudos
e as fases de projeto necessarios para o langamento,
pelo Metropolitano de Lisboa, do concurso para

a concecao/construcao dos toscos da extensao
Rato/Cais do Sodré, tendo prestado o apoio
necessario a concretizacao das empreitadas

das estacdes Arroios e Areeiro.

Metrocom

Prosseguiu a sua atividade maximizando a rentabilizacao
das areas comerciais do ML, procurando aumentar
o nimero de espacgos disponiveis para os clientes.

Fomentou a melhoria da imagem das areas comerciais,
contribuindo proactivamente para uma consequente
imagem positiva das estacées da rede

do Metropolitano de Lisboa, assim como da sua marca.

-
@

@l—n

—7100%

Ferconsult, S.A.

Projectos e Engenharia de Transportes

100

Metrocom, S.A.

Exploragao de Espacos Comerciais

90

Trem, A.CE.
Aluguer de Material Circulante

90

Trem I, A.C.E.
Aluguer de Material Circulante

40y

Publimetro, S.A.
Exploragcdo de Publicidade

14,3

OTLIS,A.C.E.
Bilhética sem contacto

D%

Ensitrans, A.E.LE.
Estudos e Projetos
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Em 2019, o Metropolitano de Lisboa desenvolveu as seguintes atividades:
* Prolongamento Rato/Cais do Sodré — Deu continuidade aos trabalhos
relativos ao projeto deste prolongamento, que culminaram
com o langcamento, em janeiro, do concurso para a construgao dos toscos
dos Lotes 1 (Rato/Santos) e 2 (Santos/Cais do Sodré);

Material Circulante e Superestrutura — Foram assinados os contratos
relativos a:

+ Revisao completa dos sistemas de abertura de portas das séries ML95,

ML97 e ML99 (fevereiro);

Aquisicao e instalacao de um sistema de acionamento elétrico para
as portas ML90 (julho); e,

Remodelacao e ampliagdo da estagao Arroios (setembro);

Sistemas e Equipamentos — Realizagao do projeto de concessao para
a Renovacao do Sistema de Supervisao de Instalagées Técnicas (SSIT)
e do contrato para a Aquisicao e instalagao de equipamento para

o sistema de videovigilancia (CITV) e Sistemas de detecao de descida
a via, realizado em julho de 20
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O Metropolitano de Lisboa, no dmbito do investimento de expansdo em curso,

prevé a concretizacao dos seguintes projetos:

+ Linha Circular (linha Verde) — A criagdo de uma linha Circular através da ligagao
da linha Amarela, na estacao Rato, com a linha Verde, na estacao Cais do Sodré;

+ Linha Amarela — A estacao Telheiras passara a pertencer a esta linha, fazendo
aligagcao a Odivelas.

No quadro dos investimentos em curso destaca-se igualmente o lancamento,
a 26 de setembro de 2018, do concurso para o Fornecimento de Material
Circulante, Sistemas de Sinalizacao e outro Equipamento, relativo a 1° fase

de Modernizacdo da rede do Metropolitano de Lisboa considerando

a substituicao do atual sistema de sinalizacao ferroviario por um sistema

CBTC — Communications Based Train Control, tendo a sua contratagao sido
efetuada em janeiro de 2020, concretizando, assim, um importante passo
para o futuro do Metropolitano de Lisboa.
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dados
gerais 2019

4

111

linhas de rede

44,5

comprimento de rede

56 .

estacoes

—]

Espaco Informagao:
Aeroporto

N

Espaco Cliente:
Campo Grande e Marqués de Pombal

N

parques de material e oficinas:
Calvanas e Pontinha

W

Espaco Navegante:
+ Alameda

* Entre Campos

+ Jardim Zoolégico

@

unidades triplas
(333 frota de material circulante)

740

canais de acesso

281

maquinas automaticas
de venda de titulos

67

maquinas semi automaticas
de venda de titulos

[0

idade média da frota

elevadores

idade média dos elevadores

244

escadas e tapetes mecanicos

38

estacoes com
acessibilidade plena

- 17, anos

idade média das escadas

) 20,8 anos

g 1 4,9 anos

+ 9%

173

milhdes de passageiros
(validagoes)

+2,3%

1504

colaboradores

600 mil

clientes por dia atil



dados
gerais futuro

Através do concurso langado, em setembro de 2018,
o Metropolitano de Lisboa vai adquirir 14 novas
unidades triplas (conjuntos de 3 carruagens),

bem como a adaptacao de 70 unidade triplas existentes
30 novo sistema de sinalizagao (CBTC).

A sua contratacao foi efetuada em janeiro de 2020.

Realce-se que este ambicioso projeto vem alterar

um sistema com mais de 40 anos, tecnicamente
desatualizado, obsoleto e descontinuado no seu fabrico,
que vai ser substituido por um sistema com

os desenvolvimentos tecnologicos mais atualizados

e adequado as exigéncias da empresa, condicdo
essencial para as necessidades atuais e futuras

em matéria de qualidade, fiabilidade e de seguranca

do servico prestado.

Ao nivel do material circulante, o Metropolitano

de Lisboa lancou, em marco de 2018, o procedimento 6 7 6
para a aquisicao e instalacdo de um sistema )

de acionamento elétrico para as portas ME

de passageiros do material circulante da série ML90
e a completa revisao dos sistemas de abertura

das restantes séries, tendo o Metropolitano de Lisboa,
em fevereiro e em julho de 2019, respetivamente,
procedido a assinatura dos contratos. —_— )

M€

prolongamento Rato/Cais do Sodré

689

3 6 7 novo sistema de sinalizagao - CBTC
b I J

total de investimentos

material circulante

=

o

[ N X )




capital
financeiro

+0,4%
D—
104,2
+107% +3,1%
5 —-

6,5
_ -
94 -

120,

+19,3%

716

1 EBTIDA corrigido — Resultado operacional excluindo ajustamentos, imparidades,

.

+3,1p.p.

1054

+167% +3,1p.p.

6,15 5,12«

justo valor, equivaléncia patrimonial e especializacdo de subsidios ao investimento.

-14,3% +292%

9,7 47dias




capital
humano e social

.: +4,9% -36,8% +1,2 p.p.

+ 385 29dias 98,4% 26 98,7% 47,7anos

- 136 7,87« .

+0,2 p.p.




capital intelectual
e de infraestrutura

Prémio de Inovacdo 2019 — SAP Portugal

esenvolvimento de solugdes de cruzamento de dados

o sistema de bilhética com os dados procura
.: +69,1% +4,0%

=+ 38 0,64 20,6 horas 1 OO%

- -81% -11,9% -27.3% \[\
= 28 horas 1 ,4 2,0 \

a o




capital
natural

8,/8 306 1,73 26 895

© 103 574« 90 77 491

Ty




Capital financeiro

©
2
-
(8]
@
(]
)
<
©
=
Q
(4°}
o

Capital social Capital humano

Capital natural

Inputs

3,6 me
CMVMC

30,5 me

Fornecimento
e servicos externos

82,2 ve

Salarios e beneficios

87 504 horas

Formacao (3 anos)

1,6 me
Consultores

205 mé€

Formacao externa

121

Novas contratagoes (3 anos)

26 4
Mulheres 1 504

Colaboradores

39 m€

Consultores

8,4 %

Contratacao local

77,9 me

Compras locais

27 227 «g

Consumo de papel

99,5 cwn

Energia

96 864 :

Agua

Construcao e manutengao

modelo

de criacao de valor

68 %

estacoes com
acessibilidades

3,5m

lugares x km

+2 estacoes +1 ,9 km
rede em expansdo até 2023

2,9 me

arrendamento dos
espagos comerciais

e complementares

da infraestrutura
Procura de transporte
Oferta de servigo

Receitas de transporte

173 m

passageiros
transportados
(validagoes)

7,35

satisfagao
do cliente

74,9+

guarnecimento
das estagoes

Outputs

110,7 wme

Receitas tarifarias
(inclui comparticipagoes passes)

47dias
9,4 me PMP

Receitas nao tarifarias

Projeto de desenvolvimento
de sistema de bilhética
(SAP - Prémio inovagao 2019)

13,9 me
85 % Investimentos
Realizacdo projeto
contabilidade analitica

7,87 %

absentismo

136 0]

acidentes fatalidades

621 kg

banco de roupa 9 acoes
"0 Companheiro” projecto Builup

(3 anos)
80+«

realizacdo dos programas
de responsabilidade social

8,78 pkmikwh 42,6 %

eficiéncia valorizagao
energética de residuos

27 737 tcoe 6 8101coze

emissoes geradas  emissoes
(ambito 1,2,3) evitadas

Capital social Capital humano Capital intelectual Capital financeiro

Capital natural




objetivos

estratégicos

Promover a mobilidade
urbana através

da utilizagao

do transporte pablico

+ Aumento da oferta, nomeadamente com horarios e frequéncias adequados a procura;
* Melhoria continua da regularidade e fiabilidade do servico prestado;
* Procura e implementacdo de novas solu¢oes que deem resposta a novos aumentos de procura.

Melhorar os niveis
de servico prestados
ao Cliente

* Implementacao de novos sistemas de pagamento do titulo de transporte facilitando e simplificando
a sua utilizacao;

* Melhoria das acessibilidades, aumentando o nimero de estacoes de plena acessibilidade;

* Melhoria da limpeza de estacdes e comboios;

+ Melhoria e inovagao nos sistemas de informacgao ao cliente;

+ Aumento da oferta e da qualidade dos espacos comerciais existentes nas estacoes.

INDOSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

&

Expandir e planear
o futuro, melhorar
e renovar o existente

+ Substituicao do atual sistema de sinalizacdo convencional por um sistema CBTC — Communications Based Train
Control e aquisicao de novo material circulante;

+ Expansao da rede com a construgao de um Anel Circular no centro de Lisboa prolongando a linha entre
o Rato e o Cais do Sodré, com duas novas estacoes;

+ Construcao de um novo Posto de Comando Central resultante da alteracao do sistema de sinalizacao;

« Estudar, analisar, e propor e procurar aprovar as futuras ampliagées da rede do ML;

* Requalificacao e alargamento do cais da estacao Arroios;

* Criacao de acessibilidades plenas nas estacoes do Colégio Militar/Luz e Areeiro;

* Programacao da criacao de acessibilidades plenas em mais 11 estacées até 2024;

* Renovacgao do sistema de videovigilancia centralizada, do sistema de supervisao das instalagdes técnicas e revisao
das portas de todo o Material Circulante existente;

* Alteracao do Sistema Central de Bilhética e renovacao dos equipamentos de venda e canais.

1 Acio
CLIMATICA

3

Promover
a sustentabilidade
ambiental

« Substituicao genérica dos sistemas tradicionais de iluminagao por sistemas LED;

+ Melhoria da eficiéncia energética através de alteracoes tecnolégicas e comportamentais ao nivel dos sistemas
de ventilacao e AVAC;

- Implementacao de uma central fotovoltaica nas suas instalagoes;

* Reducao do consumo de papel;

+ Eliminagao do uso de plastico descartavel.

1 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUICOES

Assegurar o equilibrio
financeiro da empresa

+ Assinatura de um novo Contrato de Concessao de Servico Pablico clarificando a situacao dos ativos ILD,
a gestao dos ativos e a forma de remuneragao do ML;

EHGAZES,., + Resolugao de situacoes de dividas existentes;

! * Rentabilizagao dos ativos nao operacionais, nomeadamente do atual PMO |;

e —| * Procura de aumento da receita tarifaria e nao tarifaria.

GUALDADE Assegurar o bem-estar * Reforco das competéncias, alinhamento e motivagao por via da formacao e da comunicagao interna;
DE GENERO e motivacao * Reforco do quadro de pessoal e inicio da renovagao dos quadros do ML;

dos colaboradores

+ Melhoria das condic6es de trabalho;
* Implementacado do plano para a igualdade de género.




atividades e projetos
desenvolvidos

* Plano de agao para a igualdade entre mulheres e homens 2018-2021;

IGUALDADE
DEGENERO * Subscri¢ao da “Declaracao sobre Igualdade de Oportunidades para Mulheres e Homens
no Setor dos Transportes Pablicos (2018);
* Assinatura do acordo de adesao, em 2018, ao “Forim Empresas para a Igualdade de Género
— 0 NOSSO COMpPromisso” e sua renovagao, em 2019.
INDOSTRIA, * Expansao da rede de metro entre o Rato e o Cais do Sodré (em curso);
:xgng&%ﬁwm * Instalagao de sistema CBTC — Comumunications Based Train Control e aquisicdo de novas 14 UT

o

(concurso langado em setembro/2018 e contratacao em janeiro/2020);

* Renovacao/Revisao dos sistemas de portas do material circulante Séries ML90, ML95, ML97 e ML99 (em curso);
* Remodelacao e ampliacao da estacao Arroios (em curso);
* Renovacao e melhoria das condi¢des de acessibilidade da rede: Reabilitacao das estagées Anjos e Intendente;

Substituicao do elevador de superficie da estacao Rato; Substituicdo de dois lances de escadas mecanicas
na estacao Baixa-Chiado;

* Renovacgao do Sistema de Supervisao de Instalagoes Técnicas (SSIT) (em curso);
* Aquisicdo e instalacdo de equipamento para CITV (sistema de videovigilancia) (em curso);
* Criacdo de sistemas de controlo interno: ferramenta de apoio a Contratagdo, ao Compliance, ao RGPD

e a atualizacao da base informatica SAP.

1 AGhO
CLIMATICA

3

* Substituicao da iluminacao nas estagdes por tecnologia LED (em curso);
* Plano de racionalizacao de energia para o Parque de Materiais e Oficinas de Carnide (PMO III):

Transicdo de tecnologia dos sistemas de iluminagao para solu¢des energeticamente mais eficientes (concluido);

* Projetos “Reducao de 25% no consumo de papel” (em curso) e “Eliminacdo do uso de plastico descartavel

em Refeitorios e Bares do ML” (concluido);

* Assinatura do Pacto de Mobilidade Empresarial para a cidade de Lisboa.

1 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

* Subscricao da Carta de Resposta a Call to Action — Anticorrupcao das Nacoes Unidas.
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