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O presente documento constitui uma versao ndo oficial e ndo auditada do documento oficial de
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de 2022. Nao obstante, corresponde a uma cépia fiel da referida informacao financeira de prestacao
de contas, e que se encontra igualmente no site do Metropolitano de Lisboa com o nome “Relatério e
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O Relatorio Consolidado engloba a informacao financeira e nao financeira do grupo de empresas

Metropolitano de Lisboa, correspondente ao exercicio de 2021.

O presente relatorio foi elaborado dando cumprimento ao disposto nos artigos 66° - “Relatoério

de Gestao”, 66°-A - “Anexo as contas” e 66°-B - “Demonstrac¢do nao financeira” do Codigo das
Sociedades Comerciais e tendo em conta as Diretrizes do IIRC - Internacional Integrated Reporting
Council (Conselho Internacional para o Relato Integrado), respeitantes a informacao relativa a

estratégia, gestdo e desempenho dos principais vetores de negécio do grupo empresarial.

Pretende-se ainda, dar resposta as “Instrucoes sobre o processo de prestacao de contas referente a
2021”, emanadas no Oficio-Circular SAI_DGTF/2022/364, de 20 de janeiro de 2022, da Dire¢ao-Geral

do Tesouro e Finangas, bem como, melhorar a percecdo de estratégia de negécio e de transferéncia
de valor que os stakeholders tém relativamente a atividade desenvolvida pelo grupo de empresas
Metropolitano de Lisboa, enquadrando a mesma com os objetivos estratégicos definidos no Plano
de Atividades e Orcamento (PAO), e justificando os principais desvios observados nesse periodo.
Adicionalmente contém, ainda, informacdo relativa a governagao, analise de contexto, estratégia,
bem como a divulgacao e o desempenho alcancado pelos diferentes capitais (financeiro, intelectual,

humano, social e natural).

Ainformacao apresentada no presente relatorio evidencia o empenho e o rigor que o Metropolitano
de Lisboa, E.P.E., a Ferconsult, S.A., a Metrocom, S.A., o TREM, A.C.E. e o TREM II, A.C.E. adotaram na
implementagdo continua de medidas e de procedimentos que potenciam a criacao de valor e o refor¢o
da qualidade do servico prestado, potenciando a mobilidade sustentavel, a descarbonizacao e a

melhoria da qualidade de vida dos seus clientes e trabalhadores.

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas em conformidade com

o Sistema de Normalizagao Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13

de julho, com as alteragdes subsequentes e com a republicacao dada pelo Decreto-Lei n.° 98/2015,
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de 2 de junho, e com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (International Financial Reporting
Standards - IFRS), Normas Internacionais de Contabilidade e Interpretacdes (International Accounting
Standards and Interpretations), coletivamente denominadas IFRS, emitidas pelo International Accounting

Standards Board (IASB), tal como adotadas na Unido Europeia (UE).

Nos termos do artigo 29.°G do Codigo dos Valores Mobiliarios, os documentos que integram o
presente Relatério e Contas foram preparados sob o Formato ESEF e em conformidade com as
especificagdes previstas no Regulamento Delegado (UE) 2018/815 da Comissado, de 17 de dezembro
de 2018, e nos termos das alteragdes subsequentes, tendo igualmente em conta os guidances
disponibilizados pela Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados (ESMA) através da

versdo atualizada do ESEF Reporting Manual.

Ainformacgao nao financeira foi elaborada de acordo com as diretrizes do GRI Standards. De referir
ainda que a informacao ndo financeira do presente relatério n3o foi sujeita a qualquer verificacao
externa. No entanto, foi dado cumprimento ao ponto 6 do artigo 451.° do Decreto-Lei n.° 89/2017, de
28 de julho, que refere que “no caso de sociedades que estejam obrigadas a apresentar uma demonstragdo
néo financeira, nos termos do artigo 66.a-B ou do artigo 508.a-G, o revisor oficial de contas deve apenas

atestar que a mesma ou o relatério separado foram apresentados”.
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Atodos os interessados.

Apresentamos neste documento o Relatério Consolidado que refere, com detalhe e rigor, a atividade
do Metropolitano de Lisboa e das empresas por si detidas a Ferconsult, S.A., a Metrocom, S.A., o TREM,

A.C.EE.e oTREM I, A.C.E., bem como os resultados obtidos no ano de 2021.

O ano de 2021 viveu-se na continuagao do surto epidémico iniciado em 2020 e sempre com a
expectativa de que neste ou naquele més veriamos o seu termo. Infelizmente tal ndo aconteceu e s6
nesta altura em que vos escrevo estas linhas, neste inicio de 2022, é que iniciamos o que esperamos
ser nao o seu fim mas a passagem a um novo estado de epidemia de infecao menos generalizada, mais
pontual mas obrigando-nos sempre a medidas de defesa pessoal. E nos finais de 2021 comegamos a
assistir a um novo ciclo econémico inflacionario, com graves problemas de fornecimentos varios e de

roturas da cadeia logistica.

E como se isto ja ndo fosse suficientemente duro para a pretendida recuperacao da nossa normalidade
demos de cara nos telejornais com a invasao da Ucrdnia pela Russia, situacao que se encontra a
decorrer a data de producdo deste documento, e que se prevé que a economia europeia venha a ser

seriamente penalizada e com consequéncias imprevisiveis.

Nesta envolvente de continuo combate a situagdo pandémica o Metropolitano de Lisboa deu
continuidade as fortes medidas de higienizacao e limpeza diaria e mensal de todos os espagos de
trabalho e de uso pelos nossos clientes, designadamente as estacdes e comboios, medidas estas

implementadas em 2020.

De modo idéntico e a nivel interno, demos continuidade as medidas implementadas no ano transato
com vista a protecao dos colaboradores, tais como a criagao de equipas “espelho”, repartidas entre
trabalho presencial e equipas em reserva no seu domicilio em esquema rotativo, a implementagao e
generalizacao do regime de teletrabalho, o desfasamento de horarios de trabalho, o reforco da limpeza

e higienizacdo das instalagoes, a adequacdo dos espagos comuns a nova realidade.
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No ambito das medidas adotadas, a empresa continuou a ver reconhecida a eficacia da higienizagao e
limpeza das suas estacoes e do material circulante, em auditorias independentes realizadas pela SGS,

através da atualizacao do selo “Viaje com confianga”.

Ao nivel das estagoes e dos clientes, manteve-se a sinalética colocada em 2020 em toda a rede do Metro,
relativa 3 obrigatoriedade do uso da mascara e correta utilizacdo da mesma, a necessidade de manter o

distanciamento social recomendado, a importancia da lavagem das maos e do uso de gel desinfetante.

Neste cenario de continuidade da situacdo pandémica a procura e a receita continuaram a ressentir-se e
apresentar valores muito distantes de 2019. No tocante a procura, em 2021 o Metropolitano de Lisboa
registou 81,3 milhdes de passageiros, nimero apurado com base nas validagdes efetuadas. Este
indicador corresponde a menos 4,3 milhdes de passageiros face ao periodo homélogo de 2020 e
menos 92,4 milhdes face ao ano de 2019, periodo pré pandémico. Estes valores de 2021

correspondem a uma redugdo na procura, em 2020 e 2019, respetivamente, de 5,1% e 53,2%.

No fim do segundo semestre de 2021 verificou-se um ligeiro aumento do nimero de passageiros
mantendo-se esta tendéncia positiva em janeiro de 2022, o qual revela um aumento de 40,8 % da
procura nos passageiros relativamente ao periodo homélogo de 2021, prevendo-se uma tendéncia

para uma recuperagao sustentavel da afluéncia de clientes durante o corrente ano.

O Metropolitano de Lisboa atingiu, em 2021, uma receita total de € 104,9 milhoes. Esta

receita inclui compensagoes financeiras com passes sociais (4_18, Sub23, Social+ e Antigos
Combatentes), pagamentos PART - Programa de Apoio a Redugao Tarifaria, e receitas provenientes
dos apoios extraordinarios disponibilizados pelo Governo as Areas Metropolitanas e Comunidades
Intermunicipais, através de verbas do Fundo Ambiental para compensag¢ao no ambito da crise
pandémica COVID-19. Sem estas compensacoes extraordinarias a empresa nao teria condi¢des

financeiras para fazer face aos seus custos operacionais.

Apesar deste contexto adverso e com enormes dificuldades, o Metropolitano conseguiu dar

continuidade aos projetos que tinha em curso e prosseguiu com a implementagdo de outros.
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No tocante ao Plano de Recuperagao dos Ativos, da Rede e de implantacdo de acessibilidades plenas,
o Metropolitano de Lisboa adjudicou a empreitada de reabilitacdo das estagdes Cidade Universitaria

e Entre Campos, que inclui a instalacdo de elevadores, permitindo a existéncia de mais duas esta¢des
com acessibilidade plena. Este contrato insere-se num vasto plano de adapta¢do e modernizagdo das
estacdes que o Metropolitano de Lisboa tem vindo a concretizar, no dmbito do Plano Nacional para

a Promocgao da Acessibilidade, tendo em vista alcangar o principio de “Acessibilidade e Mobilidade
para Todos” estabelecido no D.L. 163/2006, de 8 de agosto. No seu Plano de Acessibilidades o ML

tem previsto concluir até 2023/2024 as estagées Campo Grande, Campo Pequeno e Picoas (linha
Amarela), Praga de Espanha, (linha Azul), Anjos, Intendente e Martim Moniz (linha Verde). No fim deste

programa prevé-se que 51 estacdes de um total de 56 estejam dotadas de acessibilidade plena.

Ainda referente a projetos de acessibilidades ha que referir a inauguracao da estacao de Arroios (linha
Verde), totalmente remodelada, com capacidade para receber comboios de seis carruagens e dotada

de elevadores que lhe conferem acessibilidade plena. Com um investimento de 6,67 milhdes de euros,
a empreitada, finalizada em setembro de 2021, incluiu, também, a remodela¢ao dos atrios, abrangendo

a reorganizagao dos espagos de apoio a exploragao.

Ainda no dmbito do Plano de Recuperacao dos Ativos, o Metropolitano de Lisboa prosseguiu com
a concretizacao do processo de substituicdo de escadas mecanicas em diversas estacdes (Anjos,
Rato, Avenida), bem como outros trabalhos de recuperacdo das degradacoes naturais existentes
no que respeita ao tratamento de patologias estruturais, remodelacdo dos sistemas de bombagem,

refrescamento e instalacao de novos equipamentos de telecomunicagoes, entre outros.

Na area das instalagdes e sistemas técnicos é de salientar a continuidade da instalagao, renovagao e
revisdo de varios sistemas fundamentais para o controle e supervisdo da rede do Metropolitano de
Lisboa: SADI (Sistema de Apoio a Detecdo de Incéndios), o SSIT (Sistema de Supervisdo de Instalagcdes
Técnicas) e o CITV (Circuito Interno de Televisdo). No que ao projeto de Modernizacdo da Rede do

Metropolitano de Lisboa diz respeito, e na sequéncia do concurso lan¢ado, em setembro de 2018,
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para a substituicao do atual sistema de sinalizagao por um sistema CBTC — Communications-Based
Train Control e para aquisicao de 14 novas unidades triplas, bem como a adaptagdo de 70 unidades
triplas existentes ao novo sistema de sinaliza¢cdo, o Metropolitano de Lisboa recebeu o visto prévio
pelo Tribunal de Contas em maio de 2021 o que permitiu dar inicio ao contrato celebrado, pelo valor
de 114,5 milhdes de euros, com o prazo global de execucdo de setenta e sete meses. Aaquisicao
deste novo material circulante e do sistema de sinalizagdo CBTC para as linhas Azul, Amarela e Verde,
afigura-se essencial para o reforco da oferta e melhoria da qualidade de servico prestado, sendo
considerado um dos projetos mais relevantes do Metropolitano de Lisboa. Infelizmente, a litigdncia

concorrencial impossibilitou, durante largos meses, o desenvolvimento deste projeto.

Quanto ao material circulante existente, o Metropolitano de Lisboa continuou, em 2021, a proceder a
sua recuperagao, procurando anular os atrasos de manutencao de anos anteriores dando seguimento
aos contratos de reabilitacdo dos sistemas de portas em toda a frota de material circulante de
exploracao iniciados em 2020. Nos comboios ML9O0 esta prevista a substituicao do antigo mecanismo
de acionamento pneumatico por um novo mecanismo de acionamento elétrico. Nas restantes frotas
ML95, ML97 e ML99 esta em curso a grande revisao dos mecanismos existentes. Estas alteragoes tém

um investimento global de 7,4 milhdes de euros ao longo de trés anos.

Porque a manutencdo da infraestrutura de via-férrea é um dos aspetos fulcrais dos sistemas
ferroviarios ja que dela dependem a operacionalidade e a seguranca da exploracdo do sistema

de transporte Metro, no ano em apreco, o Metropolitano de Lisboa investiu na substituicdo de
equipamento para esmerilagem dos carris, substituindo a atual esmeriladora datada de 1976 por

um novo equipamento, pelo valor de cerca de 8 milhes de euros que permita corrigir, de forma
sistematica, todos os desvios 3 geometria e resisténcia dos carris, maximizando a sua durabilidade nas

melhores condi¢oes de desempenho geométrico e ambiental.

No dmbito da bilhética, o Metropolitano de Lisboa deu continuidade ao investimento iniciado em

2018, relativo aos sistemas tecnolégicos para uma alteragdo muito significativa do sistema de
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bilhética, tornando-o mais simples, mais facil e mais fiel. Em 2021 iniciou novos desenvolvimentos na
area da bilhética seja por criar a facilidade de pagamento via contactless seja por via de utilizagdo do

cartdo bancario, que esperamos vir a finalizar em 2022.

Em termos financeiros, o Metropolitano de Lisboa viu mantido, em 2021, o seu rating de longo prazo
de BBB investment grade, com Outlook estavel, relativamente ao ano transato, medida que teve em

conta o nivelamento da avaliagdo do Metropolitano de Lisboa com a notacdo da Republica.

Paralelamente, procurou-se, internamente, dar sequimento a implementa¢do de medidas que reforcam
a gestdo pela melhoria de sistemas de controlo internos, entre os quais, as ferramentas de apoio a
Contratacao, ao Sistema de Gestao de Risco e ao Compliance, a consolidacao do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, a utilizagao generalizada na empresa da assinatura digital qualificada a par

da implementac¢do de procedimentos relacionados com a ciberseguranca. Por outro lado, consciente
do quadro legal publicado em 2021 relativo ao combate a corrupgdo, a promocao da ética e da
integridade tem sido um caminho seguido pela empresa, alinhada com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 16 da ONU, tendo divulgado, em parceria com o Conselho de Prevengao da Corrupgao ou a

Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial campanhas internas e externas sobre o tema.

Também merece especial relevo, a continuidade da politica de rentabilizagao do patriménio do
Metropolitano de Lisboa nao afeto a operagao, tendo as negociagdes relativas a aprovagao do plano
urbanistico para os terrenos do antigo Parque de Material e Oficinas de Sete Rios sido retomadas com
a Camara Municipal de Lisboa, apds a tomada de posse do novo elenco Camarario por forma a se

prosseguir com a alienagao daqueles terrenos.

Em 2021, o Metropolitano de Lisboa obteve a Certificagdo pela Norma NP 4475:2020, em Servico
publico de transporte de passageiros em modo metropolitano, certificacdo que incide diretamente no
servico prestado ao cliente. Esta empresa passa, assim, a dar cumprimento a todos os requisitos de
qualidade, juntando esta certificagao as restantes certificacoes do seu Sistema de Gestao da

Qualidade e Sistema de Gestao Ambiental.
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Ja em relagdo a Expansao da Rede, o Metropolitano de Lisboa prosseguiu os trabalhos relativos ao
prolongamento das linhas Amarela e Verde (Rato — Cais do Sodré). Em relacdo ao Lote 1 — Execucao
dos toscos entre o término da Estacdo Rato e a Estagao Santos os trabalhos prosseguiram em bom
ritmo nos varios pontos de intervencdo da empreitada, estando, na altura da presente mensagem, ja
executadas varias centenas de metros dos respetivos tineis e estando praticamente executados os

pogcos da Estrela e do ISEG.

Em relagdo ao Lote 2 - Execucao dos toscos entre a estacdo Santos e o Término da estagao Cais
do Sodré, a empreitada sofreu um ligeiro atraso pela necessidade de elaboragdo de estudos
complementares ao RECAPE o que atrasou a emissao da DCAPE e consequente consignagdo dos
trabalhos que esperamos ainda efetuar no 2° trimestre de 2022.

Relativamente ao Lote 3 - Construcdo de dois novos viadutos no Campo Grande, a consignagao

ocorreu no primeiro trimestre de 2021 e a obra encontra-se, também, em curso.

No tocante ao Lote 4 - Empreitada de projeto e construcdo dos acabamentos e sistemas, o
Metropolitano de Lisboa aprovou o lancamento de concurso piblico com publicidade internacional
em agosto de 2021, com um investimento de 76,5 milhdes de euros, aguardando-se a apreciacdo das

propostas pelo Jari nomeado para o concurso.

Ainda no referente a futuras expansdes, o Metropolitano de Lisboa concluiu a fase de Estudo Prévio
do Prolongamento da linha Vermelha entre a estacao Sao Sebastiao e a estagao Alcantara para efeitos
da Avaliacdo de Impacte Ambiental e submeteu a Agéncia Portuguesa do Ambiente em dezembro de
2021, o Processo de Licenciamento Ambiental relativo a esse estudo. Este prolongamento tera uma
extensao total de cerca de 4 km e 4 novas estagdes (Campolide/Amoreiras, Campo de Ourique,

Infante Santo e Alcantara, esta Gltima a superficie). Tem abertura prevista para 2026.

O Metropolitano de Lisboa celebrou um Protocolo com as Camaras de Lisboa, Oeiras, Loures e Odivelas,

para a realizacao dos estudos referentes ao LIOS - Linha Intermodal Ocidental e Oriental Sustentavel.
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O LIOS constituira uma ligagao rapida e estruturante com as linhas ribeirinhas de elétrico e de comboio
da Linha de Cascais e Linha do Norte. Serao cerca de 24,4 quilometros de uma nova linha de Metro
Ligeiro de Superficie (MLS). Foi também assinado um segundo protocolo com as Camaras Municipais
de Loures e Odivelas para a elaborag¢do dos estudos referentes a um MLS ligando Odivelas e Loures mais

exatamente entre o Hospital Beatriz Angelo e o Infantado com cerca de 12 km de extensao.

Com a publicagao em Diario da Repiblica do Decreto-Lei n.° 68/2021, de 30 de julho, o objeto
da concessao atribuida ao Metropolitano de Lisboa passa a contemplar as expansdes da rede de
metropolitano de Lisboa que sejam ou venham a ser realizadas através de sistemas de transporte coletivo

em sitio proprio de elevada capacidade, designadamente na modalidade de metro ligeiro de superficie.

O Metropolitano de Lisboa e a Estrutura de Missao “RECUPERAR PORTUGAL” celebraram, em
2021, os contratos de financiamento para a realiza¢do dos investimentos para a linha Vermelha do
Metropolitano de Lisboa até Alcantara e o Metro Ligeiro de Superficie Odivelas/Loures, previstos
no Plano de Recuperacao e Resiliéncia 2026 que determinam o apoio financeiro destinado a

concretizacdo e operacionalizagdo destes investimentos.

Ao nivel da inovacdo, real¢a-se o langamento de um programa interno de Ideias e Projetos —
#MetroGO que resultou no envolvimento de 60 trabalhadores de diversas areas que, distribuidos por
grupos de seis, formalizaram a apresentacao de nimero igual de ideias de Inovagdo tendo um Jiri de
Avaliacdo selecionado trés das mais impactantes no Metropolitano. Ja em 2022 iniciaram-se os
processos de implementacdo. Em paralelo, encetou-se a colaboragao com duas escolas de referéncia
(ISEL e UA) através do estabelecimento de protocolos com vista ao desenvolvimento de iniciativas de

inovacao conjuntas.

Por outro lado, o Metropolitano de Lisboa prosseguiu a implementagdo de um conjunto de medidas com
vista ao aumento da eficiéncia energética, alinhadas com o compromisso da mobilidade sustentavel,
e com o PISA2030 - Plano Integrado de Sustentabilidade Ambiental, iniciadas em 2020. Espera no

decorrer de 2022 dar inicio ao projeto de implementacao de uma central fotovoltaica no PMO Il
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Ao nivel da gestao do capital humano real¢a-se o refor¢co dos compromissos com os temas de
responsabilidade social com varias iniciativas de significativo impacto no ML. Relevante também a
concretizacdo de admissoes para areas de especial relevo na empresa, quer para refor¢o de equipas

de varias diregdes, quer para substituicdo de quadros que entretanto atingem a idade de reforma.

Uma especial referéncia ao langamento do Programa Trainees para a descoberta e eventual reforco

de jovens quadros. Cumpre salientar a continuidade na valorizacdo da importancia da contratacao
coletiva, enquanto instrumento indispensavel 3 promo¢ao da paz social e 3 melhoria do bem-estar

dos trabalhadores.

No tocante a Ferconsult, S.A., a sua atividade no decorrer de 2021 continuou focada no ambito do

encerramento dos projetos internacionais, nomeadamente na Argélia.

No que respeita a Metrocom, S.A., empresa que explora os espagos comerciais existentes nas estagdes
e igualmente detida a 100% do seu capital pelo Metropolitano de Lisboa, a mesma prosseguiu a

sua atividade com uma gestdo focada na mitigagao do impacto da crise pandémica, e no estudo

e planeamento da transformacao e do reposicionamento do negocio. Nao obstante, esta empresa
apresentou um volume de negécios de cerca de 1,8 milhdes de euros, ou seja uma evolu¢do de +9,9%

em comparagdo com o ano de 2020.

A atividade do TREM, ACE e TREM II, ACE centrou-se na gestdo dos seus ativos e passivos, e

obrigagoes decorrentes.

Em 2021 o Metropolitano de Lisboa continuou empenhado em reforcar o seu papel na AML enquanto
operador e agente estruturante da mobilidade na cidade. O Metropolitano de Lisboa aferiu que a satisfacao
dos seus clientes atingiu o valor mais alto de sempre, resultados do indice de Satisfacao do Cliente
realizado através de inquéritos nos meses de outubro e novembro de 2021. Os resultados demonstram

uma subida generalizada na satisfacao dos nossos clientes em todas as componentes do servico.

Aos trabalhadores do Metropolitano de Lisboa, as palavras serdao de reconhecido agradecimento pela

forma profissional que sempre mantiveram ao garantir nestes dois Gltimos e dificeis anos, a atividade
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diaria da empresa, garantindo o seu contributo para a manutencao de um transporte essencial na

mobilidade sustentavel da cidade e na area metropolitana de Lisboa.

Um agradecimento é devido, também, a todos aqueles que colaboraram com o Metropolitano
de Lisboa e que contribuiram diariamente para fazer desta empresa uma empresa de referéncia,

fundamental para o servico pablico de transportes.

E igualmente devido um agradecimento aos titulares dos 6rgaos sociais e suas equipas pelo empenho
que sempre evidenciaram, disponibilizando-se, no quadro das respetivas competéncias, para apoiar
o Conselho de Administracao, de modo a alcancar os objetivos referidos no presente relatoério,

assegurando o normal funcionamento da empresa.

Por altimo, e pela sua especial importancia para a mobilidade estruturante na Area Metropolitana de
Lisboa, julga-se importante referir que o Metropolitano de Lisboa & um dos sécios fundadores da
AMOLIS - Associagao Metropolitana de Operadores de Transporte de Lisboa, uma associacao de direito
privado sem fins lucrativos constituida em fevereiro de 2022, tendo sido igualmente eleito para a

Presidéncia do Conselho Diretivo para o triénio 2022-2024.

Lisboa, 31 de maio 2022.

M Digilly shgne By YITOS BAHUEL

JEURID ORI RLULS DS 2RI
PrESIdEl"ItQ Dl BOCEADA T 11204 T 00

Presidente do Conselho de Administragao

Vitor Domingues dos Santos




Principais indicadores do grupo
de empresas Metropolitano de Lisboa

Relatério Quadro 1 — Principais indicadores do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa
Consolidado

Var. 2021/2020
Z O Z 1 INDICADORES DE ATIVIDADE b

Indicadores de PROCURA

PT (Passageiros Transportados) 103 83716 90 567 (6851) ( 7,6)

PKT (Passageiros x km) 103 403 679 433 114 (29435) ( 6,8)
Indicadores de OFERTA

Ckm (Carruagens x km) 103 24 398 26 373 (1975) ( 7,5

LKO (Lugares x km) 10°¢ 3123 3376 ( 253) (75

Qualidade de Servico

Regularidade % 96,8 96,9 - (0,1) p.p.
Taxa de Ocupagao % 12,9 12,8 - 0,1 p.p.
N° de efetivos a 31.Dez Un. 1521 1515 6 0,4
Nimero médio de efetivos Un. 1518 1517 1 0,1
Massa Salarial m€ 59 267 58 359 908 1,6
Indemnizagées por Rescisao m€ 0 0 0 -
Total do Capital Social M€ 36679 34140 254 74
Cap. Social detido pelo Estado % 100 100 - 0,0 p.p.

SITUAGAO PATRIMONIAL

Ativo ndo corrente M€ 5680,6 5662,6 18 0,3
Ativo corrente M€ 196,5 111,4 85 76,4
Total Ativo M€ 5877,1 5774,0 103 18
Capital Proprio M€ 17304 1501,0 229 15,3
Passivo M€ 4146,7 42730 ( 126) ( 3,0)
Total Capital Proprio e Passivo M€ 58771 5774,0 103 1,8
Infraestruturas de Longa Duragdo M€ 52,8 16,4 36 221,7
Outros Investimentos M€ 34,5 5,0 30 592,2
Despesa de Investimento M€ 87,4 21,4 66 308,1
Passivo Remunerado M€ 3395,1 3494 ( 98) (2,8
Autonomia Financeira % % 29,44 26,00 - 3,4 p.p.
Solvabilidade % % 41,73 35,13 - 6,6 p.p.

INDICADORES FINANCEIROS

Prazo médio de pagamentos (PMP) Dias 36 41 (5 (12,2)
Volume de Negécios M€ 67,4 67,5 ([@0)] o1
EBITDA (corrigido)? M€ (3,97) (28,43) 24 ( 86,1)
Margem do EBITDA (corrigido) % (5,88) (42,10) = 36,2 p.p.
Rendimentos Operacionais (corrigidos)? M€ 112,70 92,31 20 22,1
Gastos Operacionais (corrigidos)? M€ 116,67 120,74 C 4) ( 34)

Taxa de Cobertura dos Gastos % 96,6 76,5 - 20,1 p.p.
Operacionais (corrigidos)

1A “Despesa de investimento” apenas considera o investimento liquido de TPE e de Encargos financeiros.
2Valor corrigido de Provisdes, Ajustamentos, Imparidades, Aumentos/reducdes de justo valor, Equivaléncia patrimonial/subsidiarias e outras rubricas non-cash.
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a rt I C I p a d a S O Metropolitano de Lisboa presta servigos de transporte pablico de passageiros por metropolitano na

cidade de Lisboa e concelhos limitrofes em regime de concessao. Para o efeito desenvolve atividades

conexas como sejam a operagao, a promog¢ao do Transporte Pablico (TP) e a manutencao da infraestrutura.

Relatorio
Consolidado Explora ainda, de forma comercial, os espacos existentes na rede, através da cedéncia de espacos para lojas,
2 O 2 1 maquinas de vending e outros, através da Metrocom, S.A. e venda de servicos de publicidade, através da

Publimetro, S.A..

A participada Ferconsult S.A.,, detida a 100% pelo ML, assumiu-se como o principal parceiro do
Metropolitano de Lisboa para o desenvolvimento da sua rede, designadamente na construcdo de novas
linhas e a expansado das existentes. Na sequéncia da implementacdo do plano de reestruturacao, no final

de 2020 os trabalhadores desta entidade foram integrados no quadro de pessoal da empresa-mae.

Através da nomeacao do Conselho de Administragdo para o mandato 2019-2021 pela R.C.M. n.° 56/2019,
de 28 de fevereiro (D.R. 1° série — n° 53, de 15 de mar¢o de 2019), o atual Conselho de Administracao

entrou em fungbes a 01 de margo de 2019.

llustragdo 1 — Organograma de participagdes sociais
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O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. &€ uma entidade com personalidade juridica, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, regendo-se por estatutos proprios e pela lei aplicavel as

empresas pUblicas.
AFerconsult, S.A. e a Metrocom, S.A. sao empresas detidas integralmente pelo Metropolitano de Lisboa.

O “Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente” foi aprovado pela Deliberagdo n.°
1416182, de 15 de novembro de 2018, que autorizou a integracdo dos Sistemas de Gestdo do

Metropolitano de Lisboa, da Ferconsult e a sua extensao a3 Metrocom.

O referido Manual é um documento onde sao definidas as diretrizes do “Sistema de Gestdo da

Qualidade e do Ambiente” do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa.

Em 2021" o Conselho de Administracio deliberou aprovar a adocao dos conceitos “Propésito, Ambito

=7

e Principios de Gestao”, que a seguir se enunciam:

PROPOSITO

Ser o eixo central da mobilidade na Area Metropolitana de Lisboa (AML).

AMBITO

Prestar um Servico de transporte piblico de passageiros no modo metropolitano ou noutros sistemas
de mobilidade em canal dedicado, onde se insere a gestdo global da infraestrutura nomeadamente a
concecao, a producdo da construcdo e a exploracdo, incluindo a exploracdo de espagos comerciais,
orientado para o cliente, em regime de concessao atribuida pelo Estado promovendo a mobilidade

sustentavel e visando a melhoria da qualidade de vida das geragdes atuais e futuras.

" Deliberagdo n.° 1587859, de 2021.09.16.
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d e G e St 5 O As decisdes gestionarias tomadas pelo Metropolitano de Lisboa refletem os sequintes principios de gestao:

+ O superior interesse dos nossos clientes.

* As expetativas das diferentes partes interessadas construindo relagoes duradouras de

Relatorio
confianga com os nossos colaboradores, clientes, parceiros e comunidades.

Consolidado
+ O desenvolvimento do negédcio de forma socialmente responsavel e sustentavel articulando-se

202 1 de forma estreita e concertada com os restantes operadores de transporte publico.

A promocao do transporte piablico e da mobilidade sustentavel.
+ O rigor, a transparéncia e o comportamento ético.

*Aqualidade e sequranca na prestacao do servico com recurso a solugoes inovadoras, eficientes

e criando valor nas areas em que atuamos.
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1. A satisfacao do cliente como objetivo central — Concebendo e mantendo um servigo de
transporte pablico de passageiros que dé resposta as expetativas e necessidades dos nossos

clientes e demais partes interessadas.

2. Uma lideran¢a empenhada e comprometida — Garantindo o alinhamento organizacional aos
diversos niveis, definindo uma estratégia e objetivos claros para a organiza¢ao e acompanhando

a consecugdo desses objetivos.

3. Responsabilidades partilhadas e claramente definidas — Definindo responsabilidades claras
aos varios niveis da organizacao e fornecendo os meios para que as responsabilidades possam

ser assumidas.
4. O envolvimento e qualificacao das colaboradoras e dos colaboradores — Sensibilizando,

qualificando e incentivando as colaboradoras e os colaboradores a participarem ativamente
na melhoria dos processos, ao nivel da sua eficiéncia, do seu desempenho ambiental e da

mitigagcdo dos riscos associados.

5. A gestao da Organizagcao como um sistema composto por processos interrelacionados —
Identificando os processos chave da cadeia de valor, e as suas interagdes, de forma a garantir a

eficiéncia da gestao.

6. A melhoria continua do desempenho — Através de um Sistema de Gestao da Qualidade e
Ambiente - SGQA dotado de mecanismos que permitem monitorizar a eficiéncia dos processos
e o desempenho ambiental incluindo o desempenho energético, divulgar esses dados de forma

transparente e identificar e implementar oportunidades de melhoria.

7. A tomada de decisdes de forma sustentada — Garantindo que existem dados que permitam

que a tomada de decisdes seja baseada em factos.

8. O estabelecimento de relagoes de parceria com fornecedores — Definindo niveis de servigo

e boas praticas de qualidade e ambiente, e trabalhando conjuntamente com vista a garantir o
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seu cumprimento e melhoria continua com vantagens para ambas as partes.

9. A gestao dos impactes ambientais — Identificando e avaliando os aspetos e impactes
ambientais, implementando medidas com vista a minimizar os aspetos ambientais significativos

negativos, incluindo os consumos energéticos e maximizando os impactes ambientais positivos.

10. O cumprimento integral dos requisitos aplicaveis — Identificando os requisitos aplicaveis
a Organizacao (legislagdo, normas e compromissos assumidos voluntariamente) e definindo
medidas com vista a ser assegurado o seu cumprimento e a transposi¢ao célere para a organizagao

de novos requisitos.

11. Ainovagao como fator diferenciador da qualidade do servico prestado — Procurando em
permanéncia conhecer as melhores praticas e as melhores solu¢des no mercado, verificar da sua

aplicabilidade ao servigo prestado e implementa-las sempre que adequado.
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O Metropolitano de Lisboa assume a sua missao para com os seus clientes no cumprimento da “Carta

do Cliente” onde estdo especificados os seguintes compromissos:
I. Oferta de servico de transporte:

* Fornecer um servico de qualidade e adequado as expectativas do cliente;

+ Contribuir para o reforco da articulacdo intermodal;

* Implementar horarios de comboios que correspondam eficazmente a procura existente.
Il. Segurancga:

* Promover e aplicar, em permanente colaboracdo com as for¢as de autoridade, as acoes
necessarias para garantir elevados padrdes de seguranga no servi¢o de transporte e na sua

utilizagcao, bem como garantir a seguranca dos clientes;
* Manter os veiculos em bom estado de conservagao;

+ Assegurar que os equipamentos ao dispor do cliente se encontram em perfeitas condi¢oes de

funcionamento.
lil. Regularidade:

* Manter elevados indices de regularidade do servico, promovendo as a¢des possiveis para

minimizar os transtornos causados por perturbac¢ées da circulacdo perturbacées do servico.
IV. Informacao e apoio ao cliente:

* Disponibilizar de uma forma percetivel e rigorosa, em espacos proprios e através dos diversos
suportes de comunicagdo com o cliente, a informagao relevante sobre o servico prestado, em

situagdes normais ou de perturbagao do servico;

- Dinamizar a rede de vendas disponibilizando diversas formas e meios para aquisi¢do dos

titulos de transporte;
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- Disponibilizar canais e espacos proprios que permitam ao cliente resolver situacoes anomalas

ou que pela sua especificidade necessitem de uma analise especializada.
V. Limpeza e conservagao:

+ Garantir que as estagdes, os veiculos e os equipamentos se encontram em bom estado de

conservacgao e limpeza, sendo, para o efeito, reqularmente, vistoriados e limpos.
VI. Recursos humanos:

* Assegurar a qualidade dos recursos humanos para que executem o seu servico de forma

competente e profissional, assegurando condi¢cdes de conforto, qualidade e rigor.
VII. Acessibilidade:

* Em colaboragdo com as entidades competentes assegurar a acessibilidade de todos os clientes

mesmo daqueles cuja mobilidade se encontre, por algum modo, reduzida.
VIIl. Sugestdes e reclamagoes:

+ Colocar ao dispor dos clientes os meios necessarios para a apresentagao de sugestdes e
reclamacoes, fazer a sua analise, promover medidas de melhoria e providenciar em tempo Gtil a

respetiva resposta;
* Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o nivel de satisfacdo dos clientes.
IX. Ambiente

+ Cumprir os requisitos legais quanto a emissdes poluentes, contribuindo para a protegdo do

meio ambiente;

* Promover e disponibilizar meios que facilitem ao cliente as boas praticas de prote¢ao do ambiente.
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Analise
d e CO n tEXtO Partes Interessadas

As partes interessadas foram identificadas em concordancia com as orientagées da AA1000
Relatoério Stakeholder Engagement Standard 2011 e sdo todos os grupos cuja qualidade de vida possa ser afetada
Consolidado pela atividade do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., da Ferconsult, S.A. e da Metrocom, S.A,, tanto no

2 02 1 presente, como no futuro.

Para o efeito, e para além da inclusdo de todos aqueles com que estas empresas tém relagoes
contratuais ou regulamentares (clientes, colaboradores e reformados, fornecedores e tutela), foi
efetuada uma analise do impacto da atividade destas empresas de forma a identificar outro tipo de

dependéncias ou relagées.

llustragao 2 - Os stakeholders do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa
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Para as diversas partes interessadas foram identificadas as obrigagdes de conformidade e os

documentos que as traduzem, bem como a forma de auscultacao.

Quadro 2 —Alinhamento dos stakeholders com as formas de auscultagao

OBRIGAGOES DE CONFORMIDADE

CLIENTES

TUTELA

ENTIDADES
REGULADORAS, DE
SUPERVISAO E DE
INSPECAO

COLABORADORES

FORNECEDORES

COMUNIDADE

OUTROS OPERADORES
DE TRANSPORTE

LOJISTAS DO ESPACO ML

Carta do Cliente

NP 4475 —Transporte piblico de passageiros —
Rede de Metro — Caracteristicas e fornecimento do
servigo (em fase de implementagédo)

Contrato de concessao
(em fase de revisao)

Legislagao e outros requisitos legais aplicaveis em
vigor

ISO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade -
Requisitos

Contrato de Trabalho

Acordos de Empresa: AE Il (Licenciados e Bacharéis)
e AEIl (Trabalhadores nao licenciados)

ISO 45001 - Sistema de Gestao de Seguranca

e Sadde no trabalho — Requisitos e linhas de
orientacao para a sua utilizagao (em fase de
implementacéo)

Contratos

ISO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental -
Requisitos e linhas de orientagdo para a sua
utilizagao

ISO 50001 - Sistema de Gestao de Energia -
Requisitos e linhas de orientagdo para a sua
utilizagao

(em fase de implementacao)

Decis6es documentadas tomadas na OTLIS (em
liquidagao)

Acordos de cedéncia de espacos

FORMAS DE AUSCULTAGAO /
COMUNICACAO

ISC - Inquérito de Satisfagao do Cliente

Reclamagoes
Site da Empresa

Reunides
Correio eletronico

Plataformas do Setor do Estado

Auditorias

Reportes de informagao financeira e nao

financeira

Questionario de Satisfagao dos
Colaboradores (Estudo de Clima da
Empresa)

Portal da Empresa

Correio eletronico

Avaliacdo de Fornecedores
SaphetyGov

Site da Empresa
Reclamagdes ambientais

Reunides
Correio eletronico

Inquérito de Satisfacdo aos lojistas
Auditorias internas
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Aanalise anual ao contexto externo, elaborada no presente Relatério Consolidado, é efetuada de acordo

com a metodologia PESTAL, utilizando, para o efeito, uma analise com base nos seguintes vetores:

Politica

A pandemia de COVID-19 marcou o ano de 2021 e toda a agdo politica se centrou na resposta a dar a

crise sanitaria e a crise econémica subsequente.

O Governo portugués, tal como muitos outros governos, procurou compensar, através de apoios sociais,

pessoas e empresas que, fruto da pandemia, se encontravam em sérias dificuldades economicas.

No ambito da recuperagdo econémica foi lancado o Programa de Resiliéncia e Recuperagao pelo
Governo Portugués, que incluiu fortes incentivos a recuperacao econémica e no qual foi previsto

o financiamento a expansao da rede do ML. A recuperagdo econémica, na opinido de muitos
especialistas e politicos, pretende-se mais sustentavel. A palavra de ordem é que o financiamento
para a recuperacdo tem de ter em consideracdo a decisdo da Unido Europeia, e nacional, de atingir a

neutralidade carbénica em 2050.

A nivel global, vivemos, assim, um momento onde nunca como agora, as questdes ambientais estdo na
ordem do dia, sendo necessaria a adogdo de uma politica global de promoc¢ao da utilizacao progressiva

do transporte pablico, sobretudo o transporte com propulsdo a energia elétrica.

A nivel nacional, o ano de 2021 foi um ano de eleigdes, presidenciais e autarquicas. Os municipios de
Lisboa e Loures tiveram alteragoes na sua presidéncia passando a haver novos interlocutores nesses

dois municipios.

O orcamento de estado proposto pelo Governo para 2022 foi chumbado na Assembleia da Repiblica o
que veio a provocar a dissolu¢do da mesma e o agendamento de elei¢oes legislativas para o inicio de
2022. Até a tomada de posse de novo governo e aprovacao de novo or¢amento o pais sera gerido por

duodécimos.
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Economica

O choque exégeno derivado da crise sanitaria causada pela COVID-19 continuou a fustigar a atividade
economica em Portugal. Em resultado da 3° vaga da pandemia nos primeiros meses de 2021, cuja
gravidade obrigou a decretar um novo confinamento geral, as restricdes a normalidade levaram a um
intenso abrandamento da atividade produtiva, que levou a uma contracdo do Produto Interno Bruto no
1° Trimestre de 5,4% em termos homélogos e 3,3% face ao altimo trimestre de 2020. Ao contrario de
recessoes anteriores, ao nivel setorial, o principal impacto foi registado em setores mais intensivos em

contacto humano, e ndo em setores produtores de bens, tais como a inddstria ou a construcao.

Quadro 3 - Variacdo do PIB em Portugal

Variagao do PIB em Portugal (%)

2019 2020 1.°T 2021 2.°T 2021 3.°T 2021 4.°T 2021 2021
2,7 -8,4 -54 15,5 4,2 58 4,9

No seguimento da abertura faseada da sociedade, a atividade econémica foi retomada, tendo sido
registado um crescimento de 15,5% em variacdo homéloga no 2° trimestre, e de 4,9% em cadeia, ou

seja, face ao primeiro trimestre de 2021, uma diferenca assinalavel de 10,3 pp..

Analisando a balanca comercial, com foco nas exportacdes, constatamos que o valor ainda é
substancialmente mais baixo quando comparado com o de 2019, devido a forte quebra sentida no

setor do Turismo.

Quadro 4 - Total de dormidas em Portugal

Total de Dormidas (103)

Var 2019/2021 (%)

2019 2020 2021
Nacional 70159,0 257983 37 455,8 -46,61
AM Lisboa 18 639,1 5254,4 77887 -58,21

Fonte: INE
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De facto, essa reducao é assinalavel com particular intensidade na Area Metropolitana de Lisboa, cujos
valores de dormidas em 2021 fixaram-se 58,21% abaixo face ao registado em 2019. Acresce ainda o facto
de a evolucdo da procura do Metropolitano estar positivamente correlacionada com a atividade turistica,
pelo que a tendéncia do nimero de passageiros transportados comportou-se de maneira idéntica 3

evolucao do Turismo, tendo recuado 7,6% face a 2020 e 54,5% quando comparado com o ano de 2019.

Durante o ano de 2021, o comportamento da taxa de inflagao medida pelo indice Harmonizado de Pregos
no Consumidor (IHPC) foi variadvel, contudo sempre com um ritmo crescente. Em Portugal, a taxa de inflacdo
média anual atingiu os 0,9%, em contraste com a ligeira deflacdo de 0,1% apurado no final do ano de 2020.
Ainda assim, Portugal ficou abaixo do valor atingido na area do Euro, que chegou aos 2,6%. E de assinalar

a evolucdo que a taxa de inflagdo tem vindo a sofrer, sobretudo devido ao aumento dos custos relativos a
matérias-primas, bens energéticos e custos intermédios, extremamente afetados pelo constrangimento

da oferta que se fez sentir desde o inicio da pandemia nas cadeias de abastecimento globais e que, por

conseguinte, geram pressdes ascendentes nos pregos.

Acrise pandémica e econémica deram também origem a uma crise logistica o que veio provocar um
aumento, e mesmo escassez, de alguns materiais e a um aumento substancial do custo da energia

(gas e eletricidade).

Social

As restricoes a mobilidade decretadas pelo governo desde marco de 2020, apesar de ajustadas a
cada periodo vivido, levaram a cabo uma transformagao na maneira como as pessoas se relacionam.

O encerramento de estabelecimentos comerciais, culturais, o abrandamento do setor empresarial e o
receio de contagio pelo SARS-CoV-2 resultou numa menor necessidade de mobilidade das pessoas e,

por consequéncia, uma baixa utilizacdo dos transportes puablicos.

Ataxa de desemprego foi 6,6% e a taxa de subutilizacdo do trabalho foi 12,5%, tendo ambas diminuido

em relagao a 2020 (0,4 p.p. e 1,6 p.p., respetivamente).
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Quadro 5 -Taxa de desemprego em Portugal

Taxa de Desemprego (%)

2019 2020 1°T 2021 2°T 2021 3°T 2021 4°T 2021 2021

Nacional 6,6 7 7.1 6,7 6,1 6,3 6,6

AM Lisboa 7.1 7,7 6,9 6,7 6,7 6,7 6,8
Fonte: INE

Efetivamente, a introducdo de novas alteragdes ao paradigma laboral, como o teletrabalho, vieram

densificar a reducdo de deslocacdes necessarias pela populagao.

Quadro 6 - Proporcdo da populacao empregada em teletrabalho

Proporgao da Populagao Empregada em Teletrabalho (%)

1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre
20,7 14,9 12,7 9,3
Fonte: INE

Durante o primeiro trimestre de 2021, 967,7 mil pessoas encontravam-se em regime de teletrabalho,
sendo que 48% do total desenvolviam a sua atividade profissional na Area Metropolitana de

Lisboa. Apesar de, com o alivio das restricdes a mobilidade, a propor¢ao da populacdo emprega em
teletrabalho ter diminuido, uma parcela relevante ainda se encontra em trabalho remoto. A perpetuacao
do teletrabalho em varias atividades e empresas é uma realidade crescente que devera ter-se em
consideracdo, estimando-se que em alguns setores de atividade se mantenham definitivamente em

teletrabalho e outros em regime misto.
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Tecnol6gica

As novas tecnologias, principalmente ao nivel do digital, tém provocado uma verdadeira disrupgdo nos

diversos modelos de negécio, ao qual o setor dos transportes ndo é excecao.

A pandemia veio acelerar fortemente este processo, ao nivel tecnolégico, mas sobretudo ao nivel da

disponibilidade das pessoas para o seu uso.

As APP para smartphones generalizaram-se e servem, nao apenas de suporte para modelos de
mobilidade partilhada, como o “car sharing” ou o “bike sharing” mas, também, servem de suporte para

informacao em tempo real para os modos de transporte dito tradicionais, como o ML.

Também ao nivel da bilhética, solugdes de aquisicao de titulos de transporte por multibanco, telemével ou

online serdo, cada vez mais, frequentes, sendo obrigatério ao ML, a integracdo destas novas tecnologias.

A evolucao tecnoldgica tem vindo a permitir evolugoes relevantes ao nivel da eficiéncia energética,
permitindo a otimiza¢do da gestdo de recursos naturais. Ferramentas como o Blockchain ou a
inteligéncia artificial / Machine Learning tornaram-se mais disponiveis, permitindo, de forma rigorosa, a

melhoria da eficiéncia dos processos.

No final do ano intensificaram-se as situagoes de ciberataques em empresas sediadas em territorio
nacional, que resultaram em perdas totais ou parciais da informacao e sistemas internos, acentuando a

importancia da Ciberseguranca para todas as organizagoes.

Ambiental

As alteragoes climaticas provenientes do aumento global da temperatura ja se comegaram a fazer sentir,

aumentando a frequéncia de fendmenos extremos, designadamente a seca, chuva torrencial ou ciclones.

Em Portugal é a seca que se tem vindo sentir com maior intensidade provocando uma escassez de

recursos e o aumento dos precos.
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O Metropolitano de Lisboa possui uma estrutura resiliente para os impactos diretos destes fenéomenos,
ainda que haja uma preocupacdo permanente face aos riscos de inundagao. O Plano Metropolitano

de Adaptacao as Alteracdes Climaticas da Area Metropolitana de Lisboa (PMAAC-AML) que o
Metropolitano de Lisboa acompanhou, na fase da sua elaboracao, sintetiza os riscos, atuais e futuros,

em termos climatéricos para a AML, identificando zonas criticas e medidas de mitigagao.

Legal

Aevolugao dos requisitos legais aplicaveis ao grupo de empresas do ML, quer da legislacao nacional,
quer da comunitaria, tem vindo a tornar-se mais exigente em termos de obriga¢des, nomeadamente, a

nivel ambiental e na obrigatoriedade de reporte.

Ao nivel da protecdo de dados, a legislacao, que entrou em vigor em 25 de maio de 2018, criou novos
desafios e obrigou as empresas a adaptarem-se as novas exigéncias legais. Neste sentido, o ML
passou a dispor de um DPO e introduziu todas as alteragcdes necessarias para garantir o cumprimento

cabal da legislagdo em vigor.

Por outro lado, a revisdo do contrato de concessao, atualmente em curso, exigird um maior nivel de
rigor ao ML, nao s6 ao nivel do reporte mas, sobretudo, no controlo das exigéncias de qualidade do

servigo piblico prestado.

Aexisténcia de um contrato de concessao adequado, mesmo que exigente, podera ajudar a empresa
a focar-se nos seus objetivos, garantindo o alinhamento organizacional e permitindo, de forma mais

facil, separar o essencial do acessorio.

A pandemia trouxe um conjunto de obrigacdes legais, quer em termos da organizacdo do trabalho, quer
em termos do servico ao cliente, que compeliu a empresa a adaptar-se, por forma a garantir o seu cabal
cumprimento. De entre estas destacam-se as obrigagées relacionadas com o teletrabalho e com a restricdo

a 2/3 da utilizagdo da capacidade do comboio durante parte do periodo de abrangéncia do presente relatério.
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A par da analise ao contexto externo é elaborada também uma analise ao contexto interno da

organizacgao. Esta analise é feita para os seguintes vetores:

Organizacao
O Metropolitano de Lisboa possui uma organizacao estavel, em vigor desde 1 de abril de 2017,

que corresponde a data em que foi reposta a autonomia orgdnica da empresa (ver llustracdo 3 -

Organograma, na pagina 39).

Em 2021 a Direcdo de Clientes (DCL) e a Gabinete de Auditoria Interna (GAI) sofrerem ligeiros
ajustes com o intuito de imprimir uma maior dindmica de inovacao na empresa alicer¢ada na garantia
de sustentabilidade. Consequentemente, a DCL alterou a sua designagao para “Diregao de Clientes,

Comercial e Marketing” e o GAI para “Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance”.

Estas alteragdes deram continuidade a um conjunto de ajustes que o Conselho de Administragdo pretende

implementar até 2022 com vista a adequar a organiza¢ao do ML face aos desafios que se avizinham.

No decurso da pandemia o ML viu-se obrigado a adaptar a organizacdo do trabalho estabelecendo
equipas em teletrabalho permanente, teletrabalho rotativo e equipas em espelho. Esta organizacao foi

sendo adaptada ao longo do tempo consoante a intensidade da pandemia e as orienta¢cdes do Governo.

Processos

Os processos de trabalho e a forma como sao desenvolvidas as atividades no Metropolitano de Lisboa

encontram-se definidos e documentados, entre outros, nos Manuais de Processo.

Dada a estabilidade da atividade do Metro, a experiéncia ja existente e a pratica de ter processos
sempre baseados nas melhores praticas nacionais e internacionais e sustentadas pelo conhecimento
e acompanhamento por via do benchmarking de organizagdes internacionais, como a UITP, a ALAMYS

ou o COMET, leva a que os processos de trabalho sejam, na sua grande maioria, eficazes e eficientes.
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Tal ndo significa que a procura da melhoria continua ndo se mantenha enquanto desiderato da

organizacao e nao traga os seus resultados.

Durante a pandemia, houve necessidade de promover alguns ajustes aos processos de fora a adequar
os mesmos a novas formas de trabalho e a uma menor interacdo com o Cliente mas ndo houve

alteragodes significativas nos fluxos dos processos.

O projeto de implementacgao de uma cultura de inovacao tem vindo, paulatinamente, a alterar,
também, a metodologia seguida por alguns processos, abrindo a empresa ao exterior e

implementando novos métodos de trabalho.

Em 2021 o ML certificou o seu servico de transporte piblico de passageiros pela NP 4475:2020,
ficando claramente definidos os requisitos a cumprir para que o servico ao cliente seja considerado

como de qualidade e obrigando o ML a monitorizar permanentemente esses mesmos requisitos.

Recursos Humanos

Ao nivel dos recursos humanos, de uma forma geral, existem as competéncias necessarias para a

realizagdo das atividades previstas.

A elevada idade média dos trabalhadores do Metropolitano de Lisboa, situacao transversal as
diferentes categorias profissionais, mas, particularmente critica em area com competéncias
especificas associadas ao sistema da empresa, constitui uma dificuldade identificada, cuja
resolucdo assenta numa estratégia de recrutamento de novos trabalhadores para os proximos 5 a
10 anos, que permita a adequada transferéncia de conhecimentos e experiéncias profissionais e,
também, a atualizacao e a valorizacao das competéncias profissionais dos trabalhadores em geral,
assente na aprendizagem de novas tecnologias presentes nos projetos em curso de expansao e de

modernizagdo do ML.
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Em 2021 deu-se continuidade, assim, ao processo iniciado em 2018 de recrutamento de novos
colaboradores para as areas comercial e de manuten¢do, mas também de técnicos superiores para
outras areas chave da empresa ainda que se tenha verificado a dificuldade em contratar para algumas
areas por falta de mdo-de-obra especializada mas também por forca dos valores do mercado, as

quaisacresce o facto do ML nao oferecer regimes de trabalho hibridos ou em teletrabalho.

Em 2021 foi aberto concurso para trainees de diferentes especialidades tendo sido admitidos em

estagios pelo periodo de um ano, 10 (dez) trainees.

O absentismo continua a ser o problema mais impactante na empresa, ao nivel dos recursos humanos,

dada a escassez de recursos. Ainda assim, e em ano de pandemia, o valor baixou face ao ano anterior.

Recursos materiais

Alegislagcdo em vigor, nomeadamente o Codigo da Contratagao Piblica e a necessidade de autorizagao
da tutela, através de Portarias de Extensdo de Encargos para contratos plurianuais, tornam os

processos aquisitivos mais demorados do que o desejavel.

Em 2021 manteve-se a preocupacao de garantir stock de produtos especificos de combate a
COVID-19, equipamento informatico necessario a generalizagao do teletrabalho e a contratagao de

prestacoes de servico de limpeza e verificagao de boas praticas.

Recursos financeiros

Em 2021, relativamente as contas individuais do Metropolitano de Lisboa, o volume de neg6cios
fixou-se nos 66,9 milhdes de euros, registando um crescimento de 81 mil euros (+0,1%), face a 2020.
No PAO 2021 estimava-se um volume de negécios na ordem dos 59,5 milhdes de euros, tendo esta

estimativa sido superada em 7,4 milhdes de euros (+12,5%).
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O EBITDA (corrigido) manteve-se em terreno negativo, atingindo -14,4 milhdes de euros, no entanto
regista-se uma melhoria de 16,2 milhdes de euros, quando comparado com 2020. No comparativo
com a estimativa do PAO 2021, também se regista uma melhoria de 10,1 milhdes de euros.

Em 2021, o grupo de empresas Metropolitano de Lisboa registou, nas suas contas consolidadas,
um decréscimo do volume de negécio de 0,14% (-94 mil euros) face a 2020, resultante
fundamentalmente da diminui¢do da procura média (-7,6%).

O EBITDA (corrigido) manteve-se em terreno negativo com um valor de -4,0 milhdes de euros,
registando uma melhoria de 24,5 milhdes de euros. O Resultado Operacional situou-se nos 2,1
milhées de euros, representando uma inversao de resultados, registando uma melhoria de 34,8

milhdes de euros.

Infraestrutura e Material Circulante

Ainfraestrutura e o material circulante sao elementos essenciais para o cumprimento da missdo do

Metropolitano de Lisboa, sendo a sua disponibilidade um fator crucial para a qualidade do servico prestado.

As atividades de manutencao, grandes intervencdes e manutencao corrente, garantem o

funcionamento dos equipamentos, prolongando a sua vida util.

Em 2021 os efeitos da pandemia permaneceram, mantendo-se por isso as medidas de protecao dos
trabalhadores, designadamente a constituicdo de equipas em espelho nos periodos de confinamento,

ou ainda ajustes pontuais dos planos de manutencao.

Nao obstante os constrangimentos provocados pela pandemia foi possivel registar um aumento de
5,5% da disponibilidade do material circulante face a 2020. A disponibilidade registada no final do ano

de 2021 foi de 85,9%.

No que diz respeito, a disponibilidade mensal da infraestrutura principal em 2021 foi ao longo de todo

0 ano superior 3o valor objetivo.
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2 O 2 1 _ Politica (Inclusao no PRR — Plano de Recuperagao e Resiliéncia de novas expansées do ML)
_ Social (o ISC obteve o melhor resultado de sempre)

_ Processos (elevado know-how interno)
_ Infraestrutura (infraestrutura resiliente s alteragées climaticas; mobilidade elétrica de baixas emissoes

STRENGTHS

de CO;; projetos de expansdo e modernizagcao em curso)

_ Politica:
(Na sequéncia da pandemia, espera-se o financiamento para um desenvolvimento econémico, mais
sustentével; Transporte gratuito para jovens até aos 23 anos e idosos residentes na cidade de Lisboa).
_Tecnologia (existéncia de novas solugées ao nivel da Bilhética e da Transformagao Digital)

OPPORTUNITIES

_ Economia (permanéncia do COVID-19 mantendo o Turismo a um nivel bastante inferior ao histérico;
aumento significativo dos custos associados a energia e a algumas matérias primas)

_ Social (Teletrabalho; permanéncia do COVID-19 contribuindo para a alteragao estrutural de hébitos;
Receio no uso dos transportes publicos)
_ Tecnologia (Maiores problemas ao nivel da Ciberseguranca)

THREATS

Em 2021 o Metropolitano de Lisboa apostou no desenvolvimento e implementacdo do Sistema de

Gestdo de Risco (SGR), suportado por uma ferramenta informatica (desenvolvida internamente), tendo

\/ sido revisto o Manual de Risco (com aplicagao residual as suas participadas Metrocom e Ferconsult),

avaliados os riscos e definidos os planos e medidas de mitigacdo. Neste contexto, o Comité de Risco da
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Organizacgao cumpriu as atribui¢des previstas no seu Regulamento, tendo reunido trimestralmente.

O processo de gestdo de risco assenta na metodologia COSO? (Enterprise Risk Management — Integrating
with Strategy and Performance, junho 2017) que tem por base um ciclo continuo de acompanhamento
e gestao de riscos, devendo assegurar que todos os riscos relevantes, e que possam ter um impacto

significativo no grupo de empresas do ML, sdo considerados neste processo.
Em 2021, os riscos da Organiza¢do eram os seguintes:

- Sadde pablica

* Controlo de receita tarifaria

* Envolvente politica, social e macroeconémica

* Gestdo da expansao da rede

* Gestdo de tesouraria

* Seguranca das Tecnologias de Informagao

+ Gestao da divida, crédito e financiamento

* Fraude, corrupgao e comportamentos nao éticos

* Processos judiciais

* Fraude de passageiros

* Security
Para além da visao macro do SGR existem subsistemas de gestao de risco.

Destaca-se, a este respeito, entre outros, o subsistema da expansao da rede do Metropolitano para
o prolongamento entre a estagdo Rato e a estagdo Cais do Sodré, incluindo as novas ligagdes nos

viadutos do Campo Grande.

2 Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission.
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O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas (PPRCIC) assume-se como outro
subsistema de gestdo de risco relevante, mantendo-se em vigor a sua 6.2 edi¢do, de 2020, que incluiu

a participada Ferconsult.

No PPRCIC sao identificadas as Areas que podem estar sujeitas a pratica de atos de corrupcao, os
principais riscos dai decorrentes, os controlos internos implementados que visam a mitigagao e

prevencao desses riscos, os respetivos impactos e a probabilidade de ocorréncia.

A metodologia seguida para a identificacdo dos riscos elencados no PPRCIC, que englobam a
corrupcao, conflitos de interesse, manipulacao de informacgao e apropriacdo indevida de ativos, é a
recomendada pela Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) no “Fraud Risk Manual”, adaptada a

realidade do Metropolitano de Lisboa.

No exercicio de 2021, destaca-se a realizacdo dos seguintes trabalhos de auditoria no Metropolitano de Lisboa:
*Auditoria ao processo de recolha de valores nas MAVT das esta¢des do ML;
+ Auditoria ao processo de venda — deposito de valores e controlos da receita — referente as MAVT,;

+ Auditoria aos procedimentos de controlo e registo do inventario permanente dos stocks da DMT

(em curso).

Foram ainda efetuadas a¢cdes de acompanhamento (follow-up) a implementagdo de recomendacdes
de relatérios de auditoria aprovados pelo Conselho de Administracdo, nomeadamente da auditoria
aos fundos (de maneio, fixos de caixa e de devolugado); da auditoria ao controlo de acessos em locais
de trabalho: PMO Il e lll e edificios da Av. Sidonio Pais e da Av. Fontes Pereira de Melo; da auditoria a
execugao do contrato de fornecimento de servicos de refei¢ao; da auditoria as MAVT,; da auditoria ao
processo de recolha de valores nas MAVT das estacdes do ML e da auditoria ao processo de venda —

deposito de valores e controlo da receita referente as MSAVT.

Considerando ainda a aplicacao transversal 3 Empresa do risco de fraude, corrupgao e comportamentos

nao éticos, do PPRCIC, enquanto subsistema e dos demais projetos no ambito da promogao da ética e
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integridade, em 2021, todas as dire¢des passaram a ser alvo de anélises de riscos a corrup¢do, nao tendo

sido identificado qualquer caso.

Quadro 7 - Analise de riscos a corrupgao

_ T m T
Unidades de negécio alvo de analise de riscos a corrupgao 82% 11 64% 21 100%*

N° de casos de corrupgao identificados 0 - 0 - 0 -

* A partir de 01.03.2021 as unidades de negécio passam a ser 21 (20 em 2020 e 17 em 2019).

As campanhas de comunicagdo e as a¢oes de formacdo sdo um elemento essencial para a promogdo
da ética e integridade, reforcados no recente Regime Geral de Prevengdo da Corrupg¢ao, aprovado pelo
DL 109-E/2021, de 9 de dezembro. Neste sentido, foram divulgadas diversas campanhas através de
e-mail e do portal interno da Empresa para toda a Comunidade de Trabalho, incluindo os membros do
Conselho de Administragao e Diretores. Por outro lado, e em alinhamento com a ISO 37001 (Sistema
de Gestao Anticorrupgao), foram divulgados aos parceiros comerciais as politicas e procedimentos
anticorrup¢do adotados pela Empresa, incluindo o Cédigo de Etica e Conduta e as normas sobre
recebimento de ofertas. Por Gltimo, ainda que em 2021 a formacao tenha sido centrada nos elementos
do Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance, encontra-se planeado para 2022 o alargamento

progressivo da mesma a Comunidade de Trabalho.
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Relatorio B A B R A

CO nSOI |dad0 Membros do 6rgao de governanga aos quais foram
comunicadas as politicas e procedimentos anticorrup¢ao 24 88,90% 23 88,50% 19 86,40%
! O ! 1 adotados pela organizacao
Colaboradores aos quais foram comunicadas as
politicas e procedimentos anticorrupgao adotados pela 1515 100,00% 1467 100,00% 1435 100,00%

organizagao
Parceiros de negécio aos quais foram comunicadas as

politicas e procedimentos anticorrupgdo adotados pela (*) 1003 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
organizagao

Membros do érgao d b
embros do 6rgdo de governance que receberam 1 3,70% o 0,00% 1 4,50%

formagao no combate a corrupgao

Colaboradores que receberam formagdo no combate a
Corrupgao

5 0,30% 0 0,00% 0 0,00%

(*) Coincide com o n.° total de fornecedores nacionais do ML com movimentos contabilisticos 2020-2021 e com e-mail associado.
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O Metropolitano de Lisboa, E.P.E., enquanto operador de transporte estruturante para a mobilidade da
area metropolitana de Lisboa, pretende contribuir para o desenvolvimento de um novo e dindmico modelo
empresarial, com foco na melhoria da intermodalidade, eficiéncia e aumento da qualidade dos servigos

prestados. A estrutura de governance do Metropolitano de Lisboa desenvolve-se de forma integrada.

Modelo de governo

Sao 6rgdos sociais do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.: O Conselho de Administracdo (CA), o Conselho
Fiscal (CF), o Revisor Oficial de Contas (ROC) ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

(SROC) e o Conselho Consultivo (CC), nos termos dos Estatutos da Empresa.

Os membros do CA sdao nomeados por Resolu¢do do Conselho de Ministros (R.C.M.), sob proposta
dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes. O mandato dos
membros do CA tem a duragdo de trés anos e é renovavel, até ao maximo de trés renovacdes e todos

sao membros executivos. Todos os membros sdo membros executivos.

Afiscalizagao é constituida por um CF e por um ROC ou uma SROC que nao seja membro daquele é6rgao.

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e um suplente, sendo um deles o Presidente.

Os membros do CF sdo nomeados por despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas e dos transportes, por um periodo de trés anos, renovavel até ao maximo de

trés vezes.

O Revisor Oficial de Contas tem um mandato com a duragdo de trés anos, renovavel por uma Gnica
vez. Decorrido o prazo minimo de dois anos sobre o termo do prazo de renovacgao, pode voltar a ser

designado o mesmo ROC.

Aexisténcia do Conselho Consultivo esta prevista, nos Estatutos do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

como opcional, sendo que nao foi efetuada a sua nomeacao.
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Estatuto remuneratério
Aremuneragao dos administradores do Metropolitano de Lisboa resulta da classificagao prevista na
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 9 de fevereiro, com as alteragdes previstas no

Decreto-Lei n.° 18/2016, de 13 de abril.

O artigo 28° do Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro determina no seu ponto 1 que “A remuneragdo
dos gestores publicos integra um vencimento mensal que ndo pode ultrapassar o vencimento mensal do
primeiro-ministro”, acrescida de um abono mensal para despesas de representacao no valor de 40% do
respetivo vencimento, pago 12 vezes ao ano. Os administradores auferem apenas uma remuneragao e

ndo beneficiam de qualquer abono adicional em virtude da acumulacao de fungoes.

Os membros executivos do Conselho de Administracdo auferem, ainda, as seguintes regalias ou

beneficios remuneratoérios:
3) Beneficios sociais de aplicacao generalizada a todos os trabalhadores da empresa;

b) O valor mensal de combustivel e portagens afeto as viaturas de servico é de um quarto do
valor do abono mensal para despesas de representacao fixadas, nos termos definidos no n.° 3
do artigo 33° do Estatuto do Gestor Pablico (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro);

c) Abono para despesas com comunicagoes, onde se inclui o telefone mével, o telefone

domiciliario e a internet, cujo valor maximo global mensal ndo pode exceder 80,00 euros.

O estatuto remuneratério dos elementos do Conselho Fiscal, designado para o mandato 2017-2019, foi determinado

pelo Despacho Conjunto do Ministério das Finangas e do Ministério do Ambiente, de 11 de janeiro de 2017.

A remuneragao anual iliquida do Revisor Oficial de Contas é a constante do contrato de prestacao
de servicos celebrado entre o Metropolitano de Lisboa e o ROC em fungdes, nos termos e condigoes
definidos por despacho conjunto dos Secretario de Estado do Ambiente e do Tesouro, a qual cumpre

o limite maximo equivalente a 22,5% da quantia correspondente a 12 meses da remuneragao global mensal




d e GO vernan Ce iliquida atribuida, nos termos legais, ao Presidente do Conselho de Administracao da Empresa, de acordo

com o estabelecido nos artigos 58.° e 59.° dos Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
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202 1 Quadro 9 - Tabela de correspondéncia com a divulgacao da informagao nao financeira

Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho Capitulo / Segao

Art. © 3 © (remetido para art.° 66 °-B e 508 °-G do CSC):

A demonstragdo nao financeira deve conter as informages bastantes para uma compreensao da evolugao, do desempenho, da posicao e do
impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre homens e

mulheres, a ndo discriminagao, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgao e as tentativas de suborno, incluindo:

Propésito, Ambito e Principios de Gestao Pag. 20
a. Breve descri¢cao do modelo empresarial do Grupo; Analise de Contexto Pag. 27
Objetivos estratégicos Pag. 52
b. Descri¢ao das politicas seguidas pelo Grupo em relagao a essas questoes, .
o o . . PPRCIC Pag. 39, 154
incluindo os processos de diligéncia devida aplicados e os resultados dessas . o .
" Cédigo de Etica e de Conduta Pag. 380
politicas;
" . Relatério de execucao PPRCIC Pag. 39, 154
c. Os resultados das politicas seguidas pelo Grupo; o _ N .
Politicas do Sistema de Gestao Pag. 21
d. Os principais riscos associados a essas questdes, ligados s atividades do PPRCIC
Grupo, como sejam as suas relagdes empresariais, os seus produtos ou servigos Relatoério de execucdo do PPRCIC Pag. 39, 154
suscetiveis de ter impactos negativos nesses dominios e a forma como esses Relatério do Governo Societario
riscos sao geridos pela empresa; (disponivel no site ML) -
e. Descrigdo da politica de diversidade aplicada em relagdo aos 6rgaos Psa. 39
ag.
de administragao e fiscalizagao, em termos de idade, sexo, habilitagées e Riscos e Oportunidades Ps g_l 10
ag. ,
antecedentes profissionais, os objetivos dessa politica, a forma como foi aplicada Carta de Responsabilidade Social 91] 17
e os resultados no exercicio de referéncia;
Indicadores de Atividade Pag. 17
f. Indicadores-chave de desempenho relevantes para a sua atividade especifica. Riscos e Oportunidades Pag. 39
Indicadores GRI Pag. 382
Art° 4° (remetido para art.® 245°,n.° 1, alinea r) e n.° 2 do CVM): .

. » o ) . X Desempenho Social )
Descrigao da Politica de Diversidade aplicada pela sociedade relativamente aos seus . Pag. 117
o o ~ o . . Indicadores GRI )
6rgaos de administracao e de fiscalizacao, designadamente, em termos de idade, sexo, Pag. 382

Relatério do Governo Societario

habilitagoes e antecedentes profissionais, os objetivos dessa politica de diversidade, a i ' -
o . (disponivel no site ML)
forma como foi aplicada e os resultados no periodo de referéncia.
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https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2018/02/MetropolitanodeLisboa_CartaResponsabilidadeSocial.pdf

Estrutura
de Governance

Relatério
Consolidado

2021

Quadro 10 —Tabela de correspondéncia com setor piblico empresarial

Decreto-Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto
Art.©4°
Setor publico empresarial

1.Aproporcdo de pessoas de cada sexo designadas para cada 6rgao de
administracao e de fiscalizagao de cada empresa nao pode ser inferior a 33,3%, a
partir de 1 de janeiro de 2018.

2.Se os 6rgaos de administragao integrarem administradores executivos e ndo

executivos, o limiar deve ser cumprido relativamente a ambos.

3. Os resultados das politicas seguidas pelo Grupo; 3. O limiar definido no n.° 1 nao

se aplica aos mandatos em curso, sem prejuizo do disposto no n.° 5.

4. Para efeitos do disposto nos niameros anteriores, os membros do Governo
responsaveis pela area das finangas e pelo respetivo setor de atividade, quando

aplicavel, apresentam propostas que permitam cumprir o limiar definido no n.° 1.

5.Arenovacao e a substituicdo no mandato obedecem ao limiar definido no n.° 1.

Capitulo / Segao

Identificacio dos Org3os Sociais

Relatério do Governo Societario

(disponivel no site)

Modelo de Governo
Estatuto Remuneratério

Relatério do Governo Societario

(disponivel no site)

Relatério do Governo Societario

(disponivel no site)

Modelo de Governo

Relatério do Governo Societario

(disponivel no site)

Modelo de Governo

Relatério do Governo Societario

(disponivel no site)

Pagina(s)

Pag. 48

Pag. 44
Pag. 45

Pag. 46

Pag. 46
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Identificacdo dos Orgdos Sociais

O atual Conselho de Administracao, para o mandato 2019-2021, foi nomeado pela R.C.M. n.° 56/2019,

de 28 de fevereiro (D.R. 1. série — n.° 53, de 15 de mar¢o de 2019), entrando em fun¢des a 1 de margo

de 2019.

Quadro 11 - Identificacdo dos Membros do CA do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa 2019-2021

Mandato

C N
(Inicio - Fim) I ome

Eng.° Vitor Manuel
2019-2021 Presidente  Jacinto Domingues
dos Santos

Eng.® Maria Helena
2019-2021 Vogal Arranhado Carrasco
Campos

Dr. Pedro Miguel de
2019-2021 Vogal Bastos
Veiga da Costa

Formagao Académica

PADE - AESE - Escola de Negécios

MBA em Gestao Internacional - Universidade
Catdlica Portuguesa

Licenciatura em Engenharia Civil - Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto

- Doutoramento - Universidade do Minho,
Escola de Engenharia, Dep. de Engenharia
Civil, Guimaraes;

- Mestrado - Universidade do Minho, Escola
de Engenharia, Dep. de Engenharia Civil,
Guimaraes;

- Pos-Graduagao - Universidade do Minho,
Escola de Engenharia, Dep. de Engenharia
Civil, Guimaraes

- Licenciatura em Engenharia Civil -
Universidade de Coimbra, Fac. de Ciéncias e
Tecnologia, Coimbra

- Licenciatura em Gestao de Empresas pelo
Instituto Superior de Economia e Gestao da
Universidade Técnica de Lisboa

- Pés-Graduacao em Analise Financeira pelo
Instituto Superior de Economia e Gestao da
Universidade Técnica de Lisboa

- Especializagdo em Corporate Finance pela
Cass Business School

- Especializagao em Leadership (essentials e
transitions) pela Harvard Business School

Pelouros

Gabinete da Secretaria Geral (SG)

Direcao de Capital Humano (DCH)

Direcao de Tecnologias de Informagao (DTI)

Gabinete de Auditoria Interna (GAI) - Extinto em
17/06/2021 - Del. 019-1575781

Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance (GAI) -
Criado em 17/06/2021 - Del. 019-1575781

Gabinete de Valorizagao do Patriménio (GVP)

Gabinete Juridico e Contencioso (GJC)

Direcao de Coordenacao de Empreendimentos (DCE)
Direcao de Manutengao (DMT)

Diregao de Logistica (DLO)

Direcao de Seguranca e Vigilancia (DSV)

Direcao Financeira (DFI)

Direcdo de Clientes (DCL) - Extinta em 11/03/2021 - Del.
019-1563276

Direcao de Clientes, Comercial e Marketing (DCL) - Criada
em 11/03/2021 - Del. 019-1563276

Direcao de Operagées (DOP)

Centro de Inovagao e Desenvolvimento Sustentavel (CIDS)

A nomeacdo do Conselho Fiscal para o mandato 2017-2019, foi determinado pelo Despacho Conjunto

do Ministério das Finangas e do Ministério do Ambiente, de 11 de janeiro de 2017, entrando em

funcdes a 1 de janeiro de 2017.
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A data do presente relatério ainda ndo houve nomeacao por despacho conjunto do Governo de novos membros

do Conselho Fiscal, pelo que se mantém em fungdes o Conselho Fiscal designado para o triénio 2017-2019.

Quadro 12 - Identificacdo dos Membros do CF do Metropolitano de Lisboa — Mandato 2017-2019

Mandato Designacao N.° de
(Inicio - Fim) Forma (1) mandatos
2017-2019 Presidente Dr. José Carlos Pereira Nunes DC SETF e SEAMB 11/01/2017 2
2017-2019 Vogal Efetivo Dra. Cristina Maria Pereira Freire DC SETF e SEAMB 11/01/2017 1
2017-2019 Vogal Efetivo Dra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda DC SETF e SEOPTC  11/01/2017 1
2017-2019 Vogal Suplente  Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais DC SETF e SEOPTC 11/01/2017 2

(1) De acordo com o Despacho Conjunto de 11 de janeiro de 2017 do Senhor Secretario de Estado Adjunto do Tesouro e Finangas e do Senhor Secretério de Estado
Adjunto e do Ambiente.

A data do presente relatério ainda nao houve nomeacao por despacho conjunto do Governo de novos membros do Conselho Fi scal , pelo que se

mantém em fungdes o Conselho Fi scal des ignado para o triénio 2017-2019.

A atual Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) decorreu da proposta apresentada pelo
Conselho Fiscal ao membro do Governo responsavel pela area das Finangas, tendo sido nomeada para
o triénio 2019-2021 pelo Despacho Conjunto entre a Secretaria de Estado do Tesouro e o Secretario

de Estado Adjunto e da Mobilidade em 15 de outubro de 2019.

Quadro 13 — Membros do SROC/ROC do Metropolitano de Lisboa — Mandato 2019-2021

Identificagdo SROC/ROC Designagao
Mandato o
Clnicio - Fim) G In’:;:r:;:o N.° Registo Data do
na OROC na CMVM contrato
e Alves da Cunha, A. Dias & Associados, 74 20161409 Despacho
Efetivo SROC, representados por: Conjunto do
Dr. José Luis Areal Alves da Cunha 585 20160240 SE do Tesouro
2019-2021 e Secretario 15/10/2019  15/10/2019
ROC Sociedade Oliveira, Reis & Associados, 3 20161381 EESTatD
Suplente  SROC, representada por: Adjunto e da
Dr. Joaquim Oliveira de Jesus 1056 20160668 Mobilidade
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Objetivos
[ [
Est ra te g I COS O Metropolitano de Lisboa definiu, para o triénio 2021-2023, os seguintes objetivos estratégicos que

devem servir de orientagdo para toda a atividade desenvolvida pela empresa e empresas subsidiarias:
1. Promover e desenvolver a mobilidade urbana através da utilizagcdo do transporte pablico

Relatério
Consolidado a. Melhoria continua da regularidade e fiabilidade do servigo prestado;

!O ! 1 b. Melhoria da oferta, nomeadamente com horarios e frequéncias adequados a procura;
c. Procura e implementagao de novas solugdes que deem resposta a novos aumentos de procura.
2. Melhorar os niveis de servigo prestados ao Cliente

a. Implementacao de novos sistemas de pagamento do titulo de transporte, facilitando e

simplificando a sua utilizagao; criagao de novos titulos de transporte;
b. Melhoria das acessibilidades, aumentando o nimero de estacoes de plena acessibilidade;
c. Melhoria da limpeza das estacdes e comboios;
d. Melhoria e inovagao nos sistemas de informagao ao cliente;
e.Aumento da oferta e da qualidade dos espacos comerciais existentes nas estagoes.
3. Expandir e planear o futuro, melhorar e renovar o existente
Dar continuidade ao projeto de expansdo da rede e modernizac¢ao, aprovados pela Tutela, a saber:

a. Substituicao do atual sistema de sinalizagao convencional por um sistema CBTC -

Communications Based Train Control e aquisicao de novo Material Circulante;

b. Construcdo de um Anel Circular no Centro de Lisboa, prolongando a linha entre o Rato e o Cais

do Sodré com duas novas estac¢des, na Estrela e Santos;

c. Langamento do concurso da extensdo da linha Vermelha entre Sdo Sebastido a Alcantara (projeto

em fase de financiamento), com data prevista de entrada em exploracdo do novo troco antes de 2027.

\/ d. Alargamento da sinalizagdo CBTC a linha Vermelha e ao Material Circulante ainda ndo revisto
41uUm
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= [ ]
ESt ra te g I COS e. Construcdo de um novo Posto de Comando Central resultante da alteragao do Sistema de

sinalizagao;
Relatorio f. Programacao da criacdo das acessibilidades plenas em mais 11 estacoes até 2024;

Consolidado ) . o . . -
g. Renovacdo do sistema de videovigilancia centralizada, do sistema de supervisao das

2 O 2 1 instalagoes técnicas e revisdo das portas de todo o Material Circulante existente;

h. Alteragao do Sistema Central de Bilhética e renovacao dos equipamentos de venda e canais;
i. Estudar, analisar, propor e procurar aprovar as futuras ampliacoes da rede do ML.
4, Promover a sustentabilidade ambiental e energética

O Metropolitano de Lisboa, em conformidade com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 13
de Combate as alteragdes climaticas e com a politica nacional para a neutralidade carbénica em 2050,

assume como um pilar para o seu desenvolvimento a promoc¢ao da sustentabilidade ambiental, por via de:
a. Substituicao genérica dos sistemas tradicionais de iluminagdo por sistemas LED;
b. Implementagao de uma central fotovoltaica nas instalagées do PMO I;

c. Melhoria da eficiéncia energética através de alteracdes tecnoldgicas e comportamentais ao

nivel dos sistemas de ventilagao e AVAC;

d. Reducdo do consumo de papel;

e. Eliminagao do uso de plastico descartavel.
5. Reforgo da vertente Inovagao

a. Reforco de uma estratégia de inovagdo que permita a monitorizacdo permanente pela empresa
da sua envolvente externa, integrando os respetivos resultados numa base assente numa cultura

com critérios de lideranga que contribuam progressivamente para um ambiente propicio a

\/ inovacao e mudanca na organizagao.
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Est ra te g I COS b. Definicao de uma estratégia de inovagao valorizando o seu alinhamento com a estratégia

corporativa através da definicdo de um plano de atividades e objetivos concretos e mensuraveis

Relatério que permitam o seu acompanhamento e subsequente monitorizagao.

Consolidado c.Adequacao gradual da cultura da empresa a dindmica de mudanca inerente a inovagao.

202 1 6.Assegurar o equilibrio financeiro da empresa

a.Assinatura de um novo Contrato de Concessao de Servico Pablico clarificando a situacdo dos

ativos ILD, a gestdo dos ativos e a forma de remunera¢ao do ML;
b. Resolugdo de situagdes de dividas existentes;
c. Rentabilizagcdo dos ativos ndo operacionais, nomeadamente do atual PMO |;
d. Procurar o aumento da receita tarifaria e nao tarifaria.
7.Assegurar o bem-estar e motiva¢do dos colaboradores (e dar resposta a COVID-19)

a. Reforgo das competéncias, alinhamento e motivagao por via da formagao e da comunicagao

interna;
b. Reforco do quadro de pessoal e inicio da renovagdo dos quadros do ML;
c. Melhoria das condigoes de trabalho;

d. Implementacdo do plano para a igualdade de género.
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Simultaneamente, e de acordo com compromisso pablico assumido, o Metropolitano de Lisboa, integra
na sua estratégia 4 (quatro) dos ODS da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU que

se Cruzam com os primeiros.

llustracdo 5 — Os ODS assumidos pelo METRO

1GUALDADE ALCANGAR A JGUALDADE INDOSTRIA, CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS
DE GENERD DE GENERO EEMPODERAR TODAS INOVAGADE RESILIENTES, PROMOVER
- AS MULHERES ERAPARIGAS bl A INDUSTRIALIZAGAD INGLUSIVA
E SUSTENTAVEL EFOMENTAR
AINOVAGAO
i ADOTAR MEDIDAS URGENTES - PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS
AGAD PAZ, JUSTIGA
13 clhincy PARA COMBATER AS ALTERAGOES 16 thimicies ST STEEL
CLIMATICAS E DS SEUS IMPACTOS ERGAZES PROPORCINAROACESSD
e A JUSTICA PARA TODOS
1 ECONSTRUIR INSTITUICOES
@ ' Tl EFICAZES, RESPONSAVEIS
T EINCLUSIVAS A TODOS 08 MIVEES
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O ML enquanto prestador de um servico de transporte publico de passageiros, tendo como eixo
principal a satisfacdo do cliente, tem procurado desenvolver um servico de exceléncia que permita
melhorar a mobilidade na area metropolitana de Lisboa, bem como, proporcionar experiéncias que vao

de encontro as diferentes exigéncias dos seus utilizadores.

A promocao da mobilidade sustentavel é um fator essencial ao cumprimento das metas de
descarbonizagdo firmadas no programa Portugal 2030. As atividades complementares do ML e suas
participadas, onde se insere a reabilitacdo e manutencdo da infraestrutura, a expansao da rede e a
exploracao de espacos comerciais, sdo um motor indispensavel ao alcance de um servico de transporte
Gnico, que permita satisfazer as principais necessidades do cliente e garantir a sua fideliza¢cdo, sendo
este o meio de transporte mais relevante na prossecucao dos objetivos estratégicos tracados para a

mobilidade verde.
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CAPITAL
FINANCEIRO
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CAPITAL
INTELECTUAL

&

[
HUMANO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL NATURAL

25M€ -CMVMC

280 M€ - Fomecimento e Servicos Extemos>

83,0 M € - Salérios e beneficios

230 m € - Formagao Externa
81301 h - Formagao (3 anos)
1,4 M€ - Consultores

25,5% -Mulheres
134 novas Contratacées (3 anos)
1521 - Colaboradores

29,7 m € - Consultores
138,8 M € - Compras Locais
96,9 % - Contratagao Local

12612 Kg - Consumo de Papel
80377 m*-Agua
87,7 GWh - Energia

>

[ ..
vt s FERCONSULT o pmt, OUTPUTS %

Construcao e Manutencao
da Infraestrutura 36 dias - PMP
_— 51,6 M€ - Receitas Tarifrias

Procura de Transporte 15,8 M € - Receitas nao Tarifarias
Oferta de Servico
. 12Edicao - Projecto #MetroGo
Receitas de transporte )
C lementares 874ME - Investimentos
& Lomp! 100 % - Familia: Satisfacao do Cliente; Projecto SAC
" \

/ 0 - Fatalidades
75 - Acidentes

73% - Estacdes com Acessibilidade 748% - Absentismo

3,1M - Lugares x km

7,78 - Satisfacdo do Cliente AN
4 acdes - Projecto #Together

+ 2 Estacoes 788kg - Banco de Roupa “O COMPANHEIRO”
94% - Programas de Responsabilidade Social

+ 1.9 km Rede em Expans3o até 2023

83,7 M - Passageiros Transportados

1,8 M€ - Arrendamento dos 4,60 Pkm / kwh - Eficiéncia Energética
espagos comerciais 67,6 % - Valorizagao de Residuos

17 8841 CO,e (Emissdes geradas ambito 1 e 2)

71,1% - Guarnecimento

das estagoes

Qualidade

Em 2021, o Metropolitano de Lisboa obteve a certificacado da qualidade do servico prestado ao cliente,
pela Norma NP 4475 - Servico Piablico de Transporte de Passageiros no modo metropolitano. Esta norma
define um conjunto de requisitos qualitativos e quantitativos nas diversas dimensdes do Servigo

prestado ao cliente, passando o Metro a cumprir e a monitorizar esses requisitos.

Esta certificacdo vem juntar-se as certificacdes do Sistema de Gestdo da Qualidade e do Sistema de
Gestdao Ambiental que o ML ja possuia.

\/ A melhoria continua da qualidade do servico prestado ao cliente tem vindo a ser reconhecida tendo

os resultados do @ltimo inquérito de satisfacao do cliente atingido o valor mais elevado de sempre.
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Expansao e Manutencao da Infraestrutura
Melhorar os niveis de servico ao Cliente

Para melhorar a acessibilidade a rede, que esta entre os parametros que merecem a mais
baixa satisfacdo dos clientes, foram concluidos, e enviados a Cdmara Municipal de Lisboa para
compatibilizacdo com o espaco pubico, os estudos prévios necessarios para inserir ascensores nas

estacdes Martim Moniz, Intendente, Anjos, Campo Grande, Picoas, Campo Pequeno e Praca de Espanha.

Em julho foram iniciadas as obras necessarias a instalacdo de ascensores nas estagoes Entrecampos e

Cidade Universitaria, que deverao ter acessibilidade a pessoas de mobilidade condicionada em 2022.

De forma a facilitar o interface com os modos suaves, foram instalados suportes para bicicletas no

exterior de varias estagdes de metro.

Expandir e planear o futuro, melhorar e renovar o existente
Linha Circular

Em fevereiro foram obtidos os vistos prévios do Tribunal de Contas para as empreitadas dos lotes 2 e
3 da linha Circular. O lote 2 refere-se a construcao da estacao Santos, do tinel que a ligara a estacao
do Cais do Sodré e do novo atrio de interface com a estacao ferroviaria, e o lote 3 diz respeito 3

construcao dos novos viadutos do Campo Grande, cujas obras se iniciaram no final do ano.

Em abril, 28 meses depois do lancamento do concurso, foi iniciada a constru¢cdo da nova estacao

Estrela e dos tineis adjacentes que a irdo ligar as estagdes Rato e Santos.

Em 2021 foi ainda langado o procedimento para a formagao do contrato dos acabamentos e instalagao

de equipamentos dos novos tineis e estagoes.
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Expansado da linha Vermelha entre Sao Sebastiao e Alcantara

No ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, foi assinado em setembro o contrato para o
financiamento da expansao da linha da Linha Vermelha, cuja Avaliacdo de Impacte Ambiental foi
iniciada no final do ano. Esta expansdo, que contara com 4 novas estacoes, permitira alargar a rede de

metro as zonas dde Campolide / Amoreiras , de Campo de Ourique, da Av. Infante Santo e de Alcantara.

Linha Violeta: Linha de Metro Ligeiro entre o Hospital Beatriz Angelo e o Infantado
(Concelhos de Loures e Odivelas)

Foram desenvolvidos os estudos necessarios, e iniciado estudo prévio, para criacdo de uma linha de
metro ligeiro nos concelhos de Loures e Odivelas, entre o Hospital Beatriz Angelo e estacdo de metro
de Odivelas e entre esta estacdo e o Infantado, cujo contrato de financiamento, assegurado no ambito

do PRR, foi assinado em setembro.
Expansao da linha Amarela

Prosseguiram os estudos de expansdo da futura linha amarela entre a estagao telheiras e Benfica, com

ligagdo ao Parque de Materiais e Oficinas situado na estrada da Pontinha.
Remodelacao de estagées

Em setembro foi reaberta a estagao Arroios, encerrada desde 2017. Com a conclusdo da obra a
estacado passou a ser acessivel a pessoas de mobilidade condicionada e ficou concluido o plano de
alargamento dos cais das estagdes mais antigas. Em consequéncia, todas as estacdes da rede podem,

desde setembro, receber comboios de 6 carruagens.

Foi concluido o projeto de execucao para a remodelacdo a estacdo Cais do Sodré e solicitada a Portaria

de Extensao de Encargos, imprescindivel ao langamento do procedimento de formacao do contrato.
Renovacao de escadas mecanicas

Em 2021 procedeu-se a substituicdo das escadas mecanicas das estagoes Rato e avenida e iniciada a

substituicdo destes equipamentos na estacao Anjos.
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Incrementar a seguranca

Foram concluidas as substituicoes dos Sistemas Automaticos de Detecdo de Incéndio para as estagoes

dos Anjos, Intendente, Cidade Universitaria, Entre Campos e Baixa-Chiado.
Aumentar a resiliéncia

Contratados e iniciados os projetos para a execu¢ao de um novo Posto de Comando Central, o cérebro
da gestdo e controlo da circulagao de comboios, no Parque de Materiais e Oficinas da estrada da

Pontinha e de uma nova subestacdo de tracdo em Sete-rios para substituicao da existente.

Promover a sustentabilidade ambiental e energética
Geragdo de energia

Foi concluido o estudo de viabilidade e iniciado o projeto para a instalagdo de uma central fotovoltaica

no Parque de Materiais e Oficinas de Calvanas.
Assegurar o bem-estar e a motivagcao dos colaboradores

Foram renovadas e melhoradas as condi¢des de trabalho através da renovagdo das instalagdes dos

trabalhadores nas estacdes Sao Sebastido e Terreiro do Paco.

CBTC e Novo Material Circulante

Este projeto prevé a aquisicdo de 14 novas unidades triplas (42 carruagens) e a contratacao de um
sistema internacionalmente designado de CBTC - Communications Based Train Control. Estas novas
aquisicoes representam um profundo salto qualitativo na operagdo, na programacao e na gestdo da

rede do Metro. Aaquisicao do novo material circulante proporcionara:

* Melhoria da oferta de comboios e servigos do ML;
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- Sistemas de seguranca e video vigildncia mais modernos;
Relatério * Maior conforto para os clientes e maior ergonomia para o maquinista;

Consolidado
* Melhoria da acessibilidade para clientes de mobilidade condicionada;

202 1 - Sistema de comunicagdo com os clientes com informagao variavel e flexivel;

O sistema CBTC previsto neste investimento ira permitir:
A conducdo e supervisao automatica do comboio em nivel GoA2;

* Controlo continuo do movimento dos comboios, garantindo a ndo ultrapassagem de pontos de

paragem e dos limites de velocidade em cada ponto da rede;

- Substituicao do sistema de controlo de passagem de sinais proibitivos, instalado nos anos 70 e

ja obsoleto e sem fabrico;
* Registos técnicos e operacionais que facilitem o diagnostico de avarias e anélise de incidentes.

Este sistema, associado aos novos comboios, permitira, igualmente, um aumento da frequéncia e da
regularidade do servico pablico de transporte prestado pelo Metropolitano de Lisboa, garantindo, de
um modo mais eficaz, a oferta de comboios, em nimero e frequéncias mais adaptados as necessidades

do servigo puablico e com segurancga acrescida.

O Metropolitano de Lisboa celebrou em fevereiro de 2020 o contrato para a aquisicao de um novo
sistema de sinalizacao ferroviaria e a aquisicdo de novas unidades triplas ao Agrupamento Stadler Rail

Valencia, S.A.U./ Siemens Mobility Unipessoal, Lda., pelo valor de 114,5 milhdes de euros.

Em consequéncia de processo judicial por impugnacao intentada por um concorrente foram, nos
termos da lei, suspensos os efeitos da adjudicacao do contrato, paralisando assim o processo de

aquisicao que ja se encontrava em curso.

\/ Julgado pelo Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa da sentenga, que julgou extinta a instancia
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de Contas, obteve visto por esse tribunal em maio de 2021, impondo um atraso global de 308 dias na

Relatorio execucado do contrato.

Consolidado O Metropolitano de Lisboa prevé como data limite da entrada em conclusao de todos os trabalhos no

2021 i

Sistemas e equipamentos

Relativamente aos sistemas e equipamentos da empresa, em 2021 foram desenvolvidos os seqguintes

projetos e langados os respetivos concursos pablicos:
* Aquisicdo de Veiculo Esmerilador para Manutencao de Via, pelo valor de 5,6 M€;

*Aquisicdo e instalacdo de um sistema de acionamento elétrico para as portas de passageiros do

material circulante do ML90;
* Revisdo geral das portas de passageiros do material circulante do ML95, ML97 e MLS;

* Prestacdo de servicos para a manutencao dos sistemas de iluminacdo das estacdes Odivelas, Sr.

Roubado, Lumiar, Quinta das Conchas, Alfornelos e Amadora Este;
+Aquisicao e instalacao de equipamento para a rede Gigabit Ethernet;

- Empreitada para aquisicao e instalagao de transformadores de 160kVA (30kV/400V), nas

subestacoes Amadora-Este, S. Apolonia e Alameda;
* Prestacao de Servicos de manutengao preventiva e corretiva da rede telefonica;

* Prestacdo de servicos para a inspec¢do técnica da rede seca de protecao contra incéndios das
estacoes e tineis;
+Aquisicao de servicos de gestdo e operagao da frota automoével p/transporte de equipas de

\/ piquete e de apoio 3 manutencao da rede de transporte pablico por Metropolitano.
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Consolidado _ o )
No ano de 2021 foram implementados mais indicadores na Plataforma BW/4HANA, como é

2 O 2 1 o caso dos indicadores de satisfacao do cliente e das cargas de passageiros e iniciou-se o

desenvolvimento dos indicadores de gestdo de risco e do Tableau de Bord.

* Plataforma SAP PIN

Implementacao de uma Plataforma colaborativa para gestdo da documentagao dos grandes
empreendimentos do ML que possibilita a participagao dos diferentes intervenientes no

projeto. Em 2021, foi implementado nesta Plataforma de colaboracgao o projeto da Gestao da
documentacdo da Linha Circular do ML.
* Plataforma SAP de or¢camentacao (BPC - Business Planning Consolidation)
Implementacdo de uma Plataforma integrada que inclui o planeamento, a orcamentacdo e
reporte orcamental.
* Sistema gestao de riscos (SGR)
Implementacgado no sistema SAP de uma Plataforma para registo e classificacao do risco,
respetivo plano e medidas de mitigacdo que lhe estao associadas.
* Upgrade da plataforma de backoffice de bilhética (CORE2), incluindo a renovacdo das MSAVT
(ainda em execugao)

Com este projeto que ainda esta na sua fase final de implementacgao, foi atualizada toda a
vertente de backoffice do sistema de bilhética do ML, o que permitiu dotar a organizagao de

uma plataforma tecnolégica atual, dotada dos recursos que permitem perspetivar a adogao

\/ de novas formas de adquirir e validar titulos de transporte. Com este projeto foi igualmente
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disponibiliza uma interface mais apelativa, agil e com mais funcionalidades, que permitem

Relatorio servir melhor o cliente.

Consolidado » Upgrade da infraestrutura de acessos remotos

2 O 2 1 Com esta iniciativa foi efetuada uma expansao de toda a infraestrutura que suporta o acesso

remoto 3o ML de forma segura, o que permitiu disponibilizar os recursos necessarios para que
3 organizacao pudesse dar resposta as necessidades decorrentes da pandemia, recorrendo

nomeadamente aos mecanismos de teletrabalho.
+ Implementacao de postos de trabalho com mobilidade

Foi iniciado em 2021 um projeto que consiste na substituicdo de alguns postos de

trabalho, baseados em PC, em formato Desktop, por equipamentos portateis, o que permitiu
disponibilizar os recursos necessarios para que a organizagdo pudesse estar preparada para
dar resposta imediata as necessidades decorrentes da pandemia, recorrendo nomeadamente
3os mecanismos de teletrabalho e acrescentar valor ao desempenho diario das suas fungées.
Com esta iniciativa a organizagdo passou a dispor de um nimero mais alargado de postos de

trabalho com capacidade de mobilidade.
* Atualizagdo da infraestrutura de seguranca que suporta o acesso 3 Internet

Com este projeto foi efetuada a substituicdo da infraestrutura tecnolégica de seguranga
(Firewall) que assegura o acesso de/para a Internet. Esta medida permitiu renovar a tecnologia
utilizada anteriormente, o que possibilitou robustecer os mecanismos de segurancga e

dispor de mais recursos técnicos que sdo, cada vez mais, necessarios para garantir a

interoperabilidade entre as plataformas On Prem e Cloud.
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Desempenho operacional da infraestrutura principal

Considera-se infraestrutura principal o conjunto de sistemas técnicos que diretamente contribuem
para a circulacdo de comboios na rede, designadamente os sistemas de sinalizacao ferroviaria, via-

férrea e alimentagdo de energia de tragao.

Aindisponibilidade da infraestrutura principal registou valores relativamente estaveis em 2021,
superando largamente o objetivo operacional tracado de 4 horas de indisponibilidade maxima mensal

acumulada em todas as ocorréncias na rede.
Grafico 1 - Indisponibilidade média mensal da infraestrutura principal (valores em horas)
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O grafico seguinte representa a evolugdo da fiabilidade (MTBF — Mean Time Between Failures),
indicador que representa o tempo médio, medido em horas entre falhas da infraestrutura principal com
perturbacgdo de servico piblico de transporte. Os valores apresentados representam uma média moével

mensal, com periodo de 12 meses.

Afiabilidade da infraestrutura principal manteve valores estabilizados e com tendéncia crescente

acima do objetivo operacional em praticamente todo o ano de 2021.

Nos altimos dois meses do ano foi registado aumento de falhas em alguns sistemas, consequéncia

direta da inevitavel reducdo do esfor¢o de manutencao resultante da pandemia por COVID-19.
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202 1 Desempenho operacional do material circulante

0 ano de 2021 ficou caraterizado pela estabilizagcao da disponibilidade do material circulante, embora
ainda com valores de disponibilidade média abaixo do objetivo operacional, consequéncia direta da
imobilizacdo para afetacao de unidades aos projetos de reabilitagdo ou investimento em curso no
material circulante de exploracdo, designadamente para reabilitacao geral de portas de passageiros e

instalacao de sistema CBTC.

Grafico 3 - Disponibilidade média mensal do material circulante
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O grafico que se segue representa a evolugao da fiabilidade (MKBF — Mean Kilometers Between
Failures) medida em quilometros percorridos entre qualquer falha da composicao, quer tenha ou nao
consequéncia no seu servi¢co comercial. A série histérica revela a tendéncia para o decrescimento
progressivo da fiabilidade do material circulante, sobretudo nas séries mais antigas, o ML 90 e ML95,

atualmente com mais de 20 anos de servico.

Grafico 4 - Fiabilidade de material circulante, considerando todas as ocorréncias (média de 12 meses)
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Mais expressivo do impacto da fiabilidade na operacao diaria, o intervalo médio entre falhas com
supressao de comboios revelou a estabilizacdo desse indicador operacional no 2° semestre de 2021.
Fortemente dependente do comportamento técnico dos equipamentos de portas, no final do periodo

de analise, a fiabilidade média com supressdo de comboios foi de 33.689 km.

Essa estabilizagao resultara do esforco desenvolvido na recuperagao dos planos de manutengao dos
equipamentos, bem como do programa de reabilitacdo ou renovacdo dos equipamentos de portas de

passageiros em todas as unidades da frota de material circulante.




Conservacao
o~
e m a n u te n ga o Grafico 5 - Fiabilidade de material circulante, considerando ocorréncias de supressao de comboios

(média de 12 meses)

da infraestrutura

[ ] 42 000 = -
e materia o
= | |
) 38000 .
circulante R
34000 “l = = W 33.689
32000
Relatorio 30000
Consolidado B53lrz2sz558/s5352253 8553588883833 =335 5/38
2019 2020 2021

2021




Oferta do servico
de transporte

de COVID-19, acompanhando as flutuagoes de procura originada pelas restricoes a mobilidade

Relatério decretadas nas sucessivas declaragoes do Estado de Emergéncia e Estado de calamidade em Portugal,
Consolidado com especial incidéncia na obrigatoriedade ou recomendacao do teletrabalho.
202 1 Os varios ajustes aos planos de oferta ao longo do ano foram feitos recorrendo a alteragdo do nimero

de comboios em circulagao nos diferentes periodos do dia e da semana, bem como alterando o nimero
de carruagens por comboio em circulagao. Estes ajustes a oferta consideraram sempre o pressuposto
de cumprir o limite maximo legal de carga por comboio de 2/3, o que obrigou a monitorizagao

sistematica do limite de carga dos comboios em circulagao.

O valor médio de carruagens x km e respetivos lugares x km produzidos na rede em 2021 foi ainda

assim inferior a 2020, bem como foi inferior ao previsto no PAO 2021.

Ja o nimero de circulagdes produzidas em 2021, em toda a rede, sofreu uma redu¢do de 0,8% face a
2021. Esta reducao, menos acentuada que a producdo de lugares x km ou carruagens x km deveu-se
especificamente a reducdo do nimero de carruagens por comboio em circulacdo em alguns periodos,

opgao que privilegia a manutencao dos tempos de espera nesses mesmos periodos.




Oferta do servico
de transporte

Evolug3o da oferta

Relatério (servico piblico)
ConSOIidadO Carruagens x km
Linha Azul 103
2 O 2 1 Linha Amarela 103
Linha Verde 103
Linha Vermelha 103
Total 103

Lugares x km

Linha Azul 10°
Linha Amarela 10°
Linha Verde 10°
Linha Vermelha 10°
Total 10°
Circulagoes
Linha Azul n.°
Linha Amarela n.°
Linha Verde n.
Linha Vermelha n.

Quadro 14 - Evolugao da oferta

7911
6040
5028
5418
24398

1012633
773181
643 601
693 523
3122938

112692

112914

116 002

109430

451038

Var. 2021/20

8572 9307 ( 660)
6 356 7129 (315
5453 5996 ( 425)
5993 6253 ( 575)
26373 28685 (1975)

1097 174 1191334 (84 541)
813511 912 449 (40330)
697 969 767 549 (54368)
767 104 800 337 (73581)

3375758 3671669 (252 820)

115530 122 925 (2838)

117 996 126 555 (5082)

112 625 120079 3377

108 482 112065 948

454 633 481624 (3595)

(7.7
(5,0
(7.8)
(9,6)
(7.5)

(7.7
(5,0
(7.8
(9,6)
(7,5)

(25)

(43)

Desvio PAO

(1396)
(1088)
( 968)
( 834)
(4287)

(178701)
(139268)
(123948)
(106 814)
(548731)

(10233)

(13641)

(4077)

(2635)

(30586)

(15,0
(153)
(16,1)
(133)
(149)

(15,0
(153)
(16,1)
(133)

(14,9

(83)

(10,8)

(34

(24




Oferta do servico
d e t ra n S p o rte N3o obstante as adaptagoes da oferta a evolugdo da procura, o cumprimento do plano de oferta

foi afetado, ainda assim mantendo-se a taxa de realizagao de circulagoes praticamente inalterada

face a 2020. Tal deveu-se, nomeadamente, a absentismo por motivo de isolamentos e isolamentos

Relatorio
Consolidado profilaticos de maquinistas, bem como a ocorréncias com material circulante ou infraestrutura.
ZO ! 1 No entanto, a taxa de realizagao de lugares x km teve uma reducao mais acentuada, de cerca de 9

p.p. em relacao a 2020. Esta diferenca deve-se a alteragoes feitas ao plano em vigor em determinado
momento, por motivo de adequacado da oferta a procura com a reducao do nimero de carruagens em

circulagcao por comboio, o que privilegia a manutencao dos tempos de espera.

Quadro 15 —Taxa de realizagao da oferta

Taxa de Realizagao 2021 2020 2019

Taxa de realizacao de lugares x km

Linha Azul % 90,65 95,64 100,65
Linha Amarela % 96,13 103,12 102,66
Linha Verde % 87,39 105,05 112,11
Linha Vermelha % 86,76 96,32 101,98
Na rede % 90,33 99,38 103,61

Taxa de realizagao de circulagoes

Linha Azul % 96,41 96,38 98,44
Linha Amarela % 96,24 97,03 98,40
Linha Verde % 96,97 96,94 98,82
Linha Vermelha % 97,70 97,16 99,27
Na rede % 96,82 96,87 98,67




Procura

O exercicio de 2021, a par do ano de 2020, foi fortemente marcado pela crise pandémica COVID-19

Relatorio

Consolidado e consequentes medidas de contengdo, como a imposicdo de confinamentos sucessivos, dever de

202 1 recolhimento, restri¢des a circulagdo e a retracdo do turismo, a procura desceu para niveis ainda mais
reduzidos que os verificados no ano transato.

As medidas de contenc¢do da pandemia de COVID-19, divulgadas a nivel nacional, originaram
impactos sem precedentes na procura, sentidos desde o dia 10 de margo de 2020. As medidas
sucessivas de confinamento conduziram a uma menor mobilidade e a uma redugao drastica do

turismo na cidade de Lisboa.
Face ao envolvente pandémica, existente em 2021, a procura registou as seguintes variagoes:

* Face a 2020, verificou-se um decréscimo de 5,2% nos passageiros com titulo pago e de 7,6%

nos passageiros totais;

* Face a estimativa inscrita no PAO, registou-se um decréscimo de 32,4% nos passageiros com

titulo pago e de 33,7% nos passageiros totais;

* Face a 2019, ano de Pré-Pandemia, verificou-se um decréscimo de 53,9% nos Passageiros com

titulo pago e de 54,5% nos passageiros totais.




Procura

2 o uadro 16 — Evolugdo da procura
Relatério Q caodap
Consolidado
Var. 2021/20 Desvio PAO Var.2021/19
Passageiros
Abs. % Abs. % Abs. %
Titulos ocasionais 10° 14 863 13139 17 972 39812 1723 13,11 (3109) (17,30) (24 950) (62,67)
Bilhete Viagem
10% 7 349 6310 8598 18 809 1039 16,47 (1249) (14,52) (11 460) (60,93)
Carris | Metro
Zapping 103 5939 5365 6998 13857 574 10,70 (1060) (15,14) (7918) (57,14)
Outros titulos
10% 1574 1465 2376 7146 110 7,50 (801) (33,72) (5572) (77,97)
ocasionais
Passes 10% 62314 68 304 96 211 127 727 (5990) (8,77) (33898)  (35,23) (65414) (51,21)
Navegante
10% 45275 48 264 66 132 66 182 (2988) (6,19) (20857) (31,54) (20907) (31,59)
Metropolitano
Navegante Lisboa 10% 10549 12893 19183 20951 (2344) (18,18) (8634) (45,01) (10 402) (49,65)
Outros Navegantes 10° 4920 5354 8143 6 605 (434) 811 (3223) (39,58) (1685) (25,51)
Navegante urbano
g 10% 890 1111 1562 19130 (221 (19,91 (672) (43,01) (18 240) (95,35)
e rede
Combinados 10% 679 681 1191 9065 (2 (0,30) (512) (43,01) (8386) (92,51)
Total com titulos
10% 77176 81443 114183 167 539 (4 267) (5,24) (37007)  (32,41) (90 363) (53,94)
pagos
Gratuitos 10% 4094 4166 5162 6117 (72) (1,74) (1068) (20,69) (2024) (33,08)
Total de validages 10% 81270 85609 119 345 173 657 (4339) (5,07) (38075)  (31,90) (92387) (53,20)
Fraude 10° 2446 4958 6899 10 145 (2512) (50,66) (4 453) (64,55) (7 699) (75,89)

Total transportados 183 801 (6851) (42528) (33,69) (100 086)

Percurso médio por
km 4,82 4,78 4,78 4,79 0,04 0,83 0,04 0,78 0,03 0,60
passageiro

Passageiro x km
10° 403679 433114 604 043 880 985 (29435) (6,80) (200364)  (33,17) (477306)  (54,18)
transportados
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Relatério
Consolidado

2021

Atividades Complementares

Relativamente aos Cartdes Lisboa Viva, no ano em apreco, o Metropolitano de Lisboa personalizou
cerca de 106 mil cartdes, dos quais 65,4% foram Lisboa Viva urgentes. Face a ano transato a
variacdo foi de +25,7% (mais 22 mil personaliza¢des), face a 2019 a variacao foi de -51,1% (menos
111 mil personalizagdes).

Quadro 17 - Producao de cartoes Lisboa Viva

Producao cartées LV 2021 Metro

Normal 24241
418 1806
10 dias
Sub23 1979
CML 8444
Total 36 470
Normal 56513
Urgentes 418 3216
Sub23 8852
Total 68 581
Portal Viva (o]
Trabalhadores 1064

TOTAL 106 115

Em 12 de outubro de 2020, foram instalados na estacdo Alameda 2 quiosques para emissdo de cartoes
Lisboa viva no momento (Kiosks Viva). Embora ndo sejam cartdes produzidos pelo ML, uma parcela do

valor pago pelo cliente representa receita do ML.

Este servico registou uma adesao crescente, em especial desde margo de 2021, altura em que foram
retomadas as aulas presenciais. No total de 2021, foram produzidos um total de 20.648 cartoes, nos

dois Kiosks Viva, gerando uma receita para o Metropolitano de Lisboa de 79.780 euros.
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Metrocom, S.A.

AMetrocom, S.A. explora, em regime de concessdo em exclusividade, a promocao e a comercializacdo de
lojas, vitrinas e espacos comerciais existentes ou a criar nas estagées do Metropolitano de Lisboa, bem
como nas demais instalacdes ou espacgos sob a sua jurisdi¢do, quer existentes quer futuros. Paralelamente, a

empresa assegura a manutencdo dos espacos das estacdes da rede do Metropolitano de Lisboa.

Ao longo de 2021 a Metrocom continuou a ser fortemente afetada pelos impactos da pandemia de
COVID-19, quer no que respeita a sua atividade comercial e ao Volume de Negécios dela decorrente, quer
no referente ao negodcio do retalho nas esta¢oes da rede do Metropolitano de Lisboa, com uma substancial

reducdo da procura de espagos comerciais e um aumento atipico de pedidos de rescisao.

Quadro 18 - Metrocom — Indicadores de Atividade

INDICADORES DE ATIVIDADE

Atividade Comercial

Volume de Negécios (Linha Azul) m€ 637 577 61 10,5
Volume de Negécios (Linha Amarela) m€ 652 578 74 12,8
Volume de Negécios (Linha Verde) m€ 127 110 17 15,5
Volume de Negécios (Linha Vermelha) m€ 374 365 9 2,4
Volume de Emprego (RCM n.° 16/2012) ' Un. 5 4 1 25,0
Nimero médio de efetivos Un. 5 4 1 25,0
Massa Salarial m€ 165 106 59 55,1

ESTRUTURAACIONISTA

Total do Capital Social m€ 750 750 0 0,0
Cap. Social detido pelo METRO % 100 100 - 0,0 p.p.
Ativo ndo corrente m€ 554,1 485,8 68 14,1
Ativo corrente m€ 3296,3 34975 (20m (58)
Total Ativo m€ 38504 39833 ( 133) (33)
Capital Proprio m€ 3221,3 32455 ( 24) 07)
Passivo m€ 629,1 7378 ( 109) (147)
Total Capital Proprio e Passivo m€ 38504 39833 ( 133) ( 3,3)
Autonomia Financeira % % 83,7 81,5 - 2,2 p.p.
Solvabilidade % % 512,0 439,9 - 72,1 p.p.

INDICADORES FINANCEIROS

Volume de Negdcios m€ 1790,7 1630,1 161 9,9
EBITDA (Corrigido) m€ 32,1 36,3 (@) 11,3)
Margem do EBITDA (Corrigido) % 18 2,2 - ( 0,4) p.p.
Rendimentos Operacionais (corrigidos)? me 1868,1 17265 142 82
Gastos Operacionais (corrigidos)? m€ 1890,2 16938 196 11,6
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais (corrigidos) % 98,83 101,93 = ¢ 3,Dp.p.

! Conforme alinea n.° 6 da RCM n.° 16/2012, sao considerados os trabalhos colocados fora do territorio nacional e os prestadores de servicos com trabalho efetivo superior a 3 meses.
2Rendimentos e Gastos Operacionais corrigidos de provisées,imparidades.
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A atividade assegurada durante o exercicio em analise ficou marcada pela continuagao dos efeitos
da pandemia, tendo-se mantido as condicionantes a estratégia antes delineada para o periodo em
questao. Com efeito, apesar do esfor¢o na mitigacdo das consequéncias, para o seu negdbcio, da
conjuntura econdmica e financeira vivida em Portugal e particularmente na cidade de Lisboa, foi
assegurada a continuidade no esfor¢o do aumento da rentabilidade, da diversificacdo de servigos
comerciais existentes na rede de esta¢des, bem como na necessidade de acrescentar valor aos
clientes utilizadores do TP/Metro. Estas tarefas, alinhadas com o Plano estratégico aprovado para o
desenvolvimento do negécio/retalho, tiveram como principio o também necessario trabalho ao nivel
da promocao, junto do mercado, do portfolio da Metrocom, no sentido de garantir novas solugoes

comerciais em estacgdo.

Em termos globais, e apesar da entrada de novos lojistas, destaca-se o reduzido saldo positivo na
ocupacao de lojas fisicas (+1), passando de 173 em 2020 para 174 em 2021, num total de 211
lojas. Em termos de ocupagao de espago com caracter temporario, o periodo em analise fica marcado
pela aumento de stands temporarios (+8), comparativamente com os resultados obtidos no anterior

exercicio, de 19 para 27.

O ndmero de feiras manteve-se em 4, tal como o nimero de ATM na rede se manteve em 52. Por outro
lado, o nimero de equipamentos de vending instalados na rede viu-se reduzido de 119 para 118

unidades, quando comparado com o periodo homélogo de 2020.

Apesar da envolvente adversa e dos efeitos nocivos no desempenho da sua atividade, foi possivel garantir

no fim do exercicio o cumprimento das suas obrigagdes legais e financeiras, junto do seu acionista.




A atividade
comercial

Un.m€
P n Faturagao da Valor entregue ao
no
Re|atOI'IO Metrocom acionista (72% VN)
Consolidado 2020 1630, 11737

2 02 1 2021 1790,7 1289,3

A semelhanca de 2020, o ano de 2021 caracterizou-se por um contraciclo no crescimento dos

resultados liquidos que a Empresa vinha apresentando:
* O EBIT apresentou uma reduc¢do de 10,9 milhares de euros face a 2020;

+ Em consequéncia, o Resultado antes de Impostos registou uma reducdo de cerca de 61,6

milhares de euros;

+ O Resultado liquido do periodo cifrou-se em -24,2 milhares de euros, representando uma

variacdo negativa de -185,3% face ao ano anterior.

No que respeita aos Rendimentos Operacionais, verifica-se um aumento de 8,2% face ao ano anterior,

correspondente a cerca de 141,6 milhares de euros.

Os Gastos Operacionais registaram um aumento de 9,0% em relagdo ao ano anterior, que se traduziu

num aumento de 152,6 milhares de euros. O principal aumento verificou-se nos gastos com o pessoal.

Ferconsult, S.A.

AFerconsult, S.A. € uma empresa multidisciplinar e especializada nas areas de Consultoria, Estudos e

Projetos de Engenharia de Transportes, que atua nos mercados nacional e internacional desde 1991.A

\/ empresa tem como acionista Gnico o Metropolitano Lisboa, E.P.E..
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AFerconsult, no final de 2020 deu cumprimento 3 integragao dos seus trabalhadores no
Metropolitano de Lisboa, de acordo com o aprovado por Despacho N.° 602/2020 - SET, de 08 de
outubro, mantendo-se a empresa apenas como veiculo instrumental que constitui parte integrante

do ACE (Agrupamento Complementar de Empresas) dos TREM — Aluguer de Material Circulante.

Em 2021 a empresa efetuou cessdes de posicao contratual, com o objetivo de reduzir ao minimo os

gastos, dado ndo ter existido qualquer atividade comercial.

Quadro 20 - Ferconsult — Indicadores de Atividade

Var.2021/20

INDICADORES DE ATIVIDADE Un. 2020
Abs. %
Atividade Comercial
Volume de Negécios (Mercado Nacional) m€ 357 20582 (2022,5) (983)
Volume de Negécios (Mercado Internacional) m€ 0,0 0,0 0,0 =
Indicadores de PRODUCAO
Horas trabalhadas (Mercado Nacional) % 0,0 100,0 - ( 100,0) p.p.
Horas trabalhadas (Mercado Internacional) % 0,0 0,0 - 0,0 p.p.
Volume de Emprego (RCM n.° 16/2012) ' Un. 0 48 ( 48,0) ( 100,0)
Ndmero médio de efetivos Un. 0 44 ( 44,0) ( 100,0)
Massa Salarial m€ 0,0 15720 (1572,0) ( 100,0)
ESTRUTURAACIONISTA

Total do Capital Social m€ 5295,3 52953 0,0 0,0
Cap. Social detido pelo METRO % 100 100 = 0,0 p.p.
Ativo n3o corrente m€ 0,0 0,0 0,0 -
Ativo corrente m€ 645,0 1823,0 (1178,0) ( 64,6)

Total Ativo m€ 645,0 1823,0 (1178,0) ( 64,6)
Capital Préprio m€ (10194) (1094,0) 74,6 ( 68)
Passivo m€ 16644 29171 (1252,7) (42,9

Total Capital Proprio e Passivo m€ 645,0 1823,0 (1178,0) ( 64,6)
Autonomia Financeira % % ( 158,0) ( 60,0) - ( 98,0) p.p.
Solvabilidade % % ( 61,2) ( 37,5 - ( 23,7) pp.
Volume de Negdcios m€ 35,7 20582 (2022,5) (983)
EBITDA (Corrigido) m€ ( 45,7) ( 106,1) 60,4 ( 57,0)
Margem do EBITDA (Corrigido) % (128) ) - ( 122,8) p.p.
Rendimentos Operacionais (corrigidos)? m€ 43,2 22794 (2236,3) (981)
Gastos Operacionais (corrigidos)? m€ 88,8 23855 (2296,7) ( 96,3)

Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais
o % 48,58 95,55 = ( 47,0) p.p.
(corrigidos)

! Conforme alinea n.a 6 da RCM n.a 16/2012, séo considerados os trabalhos colocados fora do territorio nacional e os prestadores de servicos com trabalho efetivo superior a 3 meses.
2Rendimentos e Gastos Operacionais corrigidos de provisées,imparidades e ganhos/perdas de subsidiarias.
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Face ao acumulado de resultados deficitarios que a Ferconsult vinha reunindo nos altimos anos, fruto
de constrangimentos relacionados com questdes de organizacao e gestdo interna, designadamente
a existéncia de uma estrutura de custos desajustada face aqueles que eram os proveitos, foi

desenvolvido pelo Conselho de Administragdo um plano de restruturagcao da empresa.

Concretizadas as medidas do Plano de Reorganizagao da Ferconsult apresentado em dezembro
de 2017 (N/ref.1262910, de 05/05/2017), e na sequéncia da analise da informagao da UTAM
n.° 4/2019, relativa a proposta de Fusdo da Ferconsult com o Metropolitano de Lisboa, objeto do
Despacho do Senhor SET n.°461/19-SET, foi reavaliada a sua atividade, e apresentada uma nova
proposta, em setembro de 2019, de integracao imediata dos trabalhadores da Ferconsult no ML,
mantendo-se a empresa apenas como veiculo instrumental que constitui parte integrante do ACE

(Agrupamento Complementar de Empresas) dos TREM — Aluguer de Material Circulante.

Quadro 21 - EBITDA e Resultado Operacional da Ferconsult

Unid. monetaria (Euro)

) 2020 A 2021 /2020
RUBRICAS

Prestacdo de Servigos 35744 2058201 -2 022 457 -98,3%
Ganhos/perdas imputadas a subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos 158 681 -113 827 272 507 -239,4%
Outros Rendimentos 7413 221220 -213 807 -96,6%
Total Rendimentos Operacionais [1] 201 838 2165594 -1963 756 -90,7%
Fornecimentos e servigos externos 34 852 397 930 -363 077 -91,2%
Gastos com o pessoal 824 1971095 -1970271 -100,0%
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 0 -225643 225643 -100,0%
Provisdes (aumentos/reducdes) 0 -310363 310363 -100,0%
Outros gastos e perdas 53161 15810 37 351 236,3%
Gastos Operacionais (sem depreciacdes e amortizagées) [2] 88 837 1848 828 -1 759 991 -95,2%
Gastos / reversoes de depreciagao e de amortizagdo [4] -707 -100,0%
Total Gastos Operacionais [5]=[2] + [4] 88 837 1849 535 -1760 698 -95,2%

Resultado Operacional [1] - [5] 113 001 316 059 -203 058 64,2%
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No ano de 2021, a Ferconsult, como delineado no plano de restruturacdo da empresa implementado, nao
desenvolveu qualquer atividade de projetos e consultoria. O EBITDAregista um decréscimo face a 2020
(-64,3%), explicado pela cessacao da atividade desenvolvida pela empresa, ressalvando-se que a redugao de

rendimentos operacionais (-90,7%) e gastos operacionais (-95,2%) teve uma diminui¢do de igual magnitude.

Adicionalmente, destaca-se a reducdo de gastos com pessoal (-100%), resultado da integracdo dos

trabalhadores da Ferconsult no ML, conforme previsto no plano de restruturagao.

ENSITRANS

O Ensitrans, A.E.L.E (agrupamento europeu de interesse econémico) é detido 45% pela Ferconsult,
S.A. e 5% pelo Metropolitano de Lisboa, E.P.E., sendo as restantes empresas participadas o Metro
de Barcelona e a SENER (empresa de consultoria e projetos de engenharia). Embora ja sem projetos
ativos, o Ensitrans nao pode dissolver a sociedade por ainda ter verbas a receber dos contratos
celebrados com a EMA - Entreprise du Métro d’Alger (sendo, contudo, que a grande maioria dessas

verbas em divida ao Ensitrans pela EMA pertencem a Ferconsult por trabalhos que desenvolveu).

TREM,A.CEE.

O TREM - Aluguer de material Circulante, ACE (TREM) foi constituido em 02 de marco de 2000, tendo
como objeto principal proceder a aquisicao e locagao de equipamento ferroviario que, eventualmente,

venham a ser necessarias ou a ter relagao com o objeto principal.

As relagbes contratuais estabelecidas em 2000 pelo TREM, nomeadamente o contrato de aluguer de
carruagens celebrado com o Metropolitano de Lisboa, EP.E. e o contrato de financiamento celebrado com a
Caixa Geral de Depositos, S.A (CGD), o Banco Santander Totta, S.A. (BST) e o Banco Santander de Negdcios
Portugal, S.A. (BSNP) — que em maio de 2010 foi incorporado por fusao no BST, passando o BST a assumir

todos os ativos e passivos do BSNP enquanto sociedade incorporada — foram mantidas sem qualquer alteragao.
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Em 2014 ocorreram as exonera¢des das entidades CGD e BST, sem haver lugar a qualquer pagamento
ou reembolso das respetivas contribui¢des para o ACE, nos termos previstos nos nimeros 3 e 4 do

art.° 8 dos respetivos estatutos, pelo que o capital afeto se mantém inalterado.

A 29 de dezembro de 2014, o Agrupamento passa a ter a seguinte composicao e estrutura:

1) Metropolitano de Lisboa, E.P.E. com a participacdo no capital de 90%

2) FERCONSULT - Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. com

uma contribuicdo de 10%.

Quadro 22 — TREM Situacao patrimonial em 31 de dezembro

A 2021 /2020
Situagao Patrimonial (Unid: €) 2021 2020 __

Total Ativo 40 557 43111 (2553) -5,92%

Capital Proprio (49 684 992) (49755 315) 70323 -0,14%

Passivo 49 725 549 49 798 426 (72877) -0,15%

Total Capital Préprio e Passivo 40 557 43111 (2553) -5,92%

Resultado Liquido 70323 594 082 (523759) -88,16%
TREM II,A.C.E.

OTREM Il — Aluguer de material Circulante, ACE (TREM II) foi constituido em 21 de setembro de

2001, tendo como objeto principal proceder a aquisicao e locacdo de equipamento ferroviario que,

eventualmente, venham a ser necessarias ou a ter relagao com o objeto principal.

As relagoes contratuais estabelecidas entre 2001 e 2002 pelo TREM Il, nomeadamente os contratos de
aluguer de carruagens celebrados com o Metropolitano de Lisboa, EPE e os contratos de financiamento
celebrados com a Caixa Geral de Depésitos, SA (CGD), o Caixa — Banco de Investimentos, SA (CaixaBl)

e o Crédito Predial Portugués, SA, que em dezembro de 2004 alterou a denominagao social para Banco

Santander Totta, SA, foram mantidas sem qualquer alteracao.
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Em 2015 ocorreram as exonera¢des das entidades CGD e BST, sem haver lugar a qualquer pagamento
ou reembolso das respetivas contribui¢des para o ACE, nos termos previstos nos nimeros 3 e 4 do

art.° 8° dos respetivos estatutos, pelo que o capital afeto se mantém inalterado.

A29 de dezembro de 2015, o Agrupamento passa a ter a seguinte composi¢ao e estrutura:

1) Metropolitano de Lisboa, E.P.E. com a participagao no capital de 90%

2) FERCONSULT - Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. com

uma contribui¢ao de 10%.

Quadro 23 - TREM Il Situacgao patrimonial em 31 de dezembro

A 2021 /2020
Situagao Patrimonial (Unid: €) 2021 2020 __
%

Total Ativo 1338969 3400274 | (2061 305) -60,62%

Capital Proprio (107 267 028) (112146 268) 4 879 240 -4,35%
Passivo 108 605 997 115546 542 (6 940 545) -6,01%
Resultado Liquido 4 879 240 5547 453 (668 213) -12,05%
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Receitas Tarifarias e Complementares

As medidas tomadas no sentido da contencdo da pandemia COVID-19, conduziram a uma elevada

reducao da procura, com os consequentes efeitos na receita.

Paralelamente, ha a destacar outros fatores que influenciaram as receitas tarifarias em 2021,

nomeadamente:
*N&o existiu qualquer aumento de tarifario face a 2020;

+ Acréscimo das quantidades vendidas de titulos ocasionais em 17,2% e decréscimo das
quantidades vendidas de passes em 3,3%, na rede de vendas do Metropolitano de Lisboa, face
ao ano transato. Comparativamente a 2019, verificam-se decréscimos de 55,1% e de 42,8% nas

quantidades vendidas de titulos ocasionais e de Passes, respetivamente;

* Atribuicdo de pagamentos por conta, no dmbito do PART e incrementos nestes pagamentos por

via da crise Pandémica COVID-19;

+Gratuitidade do passe nos transportes pablicos aos antigos combatentes, bem como para a

vilva e vilvo, através da atribuicdo do Passe Antigo Combatente, em vigor desde 5 de novembro.

Em resultado destes fatores e principalmente devido ao efeito da pandemia COVID-19, as receitas de

Titulos Ocasionais e Passes de 2021 registaram as seguintes variagoes:

* Comparando com 2020, verificou-se um acréscimo de 3,1% na receita de Titulos Ocasionais
e Passes. Considerando as comparticipacoes 4-18/Sub23, Social + e Antigos Combatentes, o

acréscimo foi de +3,3%;

* Comparando com a receita inscrita no PAO, verificou-se um acréscimo de 26,2% nos Titulos
Ocasionais e Passes. Considerando as comparticipagdes 4-18/Sub23, Social + e Antigos

Combatentes, o acréscimo foi de 24,6%;

* Comparando com 2019, verificou-se um decréscimo de -50,5% na receita de Titulos Ocasionais
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e Passes. Considerando as comparticipa¢des 4-18/Sub23, Social + e Antigos Combatentes,

verificou-se um decréscimo de 48,2%.

Ao abrigo da Portaria n.° 198/2021, que define as condi¢bes de atribuicao do Passe Antigo
Combatente, desde 5 de novembro que esta em vigor a gratuitidade do passe nos transportes
publicos, para todos os antigos combatentes detentores do cartao de antigo combatente, bem como
para a vilva e vidvo de antigo combatente. Neste ambito, em 2021, as compensac¢oes financeiras

atribuidas ao ML cifraram-se em 92.160,38€ (27.745,28€ em novembro e 64.415,09€ em dezembro).

Para obviar o decréscimo da receita, pela alteracao tarifaria ocorrida em abril de 2019, (Regulamento
n°® 278-A/2019), a AML assegurou verbas a titulo de pagamento por conta. O Decreto-Lei n°
6-B/2021 de 15 de janeiro, veio prolongar a sua vigéncia para o ano de 2021. Neste contexto, no
acumulado de janeiro a julho de 2021, no dmbito do Programa de Apoio a Reducdo do Tarifario dos
Transportes Pablicos (“PART"), foram atribuidos 5.167.921,40€ (sem IVA). Ainda sem informacao
das verbas atribuidas para os restantes meses, as mesmas foram estimadas sendo o valor

contabilisticamente apurado de 7,8 milhdes de euros.

Depois de considerados os valores dos Pagamentos por Conta (“PART”), a variagdo da receita de

2021, face a 2020, foi de +1,20%. Comparativamente a 2019, a varia¢ao foi de -43,0%.

No cenario de pandemia, visando o reforco do transporte pablico, através do Despacho n® 8459/2020,
foram disponibilizadas verbas adicionais em Pagamentos por Conta em 2020. O Decreto-Lei n®
6-B/2021 de 15 de janeiro veio também prolongar a sua vigéncia para o ano de 2021. No acumulado
de janeiro a agosto de 2021, foram atribuidos 31.036.345,80 €. Considerando os valores estimados
de setembro a dezembro de 2021 e um acerto final 3s compensagodes financeiras de 2020 foram

contabilisticamente apurados 36,7 milhdes de euros em pagamentos por conta COVID-19.
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Quadro 24 - Receitas de titulos de transporte

PR
Relatori s de
elato . o Reeeizpebiiitses Var. 2021/20 Desvio PAO Var. 2021/19
Co n SOI |dad0 transporte 2020 PAO 2021
(sem IVA) Abs. % Abs. % Abs. %
2 O 2 1 Titulos ocasionais 10%€ 19141 16 848 13 409 51166 2293 13,6 5732 42,7 (32025) (62,6)
Bilhete Viagem Carris |
10%€ 9383 7731 6383 24591 1653 21,4 3001 47,0 (15207) (61,8)
Metro
Zapping 10%€ 7898 7 000 6381 18 448 898 12,8 1517 238 (10550) (57,2)
Outros titulos ocasionais 10%€ 1860 2117 646 8127 ( 258) (12,2) 1214 188,1 (6268) (77,1)
Passes 10%€ 32485 33209 27512 53 026 (723) 22) 4973 18,1 (20541) (387)
Navegante Metropolitano 10%€ 21451 21089 18 149 24072 361 1,7 3302 18,2 (2622) (109)
Navegante Lisboa 10%€ 7 800 8890 6595 12423 (1090) 12,3) 1206 183 (4623) (37.2)
Outros Navegantes 10%€ 1958 1903 1808 1870 55 2,9 149 83 88 4,7
Navegante urbano e rede 10%€ 1009 1064 960 8916 ( 55) G 49 51 (7907) (88,7)
Intermodais 10%€ (0] 262 0 2648 ( 262) (100,0) 0 = (2648) (100,0)
Combinados 10%€ 267 0 0 3096 267 - 267 - (2829) (91,4)
Total das receitas 10°€ 51626 50057 40921 104 192 1569 3] 10705 26,2 (52566) (50,5)
Comparticipagoes 4-18 /
10%€ 3574 3458 3467 2502 116 34 108 31 1073 42,9
sub23 / social+
Comparticipagdes Antigos
? ? d 10%€ 92 0 0 0 92 - 92 - 92 -
Combatentes
Total das receitas com
10%€ 55293 53515 44387 106 694 1777 313 10905 24,6 (51401) (482)
comparticipagoes
Pagamentos por Conta
10%€ 7 848 8903 8700 4014 (1055) (11,8) ( 851) (9,8) 3834 95,5

(AML)

Total das receitas com
53 087 110708 189 (47567)  (430)

comparticipagao

Pagamentos por Conta
(COVID-19)@

10%€ 36718 21451 19520 0 15267 71,2 17198 88,1 36718 =

(M Compreende o valor de pagamentos por conta (AML). Foi estimado o valor de setembro a dezembro de 2021.
@ Atribuicado do PART “variavel”, o qual foi registado como subsidio & exploragao. Foi estimado o valor de setembro a dezembro de 2021.
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Relativamente a receita complementar, o ano de 2021 apresentou quebras de 15,2%, face a 2020,
e de 54,0%, relativamente a 2019, em parte explicadas pela desaceleragdo econémica nacional
provocada pela situacao pandémica, que prevaleceu em todo a ano de 2021 e, por outro lado, face a

consequente diminuicdo da procura no consumo de servicos e produtos ML.

Observou-se um elevado decréscimo na componente relacionada com a subconcessdo da Publimetro,
dado que paralelamente aos efeitos da pandemia, foi emitida uma nota de crédito, relativa ao acerto
da contrapartida variavel de 2020, no montante de 618.999,17 €. Assim, esta subconcessao registou

uma perda de 1,2 milhdes de euros, face a 2020 e de 1,3 milhdes de euros, face a 2019.

Positivamente, destacam-se as receitas obtida com os Cartoes Viva Viagem com um acréscimo de
receita de 279 mil euros, face a 2020, no entanto, comparativamente a 2019 verificou-se uma quebra

de 1,8 milhoes de euros.
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Receitas Var. 2021/20 Desvio PAO Var.2021/19

Complementares 2020 PAO 2021

(sem IVA) Abs. % Abs. Abs. %
Re I a t6 ri O Receitas Complementares
. e 1766911 1311622 1905807 4010814 455 289 347 (138896)  (7.3)  (2243904)  (559)
Consolidado

Cartdes VivaViagem 1142527 863259 1354022 2971454 279 267 324 (211495) (156) (1828927) (615)

Z O ! I Fee de Personalizagio 262819 157201 220038 383159 105618 67,2 42782 194 (120340) (31,4
Taxa de Urgéncia 200498 240526 253546 509375 49971 208 36952 - (218877)  (43,0)
Comissdes 70933 50539 78201 146 270 20393 404 (7269)  (93) (75337)  (515)
- Comissao venda

34657 26770 41401 77741 7887 295 6743 163 43083 55,4

Bilhete Viagem CA/ML ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ )
- issa d
Z::;':gsa" venda 36275 23769 36 801 67871 12 506 526 ( 525) (14)  (31596)  (46,6)
~CmlEEEE 0 0 o 658 0 - - - (658)  (100,0)
titulos sem quota ML 0
Outras receitas
complementares 135 96 0 557 39 - 135 - ( 422) (75,8)
tarifarias
Receitas
Complementares 1934152 3051576 2403758 4031303 (1117425) (366)  (469606) (19,5 (2097151) (52,0
nao Tarifarias
Patriménio 369392 395629 350280 420288 (26237)  (66) 19112 55 (50895)  (12,1)

Aluguer de Espacos 25457 50832 27255 74278 (25375)  (499) (1798)  (66)  (48821)  (657)

Aluguer de

Fibra Otica e 343935 344797 323025 346010 ( 862) 03) 20910 65 (2075) 0,6)

Telecomunicagoes
Frota - Estacdes -

rota - EstacGes 46 898 41527 44 462 88951 5371 12,9 2436 55 (42053)  (47,3)
Meios diversos

Filmagens 21500 32900 20143 54100 (11400)  (347) 1357 67 (32600)  (60,3)

Diversos (Insercao

PUB, Merchandising/ 7648 8627 7691 15351 ( 979) 11,3) (43) 06) (7703)  (502)

Publicagoes, Roy.)

Servigo Especial 17 750 0 16 629 19 500 17 750 - 1121 6,7 (1750) (9,0)
Outras Receitas ™ 87287 95634 0 56 763 (8347) @7 - - 30524 538
Subconcessbes 1430574 2518786 2009015 3465301  (1088212) (432)  (578441) (288) (2034727) (587)

Metrocom 1280628 1169004 1112444 2060546 111624 95 168184 151  (779918) (37,9

Publimetro - MOP 149946 1349782 896571 1404755 (1199836) (889)  (746625) (833) (1254809) (89,3)

Total i

e o 3701063 4363198 4309565 8042117  (662136)  (152)  (608502) (14,1) (4341055) (54,0
complementares

(M Receita nao gerida pela Direcao de Clientes (DCL)
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Em 2021, a gestao economica e financeira do Metropolitano de Lisboa caracterizou-se pelos

Relatoério seguintes factos:

Consolidado
O volume de nego6cios totalizou 66,9 milhdes de euros, o que representa um acréscimo de 81 mil

202 1 euros, evidenciando uma ligeira recuperacgao, face a 2020. Merece especial destaque o acréscimo de
receita com os Titulos Individuais (+2,3 milhdes de euros), apresentando os Passes um valor inferior
ao ano transato (-0,7 milhdes de euros); a venda de Cartoes e Personalizacdo Lisboa Viva apresenta
uma variacao positiva de 0,4 milhoes de euros. Apesar do decréscimo de 963 mil euros no valor do
PART fixo, regista-se um acréscimo de 116 mil euros, nas compensagoes financeiras relativas aos
passes 4_18, sub23 e Social+. O aluguer de espagos comerciais regista um acréscimo de 111 mil

euros, no entanto a exploragao de publicidade regista um decréscimo de 1,2 milhdes de euros.

O desvio positivo de 7,4 milhdes de euros, face ao PAO 2021, reflete uma visdo conservadora na
estimativa da procura/receitas, no seguimento da pandemia, tendo o ML registado uma ligeira

recuperacao face ao ano de 2020.

O EBITDA regista um valor positivo de 16,1 milhdes de euros. Expurgadas as rubricas non-cash, que

totalizam 30,6 milhdes de euros, obtemos um EBITDA corrigido no valor de -14,4 milhdes de euros.

As rubricas non-cash expurgadas sdo as seguintes:

- Perdas imputadas de subsidiarias, assoc. e empr. conjuntos - 4,60 M€
-Trabalhos para a propria entidade 5,83 M€
- Imparidades (reversdes) 1,2 m€
- Provisdes (redugdes) 40,5 m€
- Aumentos de justo valor 24,01 M€
- Subsidios ao investimento 1,24 M€

\/ - Ganhos em Inventarios 1,46 m€
- Diferengas cambiais (favoraveis ao ML) 4,05 M€




Capital
financeiro

Relatorio
Consolidado

2021

Os rendimentos operacionais apresentam um acréscimo de 30,3 milhées de euros (26,9%) e os gastos
operacionais apresentam um decréscimo de 4,8 milhées de euros (-3,3%), produzindo um resultado

operacional positivo de 2,3 milhdes de euros.

No ano em analise, o Estado manteve a politica de financiamento as Empresas Publicas Reclassificadas,
suportada na concessao de empréstimos e de dotagoes de capital, através de entradas em numerario,

para cobertura de défice operacional, pagamento de servico da divida e da despesa de investimento.

Quadro 26 — Resultados - Contas individuais

Resultados Var. 2021/2020 Desvio PAO
(valores em milhares de euros) Abs. % Abs. %

Volume de Negécios 66 890 66 809 59 450 81 0,1 7 440 (98,9)

Rendimento do Servico Pablico* 63 141 62418 53087 723 1,2 10054 (98,8)
Rendimentos Operacionais 143 012 112674 129 302 30337 26,9 13709 (98,9)
Gastos Operacionais 140 672 145 424 143812 (4752) G.3) (3140) (99,0)
EBITDA 16 148 (17 253) 514 33400 (193,6) 15634 (68,6)
EBITDA Corrigido ** (14417) (30613) (24501) 16 196 (52,9) 10 084 (99,4)
Resultado Operacional 2339 (32750) (14510) 35089 (107,1) 16 849 (100,2)
Resultado Financeiro (25234) (24381) (25356) ( 854) 35 122 (99,0)
Resultado Liquido (22901) (57131)  (39866) 34231 (59,9) 16 965 (99,4)

* Inclui receita de venda de bilhetes, passes e compensagdes tarifarias.
* Exclui efeitos de equiv. patrimonial /subsidiarias, TPE, imparidades, provisoes, aumentos/redu¢des de justo valor, subsidios ao investimento, diferencas cambiais e ganhos
e perdas em inventarios.

Em termos consolidados, o Volume de Negdcios sofreu um ligeiro decréscimo, no valor de 94 mil euros;
os Rendimentos Operacionais registam um acréscimo de 30,2 milhdes de euros e os Gastos Operacionais
decresceram em 4,8 milhdes de euros, originando um Resultado Operacional positivo de 2,4 milhdes de

euros, o que se traduz numa melhoria de 35,1 milhdes de euros.
O EBITDA corrigido apresenta uma melhoria de 24,5 milhdes de euros.

O Resultado Liquido, embora se mantenha em terreno negativo (-22,9 M€) melhorou em 34,2 milhdes

de euros (+59,9%).
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Resultados Contas Contas Individuais
Relat6 rio (valores em milhares de euros) Consolidadas Ferconsult Metrocom TREM II
ConSO|idadO Volume de Negécios 67 431 66 890 36 1791 - 4 845
Rendimentos Operacionais 144 688 143010 202 1868 79 4911
2 O 2 1 Gastos Operacionais 142 295 140671 89 1901 3 13
EBITDA 26823 16 148 113 21 76 4897
EBITDA corrigido * (3965) (14 417) (46) 32 76 4897
Resultado Operacional 2393 2339 113 (33) 76 4897
Resultado Liquido (22901) (22901) 75 (24) 76 4879

* Exclui efeitos de equivaléncia patrimonial/subsidiarias, TPE, imparidades, provisoes, aumentos/reducées de justo valor.

Quadro 28 - Resultados - Contas consolidadas

Resultados Contas Consolidadas Variagao
(valores em milhares de euros) 2021 2020

Volume de Negécios 67 431 67 525 (94) (0,1)
Rendimentos Operacionais 144 688 114 441 30246 26,4
Gastos Operacionais 142 295 147 129 (4834) 33)
EBITDA 26823 (6628) 33451 (504,7)
EBITDA corrigido * (3965) (28 426) 24 461 (86,1)
Resultado Operacional 2393 (32 688) 35081 (107,3)
Resultado Liquido (22901) (57 134) 34232 59,9

* Exclui efeitos de equivaléncia patrimonial/subsidiarias, TPE, imparidades, provisdes, aumentos/redu¢des de justo valor.

RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Regista-se uma variacao de 30,3 M€ e um desvio, em relagdo a 2020, de 13,7 M€ nos Rendimentos

Operacionais. Nas variagoes/desvios mais significativos, incluem-se:

\/ Subsidios a exploragao apresentam uma variagao de 16,3 M€, com registo de recebimento de 0,1M€
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I n a n Ce I ro relativos ao Fundo Ambiental, 1,2 M€ relativos ao PRR e 36,7 M€ relativos ao PART “variavel”.

Comparativamente com os valores estimados no PAO, o desvio atinge os 18,5 M€, maioritariamente

Relatério justificado pelo recebimento do PART, que tinha uma estimativa de recebimento na ordem dos 19,5 M€.

Consolidado Justo valor com variacao de 7,9 M€, essencialmente pela variagdo favoravel dos instrumentos

2 O 2 1 financeiros (SWAP).

Outros rendimentos: variagao de 4,3 M£, por via das diferencas de cambio favoraveis; e desvio de -19,4 M€

essencialmente pela ndo concretizacdo da venda do Parque de Materiais e Oficinas | (PMO ).

Quadro 29 - Rendimentos Operacionais - Contas individuais

Rendimentos Operacionais Var. 2021/2020 Desvio PAO
(valores em milhares de euros) Abs. % Abs. %

Vendas de Passes e bilhetes 51626 50 057 40921 1569 3,1 10 705 26,2
Compensagao 4_18/sub_23/Social+ e

11515 12 361 12166 (847) (6,8) (651) G4
Compensagao PART (AML)
Receita Servigo piblico 63 141 62418 53087 723 1,2 10 054 189
Subsidios a exploragao 38 044 21741 19520 16 303 75,0 18524 94,9
Receitas nao tarifarias 3749 4390 6 363 (641) (14,6) (2614) 41,1
Trabalhos p/ Propria Empresa 5825 4652 - 1173 25,2 5825 -
Imparidade de inventarios (reversoes) - 300 - (300) (100,0) 0 -
Imparidades de dividas a receber (reversoes) 1 314 - (313) (996) 1 -
Provisoes (reducoes) 40 - - 40 - 40 -
Justo valor (aumentos) 24 006 16 131 23907 7 875 48,8 99 04
Outros rendimentos 7018 2728 26 425 4290 157,3 (19 408) (73,4)
Imparidade de investimentos depreciaveis/

1187 - - 1187 - 1187 -

amortizaveis (reversoes)
Outros rendimentos 79871 50 256 76216 29615 58,9 3655 4,8
Total dos Rendimentos Operacionais 143 012 112674 129 302 30337 26,9 13709 10,6
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Rendimentos Operacionais Contas Consolidadas Variagao
Relat6 rio (valores em milhares de euros) 2021 2020
Co nsol idado Vendas e servigos prestados 67 431 67 525 (94) ©,1
Subsidios a exploragao 38044 21741 16 303 75,0

2 O 2 1 Ganhos / perdas imp. Subsid., assoc. e emp. conjuntos 927 - 927 -
5825 4923 902 183

Trabalhos para a propria entidade

Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) - 300 (300) (100,0)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) - 535 (535) (100,0)
Provisdes (aumentos / redugdes) 40 240 (200) (83,2)
Aumentos / redugdes de justo valor 24 006 16 131 7 875 48,8
Outros rendimentos 7227 3046 4181 137.3
Imparidade ativos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 1187 - 1187 -
Total dos Rendimentos Operacionais 144 688 114 441 30 246 26,4

Gastos Operacionais

Regista-se um decréscimo de 4,8 milhdes de euros nos Gastos Operacionais, com especial incidéncia
nos Fornecimentos e servigos externos (-3,4 M€), verificando-se uma redugao nas rubricas: Trabalhos
especializados (-1,6 M€) e Energia de alta tensao (-1,5M €) e no relativo aos Outros Gastos (-3,7 M€)

variaram, essencialmente, as rubricas: Diferencas de cdmbio (-4,9 M€) e Regularizagdo IVA (+1,8 M€).
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Quadro 31 - Gastos Operacionais - Contas individuais

Gastos Operacionais Var. 2021/2020 Desvio PAO
(valores em milhares de euros) Abs. % Abs. %
Perdas imputadas subsidiarias 4602 4139 - 463 11,2 4602 -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas 2530 2614 3630 (84) (32) (1100) (30,3)
Fornecimentos e servicos externos 32717 36 135 38351 (3418) (9,5) (5634) (14,7)
Gastos com o pessoal 82774 80232 85 805 2542 3,2 (3031) @35
Provisées (aumentos) - 70 - (70) (100,0) 0 -
Outros gastos 3053 6738 1002 (3685) (54,7) 2051 204,6
Gastos de Depreciagao e Amortizagao 14 996 15179 15023 (183) (1,2) (27) (0,2)
Imparidades de Ativos depreciaveis (perdas) - 318 - (318) (100,0) 0 -
Total dos Gastos Operacionais 140 672 145 424 143 812 (4752) @3.3) (3 140) 2,2)

Quadro 32 - Gastos operacionais - Contas consolidadas

Gastos Operacionais Contas Consolidadas Variagao

(valores em milhares de euros) 2021 2020
Ganhos / perdas imp. Subsid., assoc. e emp. conjuntos - 332 (332) (100,0)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 2530 2614 84) 32
Fornecimentos e servigos externos 28 000 29017 (1018) (3,5
Gastos com o pessoal 82981 82336 645 0,8
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 10 - 10 -
Outros gastos e perdas 3156 6771 (3615) (534)
Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagao 25618 25742 (124) (0,5)
Imparidade ativos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes) - 318 (318) (100,0)
Total dos Gastos Operacionais 142 295 147 129 (4 834) @3,3)

Os gastos operacionais relacionados com COVID-19 ascenderam a 1 milhao de euros,

apresentando um decréscimo de cerca de 12 mil euros, face a 2020.
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Quadro 33 - Gastos operacionais (COVID-19) - Contas individuais

Gastos Operacionais (COVID-19) Var. 2021/2020 Desvio PAO

(valores em euros) Abs. % Abs. %

Custo das mercadorias vendidas e das

it Conimas 59 335 80377 - (21042) (26,2) 59 335 -
Fornecimentos e servigos externos 886 061 891 346 771 846 (5285) (0,6) 114 215 14,8
Gastos com o pessoal 62 325 49 570 20000 12755 25,7 42 325 211,6
Outros gastos 1301 - - 1301 - 1301 -
Total 1009022 1021293 791 846 (12271 (1,2) 217176 274

Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal, em 2021, totalizaram 82,8 milhdes de euros, representando um acréscimo de
2,5 milhdes de euros, decorrente de novas contratagdes e do impacto da aplicagdo do Instrumento de

Regulamentacao Coletiva de Trabalho (IRCT).

Comparando com o estimado no PAO 2021, verifica-se um desvio -3 milhes de euros, devido
essencialmente a elevada estimativa do valor de responsabilidades com pensées, e, adicionalmente,

pelo atraso nos processos de contratacdo de novos trabalhadores previstos e aprovado pela tutela.

Quadro 34 - Gastos com pessoal - Contas individuais

Gastos com Pessoal Var. 2021/2020 Desvio PAO
(valores em milhares de euros) Abs. 73 Abs. %
Remuneragdes 59416 57 103 60 149 2313 4,1 ( 733) (1,2)
Complemento de Pensdes 12 054 12310 12845 ( 256) 1 ( 791) (6,2)
Responsabilidades c/ Pensoes 6621 7 315 8470 ( 694) (9,5) (1849) (21,8)
Outros gastos 4682 3503 4340 1179 33,7 342 79
TOTAL 82774 80 232 85 805 2542 3,2 (3031) (3,5)
Massa salarial 59103 56 787 59817 2316 4,1 ( 715) (1,2)
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Os resultados financeiros totalizam 25,2 milhdes de euros, representando uma varia¢ao de 854 mil euros e

Relatorio um desvio de 122 mil euros.
Consolidado
Quadro 35 - Resultados financeiros - Contas individuais

2 O 2 1 Resultados financeiros Var. 2021/2020 Desvio PAO

(valores em milhares de euros) Abs. % Abs. %
Juros suportados ¢/ financ. banc./DGTF 3595 4913 4707 (1318) (26,8) (1112) (23,6)
Juros a liquidar 21639 19 468 20 649 2172 11,2 990 4,8
Gastos financeiros de exploragao 25234 24381 25356 854 315! ( 122) (0,5)

Grafico 7 - Gastos totais - Contas individuais
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Fluxos financeiros

Em 2021 os fluxos de caixa da atividade operacional geraram um défice operacional de 17,3 milhdes de
euros, o que representa uma reducao de 58,1% face a 2020, traduzindo uma melhoria de 24,0 milhdes
de euros. O desvio face ao PAO é de 24,1 milhoes de euros. Em ambos os casos, a diferenca deve-se aos
recebimentos do ‘Apoio a reposicao da oferta de transportes pablicos’, no valor de 31,1 milhoes de euros
e ao resgate de € 5,8 milhdes depositados em excesso para cobertura de garantia referente a depésito
colateral, no ambito da operagdo TREM - Leasing operacional de material circulante. Este montante foi

utilizado para fazer face ao comportamento sistematicamente deficitario do cash-flow operacional.

Os fluxos das atividades de investimento registaram um superavit de 3,6 milhoes de euros, traduzindo-
se numa melhoria de 46,0 milhdes de euros face a 2020 e de 97,6 milhdes de euros face ao PAO. Estas

diferencas prendem-se com os subsidios ao investimento recebidos, no valor 153,5 milhdes de euros.

Os fluxos das atividades de financiamento registam recebimentos de financiamentos no total de 119,2
milhdes de euros, dividindo-se entre 18,3 milhdes de euros de suprimentos e 100,9 milhdes de euros em

financiamentos. As realizacdes de capital totalizam 253,9 milhdes de euros.

Foram amortizados financiamentos no valor de 139,9 milhdes de euros e registados pagamentos de juros e

gastos similares no valor de 142,0 milhdes de euros.

O saldo de caixa, no final do periodo, foi de 124,8 milhdes de euros.

Quadro 36 - Demonstragao de fluxos de caixa - Contas individuais

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA Var. 2021/2020 Desvio PAO
(valores em milhares de euros) Abs. % Abs. %
Fluxo Atividades Operacionais (17290) (41302) (41350) 24012 (58,1) 24059 (58,2)
Fluxo das Atividades Investimento 3563 (42431) (94074) 45994 (108,4) 97 637 (103,8)
Fluxo das Atividades Financiamento 91 256 101274 115132 (10018) (9,9) (23 876) (20,7)
Variagao de caixa e seus equivalentes 77 529 17 542 (20 291) 59 987 (342,0) 97 820 (482,1)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 47 271 29730 47 271 17 542 (59,0) 0 0,0
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 124 800 47 271 26 980 77 529 (164,0) 97 820 362,6
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O quadro seguinte apresenta a desagregagao das atividades de financiamento. O desvio apresentado
deve-se essencialmente a reducao das necessidades de financiamento, nomeadamente, no que respeita
ao pagamento de juros associados aos contratos SWAP, e pela execugao de projetos de investimento ndo

comparticipados por fundos comunitarios e/ou nacionais abaixo do estimado.

Quadro 37 - Atividades de financiamento - Contas individuais

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO Var. 2021/2020 Desvio PAO

(valores em milhares de euros) Abs. % Abs. %

Realizacoes de capital e de outros instrumentos
) 253905 274298 320681 (66 776) (20,8) (20393) (7.4)
de capital proprio

Empréstimos Bancarios - DGTF 119188 127990 203813 (84 626) (41,5 (8803) (6,9
Financiamento 373092 402288 524494 (151402) (289) (29196) (7.3)
Empréstimos Bancarios 139864 139864 216515 (76 651) (354 0 0,0

Juros e gastos similares 141972 147292 206705 (64733) (31,3) (5320) (3,6)
Pagamentos 281836 287156 423220 (141384) (334) (5320) (1,9

Estrutura Patrimonial

Ativo

O ML manteve o critério indicado pela tutela, de apresentar no Balango os valores da atividade de
construcao de infraestruturas de longa duracao (ILD), evidenciando o impacto do investimento realizado

em infraestruturas por conta do Estado e as responsabilidades correspondentes.

O valor do Ativo totalizou 5.820 milhdes de euros, com a seguinte distribuicao:
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Quadro 38 -Ativo total - Contas individuais

Ativo

(valores em milhGes de euros)

Nao corrente 5401 5449 5391
Corrente 0 0 0
ILD 5401 5449 5391
N3o corrente 228 248 201
Corrente 192 137 105
ML 420 385 306

Var. 2021/2020

Abs.
10 0,2
0 -
10 0,2
28 13,7
87 82,6
114 373

%

Desvio PAO

Abs. %
(48) (0,9

0 -
(48) €0,9)
(20) (7.9

55 40,0

35 9,1

O Ativo regista um acréscimo de 124 milhdes de euros, com as seguintes variagoes/desvios:

ILD (10,0 milhoes de euros):

Ativo nao corrente

- Ativos Fixos Tangiveis

- Investimentos em Curso

- Estado Conta a Receber

- Recebimento Subsidio Investimento

- Reconhecimento de perda por imparidade

- Justo valor instrumentos financeiros

Variagao
13,2 M€
45,4 M€

1,4 M€

- 48,8 M€
-2,0ME
0,9 M€

Desvio
-48,0 M€
32,5 M€
16,3 M€
51,6 M€

0,9 M€
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ML (114,0 milhoes de euros):

Ativo nao corrente

- Ativos Fixos Tangiveis

- Propriedades de Investimentos
- Ativos intangiveis

- Participagodes financeiras - MEP

- Outros ativos financeiros

Ativo corrente

- Inventarios

- Clientes

- Estado e outros entes puablicos
- Outros créditos a receber

- Diferimentos

- Caixa e Depositos bancarios

Variagao
19,9 M€
0,7 M€
-0,1 M€
8,8 M€
-1,8 M€

Variagao
-1,1 M€
0,3 M€
4,1 M€
5,4 M€
0,4 M€
77,5 M€

Desvio
-61,3 M€
4,3 M€
-0,1 M€
39,1 M€
-1,9 M€

Desvio
0,8 M€
0,3 M€
4,1 M€
-49,0 M€
0,6 M€
97,8 M€
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Passivo e Capital Proprio

O Passivo e Capital Proprio apresentam a seguinte estrutura:

Quadro 39 - Passivo e Capital Proprio - Contas individuais

Passivo e Capital Proprio

(valores em milhdes de euros)

N3o corrente 1730
Corrente 1169
ILD 2899
N3o corrente 436

Corrente 724

ML 1160
Passivo total 4059
Capitais proprios 1761
Total do passivo e capitais proprios 5820

O Passivo regista um decréscimo de 132,0 M€, com as seguintes variagdes/desvios:

ILD (-103 milhoes de euros):

Passivo ndo corrente

- Provisoes ILD

- Financiamentos obtidos ILD
- Outros ativos financeiros ILD
Passivo Corrente

- Fornecedores

- Financiamentos obtidos

- Outras dividas a pagar

1743
1070
2814
479
695
1175
3989
1845
5833

Var. 2021/2020

Abs. %

1946 (216) 1,1
1056 113 10,7
3002 (103) (3.4)

510 (73) (14,4)

680 44 6,5
1189 (29) 2,5
4192 (132) 3,2)
1505 256 17,0
5696 124 2,2

Variagao
2,4 M€

- 96,8 M€
-121,3 M€

0,2 M€
28,5 M€
83,8 M€

Desvio PAO
Abs. %
13) 0,7)

99 9,2
86 3,0
43 (9,0)
28 4,1
15) 1.3
71 18
(84) (4,5)
(@) 0,2)

Desvio
2,3 ME
-30,8 M€
41,5 M€
-0,5 M€
28,5 M€
83,9 M€
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Passivo ndo corrente Variagao Desvio
Relatér.io - Provisoes -38,6 M€ -54,1 M€
Consolidado - Financiamentos obtidos -6,8 M€ 2,6 M€
202 1 - Responsabilidades por beneficios pés-emprego -3,8 M€ 8,6 M€
- Outros ativos financeiros - 24,1 M€ -0,2 M€

Passivo Corrente

- Fornecedores -6,1 M€ -6,6 ME
- Estado e outros entes puablicos 0,1 M€ 0,1 M€
- Financiamentos obtidos 54,4 M€ 24,1 M€
- QOutras dividas a pagar -4,3 M€ -6,2 M€

O Capital Proprio regista um acréscimo de 256,0 milhoes de euros, com as seqguintes variagoes/desvios:

Passivo nao corrente Variagao Desvio
- Capital subscrito 253,9 M€ -54,9 M€
- Resultados transitados -57,1 M€ -1,9 M€
- Ajustamentos/outras variagdées no CP 25,3 M€ -75,7 M€

Gestao de risco financeiro
O ML tem vindo a consolidar a sua estrutura de capitais através do permanente reforco que o acionista

tem promovido, com a consequente redu¢do do endividamento.




Capital
financeiro

Relatério
Consolidado

2021

Rating do Metropolitano de Lisboa

Quadro 40 - Rating do ML

Rating Metro

22 de fevereiro de 2022

Passivo Remunerado

Standard & Poor’s

Rating
BBB

Outlook

Estavel

Em 2021, o ML contratou divida no valor de 100,9 milh6es de euros e amortizou divida no valor de

139,9 milhGes de euros, representando um decréscimo de 1,2% no passivo remunerado (-39ME€).

Quadro 41 — Passivo remunerado ML (2020-2021) - Contas individuais

Passivo remunerado

(Valores em milhares de euros)

Empréstimos obrigacionistas
BEI

Outros de longo prazo / Tesouro
Shuldschein

Divida de médio e longo prazo
BEI

Outros de curto prazo / Tesouro
Divida de curto prazo

Total

910 000
0

539 388
300 000
1749388
80963
1508 686
1589 648
3339037

910 000
80963
562 025
300 000
1852988
139 864
1385193
1525057
3378045

Var. 2021/2020
Abs.

0
(80963)
(22637)
0
(103 599)
(58901)
123493
64 591
(39 008)

0,0

42
0,0
(5.9)
(99,4)
8,2
41
(1,2)

Adicionalmente, em termos consolidados, o efeito da liquidacdo do financiamento (LEP 2001) em

setembro de 2021, relativo ao TREM ll, traduz a amortizagdo de 59,4 milhdes de euros e a passagem

de 56,1 milhoes de euros para passivo corrente, refletindo uma reducao de 2,9%, (98,4 milhdes de

euros), no passivo remunerado.




fl n a n Ce I ro O total do Passivo remunerado do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa esta refletido no

Balanco Consolidado nas rubricas “Financiamentos Obtidos” e “Investimentos de Infraestruturas

P de Longa Duracao”, no Passivo Corrente e no Passivo nao Corrente, de acordo com a natureza do
Relatorio 9 ¢

Consolidado financiamento em causa.

2 02 1 Quadro 42 - Passivo remunerado (2020-2021) — Contas consolidadas

Passivo remunerado

Var. 2021/2020

(Valores em milhares de euros) Abs.
Empréstimos obrigacionistas 910 000 910 000 0 0,0
BEI 0 80963 (80963) -
Outros de longo prazo / Tesouro 539 388 618 125 (78 737) (14,6)
Shuldschein 300 000 300 000 0 0,0
Divida de médio e longo prazo 1749 388 1909 088 (159 699) 9,1
BEI 80963 139 864 (58901) (72,8)
Outros de curto prazo / Tesouro 1564 786 1444 634 120152 7.7
Divida de curto prazo 1645748 1584498 61250 3,7
Total 3395137 3493 585 (98 449) 29
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Em 2021, a Formacdo Bruta de Capital Fixo registou um valor de 87,4 milhdes de euros,

2 O 2 1 compreendendo o montante de investimentos que foi capitalizado nas contas do Ativo Fixo do ML.

Quadro 43 — Despesa de investimento 2021

Despesa de investimento 2021 Formagao Bruta Investimentos a Despesa de
(Unid.: €) de Capital Fixo Custos Técnicos Investimento
ILD 52 820071 58 567 393 58 567 393
Plano Nacional de Acessibilidades 1056 929 1182 862 1182862
Prolongamento Rato / Cais do Sodré 41002811 45 898 936 45 898 936
Remodelacao da Linha A 259 382 274 493 274 493
Remodelagao da Linha B 335518 352145 352145
Remodelagdo da Linha C 4961 654 5487917 5487917
Remodelagao e ampliagdo Areeiro 318 800 320 268 320 268
Remodelagao e ampliagao Arroios 4353931 4 880 205 4 880 205
Outros 288923 288923 288923
Remodelag3o da Linha D 155233 164 462 164 462
Remodelagdo Olivais 2482 2482 2482
Outros 152751 152751 152751
Substituicdo e Modernizagdo de Escadas Mecanicas 1266 076 1413171 1413171
Remodelacdo da Rede Global 3782469 3793408 3793 408
Modernizag3o linhas Azul, Amarela e Verde (CBTC -
Sinalizacso) 3295050 3295050 3295050
Outros 487 419 487 419 487 419
ML 34539 182 34 608 092 34 608 092
Edificios e outras Construgdes 365 253 394 165 394 165
Relocalizagao do Posto de Comando Central 0 0 0
Remodelacao e Ampliagao de Espagos no Comp. Carnide 301127 330039 330039
Outros 64126 64126 64126
Equipamento Basico 33524309 33524309 33524309
Veiculo esmerilador 2398 241 2398 241 2398 241
CITv 596 042 596 042 596 042
Reabilitagao Mat. Circulante ML 95-97-99 1177 462 1177 462 1177 462
Modernizacao linhas Azul, Amarela e Verde (CBTC-Mat.
Circulante) 20226 473 20226 473 20226 473
Modernizacao linhas Azul, Amarela e Verde (CBTC-
Sinalizacso) 7 893 867 7 893 867 7 893 867
Remodelacao Sistema Central de Bilhética 619784 619 784 619784
Atualizagao dos validadores e visores dos canais de acesso 0 0 0
Outros 612 441 612 441 612 441
Ferramentas e Utensilios 67 418 67 418 67 418
Equipamento Administrativo 582 201 622 199 622 199
COVID-19 937 937 937
Outros 581264 621 262 621 262
Metrocom 0 0 0
Ferconsult 0 0 0
Investimento total 87 359 253 93 175 485 93 175 485
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Comparando com o periodo homélogo, regista-se um acréscimo de 65,5 M€ (+74,9%), salientando-
se alguns projetos tais como: Rato / Cais do Sodré, com uma execugdo de 41,0 M€, Projeto de
Modernizagao com 31,4 M€, Remodelacdo e ampliacao da estagdo Arroios com 4,4 M€, aquisicao de
Veiculo esmerilador com 2,4 M€, Substituicao e Modernizacdo de Escadas Mecanicas com 1,3 M€,
revisdo geral de portas ML95, ML97 e ML99 com 1,2 M€, e PNPA com 1,1 M€, com principal incidéncia
no projeto de acessibilidades das estagoes Entre Campos e Cidade-Universitaria, com financiamento

do Fundo Ambiental.

Quadro 44 - Evolucao do investimento 2019-2021

Investimento

(Unid.: €)
Formacao Bruta de Capital Fixo (FBCF) 87 359 253 21 888 243 13928719 65 471 009 74,94%
Investimentos a Custos Técnicos (ICT) 93 175 485 26 522 065 17 000 354 66 653 420 71,54%

Despesa de investimento (DI) (inclui custos
93 175 485 26 522 065 17 000 354 66 653 420 71,54%
financeiros)
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0 ano de 2021 ficou marcado pela transicdo para um modelo digital de formacao e pelo reforgo da
ligacdo com as universidades no desenvolvimento de competéncias de gestdo e lideran¢a das equipas.
Destaque ainda para a atividade da Academia ML com a colaboragdo no desenvolvimento de projetos

que visam potenciar uma cultura de inovacao na Empresa.

No entanto, o reforco da digitalizagdo da formacao, em resposta as novas medidas de protecéo e
prevencao da pandemia, refletiu-se numa nova diminui¢do das horas de formacgao por efetivo médio
(-11%), ainda que tenha sido possivel aumentar 9% o nimero de ac¢des realizadas relativamente ao

ano anterior. Esta variacdo deriva do modelo de formagdo em formato digital ser de menor duracao.

Grafico 8 — Formacao
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As solugoes formativas desenvolvidas procuraram dar continuidade as seguintes linhas de orientagao

e tendéncias:
+ O Cliente como foco central;
* Reforco das competéncias de gestdo e lideranga;
*Promocao de uma cultura de inovagao e de sustentabilidade ambiental;

*Desenvolvimento de competéncias de gestdo de projetos, contribuindo para promover uma

cultura e praticas de projeto;
* Envolvimento, motivacao e qualificacao dos colaboradores, com o alargamento tendencial da
formacao a todos os trabalhadores, com prioridade a areas e a populagdes estratégicas;

*Ajustamento progressivo das horas de formac3o realizadas a obrigatoriedade legal.

*Promocao do principio da igualdade e ndo discriminagdo entre mulheres e homens,

designadamente no que respeita as oportunidades de qualificacao.

No ambito destas politicas e linhas de orientacao, relevo para o Follow Up Programa de Lideranc¢a
Estratégica, destinado aos Quadros Dirigentes, e para a iniciativa #MetroGo visando divulgar, testar e

envolver os colaboradores na metodologia de inovagao.
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O modelo de gestdo do Capital Humano esta ancorado nos mesmos principios de sustentabilidade
integrados na estratégia do negoécio e focado na valorizacao do conhecimento. Partimos do
pressuposto que s3o as Nossas pessoas que permitem que sejamos o operador de transporte pablico
estruturante da mobilidade em Lisboa, pelo que orientamos as politicas de desenvolvimento para a
promocao de competéncias, para o reconhecimento do desempenho e para a manuten¢do de um bom

ambiente e clima social.

Reconhecemos a necessidade permanente de otimizacdo e adequacao equilibrada do capital humano
as efetivas necessidades de uma organizagao eficiente no cumprimento da missdo de servigo pablico
que lhe esta confiada e a necessidade de responder a evolugao e aos desafios que se perspetivam para

a mobilidade do futuro.

No ambito da gestao do capital humano, 2021 continuou a ser fortemente marcado pela pandemia de

COVID-19, destacando-se:

*Acordo com as associagdes sindicais representativas dos trabalhadores do AE | e do AE I,
em sede de negociacao coletiva, para atualizacdo da tabela salarial, mantendo o empenho
demonstrado na valorizagdo da importancia da contratagdo coletiva, enquanto instrumento

indispensavel a promocao da paz social e a3 melhoria do bem-estar dos trabalhadores;

* Reforgo do quadro de pessoal com vista a assegurar a oferta e a qualidade de servico,
com especial relevo para a contratacdo de técnicos de varias especialidades para a area da
manutencao, e para a contratagao de Técnicos Superiores para refor¢o do know-how instalado,

nomeadamente nas areas de Engenharia, Capital Humano e Tecnologias de Informacao;

+Atransicao de parte significativa da formacgdo para o formato online foi realizada mantendo
o foco na valorizagdo do conhecimento e na melhoria das qualificagdes e competéncias dos

trabalhadores, em especial no desenvolvimento de competéncias técnicas e de lideranga, em linha

com o valor estratégico assumido para o Capital Humano. Relevo ainda para a atividade da Academia ML,
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suportando a realiza¢do da iniciativa de promog¢do de uma cultura de inovagdo na empresa;

- Reforgo dos projetos para melhoria das condi¢des de trabalho, destacando-se nesta area, nos
momentos de agravamento da pandemia de COVID-19, as medidas de prevencdo, controlo e

vigilancia da saide dos trabalhadores;

* A continuidade da intervencao junto da comunidade e contributo para causas solidarias, de
acordo com os principios da sustentabilidade e da responsabilidade social assumidos na Carta

de Responsabilidade Social;
* Consolidacdo da ado¢do, promocao e divulgacdo de valores e praticas de acordo com
os principios orientadores do compromisso de gestdo para a promocao da igualdade de

oportunidades e nao discriminagao.

Colaboradores

Com a aprovacao do Plano de Atividades e Orcamento para o exercicio de 2021, foram autorizadas dez
novas contratagdes, essencialmente para as estagdes e técnicos superiores. Considerando ainda as
contratagdes por concretizar decorrentes das autorizagdes anteriores, apesar dos constrangimentos
causados pela pandemia, foi possivel dar continuidade a contratacdo de novos trabalhadores,
especialmente para a area de manutencao, assegurando o efetivo necessario ao cumprimento dos
Planos de Manutencao e ao rejuvenescimento de quadros, reforcando do know-how instalado, em

diversas areas.

Quadro 45 - Efetivo do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa

Efetivo por tipo de contrato

Var 2021/2020
(Unid.: n®)
Contratos a Termo 2 1 1
Contrato sem termo 1519 1516 3
TOTAL 1521 1517 4
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Quadro 46 - Dados do efetivo do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa, por género

2021 2020

Efetivo global (Unid: n.%) 388 1133 1521 385 1132 1517
Peso do efetivo global (Unid: %) 25% 75% 100% 25% 75% 100%
Idade média (Unid: anos) 48,7 49,7 494 473 48,5 48,2
Antiguidade média (Unid: anos) 19,8 22,9 22,1 18,6 21,7 20,9

Quadro 47 - N.° total de recursos humanos

Un.: N.° efetivo

N© total de RH Var Desvio
PAO 2021
(O.S. + Cargos de Diregao + Trabalhadores) /2021 PAO 2021
N° Orgaos Sociais (0.S.) 6 6 6 0 0
N° Cargos de Dire¢ado sem O.S. 21 20 21 1 0
N° Trabalhadores sem O.S. e sem Cargos de Direcao 1500 1497 1544 3 -44
TOTAL 1527 1523 1571 4 -44

O efetivo global do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa, a 31 de dezembro de 2021, era de 1521
colaboradores, dos quais 388 eram mulheres e 1133 homens, a que corresponde uma representacao de
25% de mulheres e 75% de homens. A estrutura do efetivo € composta maioritariamente por trabalhadores
do sexo masculino, verificando-se que a expressividade de homens é superior em todas as carreiras
profissionais. Esta representacao reflete-se igualmente nos cargos de estrutura com a expressividade de

mulheres a situar-se nos 33,3%.

O efetivo caracteriza-se ainda por uma idade média elevada (49,4 anos), verificando-se que 47% do
efetivo total esta acima dos 50 anos idade. Analisando este indicador por género, verificamos que os
homens apresentam uma idade mais elevada face a média (49,7) quando comparados com as mulheres
(48,7). Em areas core para o negécio do grupo de empresas do ML, o envelhecimento dos colaboradores
é ainda mais significativo, apresentando idades médias superiores que ultrapassam mesmo os 50 anos no

caso da Operacao.
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Grafico 9 - Efetivo por género e por faixa etaria
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A semelhanca da idade média, a antiguidade média do efetivo é elevada (22,1 anos), elevando a

necessidade da reposicdo do efetivo em areas especificas de negécio e de rejuvenescimento do

quadro que assegure a transferéncia de conhecimento e garanta a sustentabilidade a longo prazo.

A Lei do Or¢amento de Estado para 2018 repds a totalidade dos direitos adquiridos, ao decretar no

art.° 23° a aplicacao do disposto nos instrumentos de regulamentagao coletiva.

Assim, em 2021 consolidou-se a retoma da pratica da avaliagao de desempenho, sendo processados a

totalidade dos efeitos em matéria de progressao na carreira e de prémios de desempenho.
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Profissionais

Unid. %

Quadros superiores Quadros médios § Quad’rDF altamente Prof|§§|0nals
intermédios o qualificados
qualificados
m 2021 108,9 105,1 98,3 86,9 98,2
2020 106,6 104,8 100,3 89,7 100,8

Da analise dos salarios base das mulheres face aos homens por nivel de qualificagcdo, destacam-se

os racios dos profissionais altamente qualificados, profissionais qualificados e quadros intermédios
em que as mulheres tém um salario base mais elevado. Nos restantes niveis de qualificacdo, quadros
superiores e quadros médios, os racios indicam um salario superior para os homens. Apesar das
diferencas registadas entre salarios de homens e mulheres, estas diferencia¢des resultam de critérios
objetivos justificados na antiguidade e avaliacdo do desempenho, que influenciam o posicionamento
e a progressao no nivel de categoria profissional, ndo existindo qualquer diferenga na atribuicdo do

salario base de mulheres e homens.
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Seguranca e sadde no trabalho

No @mbito da Seguranca e Sadde no Trabalho, foram desenvolvidas, de forma continuada, medidas

e acoes para melhorar as condigdes de prestacdo de trabalho e para promogao das condi¢oes de
saltde, destacando-se nesta area as medidas adotadas para prevencao, controlo e vigilancia da satde
dos trabalhadores no ambito da controlo da pandemia de COVID-19, bem como os programas para

prevencado dos acidentes e doencas profissionais e melhoria da qualidade de vida.
Todos os trabalhadores exercem as suas funcées em condicoes de vigilancia médica adequada.

Em 2021 a atividade do Servico de Satde foi novamente fortemente impactada pela pandemia,
nomeadamente na execu¢do das medidas de prevencdo e protecdo da satde dos trabalhadores, no

entanto, com um esforgo adicional foi possivel realizar 96,11% dos exames peri6dicos previstos.

No ambito da prevencao, o grupo de empresas ML deu continuidade ao programa de sensibilizagao
sobre seguranga no trabalho com a realizacao do Ciclo de Webinars Seqguranca para Todos e do
programa de formagdo em Gestao de Residuos na area da manutenc3o e iniciou a formagao nos novos

regulamentos de seguranca.

No dmbito da analise das condi¢des de trabalho, destacamos a realizagao de um novo estudo sobre os
riscos psicossociais presentes nos ambientes de trabalho, atualizando e aprofundando aqueles riscos
por categoria profissional.

Quadro 48 —Acidentalidade do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa

Var. 2021/2020

Acidentalidade (Unid. N.° ) 2021 2020
V.Abs %
Acidentes de trabalho 75 60 15 25%
Dias perdidos 3364 2409 955 40%
Taxa de absentismo (Unid.: %) 7.48 8,05 - -7 p.p.
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h u m a n O Em 2021, a nivel da acidentalidade laboral verificou-se um aumento significativo do niamero de

acidentes de trabalho comparativamente ao ano anterior (25%) e de dias perdidos (39,6%). Estes

Relatorio valores, apesar das medidas de organizagdo do trabalho adotadas para protecao da saidde dos
Consolidado trabalhadores no ambito da pandemia, refletem ja o retomar da atividade operacional.
2 O 2 1 Quadro 49 —Acidentalidade por género
2021 2020
Acidentalidade (Unid. N.° )
Mulheres Homens Mulheres Homens
Acidentes de trabalho 11 64 75 6 54 60
Dias perdidos 272 2519 2791 168 2241 2409

Na expressividade por género, a acidentalidade laboral reflete a predomindncia masculina da estrutura de

efetivos do grupo de empresas do ML e a auséncia de expressividade feminina em profissées de maior risco.

No que concerne 3 taxa de absentismo, nao obstante ter-se verificado uma redugao de 0,57 p.p. em relagao
a 2020, o cumprimento do plano de oferta e o guarnecimento das estagoes foram fortemente impactados,

nomeadamente por motivo de isolamentos e isolamentos profilaticos de maquinistas e pessoal afeto as estagoes.

Quadro 50 -Taxa de absentismo

Var. 2021/2020

Absentismo
V.Abs %

Taxa de absentismo (Unid. %) 8,13 8,05 7.48 - -0,57 p.p.

Tal como nos anos anteriores, as auséncias por doenga continuam a ser o motivo com maior expressao
neste indicador, representando 51% das horas de auséncia em 2021, embora tenha diminuido o seu

peso relativamente ao ano anterior.
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Clientes

Durante o ano de 2021, o ML, em consondncia com as orientagdes emanadas pela Dire¢cdo Geral de Satde
e Tutela, reintroduziu o conjunto de medidas de refor¢o das condi¢des de seguranca aplicadas no ano de

2020 dirigidas aos seus clientes, bem como aos seus trabalhadores a prestar fungoes nas estagoes.

Os niveis acentuados de quebra da procura verificada ao longo do ano, ainda assim, permitiram, sem
depreciar significativamente os niveis de servico percecionados pelos nossos clientes, reduzir o
ndmero de postos habitualmente guarnecidos com trabalhadores do ML. Sem embargo dessa redugao,
mantiveram-se sempre em funcionamento, nos horarios habituais e todos os dias do ano, os servicos
habitualmente prestados em Postos de venda, Espacos Cliente, Espagos Navegante e Espagos de

Producdo dos cartoes Lisboa Viva Urgente.

Por condi¢des de segurancga sanitaria permaneceram encerrados, durante o ano de 2021, apenas o

“Espaco Bebé” situado na estacao Alameda e as Instalagdes sanitarias, abertas anteriormente ao pablico.

Ao nivel dos Recursos Humanos no ano de 2021 foram reintroduzidas as rotagcoes profilaticas
implementadas em 2020 nos horarios dos trabalhadores, possibilitando em determinadas alturas
mais criticas do ano, manter, em sistema rotativo, equipas em espelho (equipas em casa/equipas a

desempenhar fungoes presenciais).

O acompanhamento dos casos positivos verificados nas estacoes e as acdes imediatas de desinfecdo
dos postos de trabalho mantiveram-se em pratica no ano de 2021 e foram fatores determinantes para o

cumprimento em pleno dos niveis de servico programados ao longo de todo o horario habitual em exploracao.

Ao longo de 2021, para protecao dos trabalhadores e clientes foram implementadas/mantidas as

seguintes medidas e agdes:

* Manutencao de sistemas de controlo da afluéncia as estagoes com maior procura (Entre Campos,
Cais do Sodré e Jardim Zool6gico) com o apoio da PSP e vigilantes, de modo a identificarem e

dissuadirem a criacdo de situacoes de aglomeragdes nos cais ou do incorreto uso de mascara;
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Relatorio
Consolidado de difusao de mensagens de protecdo individual nas estagdes, visando o cumprimento de

202 1 distancias de seguranga no acesso as maquinas de venda, na utilizacdo de escadas rolantes ou de

distribuicdo dos passageiros nos cais de embarque e respetivos bancos;

*Manutencdo da sinalética de distanciamento e encaminhamento nas esta¢des, bem como

* Aplicagao mensal, através de nebulizagao, de produto Zoono, nas zonas de maior contacto
pelos nossos clientes (corrimaos, maquinas de venda, MB, canais de acesso, botdes de elevador,
pontos de ajuda e outros pontos de risco). Trata-se de uma solu¢ao de desinfe¢do com agao
mecanica, criada para garantir uma prote¢ao duradoura (até 30 dias) contra cargas microbianas
de largo espectro (bactérias, virus e fungos), com reflexos diretos ao nivel da sadde, por via da
reducao drastica de propagagoes indesejadas;

* Reforco diario de limpeza e desinfecao dos pontos de maior contacto dos clientes com os

equipamentos existentes nas estagoes;

* Disponibilizacdo em todas as estacoes de dispensadores de alcool gel para utilizacdo dos

nossos clientes;

* Manutencao de salas de isolamento por estagao para confinamento temporario de casos

suspeitos, se necessario;

- Disponibilizagao a todos os trabalhadores com contacto direto com o piblico de material de

protecao individual: viseiras, mascaras, luvas, toalhetes e gel desinfetante;
*Implementacdo de metodologia de controlo diario da temperatura dos trabalhadores;

*Revalidacdo da certificagao SGS “COVID-19”, com a atribui¢do do selo “Viaje com confianga”,
validado pela SGS Portugal. A SGS reconheceu a eficacia da higienizagao e da limpeza das
estagoes e do material circulante do Metro tendo revalidado a certificagao iniciada em 2020,

confirmando que somos um operador de transporte higienizado e seguro, e que todos podem

\/ viajar com confianga;
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Relatério
Consolidado concretizagdo do Plano Nacional de Vacinagao contra a COVID-19, o Metro apoia a populagdo de

202 1 Lisboa que se desloca para o Centro ao Centro de Vacinacao da FIL (Parque das Nag¢des) para ser

vacinada através da cedéncia de um cartdo viva viagem carregado com duas viagens metro (ida e

- Oferta de transporte gratuito para a Vacinagao -Tendo como finalidade contribuir para a

volta). Este apoio resultou da colaboragdo com a Camara Municipal de Lisboa.

Pese embora a generalidade da atividade da area de Clientes nas estagdes se tenha orientado para
minimizar os impactos da pandemia e consequente restabelecimento dos niveis de seguranc¢a
habitualmente percecionados pelos nossos clientes, em 2021 foi ainda possivel o desenvolvimento de

projetos, entre os quais se destacam:

*No ambito do plano de promocdo das acessibilidades das estacdes, a substituicao das escadas
mecdnicas da estacdo Rato e da estacao Avenida, aumentando significativamente o grau de

disponibilidade das mesmas;

* Conclusao do processo de remogao, em larga escala de tags e graffitis iniciado em 2020, nas
estacgoes (interior e exterior) e posterior aplicagdo de produtos anti graffiti, para protecao das

superficies, mantendo-se a rotina diaria da sua eliminagdo em 2021;

*Instalagao do primeiro médulo fotovoltaico para iluminagao auténoma do pilar de sinalizagao de
estagdo, na entrada da estacao Laranjeiras localizada na Estrada da Luz. O mddulo fotovoltaico é
o primeiro de quatro, estando, igualmente, prevista, logo que reunidas as condi¢des técnicas, a

instalacdo de novos equipamentos nas estacoes de Telheiras, Campo Grande e Baixa Chiado;

* Considerando estudos técnicos que confirmam que a inversao periodica do sentido de rotacao
dos equipamentos mecanicos (escadas e tapetes rolantes) prolonga a vida dos mesmos, deu-se
inicio 3 alternancia de sentido destes equipamentos, de forma periddica, nas estagdes de Metro

com equipamentos mecanicos. Para o efeito foi necessario refor¢ar a informacao nos locais,

\/ comunicando a inversao periodica dos sentidos, e enviada informacdo a algumas associagoes que

prestam apoio aos cidadaos cegos e ambliopes;
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* Procedeu-se ao reforco da oferta, em setembro 2021, para dar resposta ao aumento da procura
de clientes na rede, atendendo ao inicio do novo ano letivo e ao regresso ao trabalho presencial,

foi implementado o aumento da oferta de servico, ajustando a procura expetavel;

* Realizagao do estudo de Satisfacdo do Cliente que decorreu de acordo com os critérios de
qualidade definidos na EN 13816 e NP 4415/2020. A Satisfagcao Global obtida através das varias
componentes de servigo foi pontuada com 7,78 pontos, numa escala de O a 10, evidenciando uma

melhoria da satisfacao dos clientes (+3,46%), tendo sido este resultado o mais elevado de sempre;

*Decorreram estudos de Cliente Mistério através de auditorias ao servico prestado, de acordo
com os critérios de qualidade definidos na norma EN 13816 — Qualidade de Servico no
Transporte Pablico de Passageiros. Face ao enquadramento vivido (COVID-19), foram realizadas
auditorias especificas e relacionadas com as condicdes de higiene e seguranca em estacdes/
comboios (limpeza). Os dados apresentados foram, de modo geral, positivos com uma taxa de

cumprimento correspondente 3 91,2%.

APOIO AO CLIENTE E MARKETING

Atendendo ao contexto de pandemia, algumas das iniciativas desenvolvidas tiveram como

objetivo melhorar as condi¢des do servigo de atendimento e de apoio ao Cliente, nomeadamente:
*Aremodelacdo do Posto de Vendas da estacao do Rossio;

- O reforgo da presenca policial nas estagdes, em articulagdo com as equipas de fiscalizagao do
Metro, coadjuvadas por vigilantes;

- Disponibilizagcao de um servigo online que permite a adesao e a renovacao dos perfis 4_18
ou Sub23 no cartao Lisboa VIVA, com o preenchimento de um formulario disponivel no site

do Metro. Com esta medida o ML pretendeu melhorar o atendimento aos jovens estudantes e

descongestionar a afluéncia aos Espacos Cliente;
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+ Abertura de postos temporarios de atendimento Lisboa viva Urgente. A adocao desta

Relatorio
Consolidado medidapretende contribuir para a reducéo de filas de espera nos postos de atendimento,
202 1 procurando prestar um servico mais rapido e eficaz aos seus clientes;

*Langamento do navegante antigo combatente, medida implementada pela TML que visa

atribuir beneficio aos antigos combatentes, detentores do cartdo de Antigo Combatente, e a/o

vilva/o do antigo combatente.

COMBATE A FRAUDE

N&o obstante os condicionalismos da pandemia com os consequentes reflexos na atividade da
fiscalizacao, foram implementadas um conjunto de medidas no dmbito do combate a fraude, das

quais se destacam as seguintes:

A entrada em funcionamento da plataforma de envio para o IMT dos Autos de Noticia
elaborados no ambito da atividade de fiscalizagdo com o posterior envio dos mesmos para a
Autoridade Tributaria para a abertura e instru¢ao dos processos contraordenacionais para a
cobranca coerciva das coimas ndo pagas;

+ 0 lancamento de uma campanha de informagao aos clientes, com cartazes nos comboios

e informagao no site, alertando para a importancia da aquisicao e validacao dos titulos

de transporte e para as consequéncias do incumprimento, com o envio do processo para

a Autoridade Tributaria;

*Aintegracdo de Vigilantes nas equipas de Fiscais.

Estas medidas, ainda que com os condicionalismos referidos, e com a atividade de fiscalizagao
exercida por um efetivo muito reduzido de Fiscais, traduziram-se em resultados muito positivos,

como se pode constatar pelo quadro anexo
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Quadro 51 -Atividade de fiscalizagao

Un. 2019 2020 2021
Abordagens n.° 132.747 70.640 121.850
Coimas Aplicadas M 8.064 3.871 3.719
Coimas pagas ao ML n.° 2.240 1.146 1.145
Coimas pagas ao ML a) % 30,25 29,6 38,85
Valor pago ao ML b) € 146.400 68.670 86.670

a) Pagamentos efetuados ao fiscal, por referéncia Multibanco ou no Posto de cobranca de coimas
b) Deste valor apenas 30% cabem ao ML; os restantes 70% sao distribuidos do seguinte modo: 60% para o Estado e 10% para o Servigo Piblico de Transportes
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2 O 2 1 servico ao cliente:

Quadro 52 - Outros indicadores de atividade

OUTROS INDICADORES DE ATIVIDADE

Indicadores de Atividade

indice de Satisfacdo do Cliente 7,78 7,52 7,35
Absentismo Operacional (média mensal) % 7.2% 74% 8,2%
Taxa de cumprimento do plano de guarnecimento das estagoes % 711% 76,3% 74,8%
Nivel de servigo do Centro de Atendimento Telefonico % 82,5% 79,8% 80,5%
Ndmero de chamadas atendidas un. 32384 34911 70665
Nidmero de chamadas recebidas un. 39252 43728 87779
Site ML - n.° visitas (paginas visitadas) un. 1839473 1042 858 4169715
Site ML - n.° visualizag6es/campanha (média mensal) un. 758 702 3395
Reclamagoes un. 3253 1593 4813
Resposta no prazo de 30 dias (média mensal) % 95,0% 94,0% 86,9%
Fiscalizagao - n.° abordagens un. 121 850 70 640 132747
Fiscalizagao - Coimas un. 3719 3871 8 064
COMUNICAGAO DA MARCA

No ambito do contexto de pandemia e considerando as medidas adotadas pela Empresa, foi constante a
comunicagao com o Cliente, sempre com o objetivo de promover a utilizagdo do Metro com confianca e
em seguranca.Adivulgacao da informagdo materializou-se através do site e redes sociais, bem como na

producao de informagao na rede:

« Criacao de nova pagina no site Metro sobre as medidas COVID-19 implementadas pela empresa;*

Lancamento de campanhas de comunicagao sensibilizando para o uso e para a manutengao
do distanciamento de seguranga nos atrios, elevadores e comboios, bem como para o

cumprimento das regras de utilizagdo do Metro.

\/ + Campanhas informativas sobre produtos comerciais/servigos:



https://www.metrolisboa.pt/covid-19/
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* Reforco de comunicagao - Kiosks Viva (estacao Alameda), que permitem a emissao do

cartdo navegante personalizado na hora;

+ Reforgo de comunicacgao - sistema de gestao de senhas & App Proximo® - com destaque

para a possibilidade de tirar senhas eletronicas através da App Proximo®;

+ Coimas — comunicacdo sobre a obrigatoriedade de adquirir e validar o titulo de transporte;
* Postos temporarios de atendimento Lisboa viva Urgente;

*Novas tarifas em vigor a partir de 1 de janeiro de 2021.

PLANO DE CONTINGENCIA “VAGA DE FRIO”

Em colaboracdo com a Camara Municipal de Lisbog, devido a vaga de frio extremo, o
Metropolitano de Lisboa apoiou a comunidade das pessoas em situacdo de sem-abrigo
mantendo abertas as estagdes Santa Apol6nia, Oriente e Rossio, de modo a permitir o

acolhimento as pessoas em condicdo de sem-abrigo, nas noites com temperaturas mais baixas.

CAMPANHA DE COMUNICAGAO “ALINHA QUE NOS UNE”

Langamento de uma campanha de comunicagdo com o objetivo de recuperar e reforcar

a confianga dos clientes na utilizacdo do Metro. Com o inicio de uma nova fase de
desconfinamento (abril 2021), esta campanha teve como finalidade transmitir confianga aos
clientes que deixaram de utilizar o Metro ou aqueles com receio em fazé-lo em resultado de um
clima de desconfianga em relagao a utilizagao dos transportes piblicos, no contexto da situagao

pandémica verificada.

A campanha de comunicacao, sob a assinatura “Alinha que nos une, é o teu Metro de confian¢a”
demonstrou que o Metro é um operador de transporte higienizado e seguro. A mensagem remete
para os procedimentos de contingéncia adotados pela Empresa no que respeita a metodologia

e frequéncia das agdes de higienizacao e limpeza das estacdes e do material circulante,

procurando garantir as condi¢des de higiene e seguranca adequadas para defesa da satde
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publica, dos seus trabalhadores e dos seus clientes. Para além dos meios proprios do Metro (site,
cartazes no interior dos comboios e junto as entradas das estagdes), a campanha também este
presente em andncios nas plataformas digitais sociais como o Facebook, Instagram, Google e

Youtube e na plataforma digital Spotify.

LANCAMENTO DO ESTADO DAS LINHAS NO TWITTER

Com esta funcionalidade disponivel na pagina oficial do Metro no Twitter, os clientes podem
assim aceder em tempo real as notificagdes sobre o estado da circulagao em todas as linhas.
Sempre que existirem perturbagoes essa informagao é divulgada automaticamente no feed de

publicagoes da pagina do Metropolitano.

Esta nova funcionalidade tem como principal objetivo reforcar, facilitar e reforcar a comunicagdo com

o cliente, fomentando a presenca da empresa junto dos seus clientes e da comunidade em geral.

EXPOSICAO “METRO EM SEGURANCA E COM SAUDE”

No dmbito da Semana Europeia da Mobilidade foi realizada uma exposicao fotografica na
estacdo Marqués de Pombal (linha Amarela) intitulada “Metro em seguranc¢a e com sadde”,
através da qual se procurou demonstrar as medidas adotadas pela Empresa para garantir as
melhores condigdes de higiene e seguran¢a aos clientes e trabalhadores, apesar da pandemia

que vivemos.

EXPOSICAO FOTOGRAFICA “AFERRO E FOGO”

Em parceria com a Camara Municipal da Amadora, decorreu na estacdo Amadora-Este a exposicao
fotografica “AFerro e Fogo”, alusiva a duas unidades fabris dos ramos da metalomecanica pesada
e da metalirgica, Sorefame e Cometna, que se fixaram na Venda Nova entre 1943 e 1946. Estas
empresas tiveram projecado a nivel internacional e participaram na construcao, entre muitos outros,
de grandes empreendimentos ferroviarios, nomeadamente, e no caso da Sorefame, de material

circulante para o Metro.
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Esta mostra surge no ambito do projeto cultural de dinamizacao das estagdes que o Metro
desenvolve ha varios anos, acolhendo projetos das diversas areas da cultura, através de parcerias

estabelecidas com maltiplas entidades.

HA MUSICA AO FUNDO DO TUNEL

No ambito da iniciativa “Ha masica ao fundo do tanel”, promovida pelo Ministério da Saide
(DGS) e pelo seu Programa Nacional para a Saide Mental, o Metro acolheu um ciclo de

concertos que decorreram nas estagdes Marqués de Pombal, Alameda e Cais do Sodré.

Esta acdo teve como objetivo alertar a populagdo para a importancia de cuidarem de si e
de promoverem o seu bem-estar e a satde mental, sendo a muasica o veiculo escolhido para

consciencializar as pessoas sobre esses temas.

CAMPANHA DE NATAL DO METRO

“Este Natal, conto com o Metro para me levar!” foi o mote da Campanha de comunicacdo do
Metro para o Natal, que teve como principal objetivo incentivar a utilizacdo do metro durante
esta época festiva. Com este propésito, foram desenvolvidas trés mensagens relacionadas com
comportamentos tipicos da época natalicia, nomeadamente a realizacdo das compras de Natal,
os encontros e convivios entre amigos, ou simplesmente para ver as tradicionais luzes de Natal

em Lisboa. A campanha decorreu nos meios préprios do Metro (offline e meios digitais).

Seguranca das instalagoes

No exercicio do ano de 2021, o Metropolitano de Lisboa retomou o plano de a¢do conjunta com o
Regimento de Sapadores Bombeiros, que permitiu a execug¢do de exercicios semanais nas estagoes e
de simulacros na rede.

Iniciou-se a renovagdo do plano de Seguranga Interno, com medidas de autoprotecdo de acordo com

modelo previamente discutido com a ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil.
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Na vertente da vigilancia e tendo em conta as novas realidades securitarias, foram implementados novos
servicos com um maior enfoque a visibilidade e seguranca das instalagdes. Estes servigos concretizaram-se
com rondas duplas, durante um periodo mais alargado, e em circulagao no interior dos comboios e nos cais

das estagoes, com vista a melhorar os niveis de seguranga dos nossos clientes.

Ao nivel securitario foi possivel estreitar junto da Divisao de Seguranca a Transportes Pablicos da PSP
uma melhor coordenacao nas agdes de seguranca e de Fiscalizagao. Iniciou-se igualmente o projeto para

renovacdo e melhoria das instalagoes da esquadra na estacdo marqués de Pombal.

Através da implementacdo das metodologias adequadas, o Metropolitano de Lisboa deu cumprimento a 100%

do requisito legal SCIE, que respeita a manutengdo anual dos Extintores e da rede himida de carreteis.

De realcar também o desenvolvimento dos trabalhos de instalacao de novo sistema de supervisdo da infraestrutura
da rede e da renovacao do CITV (circuito interno de televisdo), com a instalagdo de novo sistema de gestdo do

sistema de videovigilancia da rede (CITV) e instalacdo de sistema de dete¢do de descida a via e intrusao no tanel.

Deu-se também continuagao ao programa a 4 anos de atualizagao dos sistemas automaticos de detecao

de incéndios nos edificios e estagoes da rede.

Nas renovagoes das estagoes, e em novas construgdes, introduziu-se a utilizagao de sistemas de
extin¢do de incéndio por sais minerais em ativos estratégicos da estacdo. Esta instalacao ja foi possivel

na renovacgao e alargamento da estag¢do Arroios.

Comunicacao institucional

Ao longo do ano em apreco, o Metropolitano de Lisboa marcou presenca em diversos eventos/
conferéncias do setor, na sua maioria em formato digital face ao contexto pandémico que se verificou,

partilhando e apreendendo as novas tendéncias do mercado.

Anivel externo, foram, igualmente, organizadas cerimoénias institucionais que contaram com a presenca
da Tutela, tais como assinaturas de contratos, reabertura de atrios, lancamento de novos produtos no que

concerne a inovacdo do sistema de transportes, equipamentos e bilhética, entre outros.
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De assinalar, igualmente, a manuten¢do do microsite sobre a expansdo e moderniza¢do da rede

do Metropolitano de Lisboa. Nesta matéria, foram atualizados os respetivos contetddos tendo

em conta a evolugdo das diferentes frentes de obra bem como os projetos e estudos em analise.
Foram atualizados os planos de comunicagao referentes a situagao de condicionamentos face as
obras, bem como relativamente as ocupagdes temporarias de iméveis. Este plano de comunicagdo
especifico para a expansao da rede do Metropolitano de Lisboa, levou a um incremento dos contactos
institucionais com 6rgaos autarquicos e com outros stakeholders, contactos esses quer continuardo a
ser desenvolvidos ao longo de 2022, até o término das obras em curso e projetadas, como é o caso do
prolongamento da linha Vermelha de S. Sebastido a Alcantara e o Metro Ligeiro de Superficie Loures/
Odivelas que envolve as Camaras Municipais de Loures e Odivelas e as respetivas Juntas de Freguesia

das zonas de influéncia das futuras estagdes/paragens.

O Metropolitano de Lisboa procedeu igualmente ao refrescamento da sua pagina na WEB institucional
(Empresa), conferindo uma apresentacao grafica e de contetdos mais apelativa na 6tica do utilizador.

Reformulou, igualmente, o site da Ferconsult, S.A., empresa detida a 100% pelo Metropolitano de Lisboa.

Anivel interno, a empresa organizou diversas ceriménias institucionais que contaram com a presenca da
Tutela, das quais se destacam as comemoragdes do 73.° aniversario de fundacdo do Metropolitano de Lisboa
se assinalaram em outubro de 2021 face a situacao pandémica verificada e, ainda, reunides periddicas de

Diretores e de Quadros, com vista a atualizacdo e partilha de informagao, no dmbito da estratégia da empresa.

Ainda a nivel interno, foi igualmente instituido o procedimento de atendimento ao cliente e pablico
em geral a seguir no que concerne aos contactos externos rececionados no Metropolitano de Lisboa
relativamente a pedidos de esclarecimentos, informacado e reclamacgées relativas a8 modernizagao e

expansao da rede, essencial para manter a reputacdo e a boa imagem desta empresa.

Relativamente aos contactos com a imprensa, é de destacar a participacdo do Metropolitano de
Lisboa, em diversos programas televisivos de informagao e reportagens que proporcionaram uma

imagem positiva da empresa.
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Em 2021 o Metropolitano de Lisboa foi alvo de 5.654 noticias, presentes em 352 6rgaos de comunicacdo social

que deram origem a um AVE no valor de 87.288.258 euros e a um ROI de 48.918.488 euros.

O namero de artigos positivos/informativos representou 78% da totalidade das noticias no periodo
em analise. A televisao foi o seqgundo meio com maior nimero de reportagens. O meio com mais
noticias foi o canal televisivo “"TVI”. Do total de noticias, 61% foram publicadas em meios online,
28% em meios audiovisuais e 11% em meios de imprensa escrita. Relativamente a classe das fontes,

destacam-se os meios de informagao geral com 92% do total de noticias.

Participacdao em atividades de organismos nacionais e internacionais

Em 2021, os constrangimentos impostos pela pandemia COVID-19 mantiveram-se durante todo o ano, o que
levou @ manutencgdo das restricdes de deslocac¢des ao estrangeiro, determinadas pelo Conselho de Administracao
em 2020. Apesar disso, a empresa manteve uma energética participacdo nas suas atividades internacionais, tanto
ao nivel das entidades em que o Metropolitano de Lisboa se encontra filiado, como através da participagao em
eventos diversos do setor dos transportes que se realizaram, em 2021, sobretudo em formato virtual.

Neste contexto, em 2021, o Metropolitano de Lisboa manteve ativa a sua participacao no Policy Board da
Unido Internacional dos Transportes Pablicos (UITP), 6rgao de cipula daquela associagdo, sendo
representado pelo Presidente do Conselho de Administracao, Eng.° Vitor Domingues dos Santos,

na qualidade de Embaixador nacional naquele 6rgao, posicao a que Portugal tem direito em fungao do
montante de quotiza¢des atualmente pagas pelos membros portugueses da UITP. Com o acordo

da Transtejo, S.A. e da Companhia Carris de Ferro de Lisboa E.M,, S.A. a representacdo naquele 6rgao
continuara a ser assumida pelo Metropolitano de Lisboa durante o mandato 2021/2023.

Durante o ano, manteve-se igualmente a participagao do Vogal do Conselho de Administracao, Dr. Pedro
Miguel de Bastos Veiga Costa, no Comité Uniao Europeia da UITP, na qualidade de membro efetivo do
6rgao que representa os interesses dos operadores europeus e que exerce influéncia sobre o processo

legislativo e decisério nas instituicdes comunitarias.




Capital social

Relatério
Consolidado

2021

Importa, ainda, realcar a renovacdo no cargo em 2021, para um novo mandato até 2023, do Diretor de
Seguranca e Vigilancia do Metropolitano de Lisboa, Eng.° Ant6nio Valente, no cargo de Presidente do Comité de

Seguranca da UITP, cargo que exerce desde 2019, com representacao nos principais 6rgaos de gestdo da UITP.

Ao longo do ano a empresa participou, também, em varias reunides virtuais dos 6rgaos de governo e de trabalho
da UITP, com destaque para as reunides do Policy Board (abril e novembro), da Assembleia Geral (junho),

Assembleia de Metros (novembro) e do PresCom da Associagao (janeiro), todas realizadas em formato virtual.

Para além das reunides de 6rgdos estatuarios, o Metropolitano de Lisboa manteve uma participagao ativa
através reunides de trabalho dos diferentes 6rgaos em que se encontra representado e, também, em
diferentes workshops e webinars que a Associacao foi organizando ao longo do ano sobre os mais variados

temas relacionados com o setor dos transportes pablicos.

Em 2021, o Metropolitano de Lisboa participou, de igual forma, nas principais reunides da Associacao
Latino-Americana de Metros e Subterraneos (ALAMYS), com a presenca assegurada pela Vogal do
Conselho de Administragcao, Eng.? Maria Helena Campos, que ocupa o cargo de 5.°Vogal do Comité de
Direcdo da referida associacao, entre as quais, o Comité de Direcdo e a Assembleia Geral, realizadas
virtualmente durante o més de novembro. Sublinha-se a participacdo do Metropolitano de Lisboa na
26.2 reuniao dos Comités Técnicos da ALAMYS, de 28 a 30 de junho (em formato virtual), este ano

subordinada ao tema “A un ano de la Pandemia: Cambois y Avances del transportes Metroferroviario”.

O Metropolitano de Lisboa participou, ainda, durante 2021, em atividades relevantes de benchmarking de
metros, tendo estado representado nas reunides gerais do Grupo de Benchmarking de Metros NOVA/CoMET,

que se realizaram em formato virtual, nos meses de janeiro, marco, abril, julho, outubro e novembro.

No que se refere a participagdo do Metropolitano de Lisboa em eventos de outras entidades, destaca-se a
intervencao do Presidente do Conselho de Administragdo, Eng.° Vitor Domingues dos Santos, na qualidade
de orador, no “Portugal Railway Summit 2021”, organizado pela Plataforma Ferroviaria Portuguesa (PFP) no
ambito do Ano Europeu da Ferrovia que se comemorou em 2021, com uma interven¢do intitulada

“Investments planned by Metropolitano de Lisboa and its prospects for the future of railway”.
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Outros eventos virtuais contaram com a presenca da Empresa, tais como, as Cimeiras “Leading

the Digital Decade” (fevereiro) e “Digital Day 2021” (mar¢o), ambas organizadas pela Comissao
Europeia; os Webinars “The Company and its Evolving Role in Society” e “Urban Future with a Purpose”
(marg¢o), organizados pela Delloitte; o Forum “Budapest Smart Ticketing and Digital Services” (maio);
a Conferéncia “Global Mass Transit - Ticketing and Fare Collection in the EU” (junho) e a Cimeira

“Transport Innovation Summit 2021” (novembro).

No que se refere a deslocagoes fisicas, assinala-se a participagao no XIV Encontro COTEC Europa, que se
realizou em Malaga, durante o més de novembro e, ainda, diversas visitas técnicas no ambito do projeto
de modernizagdo do sistema de sinalizacdo e aquisi¢cdo de novo material circulante para a expansao

da rede entre a estacdo Rato e Cais do Sodré, nomeadamente a fabrica STADLER em Valéncia (maio,

novembro e dezembro) e aos Metro de Séfia e de Berlim (novembro).

Outro aspeto de relevo no ambito das Relagoes Internacionais, durante o ano de 2021, foi a adesao
do Metropolitano de Lisboa a Calypso Network Association (CNA), uma organizac¢ao belga sem

fins lucrativos, que reine mais de 100 membros internacionais ligados ao sector dos transportes e
mobilidade, para o intercambio de ideias e experiéncias com o objetivo de desenvolver sistemas abertos

que atendam as necessidades continuas da bilhética sem contacto.

Em 2021, em virtude das restri¢coes aplicadas as deslocagdes internacionais na maioria dos paises, o

Metropolitano de Lisboa nao acolheu visitas de delegacdes estrangeiras as suas instalagoes e obras.

Responsabilidade social

0 ano de 2021 foi de continuidade no compromisso com as partes interessadas, quer junto dos colaboradores
suportando medidas tendentes a conciliagao com a vida familiar e protecao da parentalidade, quer reforcando a

intervencao junto da comunidade e no contributo para causas solidarias.
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De acordo com os principios da sustentabilidade e da responsabilidade social assumidos na Carta de

Relator_lo Responsabilidade Social, o ML desenvolveu e apoiou varias iniciativas de solidariedade social e de
Consolidado

ajuda a grupos carenciados ou de risco, destacando-se as seguintes iniciativas:
2 O 2 1 * Renovacao do protocolo de colaboragdo com O “COMPANHEIRO” — IPSS que apoia a inclusao

psicossocial de reclusos e ex-reclusos e suas familias através do desenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais, para integracao de ex-reclusos ou outros cidadaos em situagdo desfavorecida

numa equipa de trabalho e participacdo em atividades de caracter oficinal;

* Colaboragdo com o CASA - Centro de Apoio ao Sem-Abrigo, IPSS que presta apoio a populagao
mais carenciada de Lisboa na realizagdo do Almogo Solidario de Natal para Sem-Abrigo. Neste
ano, o evento decorreu em trés estacoes da rede metro, tendo sido distribuidos 300 almogos de

natal, s pessoas em situacdo de sem abrigo.

* Desenvolvimento do programa #Together, inspirado na Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, nomeadamente nas prioridades estratégicas definidas pelo Governo
Portugués e pelo Metropolitano no ambito desta agenda, a Educacao, a Igualdade de Género, a
Reducao das Desigualdades, e a Sustentabilidade. Este programa traduziu-se no apoio efetivo a

Academia do Johnson, ao Lar Madre Teresa de Saldanha e a Refood.

+ Campanhas de recolha de alimentos no ambito da iniciativa “Corrida por Bens”, onde a troco de
dorsais gratuitos, foi possivel recolher bens para ajuda a Fundacao Obra do Ardina e ao Banco do

Bebé — Associacao de Ajuda ao Recém-Nascido;

- Campanhas de angariacao de vestuario no ambito da iniciativa “Vista esta Causa”, a favor da
Associacao O COMPANHEIRO, que permitiu doar ao Banco de Roupa d’O Companheiro 788 kg de

roupa e brinquedos;

* Parceiro estratégico do movimento “Giving Tuesday”, permitindo doar ao CASA - Centro de

\/ Apoio ao Sem-abrigo, bens alimentares para apoio a preparacao de refeicdes quentes que sdo

servidas as pessoas nas ruas durante todos os dias do ano;
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*Apoio ao ASE — Lar de Idosos da Assisténcia Social Evangélica no dmbito da Iniciativa “Caixinha

Relatério : : : .
Consolidado dos Desejos”, com o apadrinhamento dos desejos e confortando o Natal dos seus residentes.

202 1 Igualdade e nao discriminagao

O grupo de empresas Metropolitano de Lisboa assumiu um compromisso para com o
Desenvolvimento Sustentavel, integrando na sua estratégia quatro dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU:
+ ODSS5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas.

+ ODS9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel

e fomentar a inovacgao.

+ODS13 - Adotar medidas urgentes para combater as alteragdes climaticas e os seus impactos.

+ODS16 - Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as suas formas.

Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes.

(https://www.metrolisboa.pt/institucional/conhecer/sustentabilidade/)

Neste sentido, em convergéncia com a Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao Discrimina¢ao
2018-2030 (ENIND) - Portugal Mais Igual, o Metropolitano promoveu valores e praticas de acordo
com os principios orientadores do compromisso de gestdo para a promoc¢ao da igualdade de
oportunidades e ndo discriminagao, salientando-se:
* Enquanto associada do BCSD (Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel) o ML
integra o conjunto das grandes empresas preocupadas com as tematicas da sustentabilidade e
empenhadas numa abordagem comprometida com os direitos humanos, tornando-se signataria

do Guia do CEO sobre Direitos Humanos;
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*Enquanto membro da “Union Internationale des Transports Publics” (UITP), o Metropolitano
aderiu a declaracao sobre igualdade de oportunidades para mulheres e homens no setor dos
transportes publicos/”"Women in Transport-EU Platform for Change”, identificando boas praticas

202 1 de Igualdade entre géneros, sequidas no ML, para integracdo na plataforma coordenada pela UITP

“Women un Trasport-EU Plataform for Change”;

* No ambito da IGEN, o Metropolitano integra, desde 27 de marco de 2014 o “Férum Organizacoes
para a Igualdade”, renovando anualmente o Acordo de Adesao como compromisso pela diversidade,

conciliacdo e comunicac¢ao garantindo a igualdade de oportunidades dos colaboradores.

* Enquanto membro do iGen-F6érum Organizagdes para a Igualdade, o Metropolitano associou-se a
CITE - Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego na divulgagao de campanha nacionais
de sensibilizacdo em matérias como a violéncia doméstica, igualdade salarial, igualdade e ndo

discriminacao, reafirmando a importancia de relevar a igualdade de oportunidades no desempenho

de diferentes papéis, junto do maior nimero possivel de colaboradores;

*Ainda no ambito da Igualdade, o Metropolitano incluiu no Manual de Acolhimento um capitulo
destinado ao tema da iGen e ndo discrimina¢do, num compromisso claro com a promog¢ao da

igualdade profissional e com o fim de todos os processos discriminatérios de género no trabalho;

O Metropolitano participou ainda em a¢oes de sensibilizagao sobre Assédio Moral, Igualdade de Género,

Cidadania e Nao-Discriminagao, Agenda 2030 — uma agenda de inovacao na gestao publica e sustentabilidade.
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A adequacao do servico de transporte as necessidades de procura e ao cumprimento de ocupacgdo
de 2/3 para seguranca sanitaria do cliente ML, revelou-se indispensavel 3 manutencao da atividade
econdémica, permitindo a mobilidade a todos os trabalhadores dos servigos essenciais quando a cidade

de Lisboa esteve confinada.

O Metropolitano de Lisboa assume-se como ator relevante para a descarbonizagao da economia

e contribuindo na minimizagao dos impactes ambientais. Nesse ambito, e para além do esforco

no sentido da transferéncia modal de meios de mobilidade mais poluentes para o ML, existe uma
monitorizacdo constante do desempenho ambiental da organizagao que implementou e certificou o

Sistema de Gestao Ambiental pela NP EN ISO 14001 como referencial para o efeito.

Anualmente é feita uma analise dos impactes ambientais significativos, positivos e negativos,

resultantes das atividades desenvolvidas pelo grupo de empresas ML, sendo estes:
Positivos:
*Valorizacdo de residuos promovendo a economia circular.
Negativos:
* Consumo de energia elétrica nos edificios e estacdes no ML;
+ Emissoes atmosféricas indiretas decorrentes do consumo de energia elétrica;
+ Consumo de gas natural.

Durante o ano de 2021 encetaram-se esforcos no sentido de implementar solu¢cdes mais eficientes do

ponto de vista energético, nomeadamente em termos dos sistemas de iluminagao e de ventilagdo.

Os passageiros x km transportados por unidade de energia em 2021 registaram uma ligeira subida de

6,5%, contrariando a tendéncia verificada no ano anterior, fruto da pandemia.
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Em 2020, e no ambito da assun¢ao do compromisso com “Lisboa — Capital Verde”, o Metropolitano
de Lisboa elaborou um Plano Integrado de Sustentabilidade Ambiental que se propoe implementar
até 2030, e cujas sequintes agdes incidem ao nivel da energia, agua, papel, qualidade do ar e ruido,

economia circular, comunicagao e cidadania.

Durante os dois altimos anos de vigéncia do PISA 2030, das agoes previstas, foram concluidas com

sucesso as seguintes medidas:
*Aumento da quantidade de residuos enviados para valorizacao;
* Instalagdo de sistemas de rega inteligentes;

+Divulgacao de eventos e metas definidas no ambito de Lisboa Capital Verde através dos meios

de divulgagao do Metro;
*Informacao multimodal no site do Metro.

Das restantes ac¢oes ainda estdo por iniciar os projetos “Adocdo do uso de agua reutilizada para lavagem
e rega nas novas estacdes e no PMO lII” e “Instalacdo nas estacgoes e edificios de equipamentos de

\/ monitorizacdo da qualidade do ar e partilha dos dados com a CML”, estando este Gltimo dependente da
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disponibilidade da CML para avancar. Apresentam-se de seguida os trabalhos realizados nas a¢oes ao

longo de 2021:

ACOES / PROJETOS TRABALHOS REALIZADOS

Substituicao integral da iluminagdo nas estagoes por
tecnologia LED

Ailuminagdo integral a LED esta completa em 19 das 56
estacdes de metro (o correspondente a 33,9%).

Instalagdo de central fotovoltaica no PMO Il

Foram concluidos os estudos prévios nas componentes:
fotovoltaica e infraestrutura, estando em preparagao a
contragao dos projetos de execugao.

Melhoria da eficiéncia energética e redugao do coeficiente de
emissao da energia consumida por via de aquisi¢ao de energia
mais limpa e de produgdo propria

Reducao da intensidade carbonica de 6,7%.

Aumento do nimero de carregadores para veiculos elétricos
nos parques de estacionamento do Metro

Projeto revisto e procedimento em preparagdo para
langamento publico.

Alteragdo das regras de estacionamento dando prioridade aos
veiculos elétricos

Em estudo a identificagdo dos veiculos elétricos e a situagao
dos veiculos hibridos.

Garantia de um conjunto de lugares reservados para veiculos
elétricos

Em estudo a distribuicao adequada de marcagao de lugares
reservados para os veiculos elétricos.

Promocao da aquisicdo de materiais e produtos sustentaveis
através do uso de critérios ambientais no processo aquisitivo

Em preparagao uma comunicagao definindo que
procedimentos deverdo adotar critérios ambientais na fase de
contratagdo (10,8%).

Reducao do consumo de papel, com a digitalizagao dos
processos internos

Em resultado das medidas implementadas na sequéncia da
pandemia, em 2021 a redugao do consumo de papel s6 atingiu
os 1,8% face ao ano anterior. No entanto, quando comparado
com 2019 a variagao atinge os -42,3%.

Divulgacao do presente compromisso pelas partes
interessadas e do grau de implementacgao das agoes definidas

Adivulgacao é feita, trimestralmente, pelo Portal da empresa
e no site ML.
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INVESTIMENTO

Quadro 54 - Investimento

Despesa de investimento 2021 Executado Desvio
(Unid.: €) 2021
ILD 52820071 77 791 250 -24971179 -32,1%
Plano Nacional de Acessibilidades 1056 929 1567 552 -510623 -32,6%
Prolongamento Rato / Cais do Sodré 41002 811 57 025 906 -16 023 095 -28,1%
Remodelagdo da Linha A 259 382 1840 849 -1581 468 -85,9%
Remodelacéo da Linha B 335518 483 087 -147 570 -30,5%
Remodelagdo da Linha C 4961 654 7 069 725 -2108 071 -29,8%
Remodelagao e ampliag3o Areeiro 318 800 314670 4130 1,3%
Remodelacao e ampliagao Arroios 4353931 5054118 -700 187 -13,9%
Outros 288923 1700937 -1412014 -83,0%
Remodelagao da Linha D 155233 979 284 -824 052 -84,1%
Remodelacao Olivais 2482 107 669 -105 187 -97,7%
Outros 152751 871616 -718 865 -82,5%
Substituicdo e Modernizagao de Escadas Mecanicas 1266 076 2157 967 -891 891 -41,3%
Remodelacdo da Rede Global 3782 469 6 666 879 -2884411 -43,3%
Modernizagao linhas Azul, Amarela e Verde (CBTC -
Sinalizagio) 3295050 5857534 -2562 484 -43,7%
Outros 487 419 809 346 -321927 -39,8%
ML 34539182 39782326 -5243145 -13,2%
Edificios e outras Construcoes 365 253 1768279 -1403 027 -79,3%
Relocalizagdo do Posto de Comando Central 0 110 000 -110 000 -100,0%
Remodelacdo e Ampliacao de Espacos no Comp. Carnide 301127 663 279 -362 153 -54,6%
Outros 64126 995 000 -930874 -93,6%
Equipamento Basico 33524309 36 491 443 -2967 133 -8,1%
Veiculo esmerilador 2398 241 2 406 667 -8426 -0,4%
cITv 596 042 967 970 -371928 -38,4%
Reabilitagdo Mat. Circulante ML 95-97-99 1177 462 1858 065 -680 603 -36,6%
Modernizagao linhas Azul, Amarela e Verde (CBTC-Mat.
Circulante) 20226 473 23 149 268 -2922 795 -12,6%
Modernizagao linhas Azul, Amarela e Verde (CBTC-
Sinalizacio) 7 893 867 2406318 5487 549 228,0%
Remodelacdo Sistema Central de Bilhética 619 784 400 000 219784 54,9%
Atualizacdo dos validadores e visores dos canais de acesso 0 2900 000 -2 900 000 -100,0%
Outros 612 441 2403155 -1790715 -74,5%
Ferramentas e Utensilios 67418 259 149 -191731 -74,0%
Equipamento Administrativo 582 201 1263 455 -681 254 -53,9%
CovID-19 937 10 000 -9063 -90,6%
Outros 581264 1253455 -672 191 -53,6%
Investimento total 87359253 117 573576 -30214 324 -25,7%




Objetivos de
estao
artigo 38.° do RJSPE)
e Plano de
Atividades e

Orcamento

Relatério
Consolidado

2021

Principais desvios na execu¢do de Investimento:
1. Prolongamento Rato/Cais do Sodré, -16,0 M€;

- Ando consignacao do lote 2 em consequéncia do prazo adicional imposto pela APA para aceitar

o RECAPE;

* Atraso na consignacao do lote 3 em resultado de algumas indecisdes condicionadas pelas

elei¢cdes autarquicas que ocorreram neste periodo;

+ O enquadramento legal e as intervengdes legais e regulamentares de entidades externas
(por exemplo da DGPC, APA, CCDR, CML), continuam a incutir um grau de imprevisibilidade no

desenvolvimento dos trabalhos;

* Todo o empreendimento se tem desenvolvido, até esta data, no contexto da pandemia de
COVID-19 que se agravou no 3° trimestre de 2021.Tal, tem condicionado a disponibilidade dos
meios humanos e provocado diversos atrasos na entrega de materiais em sequéncia da disrupgao

das cadeias de fornecimentos, além de ter impacto significativo nos custos.
2. Remodela¢ao da estagdo Arroios e projeto de remodelagao da estacdo do Cais do Sodré, -1,2 M€;
3. Renovagdo de equipamentos nas estagdes Anjos, Alvalade, Intendente e Roma, -0,8 M€;

4, Remodelagao dos sistemas de ventilacdo e bombagem entre a estacdo Alameda e S.Sebastido (Linha

Vermelha), -0,8 M€;

5. Processo em contencioso do projeto de expansao da Linha Azul de Amadora Este 3 Reboleira: -0,7 M€;
6. Remodelagao de equipamentos e Substituicdo de travessas de pinho do PMO Il, -0,9 M€;

7. Renovacao geral de portas ML 90, -0,9 M€;

8. Reabilitacdo da infra-estrutura de rede de dados, ampliacdo da rede telefénica e aquisicao de

equipamento oficinal, -1 M€.




Objetivos de gestao (artigo 38.° do RISPE)
e Plano de Atividades e Orcamento

Relatério
Consolidado

2021

Orcamento financeiro (carregado no SIGO/SOE)

Quadro 55 - Grau de execucao do orcamento financeiro

. e Grau de o
Rubrica Orgamento Realizacao _ Justificagao
execugao

Da dotag3o inscrita de € 17,1M na
SGMAAC apenas foram transferidos
17 100 000 € 3963263 € 23,2% € 3,9M, relativos a compensacoes
financeiras pela venda de titulos com
tarifa social (4_18, sub_23, social +).

01-ADMINISTRAGAO

R06.03
CENTRAL

07-ADMINISTRAGAO
CENTRAL - SFA

R06.03 4520000 € 4520000 € 100,0%

R06.05  01-ADMINISTRAGAO LOCAL 31088008 € 31088003 € 100,0%

Adotacdo inscrita correspondeu 3
previsao de antecipagao de fundos
01-UNIAO EUROPEIA - dos projetos considerados no P.RR..
R06.09 - 10 000 000 € 123159 € 1,2% Foram executados estudos preliminares
INSTITUICOES - . )
da expansao da Linha Vermelha até
Alcantara e do Metro Ligeiro de

Superficie (MLS).
R07.02  02-SERVICOS 69985383 € 69247991 € 98,9%

O grau de execugao de investimento n3o
R08.01 01-OUTRAS 17059162 € 6666 489 € 39,1% acompanhou as estimativas orcamentais
de célculo de restituicao de imposto.

R09.03  03-EDIFICIOS 645076 € 645076 € 100,0%
04-OUTROS BENS DE

R09.04 799150 € 799150 € 100,0%
INVESTIMENTO
01-ADMINISTRACAO

R10.03 ¢ 800 000 € 800 000 € 100,0%
CENTRAL
08-ADMINISTRACAO

R10.03 ¢ 36844200€ 37494200 € 101,8%

CENTRAL - SFA

Crédito Especial de €15.930.062,83, na
sequéncia de pagamento de despesa a
uma taxa de cofinanciamento majorada

R10.09  09-UNIAO EUROPEIA 38683399 € 38683399 € 100,0% até 100% (Deliberacao n.° 3/2021 de 25
de outubro, da Comissao Especializada
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos).

R1103 |2 ATIVOS FINANC-TIT. MLP- 5809 762 € 5809761€  100,0%

ENT. INTERNACIONAIS
Reajuste dos valores de dotagao e
financiamento dado que no orgamento

R12.06 06-APOIO FINANCEIRO 119187522€ 119187522€ 100,0%
aprovado apenas constavam fundos a
titulo de dotagao.
07-OUTROS PASSIVOS
R12.07 266 769467 € 253904909 € 95,2%
FINANCEIROS
01-REPOSICOES NAO
R15.01 ¢ 33399€ 33399 € 100,0%
ABATIDAS NOS PAGAMENTOS
R16.01 01- SALDO GERENCIA 47271470€ 47271470€ 100,0%
Registo dos adiantamentos PRR, a
00 - OUTRAS OPERACOES DE transitarem para 2022, conforme
R17.02 0€ 71896 841 € - orientacdes do Guia de Operagdes Final

TESOURARIA
do Ano - PRR de 20 dezembro 2021/

\/




Objetivos de gestao (artigo 38.° do RJSPE)
e Plano de Atividades e Orcamento

Relatério
Consolidado

2021

D01.01

D01.02

D01.03

D02.01
D02.02

D03.01
D03.05

D03.06

D06.02

D07.01
D07.01

D07.03

D10.06

01-REMUNERACOES CERTAS
E PERMANENTES

02-ABONOS VARIAVEIS OU
EVENTUAIS

03-SEGURANCA SOCIAL

01-AQUISICAO DE BENS

02-AQUISICAO DE SERVICOS

01- JUROS DIVIDA PUBLICA
05-OUTROS JUROS
06-OUTROS ENCARGOS
FINANCEIROS

02-DIVERSAS

O1-INVESTIMENTOS

10 - EQUIPAMENTO BASICO

03-BENS DE DOMINIO
PUBLICO

06-EMPRESTIMOS A MEDIO E
LONGO PRAZOS

65248439 € 54685974 € 83,8%
4497415 € 4397404 € 97.8%
28778669 € 26203448 € 91,1%
3980744 € 2349620€ 59,0%
57 768 903 € 44569951 € 77,2%
147230741€ 141913895€ 96,4%
0€ =

61231€ 58400 € 95,4%
4596 654 € 2538213 € 55.2%
47412229 € 35226996 € 74,3%
52777778 € 52777778 € 100,0%
111233197 € 62749138 € 56,4%
139863959€ 139863958 € 100,0%

Grau de
JUStiﬁcagéo
execucao

A quebra na receita propria, em
consequéncia da situagao pandémica,
criou dificuldades de tesouraria, tendo
sido necessario o refor¢o do apoio DGTF,
através de crédito especial, conforme
Despacho 309/2021/SEO (6,4M €).

O desvio deve-se essencialmente 3
reducdo de venda de titulos ocasionais,
que permitiu reduzir a necessidade de
aquisi¢ao deste tipo de bens.

A quebra na receita propria, em
consequéncia da situagao pandémica,
criou dificuldades de tesouraria, tendo
sido necessario o reforco do apoio DGTF,
através de crédito especial, conforme
Despacho 309/2021/SEO (11,9M €).

O grau de execugao de receita nao
acompanhou as estimativas or¢amentais
de célculo de pagamento de imposto.

O desvio esta essencialmente
relacionado com a falta de realizagao
de investimentos nao cofinanciados,
nao s6 devido as dificulades de tesouria
que caracterizaram o ano de 2021 mas
também pela demora na aprovagao

de Portarias de Extensao de Encargos

e processos de contratagao publica
demorados.

O desvio deve-se principalmente pela
execugdo do projeto RA/CS nao ter
acompanhado as previsdes iniciais. Os
principais motivos estdo relacionados
com o atraso na cosignagao do Lote

2 e no processo de adjudicagdo da
empreitada relativa ao Lote 4, que ainda
se encontra em analise e avaliagdo de
proposta pelo Juri.




Gest3ao do risco
financeiro

Quadro 56 - Evolugao da taxa média anual de financiamento e juros suportados

Encargos Financeiros (€) 141972 295 206 705 313 218 372 006 498 051 303 163 652 365

Taxa Média de Financiamento (%) 3,93 5,61 5,44 4,99 4,80

Limite de
crescimento do
endividamento

Relatério
Consolidado

2021

Quadro 57 - Passivo (corrente e ndo corrente) e variagao do endividamento

Variagao 2021/2020
Variagao do Endividamento (execugao)
Valores (€) Valor
Financiamento (Corrente e Nao Corrente) 3406 668453 3427 344 889 -20676 436 -0,6
Capital Social 3667903891 3413998982 253904 909 74
Novos Investimentos no ano 2020 2 398 241 51114 446 -48 716 205 -95,3
Variacao do endividamento 3,37%

Nao foi possivel ao ML cumprir o limite da variagao do endividamento (2,0%) devido, essencialmente,
a nao concretizagdo da conversao de passivo ILD (divida corrente DGTF), por incorporagdo em ativo
do Estado (operacdo prevista no PAO 2021), cujo valor previa a reducdo do financiamento remunerado

em 97,8 M€. Com a reducao referida, a variacdo do endividamento seria de 1,94%.




Prazo médio
de pagamentos

Relatério Valor
ConSO|idad0 Prazo (dias) 36 41 -5 -12,2

2021

Variagao 2021/2020

Quadro 59 - Dividas vencidas

Dividas Vencidas Valor (€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.° DL 65-A/2011 (€)
(valores em euros) 0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias >360 dias

Aquisicao de Bens e Servigos 503 474 4719 5788 20967 3350
Aquisicdes de Capital 546 770 15782 37329 0 26 691
Total 1050 244 20500 43117 20967 30041

Nota: Valores apds 90 dias ndo reconciliaveis. Em processo de analise em 2022.




Recomendacoes
do acionista

Re m u n e ra ga es CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Quadro 60 - Identificagdo dos membros do Conselho de Administracao

Identificagao

Mandato Entidade da N.° de
s e
RelatOI'IO (Inicio-Fim) de Pagadora data da mandatos
H Origem O/D: autorizagdo
Consolidado || G :
e forma
Eng.° Vitor Manuel Jacinto RCM n.°
2019-2022 Presidente 15/03/2019 Nao nd. D 1
Domingues dos Santos 56/2019
Eng.* Maria Helena Arranhado RCM n.°
2019-2022 Vogal 1 15/03/2019 Nao nd. D 1
Carrasco Campos 56/2019
Dr. Pedro Miguel de Bastos RCM n.°
2019-2022 Vogal 2 15/03/2019 Nao nd. D 1
Veiga da Costa 56/2019

Quadro 61 - Acumulagao de fungdes

Acumulagao de Fungoes

Membro do CA Data de autorizagao
Entidade Fungao Regime
e forma
Ferconsult Presidente Pablico Ata AG n.° 60 de 09/01/2017
Eng.° Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos
Metrocom Presidente Pablico AtaAG n.° 48 de 30/01/2017
Ferconsult Administrador Pablico Ata AG n.° 60 de 09/01/2017
Eng.* Maria Helena Arranhado Carrasco Campos
Metrocom Administrador Puablico AtaAG n.° 51 de 14/05/2018
Ferconsult Administrador Pablico Ata AG n.° 67 de 29/03/2019
Metrocom Administrador Pablico Ata AGn.° 52 de 11/03/2019
Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa
TREMA.CE. Presidente Pablico AtaAG n.° 30 de 12/04/2019
TREM IIACEE. Presidente Pablico AtaAG n.° 28 de 12/04/2019




Remuneracoes

Quadro 62 - Estatuto do Gestor Pablico

Relatério

Consolidado EGP

2021
Eng.° Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos S B 4 864,34 1945,74
Eng. Maria Helena Arranhado Carrasco Campos S B 3891,47 1556,59
Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa S B 389147 1556,59

Quadro 63 - Remuneragao anual

Remuneragdo Anual - 2021 (€)

Membro do CA Variavel Valor Bruto RS S. Valor Bruto Final
muneratérias
(@]

Eng.° Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos 91 449,64 0,00 91 449,64 348894 87 960,70

Eng.’ Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 73 159,66 0,00 73 159,66 2778,04 70 381,62

Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa 73 159,66 0,00 73 159,66 3657,94 69 501,72
237 768,96 9924,92 227 844,04

(1) O valor da remuneragao Fixa corresponde ao vencimento + despesas de representacao (sem redugdes).
(4) redugao prevista no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.
Valor resultante dos acertos efetuados pela passagem da classificagao da Empresa de A para B.

Quadro 64 - Beneficios sociais

Beneficios Sociais (€)

Membro do CA Subsidio de Refei¢ao Regime de Protegao Social Encargo Anual

Encargo Anual Sk
. Montante o Encargo S de Satd
seenoe eenear L e
SNS

Eng.* Vitor Manuel Jacinto 1035 244260 1601697 583,44 0,00 Seguroacid. 4 4543
Domingues dos Santos trabalho
Eng.? Maria Helena Arranhado 10,35 2266,65 CGA 1253612 583,44 0,00 Seguro acid. 840,43
Carrasco Campos trabalho
Dr. Pedro Miguel de Bastos 1035  2339,10 SNS 16 759,94 583,44 0,00 Seguro acid. 831,65
Veiga da Costa trabalho

7 048,35 45 313,03 1750,32 0,00 2717,51




Remunera

Relatério
Consolidado

2021

oes

Quadro 65 - Encargos com viaturas

Membro do CA Viatura Celebragao
atribuida de contrato
[S/N] [S/N]

Eng.° Vitor Manuel Jacinto

Domingues dos Santos S s
Eng.? Maria Helena s s
Arranhado Carrasco Campos

Dr. Pedro Miguel de Bastos s s

Veiga da Costa

Valor de
referéncia
da viatura

®©

45 353,00 €

42 072,00 €

41 401,00 €

Encargos com Viaturas - 2021

Modalidade o
Inicio

AOV 2017
AOV 2017
AOV 2017

2022

2022

2022

Nota: O valor de renda mensal indicado é o contratualmente em vigor em 31/12/2021.

Quadro 66 - Gastos anuais associados a desloca¢des em servico

Membro do CA

Eng.° Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos
Eng.® Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa

Deslocagoes

em Servigo

*70,00
0,00
185,98

* Custos de cancelamento da deslocagao a Madrid (RAIL Live Conference)

Custo com
Alojamento

0,00
0,00
147,00

Ajudas de
Custo

50,20
0,00
125,10

Valor Renda
Mensal
©

496,17 €

946,68 €

465,30 €

Identificar

Gasto Anual
com Rendas
®©

6619,14 €

11070,72€

6 195,89 €

0,00
0,00
0,00

Prestagoes
Contratuais
Remanescentes

()

Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servico (€)

com
viagens
()

120,20
0,00
458,08
578,28




Re m u n e ra gaes CONSELHO FISCAL

Quadro 67 - Identificagdo do Conselho Fiscal

2 e
RelatOI'IO Mandato Designacao Estatuto
. Remuneratério N.° de
Consolidado Corgo :
CInicio= Fim) Forma (1) lead((nel\;lensal mandatos

Z O 2 1 2017-2019 Presidente Dr. José Carlos Pereira Nunes DC SETF e SEAMB  11/01/2017 1362,01 2

2017-2019 Vogal Efetivo Dra. Cristina Maria Pereira Freire DC SETF e SEAMB  11/01/2017 1021,51 1
2017-2019 Vogal Efetivo Dra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda DC SETF e SEOPTC  11/01/2017 1021,51 1
2017-2019 Vogal Suplente Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais  DC SETF e SEOPTC  11/01/2017 - 2

(1) De acordo com o Despacho Conjunto de 11 de janeiro de 2017 do Senhor Secretério de Estado Adjunto do Tesouro e Finangas e do Senhor Secretério de Estado
Adjunto e do Ambiente.

A data do presente relatério ainda ndo houve nomeagao por despacho conjunto do Governo de novos membros do Conselho Fiscal, pelo que se mantém em fungées o
Conselho Fiscal designado para o triénio 2017-2019.

Quadro 68 - Remunerag¢do anual do Conselho Fiscal

munerag¢ao Anual (€)

valor Final
Remunera S

Dr. José Carlos Pereira Nunes 19 068,13 0,00 19 068,13
Dra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda 14 301,19 0,00 14 301,19
Dra. Cristina Maria Pereira Freire 14 301,19 0,00 14 301,19
Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais 0,00 0,00 0,00
47 670,51

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Quadro 69 - Identificagdo do Revisor Oficial de Contas

centiicssso SROTIROS _ e et
Mandato . de fungdes

o de fungées )
(Inicio- Ne de ) exercidas
N.° Registo Data do exercidas -

na CMVM contrato no grupo

Fim) Inscrigdo
na OROC sociedade

Alves da Cunha, A. Dias &
Associados, SROC, Lda., 74 20161409

ROC d . Despacho

Efetivo representada por: conjunto

2019-2021 Dr. José Luis Areal Alves da Cunha 585 20160240 :Z'EESOUTO 15/10/2019  15/10/2019 6 6

Oliveira, Reis & Associados, SROC, >3 20161381 adjunto

ROC Lda., representada por: Mobilidade

Suplente
Dr. Joaquim Oliveira de Jesus 1056 20160668




Remunera

Relatério
Consolidado

2021

Quadro 70 - Valor anual do contrato de prestacdo de servicos do Revisor Oficial de Contas

Valor Anual de Servigos Adicionais - 2021 (€)

Valor Redugdes Valor | Identificacao alor Redugoes Valor Final
m (@] (3)=(1)-(2) do Servico M (@) (3)=(1-(2)

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC 27 360,00 0,00 27 360,00 0,00 0,00 0,00

AUDITOR EXTERNO
Quadro 71 - Identificagdo do Auditor Externo

Identificacao do Auditor Externo N° de anos de | Ne de anos de

Data da Duragdo do funcoes funcoes
Nome Auditor Externo N.° OROC N.° CMVM Contratacao Contrato exercidas exercidas
: : no grupo na sociedade
29

BDO & ASSOCIADOS, SROC, LDA.

X 20161384 08/02/2021 3 anos 5 5
representada por:

Dr.Antonio José Correia de Pina Fonseca 949 20160566

Quadro 72 - Valor anual do contrato de prestacdo de servicos do Auditor Externo

Valor Anual do Contrato de Prestagao de . e
Valor Anual de Servigos Adicionais - 2021 (€)
Servigos - 2021 (€)

Nome Auditor Externo
lor Redugoes Valor Final Identificagao Va Redugoes Valor Final
m (@3] (3)=(1)-(2) do Servigo M (@3) (3)=(1)-(2)

BDO & ASSOCIADOS, SROC, LDA.  30479,40 0,00 30 479,40 - 0,00 0,00 0,00




Estatuto do
gestor publico

Relatorio
Consolidado

2021

Em 2021:
a. Nos termos dos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico, ndo houve lugar a utilizagao
de cartées de crédito e outros instrumentos de pagamento pelos membros do Conselho de
Administracao, tendo por objetivo a realizacdo de despesas ao servico da Empresa;
b. Nao houve lugar a qualquer reembolso de despesas no ambito do conceito de representacdo
pessoal;

c.Valor de despesas associadas a comunicagoes:

Quadro 73 - Gastos com comunicagdes

Membro do CA Gastos com Comunicagoes (€)
Plafond Mensal Definido Valor Anual Observagbes

Eng.° Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos 80,00 268,92
Eng.® Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 80,00 211,81
Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa 80,00 284,21

764,94

d.Valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo:

Quadro 74 - Gastos anuais associados a viaturas

Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)

Eng.° Vitor Manuel Jacinto

) 462,11 € 2082,06 € 1086,51 € 3168,57 €
Domingues dos Santos
Eng.® Maria Helena Arranhado 369,69 € 690,48 € 217679 € 486727€ Plafond excedido:
Carrasco Campos ! ! ! ! 430,99€ *
Dr. Pedro Mi | de Bastos Vei
. recrofliguelde Bastos TEIga  36069€ 100387€ 186,91 € 1280,78°€
da Costa
9316,62 €

*Valor regularizado.




Despesas nao
documentadas
ou confidenciais

O Metropolitano de Lisboa cumpriu o disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013,

de 3 de outubro, RISPE, e do artigo 11.° do EGP, ndo tendo realizado despesas nao documentadas.

Relatorio sobre
remuneragoes
pagas a mulheres
e homens

Relatério
Consolidado

2021

O Metropolitano de Lisboa estd comprometido com a promogao de uma politica remuneratéria
transparente, assente na avaliacdo das componentes dos postos de trabalho e com base em critérios
objetivos. Simultaneamente, repudia a desvantagem generalizada e estrutural das mulheres no
mercado de trabalho em matéria de remunera¢des assente num contexto mais abrangente de

desigualdades entre os géneros.

Assim, nos termos da Resolucao do Conselho de Ministros n. © 18/2014, o Metropolitano de Lisboa,
elaborou e divulgou internamente e disponibilizou no seu site o “Relatorio sobre Remuneragdes por Género
2018, visando diagnosticar e prevenir qualquer diferenca remuneratéria injustificada que se comprovasse

existir na estrutura remuneratéria da empresa e nas remuneragoes pagas a mulheres e a homens.

Aelaboracao deste relatorio foi também uma medida de promocdo da igualdade de género na
empresa, de eliminacdo definitiva de qualquer forma de discrimina¢do e para alcancar a plena

igualdade de oportunidades entre mulheres e homens.

Neste Relatorio o Metropolitano de Lisboa concluiu que nao se verificam situacdes de discriminacao
salarial por motivos de género. Os critérios de retribuicdo sdo comuns a mulheres e a homens, e as

diferencas de remuneragdo nao constituem discriminacdo por se considerarem assentes em critérios
objetivos, comuns a mulheres e a homens, nomeadamente, baseados no desenvolvimento de carreira,

desempenho, produtividade, assiduidade ou antiguidade.

Ainda em 2021, nos termos do n° 1, do artigo 7°, da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, em articulagao
com o Despacho Normativo n°® 23-A/2021, o Metropolitano remeteu a CITE — Comissao para Igualdade

no Trabalho e Emprego, o Plano para a Igualdade entre Mulheres e Homens para 2022.




Relatorio anual
SO b re p reve n gé o O Metropolitano de Lisboa possui um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Con-

d _~ exas (PPRCIC) desde 2009, encontrando-se em vigor a 6. edicao (2020), dando cumprimento a
a CO rru p ;a o Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrup¢do (CPC) de 1 de julho de 2009.

Anualmente, é elaborado e devidamente publicitado um Relatério de Execugao do PPRCIC, conforme o
disposto no n.° 1 do artigo 46.° do RISPE, onde é indicado o grau de implementagdo no ano transato
das medidas elencadas no mesmo Plano. Em 2021, tal como anteriormente referido, foi elaborado e
aprovado o Relatério de Execucdo do PPRCIC referente a 2020, tendo sido remetido para o CPC bem

como para os 6rgaos de tutela, superintendéncia e controlo, nos termos da Lei.

O PPRCIC e o respetivo Relatorio de Execugdo estao disponiveis na pagina da Internet da Empresa.?

-~
‘ o n t ra ta ga o Em 2021, o ML aplicou o Cédigo dos Contratos Pablicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°

18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagdo a contratagcdo puablica que esta submetida a esse

pc' blica regime juridico.

O ML respeitou igualmente as orientagdes constantes da Recomendagdo n.° 1/2015, de 7 de

janeiro, do Conselho de Prevencao contra a Corrupc¢ao (Tribunal de Contas), transmitidas através do

Relator.lo oficio circular n.° 4766, de 10 de agosto, bem como do Despacho n.° 438/10-SETF, de 10 de maio,
Consolidado

transmitidas através do oficio circular n.° 6132, de 6 de agosto de 2010.
202 1 AEmpresa cumpriu ainda todas as normas aplicaveis no que respeita a contratacdo, designadamente

as relativas a auscultacdo da Agéncia de Modernizacao Administrativa nas aquisi¢ées de bens e
servicos abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio, na redacao dada pela Lei n.° 83-
C/2014, de 31 de dezembro, bem como pelo Decreto-Lei n.° 151/2015, de 6 de agosto, bem como

\/ 3 Cfr. https://www.metrolisboa.pt/institucional/informar/relatorios-e-documentos/
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nos pedidos de autorizagdo para a assun¢do de compromissos plurianuais exigidos pelo artigo 6.° da
Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na redacao dada pela Lei n.° 22/2015, de 17 de marco e pelo artigo
11.° do Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, na redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 99/2015,

de 2 de junho, deu ainda cumprimento ao disposto no n° 2 do artigo 66.° da LOE 2021, conjugado
com artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho, referente ao pedido de parecer prévio

a Parpublica - Participagdes Puablicas, SGPS, S. A. e, ainda, 8 comunicacao da contratacao de servigos

juridicos externos a JurisAPP e ao pedido prévio a Parpiblica - Participagdes Pablicas, SGPS, S. A.

Internamente, o ML cumpriu o previsto no Manual do Processo de Compras, tendo ainda sido
tramitadas, de forma a promover maior transparéncia, as pequenas aquisicdes através de uma
aplicacao web desenvolvida para o efeito que assegura a confidencialidade das propostas até ao

termo do prazo para a sua apresentacao.

Foi desenvolvida, no sistema de informacao da Empresa, uma Plataforma de registo e gestdo dos
procedimentos de contratacdo. Esta plataforma permite o acompanhamento efetivo do estado e o
registo das informacdes relevantes dos procedimentos de contratacdo tramitados pelo ML (excluindo
as pequenas aquisicdes). Foi igualmente desenvolvido um relatério que permite a consulta e o reporte

de indicadores de gestao e de cumprimento de obrigacdes desses procedimentos.

Para além do cumprimento das regras de contratacdo, procedeu-se ainda a elaboragao e envio de
relatérios estatisticos sobre esta matéria para as entidades competentes e outros relatérios de

contratagcdo no ambito de auditorias.

Adicionalmente, foi celebrado em 2021 um contrato com valor superior a 5.000.000€ que em
cumprimento do CCP e do art.° 47 da Lei de Organizagao e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC),

foram sujeitos a visto prévio desta entidade:

+ Aquisicao de maquina Pesada de Esmerilagem de Carril de Rolamento para o Metropolitano de

Lisboa E.P.E., obteve o visto prévio do Tribunal de Contas, com a referéncia 999/2021;
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Nesta matéria, desde 2010 que o Metropolitano de Lisboa implementa as medidas previstas no Plano
de Estabilidade e Crescimento (PEC) 2010-2013, tendo aderido voluntariamente ao Sistema Nacional

de Compras Pablicas (SNCP).

De referir que, no ambito do novo modelo organizacional, a area de Gestao Corporativa responsavel
pela Logistica passou a centralizar os procedimentos de contratagao, procurando, sempre que
possivel, obter as melhores condi¢des na aquisicdo de bens e servigos, procedendo a contratagao com

recurso a modalidade de agregacao de entidades adjudicantes.
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Quadro 75 - Eficiéncia operacional

2021
PRC

(0) EBITDA (corrigido) -14416821 -24500 683
(1) CMVMC 2530223 3630256
(2) FSE 32717 165 38351 245
(3) Gastos com o pessoal 82773918 85804 757
i. Indemnizagoes pagas por rescisao 0 100 000
ii. Valorizagbes remuneratoérias 0 0
iii. Impacto da aplicagdo dos IRCT 1091 484 1160 066
iv. | 3 Ih
iv. Integracao de trabalhadores da 1830040 5035306
Ferconsult

(4) Gastos com pessoal sem os impactos

. 79852 395 82 509 385

i, ii, iii e iv

5)1 tos d demi COVID-19

(5) Impactos da pandemia por CO 1009 022 771 846

nos Gastos Operacionais ®

(6) Gastos operacionais para efeitos do

apuramento da eficiéncia operacional = 115 182 245

(1)+(2)+(4)-(5)-(3.iv)

(7) Volume de negécios (VN) 66 889 972 59 449 951
Subsidios a exploragao 38044 153 31686 340
Indemnizagdes compensatarias 0 0

(8) Perda de receita decorrente da

54114816 64110217

pandemia por COVID-19 ®

(9) Volume de negébcios para efeitos
do apuramento da eficiéncia 121004 788

operacional = (7+8)

(10) Peso dos Gastos/VN = (6)/(9)

i. Gastos com Deslocagoes e Alojamento

1821 33500
(FSE)
ii. Gastos com Ajudas de custo (Gastos

1977 5258
c/ Pessoal)
iii. Gastos associados a frota automovel © 305212 375611
(11) Total = (i) + Cii) + Ciii) 309 009
(12) Encargos com contratagao de 4
estudos, pareceres, projetos e consultoria
Namero Total de RH 5> 1618
(OS+CD+Trabalhadores)
N.° Orgaos Sociais (0S) 6 6
N.° Cargos de Dire¢ao (CD) 21 21
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 1495 1591
N.° Trabalhadores/N.° CD 71 76
N.° de viaturas 47 47

Un.: €
2020 2019 2021/2020 2021/2019

-30613 090 -225028 16 196 269 -53% -14191794 6307%
2613840 3596 083 -83617 -3,2% -1065 860 -30%
36134918 36878739 -3417754 -9,5% -4 161575 -11%
80231596 80 056 942 2542 322 3,2% 2716976 3%

0 0 0 = 0 =
438678 0 -438 678 -100% 0 -
1137320 1173 821 -45 836 -4,0% -82337 -7%

78 655 599 78 883 121 1196 795 1,5% 969 273 1%
1021293 0 -12271 - 1009 022 -
116383065 | 119357944 | -1200 820 -1,0% -2974 879 -2,5%
66 808 955 118 794 598 81018 0,1% -51904 626 -44%

0 0 38044 153 = 38044 153 =
0 0 0 - 0 -
48 663 010 0 5451 807 11,2% 54114 816 -

115471 964 118 794 598 5532824 2210190
7473 40013 -5652 -75,6% -38192 -95%
2068 6 857 -91 -4,4% -4 880 -71%
263774 292 344 41438 15,7% 12 868 4%
273314 339213 35 695
3089 203
1519 1458 3 0% 64 4%
6 6 0 0% 0 0%
17 17 4 24% 4 24%
1496 1435 -1 0% 60 4%
88 84 -17 -19% -13 -16%
47 39 0 0% 8 21%

rubricas de vendas e servigos prestados (se aplicavel )].

N

(a) De forma a ser comparavel com o real de 2019, é retirado o efeito do aumento de gastos com pessoal com a integracao dos trabalhores da Ferconsult no ML
b) [Os impactos das medidas tomadas para fazer face a pandemia COVID-19 deverao ser devidamente justificados e discriminados (se aplicavel), bem como os impactos COVID-19 nas

c) Os gastos com as viaturas incluiem: rendas/amortizagées, inspeges, seguros, portagens, combustiveis, manutengao, reparagao, pneumaticos, taxas e impostos.




Medidas de
otl m I Za ;5 o d a Quadro 76 - Detalhe da perda de receita tarifaria atribuivel a COVID-19

A Estimativa PAO Real
RECEITATARIFARIA
2021 2021
Valor %

Passageiros titulos ocasionais (n.°) 38076 287 14 862 541 -23213746 -61%

d e g a Sto S Receita de titulos ocasionais (€) 49 567 647 € 19141087 € -30426561 € -61%

o ® Receita média de titulos ocasionais por passageiro (€) 1,30€ 129€ -0,01 € -1,1%

o p e ra C I o n a I S Passageiros Passes (n.°) 152099 221 62313523 -89 785 698 -59%

Receita de passes (€) 54259485 € 32485054 € 21774431 € -40%

. Receita média de passes por passageiro (€) 0,36 € 052€ 0,16 € 46,1%
Relatorl o Perda de receita tarifaria atribuivel a pandemia COVID-19 (Deduzida de compensagao PART)

Consolidado

202 1 Quadro 77 — Detalhe da perda de receita ndo tarifaria atribuivel 3 COVID-19

- < Estimativa PAO Real Desvio
RECEITANAO TARIFARIA

Cartoes Viva Viagem 2031746 1433137 -598 609 -29%
Personalizagao LV 482 856 262819 -220037 -46%
Espagos Comerciais 1506 428 1280628 -225 800 -15%
Publicidade 1019324 149 946 -869 378 -85%

Perda de receita tarifaria atribuivel 8 pandemia COVID-19 -191382443 €

O racio Peso dos Gastos/Volume de Negdcios cumpre o estabelecido para a eficiéncia operacional,
atingindo 96,7%, com reducao de custos na maioria das rubricas, com excecdo dos Gastos com Pessoal,

que sofreu um acréscimo de 2,5 M€ e que se detalha na pag. 96;

Os gastos com COVID-19 encontram-se detalhados no Quadro 28 - Gastos operacionais (COVID-19) -

Contas Individuais, pag.® 96;
\/ Os Subsidios a Exploracao, no ano em analise, encontram-se autonomizados e estao detalhados na pag.? 93;
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Os Gastos com Deslocagoes e Alojamento registam forte decréscimo (-75,6%) devido as restricoes

provocadas pela pandemia COVID-19, fazendo-se também refletir nos gastos com Ajudas de Custo (-4,4%).

Os gastos associados a frota automovel apresentam um incremento de 41 mil euros, por via da
incorporacao dos veiculos pertencentes a Ferconsult no ativo do ML. O desvio é de -70,4 mil euros,
face ao orcamentado.
As variagoes identificadas sao:
+ Combustivel (inclui energia) 8,1 mil euros; Conservacao e Reparacdo 18,8 mil euros; Rendas 6,9
mil euros; Seguros 3,8 mil euros e Portagens/Parques 3,9 mil euros.
Desvios identificados:
+ Combustivel (inclui energia) 2,1 mil euros; Rendas -81,7 mil euros; Seguros -4,8 mil euros;
Impostos -3,6 mil euros e Portagens/Parques 18,0 mil euros (verificou-se um lapso no processo
orcamental).

Encargos com contratacao de estudos, pareceres, projetos e consultoria: variagao de -1,6 milhdes de

euros e desvio de -2,1 milhdes de euros, causados por atrasos nos processos de concurso/contratacao.
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Em 2021, o ML aplicou o Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008,

de 29 de janeiro, na sua atual redac¢ao a contratacdo pablica que esta submetida a esse regime juridico.

O ML respeitou igualmente as orientagdes constantes da Recomendagao n.° 1/2015, de 7 de janeiro, do
Conselho de Prevencao contra a Corrupgao (Tribunal de Contas), transmitidas através do oficio circular
n.° 4766, de 10 de agosto, bem como do Despacho n.° 438/10-SETF, de 10 de maio, transmitidas através
do oficio circular n.° 6132, de 6 de agosto de 2010.

Quadro 78 - Disponibilidades no IGCP

IGCP 1.°Trimestre (€) 2.°Trimestre (€) 3.2 Trimestre (€) 4.° Trimestre (€)

Disponibilidades 48508312 51462 532 32121807 124752 521
Aplicacbes financeiras 0 0 0 0
Total 48508312 51462 532 32121807 124752 521

Quadro 79 - Disponibilidades na Banca Comercial

1. Trimestre (€) 2.°Trimestre (€) 3.°Trimestre (€) 4.°Trimestre (€)

Wilmington Trust 24 966 310 24 966 310 24 966 310 24966 310
Wells Fargo 29 096 203 23395629 23395629 23 395 629
Banco Portugués de Investimento 227 184 1056 382 2262171 19210
Banco Santander Totta 3881 328 1182 4165
Caixa Banco Investimento 4062 4062 4062 4062
Millennium BCP 2194 20894 0 0
Caixa Geral de Depésitos 95 599 94777 51572 252
Total 54395 433 49 538 383 50 680 927 48 389 628
Juros auferidos 0 0 0 0

O documento 1702/2020 emitido pelo IGCP exceciona o ML do cumprimento da UTE, para os anos de

2020 e 2021, somente nos valores inerentes as operagoes de financiamento contratualizados com a banca.
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Divulgacao de
informacao

no sitio da
Informagao a constar no site do SEE Data Comentarios
S/N/N.A.
. atualizagao
internet do

S nov/2020
Caraterizagao da Empresa S jan/2020
Funcao de tutela e acionista S jan/2020
PR Modelo de Governo / Membros dos ()rgéos Sociais S
Relatoério T _
Consol idado - Identificacdo dos Orgaos Sociais S jan/2020
- Estatuto Remuneratério Fixado S jan/2020
2 O 2 1 - Divulgagao das remuneragoes auferidas pelos Orgaos Sociais S jan/2020
- Identificagao das fungoes e responsabilidades dos membros do Conselho de .
Administragao s Jan/2020
- Apresentac3o das sinteses curriculares dos membros dos Orgaos Sociais S jan/2020
Esforco Financeiro Pablico S jan/2020
Ficha Sintese S jan/2020
Informacgao Financeira historica e atual S jul/2021
Principios de Bom Governo S
- Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita S nov/2018
-Transacdes relevantes com entidades relacionadas S nov/2018
- Outras transagoes S nov/2018
- Anaélise de sustentabilidade da empresa nos dominios: S nov/2018
Econémico S nov/2018
Social S nov/2018
Ambiental S nov/2018
-Avaliagdo do cumprimento dos Principios do Bom Governo S nov/2018
- Cédigo de ética S nov/2018
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2 O 2 1 Cumprimento das Orientacoes Legais - 2021 Quantifica¢ao/ Identificacao Nt/ ik

S/N/NA 3o ponto do Relatorio

Objetivo de gestao definidos para 2021 Pag.® 139

Investimento N Grau de execugao: 74,3% Pag.? 140
Nivel de endividamento N Variagao do endividamento: 3,37% Pag.:? 144
Grau de execucao do or¢amento carregado em SIGO/SOE S Receita: 103,8% Despesa: 85,5% Pag.* 142
Gestao do Risco Financeiro S 3,93% Pag. 144
Limites de Crescimento do Endividamento S 3,37% Pag.® 144
Evolugao do PMP a fornecedores S -5 dias Pag.* 145
Divulgacao dos Atrasos nos Pagamentos (“Arrears”) S 114.625€ Pag.* 145
Recomendacdes do acionista na ltima prestacao de contas N.A. - Pag.* 145
Reservas emitidas na dltima CLC N 4 Reservas Pag.® 346

Nao atribuicao de prémios gestao S - Pag.? 152
CA - redugoes remuneratorias vigentes em 2021 S 9.924,92€ Pag.® 147
Fiscalizacao (CF) - redugées remuneratérias vigentes em 2021 N.A. — Pag. 149
Auditor Externo - reducao remuneratéria vigentes em 2021 N.A. - Pag.? 151

Nao utilizagao de cartées de crédito S - Pag.? 152
N3o reembolso de despesas de representagao pessoal S - Pag.® 152
Valor maximo das despesas associadas a comunicagées S = Pag.* 152
Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente as Plafond excedido em 430,99€. .

3 : S . Pag.® 152
viaturas de servico Valor regularizado.

Proibigao de realizagao de despesas ndo documentadas ou

confidenciais S - Pag.® 153

Elaboragao e divulgagao do relatorio sobre as remuneragdes pagas a s Link Pag: 153
mulheres e homens

Elaboragao de relatério anual sobre prevengao da corrupgao S Link Pag.:? 154

Aplicacao das normas de contratacao publica pela Empresa S - Pag. 154
Aplicacao das normas de contratacao publica pelas participadas S - Pag. 154
Contratos submetidos a visto prévio do TC S| Contratos: 1;Valor: 7.994.137€ Pag.* 154
Adesao ao Sistema Nacional de Compras Pablicas S Pag.® 156
Gastos Operacionais das Empresas Pablicas 5 Pag.* 157
Contratacao de estudos, pareceres, projetos e consultoria (art. 49.° s Psg: 159

do DLEO 2019)

Disponibilidades e aplicagées centralizadas no IGCP S 70,5% Pag.’ 160

Disponibilidades e aplicagées na Banca Comercial S 52.240.774€ Pag.* 160

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita NA. . Psg: 160

do Estado

Auditorias do Tribunal de Contas N.A. - Pag.* 160
070

Elaboragao do plano para a igualdade conforme determina o art.° 7. s _ Psg: 161

da Lei 62/2017, de 1 de agosto

Ap tagao da d tracao nao financeira S - Pag.> 161



file:////fsml.mlnet.pt/areas/DFI/DFI_G/Relat�rio_e_Contas/RELATORIO_CONSOLIDADO/2021/Link
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/ML_Relatorio-de-Execucao-PPRCIC-2020.pdf
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Efeitos e
impactos da
pandemia

COVID-19

O despoletar da pandemia de COVID-19 em marco de 2020 impactou, forcosamente, a sociedade portu-
guesa, o tecido empresarial e o Metropolitano ndo foi excecao. Com efeito, em 2021 foi dada continui-
dade a implementacao das medidas de mitigacdo dos efeitos gerados pela COVID-19, fortalecendo e

ajustando, quando necessario, os planos de contingéncia, medidas e protocolos adotados em 2020.

Durante o ano de 2021, o Metropolitano pautou-se por um espirito de antecipagao de cenarios mais
adversos, acautelando-se com a aquisicao de produtos especificos de combate a COVID-19, visando
reduzir os riscos quer junto dos seus trabalhadores, quer junto dos seus clientes. Invariavelmente, os
danos causados pela pandemia, seja a nivel da sadde fisica e mental, seja a nivel econoémico, existiram
e continuam a impactar a maneira como a sociedade se comporta. A trajetoria descendente no nimero
de passageiros transportados manteve-se e atingiu os 50%, face a 2019. Também a variacdo negativa
no volume de negdcios cifrou-se nos 43,8%, ilustrando assim os efeitos produzidos no presente

exercicio pela pandemia na operagao da empresa.

Eventos
subsequentes

Relatorio Consolidado 2021

52 Vaga da Pandemia COVID-19

Desde meados de 2021, a adesdo em massa a vacinacao, aliada 8 manutencao de determinadas
restricoes e posturas preventivas, permitiu obter um maior grau de previsibilidade quanto ao
comportamento da pandemia, facilitando o seu controlo e antecipacao de cenarios. Ndo obstante, no
final de 2021 e inicio de 2022 verificou-se a evolucao de uma quinta vaga. Contudo, em contraste
com vagas anteriores, o padrao de restri¢oes foi aliviado. Um leque de medidas, como o teletrabalho
obrigatorio, foram reaplicadas, evidenciando-se portanto uma menor mobilidade da populagao
durante o més de janeiro, ainda que, consequentemente, ndo se tenha assistido a uma desaceleracao

significativa da atividade econémica.
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Invasao da Ucrania pela Rassia

Em 24 de fevereiro de 2022, a RUssia langou uma operagao militar de grande escala na Ucrania. No
seguimento da condenacao do evento pela comunidade internacional, paises ocidentais e Estados
Membro da Unido Europeisa, incluindo Portugal, tém vindo a aplicar sanges em varios setores de atividade
a Federagao Russa, incluindo-se a nivel econémico, por exemplo, a redugao das trocas comerciais e a
exclusdo do sistema de pagamentos SWIFT. No contexto da economia global, os efeitos de uma guerra
regional, ndo s6 na instancia humanitaria como também econdmica, extravasam massivamente para o resto
do mundo. Em 2021, a Rassia figurava como um dos principais produtores de bens energéticos, sendo o
terceiro principal fornecedor de gas natural a Portugal, pelo que, sem embargo da incerteza que caracteriza
a magnitude do impacto econémico do conflito, a substituicao das importa¢oes de gas russo levara
possivelmente a que se incorram em custos acrescidos, para além das restantes repercussoes nas cadeias

de valor globais, que elevarao os custos de bens e servicos.

Subida de Precos

Confirmando a rota ascendente que ja vinha sendo tracada desde 2021, a estimativa para a variagao
do IHPC, relativa ao més de marco de 2022, fixou-se, de acordo o INE, nos 5,5%. A variagao da
componente dos bens energéticos tem-se revelado um dos principais motores deste aumento,
sofrendo esse agregado uma variacdo de 19,8%. De facto, o constrangimento e instabilidade das
cadeias de abastecimento, sobretudo no setor energético, a exposi¢ao aos conflitos geopoliticos,
nomeadamente a guerra na Ucrania, e as implicagdes que lhes sdo adjacentes, geram um quadro
economico de incerteza, provocando uma vincada volatilidade dos pregos das commodities. No que se
refere as flutuagdes do preco da energia, o seu aumento origina um efeito spillover no custo de bens e
servigos, sobretudo em setores altamente dependentes de energia elétrica para a prossecucao das
suas operagoes, como é o caso do Metropolitano onde se prevé um elevado agravamento nos gastos

de energia, que inevitavelmente, penalizara o racio de eficiéncia operacional do ML.
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Desenvolvimento da Operacao

No ano em analise, muitos foram os desafios colocados ao Metropolitano, sem que, no entanto, o ML
se tenha desviado dos objetivos estratégicos tracados, e da sua missdo de prestacdo de um servico
publico de efetiva qualidade. Assim, para além do forte empenho na prestacao do servico diario, o ML
continuara fortemente empenhado na prossecucao dos seus projetos de investimento, nomeadamente,
os projetos de modernizagdo e expansao da rede, levando o Metropolitano a cada vez mais pessoas,

e afirmando-se como verdadeiro prestador de servico piblico e agente ativo numa mobilidade mais
sustentavel. Verdadeiramente, o ML pretende estar na vanguarda da mobilidade urbana e com uma

postura inovadora e de melhoria continua.

O prolongamento Rato/Cais do Sodré, eixo basilar na formacao da futura linha circular, contara em
2022 com a adjudicacao do lote 4 relativo aos acabamentos, revestimentos e telecomunica¢ées do
projeto. O anel circular projetado permitira uma oferta e uma distribuicao dos clientes na rede do

Metropolitano de Lisboa mais equilibrada.

Aliado ao projeto da linha circular, a modernizagdo do sistema de sinalizacao impde-se como um
projeto essencial 3 melhoria do servico de transporte pablico, que permitira reduzir tempos de espera,

aumentar a segurancga e consequentemente a disponibilidade de material circulante em operacao.

Parte integrante dos investimentos estruturantes do ML, ja contratados, sera também o prolongamento
entre S. Sebastiao e Alcantara financiado pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia. Efetivamente, esta
extensdo de 4,1 km servira a zona ocidental da cidade, uma zona dindmica, com forte atividade e geracao
de viagens. Adicionalmente, o projeto do Metro Ligeiro de Superficie entre Loures e Odivelas, também com
financiamento do PRR, desempenhara um papel essencial como instrumento alternativo e de conexao ao
centro de Lisboa. Este projeto visa regenerar areas urbanas, consolidar polos do sistema urbano existentes,

aumentando a oferta de Transporte Publico para assegurar uma maior coesao territorial.

Alinha Intermodal Sustentavel (LIOS) que assenta na intermodalidade como alicerce para chegar a

zonas com caréncia de oferta de transportes sequira em 2022 com os estudos relativos ao tragado.
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Em linha com o objetivo tracado de dotar 100% das esta¢des equipadas com acessos mecdnicos
acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida, o ML prosseguira com as empreitadas previstas no seu
plano de acessibilidades, sublinhando a importancia da sua execu¢do com vista ao alcance célere da

plena acessibilidade.

Em paralelo continuara a sua politica de investimentos de recuperacdo e substituicao de ativos em fim
de vida, sejam equipamentos oficinais (Nova esmeriladora, novo Torno), sejam de equipamentos de
conforto das estacdes (Escadas e elevadores), sejam de recuperacdo material circulante (Renovacdo

Portas e Sistemas embarcados), sejam dos mais variados sistemas da infraestrutura existente.

Por altimo referir a expectativa da necessaria recuperagao dos Recursos Humanos do ML, pela
admissao dos recursos necessarios para fazer face aos atuais e futuros desafios nomeadamente para

as areas operacionais e de manutencao.

Retoma da Procura

Contrastando com a redugdo conjuntural da utilizacdo de transportes piablicos gerada pela pandemia
COVID-19, a crescente consciencializagao dos cidadaos face as alteragcdes climaticas aliada aos
projetos de expansao de rede do ML, que inclui investimentos no quadro da transicao climatica, cuja
natureza se cimenta na mobilidade sustentavel e tem o seu eixo na descarbonizagao, terda um papel
determinante na retoma da procura de transportes pablicos de passageiros a curto prazo, como

também na fidelizacao de clientes a longo prazo.

Acrescem ainda as pressdes inflacionistas e de subida generalizada dos precos de bens e servigos,
nomeadamente o preco dos combustiveis fosseis, que poderao ter um papel de transferéncia para o transporte

coletivo como alternativa para os cidadaos se deslocarem, em detrimento do transporte individual.

Estes fatores podem ser essenciais na analise dos dados de procura do primeiro trimestre de 2022,
onde o ML assistiu a uma forte recuperacao, registando-se uma variacao homéloga de 146% nos

passageiros transportados, superior também em 16% ao previsto no PAO 2022.
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e a p I Ca ga o No exercicio de 2021, o grupo de empresas Metropolitano de Lisboa, apresentou resultados

liquidos consolidados negativos de 22.901.284 euros, e resultados liquidos negativos nas contas

d e res u I ta d OS individuais de 22.900.570 euros, tendo os mesmos sido objeto de proposta por parte do Conselho de

Administragao no sentido de serem integralmente transferidos para resultados transitados.

Relatoério As demonstragdes financeiras anexas a este relatério evidenciam a perda de metade do capital social,
Consolidado nos termos referidos no art.? 35.° do Codigo das Sociedades Comerciais.
202 1 O Conselho de Administracdo devera submeter a deliberacao do acionista a adocdo de medidas que

visem a reposicao do capital social da Sociedade.
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Nos termos da Lei, cumpre ao Conselho de Administracdo declarar que:

1. Para além dos factos acima referidos, e daqueles que, em maior detalhe, constam da documentagao
que acompanha as Demonstragdes Financeiras, relativas ao exercicio de 2021, ndo tem conhecimento
da ocorréncia, apos o termo do exercicio, de outras situagdes que, pela sua especial relevancia,

meregam ser destacadas;
2. Nos termos do artigo 21° do Decreto-lei n.° 441/91, ndo existem dividas em mora a Seguranca Social;

3. Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 324° do Codigo das Sociedades Comerciais, ndo houve

movimento de compras e vendas de agdes proprias ou outras no corrente exercicio;

4. Nao ocorreram quaisquer negocios entre os administradores e a sociedade no periodo em analise.

O Conselho de Administracao
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Lisboa, 31 de maio de 2022
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Cumprindo o disposto no n.°5 do artigo 447° do Codigo das Sociedades Comerciais, informa-se

que os membros do Conselho de Fiscal ndo eram, a data de 31 de dezembro de 2021, detentores de

quaisquer acoes representativas do capital social da sociedade.

O Conselho Fiscal

Assinado por : José Carlos Pereira Nunes
Num. de Identificagao: BI04833126
Data: 2022.05.31 15:15:50+01'00'

Dr. José Carlos Pereira Nunes

Assinado por: CRISTINA MARIA PEREIRA FREIRE
Num. de Identificacdo: 10415151
Data: 2022.05.31 15:32:19+01'00'

Dra. Cristina Maria Pereira Freire

Assinado por: MARGARIDA CARLA CAMPOS
FREITAS TABORDA
Num. de Identificagao: BI09504700

Dra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda

Lisboa, 31 de maio de 2022
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2 O 2 1 Balango individual em 31 de dezembro de 2021 Unid. monetaria (Euro)

Rubricas Notas 31 dezembro 2021 31 dezembro 2020

ATIVO

Ativo nao corrente

Investimentos de infraestruturas de longa duragao 5 5400 543 332 5390701 851
Ativos fixos tangiveis 6 118 351 247 98 448 584
Propriedades de investimento 7 13353294 12 621 462
Ativos intangiveis 8 1721469 1830425
E::::::z:;aﬁles financeiras - método da equivaléncia 9 42655774 33832 449
Outros ativos financeiros 10 52218573 54 065 280
Total do ativo n3o corrente 5628 843 688 5591500051
Ativo corrente
Inventérios 11 9771398 10836 101
Clientes 12 2059472 1718818
Estado e outros entes publicos 13 7 891979 3815038
Outros créditos a receber 14 16 308 269 10929 504
Diferimentos 15 30809 340 30388665
Caixa e depésitos bancarios 16 124 800 233 47 271 470
Total do ativo corrente 191 640 691 104 959 596
Total do ativo em investimentos de infraestruturas 5400543 332 5390701 851
de longa duragao
Total do ativo afeto a operagao 419941 048 305757 796
TOTAL DO ATIVO 5820484 379 5696 459 647
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Capital proprio
2 O 2 1 Capital subscrito 17 3667 903 891 3413998982

Reservas legais 21597 21597
Outras reservas 1501878 1501878
Resultados transitados 17 (1940 806 395) (1883675 004)
Excedentes de revalorizagao 37 234076 37 234076
Ajustamentos / outras variagdes no capital proprio 17 18 104175 (7181 254)
1783959 221 1561900 274
Resultado liquido do periodo (22900 570) (57 131 391)
Total do capital proprio 1761058 651 1504 768 883
Passivo

Passivo n3o corrente

Investimentos de infraestruturas de longa duragao 5 1730374092 1946 015681
Provisoes 18 1701 241 40313 289
Financiamentos obtidos 19 144 565 037 151382336
Responsabilidades por beneficios pos-emprego 20 270784 682 274 600 485
Outros passivos financeiros 21 19263 628 43363932
Total do passivo nao corrente 2 166 688 680 2455675724

Passivo corrente

Investimentos de infraestruturas de longa duragao 5 1169078 940 1056 477 888
Fornecedores 22 1177 892 7230978
Estado e outros entes publicos 13 3254811 3150333
Financiamentos obtidos 19 659 648 495 605 259 449
Outras dividas a pagar 23 59576911 63 896 392
Total do passivo corrente 1892737 048 1736 015 040
Total do passivo em investimentos de infraestruturas de longa duragao 2899453031 3002 493 569
Total do passivo afeto a operagao 1159972 697 1189197 195
Total do passivo 4059 425728 4191 690 764
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 5820484 379 5696 459 647
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Relatério Periodo findo em 31 de dezembro de 2021

Consolidado

Z O ! 1 RENDIMENTOS E GASTOS 2020
24 66 889 972 66 808 955

Vendas e servigos prestados

Unid. monetaria (Euro)

Subsidios a exploragao 25 38044 153 21740836
Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos 26 (4 601 985) (4 138 648)
conjuntos
Trabalhos para a propria entidade 57e6 5825053 4652 146
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 11 (2530223) (2 613 840)
Fornecimentos e servigos externos 27 (32717 165) (36134918)
Gastos com o pessoal 28 (82773918) (80231 596)
Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) 11 - 299 936
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 12e14 1213 313925
Provisdes (aumentos / reducdes) 18 40 500 70 000
Aumentos / redugées de justo valor 10e 21 24005 699 16 130 888
Outros rendimentos 29 7 017 606 2727 645
Outros gastos 30 (3053133) (6737 947)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 16 147 772 17 252 620
Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagdo 6a8 (14 995928) (15179029)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes) 6a8 1187 407 (318 005)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2339 251 (32749 653)
Juros e gastos similares suportados 31 (25 234 460) (24380 720)
Resultado antes de impostos (22 895 209) (57 130373)
Imposto sobre o rendimento do periodo 32 (5361) (1018)
Resultado liquido do periodo (22900 570) (57 131391)
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

Unid. monetaria (Euro)

Ajustamentos / outras
variagdes no capital
préprio

Excedentes de
revalorizagao

Resultado liquido do
periodo

Capital subscrito Reservas legais Outras reservas Resultados transitados Total do capital préprio

Posigao em 1 de janeiro de 2020 3093575218 21597 1501878 (1866 801 728) 37234076 2306279 (16873 277) 1250964 043 1250964 043

Alteragoes no periodo

Aplicago do resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2019 17 (16 873277) 16873 277 - -
Plano de beneficios definidos - ganhos e perdas atuariais 20 (8244 433) (8244 433) (8244 433)
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 29 (1243 100) (1243 100) (1243 100)

- - - (16 873 277) - (9487 533) 16 873 277 (9487 533) (9 487 533)

Resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2020 (57131 391) (57131 391) (57 131391)
Resultado integral (66 618 924) (66 618 924) (66 618 924)

Operagdes com detentores de capital no periodo

Subscrigdes de capital 17 320423764 320423764 320423764
320423764 - - - - - - 320423 764 320423764

Posicao em 31 de dezembro de 2020 3413998 982 21597 1501878 (1883 675004) 37234076 (7181 254) (57131 391) 1504 768 883 1504 768 883
Posicao em 1 de janeiro de 2021 3413998 982 21597 1501878 (1883 675004) 37234076 (7181 254) (57131 391) 1504 768 883 1504 768 883

Alteragdes no periodo

Aplicagao do resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2020 17 (57131 391) 57 131391 - -
Plano de beneficios definidos - ganhos e perdas atuariais 20 (1612 620) (1612620) (1612620)
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 17 26 898 049 26 898 049 26 898 049

- - - (57 131391) = 25285 429 57131391 25285429 25285 429

Resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2021 (22900 570) (22900 570) (22900 570)
Resultado integral 2384859 2384859 2384859

Operacdes com detentores de capital no periodo

Subscrigao de capital 17 253904 909 253904 909 253 904 909

253 904 909 - - - - - - 253 904 909 253904 909

Posigao em 31 de dezembro de 2021

3667 903 891 21597 1501878 (1 940 806 395) 37 234076 18104175 (22900 570) 1761058 651 1761058 651
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Relatorio )
. DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
ConSOIldado PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

! O ! I Unid. monetaria (Euro)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 80429 312 66 669 577
Pagamentos a fornecedores (46919 571) (47 940571)
Pagamentos ao pessoal (85 286 826) (82 455 389)
Caixa gerada pelas operagoes (51777 085) (63726 382)

Recebimentos do ‘Apoio a reposicao da oferta de transportes pablicos’ 31088003 20299 084
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 1444924 -
Outros recebimentos / pagamentos 1953 907 2125526
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1] (17 290 251) (41301 773)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 799 150 257 345

Subsidios ao investimento 153517 599 31474 692

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (150753911) (73905 447)

Fluxos de caixa das atividades de investimento [2] 3562 837 (42 173 409)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 119 187 522 203 813 049

Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 253904 909 320423764

Pagamentos provenientes de:

Financiamentos obtidos (139863 958) (216 514 597)
Juros e gastos similares (141972 295) (206 705 313)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento [3] 91256 178 101 016 903
Variagao de caixa e seus equivalentes [4]=[11+[2]+[3] 77 528 764 17 541721
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 47 271 470 29729749
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 16 124 800 233 47 271 470
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
1. NOTA INTRODUTORIA

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (adiante designado por “ML” ou “Empresa”) é uma entidade pablica
empresarial, constituida em 1949, com sede social na Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 28, em Lisboa,
cujo atual regime juridico e Estatutos foram aprovados pelo Decreto-Lei n.° 148-A/2009, de 26

de junho.Tem por objeto, a titulo principal, a prestacdo de atividades e servigos que incidem no
transporte pablico por metropolitano de passageiros na cidade de Lisboa e nos concelhos limitrofes
da Grande Lisboa, nos termos do contrato de concessao celebrado com o Estado Portugués em 23 de

marco de 2015.

O ML promoveu em 2021 a manutencdo das medidas necessarias a mitigar os efeitos adversos e os
impactes econémicos e financeiros da pandemia COVID-19 na sua atividade. No entanto, os resultados
de 2021 continuaram muito aquém do verificado no periodo homélogo de 2019, com decréscimos de

mais de 50% na procura e de 44% no volume de negécios.

As demonstracodes financeiras, que incluem o balanco, a demonstracdo dos resultados por naturezas,

a demonstracgdo das alteracdes no capital proprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa e o presente
anexo, foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo e autorizadas para emissdo em 31 de maio de
2022, estando, no entanto, ainda sujeitas a aprovacado pelas tutelas setorial e financeira, nos termos do

Regime Juridico do Setor Pablico Empresarial.

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 nao foram ainda objeto
de aprovacao formal pela Tutela. O Conselho de Administragdo procedeu ao registo contabilistico da
aplicagao dos resultados daquele exercicio, conforme a proposta incluida no respetivo Relatério de
Gestao, por considerar que as referidas demonstracgoes financeiras e aquela proposta de aplicagdo de

resultados serdo aprovadas sem alteragoes significativas.
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O Conselho de Administragao declara que, tanto quanto é do seu conhecimento, a informacao nestas
demonstragdes financeiras foi elaborada em conformidade com o referencial contabilistico aplicavel,
dando uma imagem verdadeira e apropriada da posicao financeira do ML em 31 de dezembro de 2021 e

do seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, para além das presentes demonstragoes

financeiras individuais, a Empresa esta sujeita a elaboracao de demonstragoes financeiras consolidadas.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
2.1. BASES DE APRESENTACAO

As presentes demonstracoes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com as alteragées

subsequentes e com a republicagao efetuada pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.

O ML nao tem obrigatoriedade de aplicar o Sistema de Normalizagao Contabilistica para as
Administragoes Pablicas (SNC-AP), uma vez que de acordo com o disposto no n.° 3 do art.° 3° do
Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, na redacdo dada pelo art.° 164° do Decreto-Lei n.°
33/2018, de 15 de maio, doravante DLEO, o subsistema da contabilidade financeira do SNC-AP nao

se aplica as entidades piblicas reclassificadas (EPR) supervisionadas pela Comissdo do Mercado de
Valores Mobiliarios (CMVM), sem prejuizo do cumprimento das disposigoes relativas ao Plano de Contas
Central do Ministério das Finangas, atento o disposto no art.° 26° do DLEO, e a contabilidade orcamental,

prevista na Norma de Contabilidade Pablica (NCP) 26 — Contabilidade e Relato Or¢camental.

2.2. DERROGACOES AO SNC

Nao foram feitas derrogacoes as disposicoes do SNC.
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2.3. COMPARABILIDADE

Ainformacgao constante nas demonstracoes financeiras é integralmente comparavel com a do periodo anterior.

3. ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF — DIVULGAGCAO TRANSITORIA

A Empresa efetuou a transicdo para as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) em 1
de janeiro de 2009, tendo as primeiras demonstracdes financeiras de acordo com as NCRF sido

apresentadas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.
4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacao das demonstracdes financeiras sdo as

seguintes:
4.1. BASES DE MENSURACAO

Os valores apresentados, salvo indicacao em contrario, sao expressos em euros (EUR).As
demonstragoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e
de acordo com o regime contabilistico do acréscimo, a partir dos livros e registos contabilisticos,

mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

4.2. ATIVIDADES DE INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURAS DE LONGA DURAGAO (ILD)

AEmpresa ao longo dos anos tem tido a responsabilidade de construgao, renovacgdo e gestdo das
infraestruturas de longa duracao relativas ao funcionamento regular do servigo publico de transporte
coletivo de passageiros fundado no aproveitamento do subsolo da cidade de Lisboa e zonas limitrofes.
Esta é uma atividade desenvolvida de acordo com as diretivas do Estado, cujo financiamento é

garantido através de subsidios e empréstimos maioritariamente avalizados pelo Estado.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 196/80, de 20 de junho, o Governo assumiu o principio de que




Demonstragoes
[ ] [
F I n a n Ce I ra S e competia ao Estado Portugués financiar as infraestruturas de longa duragdo construidas pela

Empresa, definindo como tais os seguintes tipos de investimentos:
Se u S A n exos * Estudos para o desenvolvimento da rede;
* Galerias, estagcdes e demais construgdes acessoérias ou complementares;
Relatério + Via-férrea;
Consolidado * Redes de alta e baixa tenso;

202 1 - Sistemas de telecomunica¢ées e de controlo;
+ Equipamentos de ventilacdo e bombagens;
* Acessos mecanicos.
Aquele principio teve concretizagao pratica através de subsidios concedidos pelo Estado Portugués,
a fundo perdido, para os investimentos realizados até 31 de dezembro de 1980 e para os encargos
financeiros até entdo incorridos com esses investimentos. Naquela data, o montante dos investimentos

efetuados e o valor dos subsidios atribuidos eram coincidentes e tinham expressao contabilistica nos

ativos financiados pelo Estado e reservas para investimentos, respetivamente.

O Decreto-Lei supra mencionado continha uma clausula que impunha a sua revisdo até ao termo da sua
vigéncia em 31 de dezembro de 1980. Contudo, e dado que essa revisdo ndo ocorreu, a partir daquela
data os fundos passaram a ser atribuidos com base em legislacdo pontual enquadrada nos Planos de
Investimento do Setor Empresarial do Estado e sob a forma de dotacoes para capital estatutario ou
subsidios genéricos para investimentos e saneamento financeiro passando, consequentemente, a ndo

haver coincidéncia entre os investimentos realizados e os subsidios atribuidos.

A Empresa, até ao exercicio de 2009, reconheceu no seu balanco os ativos e passivos afetos aos ILD’s
em consondncia com a interpretacdo do Decreto-Lei n.° 196/1980, de 20 de junho, onde o Estado
Portugués se comprometia a sanear econémica e financeiramente a Empresa, nomeadamente em
suportar os encargos com os investimentos em ILD’s realizados até 31 de dezembro de 1978, sendo

\/ ainda referido naquele Decreto-Lei que para os investimentos a realizar apos 1 de janeiro de 1979 o
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F I n a n Ce I ra S e Estado fixaria os montantes em divida que assumiria, disposicao esta que nunca veio a ser emitida.

Nos exercicios de 2010 e 2011, a Administracdo entendeu como mais apropriado anular os ativos e

Se u S A n exos passivos afetos aos ILD’s, pelo que o total do balango da Empresa naqueles exercicios foi diminuido

de forma significativa. No exercicio de 2012, no seguimento do Despacho n.° 1491/12 da Secretaria

de Estado do Tesouro e Finangas, a Administracao decidiu retomar o registo dos ativos e passivos

Relatorio
Consolidado associados aos ILD’s no balango da Empresa.
202 1 Assim, todos os fluxos resultantes desta atividade sao registados no balango nas rubricas de

“Investimentos de infraestruturas de longa duragao” e incluem os seguintes itens:

No ativo:

* As infraestruturas de longa duracdo (“ILD”) do dominio pablico construidas pela Empresa e sobre
as quais tem o direito de acesso para a prestacdo dos servicos de “Transporte de passageiros” e

“Gestao de infraestruturas”, as quais incluem as reavaliagcdes livres efetuadas em anos anteriores;

* Os materiais adquiridos no ambito da construcdo/reparagdo das ILD, com a natureza de

inventarios;

+ Os montantes de subsidios recebidos para o cofinanciamento da construcao de ILD a deduzir aos

investimentos em ILD;

+ Os gastos internos de funcionamento dos diversos servigos de gestao que ndo trabalham

exclusivamente para o investimento;

+ Os encargos financeiros diretamente suportados com os financiamentos contraidos para o
financiamento da atividade de construcdo e reparacdo de ILD, correspondentes aos juros, taxa de
aval e imposto do selo decorrentes da atividade desenvolvida por conta do Estado, que ndo tenham

sido capitalizados no valor de custo dos ILD durante o seu periodo de construgao;

+ Os instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, para fazer face as alteragoes na

\/ taxa de juro dos financiamentos obtidos para financiar a atividade dos ILD os quais se encontram,
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F I n a n Ce I ra S e reconhecidos pelo seu justo valor no ativo, nos casos em que o seu justo valor & positivo.
S e u S A n exo S - De mencionar que os ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis apresentados na rubrica ILD nao
se encontram a ser depreciados/amortizados.

No passivo:
Relatdrio Os sald f d d icosd trucdo de ILD;
Consolidado s saldos a pagar aos fornecedores de servigos de construcdo de ILD;
2 02 1 + Os empréstimos contraidos para o financiamento da atividade de construcao e reparagao das ILD,
nomeadamente os avalizados pelo Estado;

+ Os instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, para cobrir o risco de
alteracoes na taxa de juro dos financiamentos obtidos para financiar a atividade dos ILD os quais
se encontram, reconhecidos pelo seu justo valor no passivo, nos casos em que o seu justo valor é

negativo.

Os gastos com a manutencgdo e reparagdo que nao aumentam a vida Gtil destes ativos sdo registados
na demonstra¢ao dos resultados no periodo em que ocorrem, em resultado das mesmas resultarem da

atividade de gestdo de infraestruturas efetuada pela Empresa.

Em resultado da alteracdo da politica de reconhecimento aquando da transi¢do para o SNC, a Empresa
procedeu a quantificacao dos encargos financeiros relativos a juros, imposto do selo, taxa de aval e
gastos de montagem dos financiamentos incorridos em anos anteriores, e ndo suportados pelo Estado, e

alocou os mesmos a rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa duragdo”.
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4.3. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisi¢ao ou produgao, o qual inclui o custo de
compra, encargos financeiros e quaisquer gastos diretamente atribuiveis as atividades necessarias
para colocar os ativos na localizagao e condigao necessarias para operarem da forma pretendida e,
quando aplicavel, a estimativa inicial dos gastos de desmantelamento e remocao dos ativos e de
restauracao dos respetivos locais de instalagao/operacao dos mesmos que a Empresa espera incorrer,

deduzido de depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sao calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes por duodécimos, em conformidade com o

periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens:

Classe de bens Anos

Edificios e outras construgoes 10-50

Equipamento basico

Material circulante de exploragao 15-28

Material circulante de servico 20

Outro equipamento basico 4-20
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3-10
Ferramentas e utensilios 4-8
Outros ativos tangiveis 3-4

Os gastos com a manutenc3do e reparacao que nado aumentam a vida Gtil destes ativos fixos sao
registados como gastos no periodo em que ocorrem. Os gastos com grandes reparagdes sdo incluidos
no valor contabilistico do ativo sempre que se perspetive que estes originem beneficios econémicos

futuros adicionais.
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Os ganhos ou perdas resultantes da alienacdo ou abate de um ativo fixo tangivel sdo determinados
como a diferenca entre o justo valor do montante recebido na transacdo ou a receber e a quantia
escriturada do ativo, liquida de depreciacdes acumuladas, sendo reconhecidos em resultados no

periodo em que ocorrem.

4.4. LOCACOES

As locacgoes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As
restantes locagdes sdo classificadas como operacionais. A classificagao das locacoes é feita em funcao

da substancia e ndo da forma do contrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem como as respetivas
responsabilidades, sdo registados no inicio da locacdo pelo menor de entre o justo valor dos ativos

e o valor presente dos pagamentos minimos da locagado. Os pagamentos de locagdes financeiras sao
repartidos entre encargos financeiros e deducdo da responsabilidade, por forma a ser obtida uma taxa

de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagdes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear durante

o periodo de locacao. Os incentivos recebidos sdo registados como uma responsabilidade, sendo o
montante agregado dos mesmos reconhecido como uma redugdo ao gasto com a locagdo igualmente
numa base linear durante o periodo de locagdo. Os incentivos recebidos sao registados como uma
responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos reconhecido como uma redugdo ao gasto

com locagao, igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sao reconhecidas como gastos do periodo em que sdo incorridas.
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4.5. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis sao registados ao custo, deduzido de amortizagoes e perdas por imparidade
acumuladas. Os dispéndios com atividades de pesquisa sao registados como gastos no periodo em
que sao incorridos. As amortizagoes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear, de

acordo com a sequinte vida atil estimada:

Classe de bens Anos

Propriedade industrial e outros direitos 3-10

4.6. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento sdo mensuradas 3o custo, deduzido de depreciagdes e perdas por

imparidade acumuladas.

As depreciagdes sao calculadas ap6s o momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes por duodécimos, em conformidade com o

periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciaco utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Classe de bens Anos

Edificios e outras construgoes 10-50

Outros equipamentos 4-20

Os gastos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente, manutengoes,
reparagoes, seguros e impostos, sdo reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem.

As beneficiagdes ou benfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais existem
expectativas de que irdo gerar beneficios econémicos futuros adicionais sdo capitalizadas na rubrica

de “Propriedades de investimento”.
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4.7. PARTICIPACOES FINANCEIRAS EM SUBSIDIARIAS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

As participagoes financeiras em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos sdo
registadas pelo método da equivaléncia patrimonial, sendo inicialmente reconhecidas pelo custo e
posteriormente ajustadas em fungao das alteragoes verificadas, apos a aquisi¢ao, na quota-parte
do investidor ou do empreendedor nos ativos liquidos da investida ou da entidade conjuntamente
controlada. Os resultados do investidor ou empreendedor incluem a parte que |lhe corresponda nos
resultados da investida ou da entidade conjuntamente controlada. Os dividendos recebidos destas

empresas sao registados como uma diminuicdo ao valor do investimento financeiro.

Quando a proporcdo da Empresa nos prejuizos acumulados da participada excede o valor pelo qual

o investimento se encontra registado, o investimento é relatado por valor nulo, exceto quando a
Empresa tenha assumido compromissos de cobertura de prejuizos da participada, casos em que as
perdas adicionais determinam o reconhecimento de um passivo. Se posteriormente a participada
relatar lucros, a Empresa retoma o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros somente apos a

sua parte nos lucros igualar a parte das perdas nao reconhecidas.

Os ganhos nao realizados em transagdées com subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
sdo eliminados proporcionalmente ao interesse da Empresa nas mesmas, por contrapartida da
correspondente rubrica do investimento. As perdas ndo realizadas sdo similarmente eliminadas, mas
somente até ao ponto em que a perda ndo resulte de uma situacdo em que o ativo transferido esteja

em imparidade.

Os restantes investimentos financeiros encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, o qual é

inferior ao valor de mercado.
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F I n a n Ce I ra S e 4.8. IMPARIDADE DE ATIVOS NAO CORRENTES
Se u S A n exos Em cada data de relato é efetuada uma revisao das quantias escrituradas dos ativos da Empresa
com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade.
Caso exista algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da unidade

Relatorio geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).

Consolidado , ) , , , , , ,
A quantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre: (i) o

202 1 justo valor deduzido de custos para vender; e (ii) o valor de uso. Na determinacdo do valor de uso,
os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflita
as expectativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro (que no caso da Empresa se
considerou que nao existiria) e quanto aos riscos especificos do ativo (ou da unidade geradora de

caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) seja superior a sua
quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada
de imediato na demonstracdo dos resultados, salvo se tal perda compensar um excedente de
revalorizagdo registado no capital préprio. Neste Gltimo caso, tal perda sera tratada como um

decréscimo daquela revalorizagao.

Areversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram.
Areversao da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida

de depreciagdes) caso a perda por imparidade anterior ndo tivesse sido registada.

4.9. GASTOS COM FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com financiamentos obtidos sdo reconhecidos como gastos a

\/ medida que sdo incorridos.
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Os encargos financeiros de financiamentos obtidos diretamente relacionados com a aquisicao e construgao
de ativos sdo capitalizados, fazendo parte integrante do custo do ativo. O inicio da capitalizagao destes
encargos comeca apos o inicio da preparacgao das atividades de construgao do ativo e é interrompida ap6s
o inicio de utilizacdo ou final de construgao do ativo ou quando o ativo em causa se encontra suspenso.
Quaisquer rendimentos gerados por financiamentos obtidos antecipadamente relacionados com um

investimento especifico sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizagao.

4.10. INVENTARIOS

Os inventarios sao mensurados pelo menor de entre o custo e o valor realizavel liquido. As matérias-
primas, subsidiarias e de consumo s3o registadas ao custo de aquisicao, o qual ndo excede o respetivo

valor de mercado.

O valor realizavel liquido representa o preco de venda estimado deduzido de todos os gastos
estimados necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagdes em que
o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, é registado uma perda por imparidade pela

respetiva diferenca.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio ponderado.

4.11.ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das

correspondentes disposi¢oes contratuais.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados de acordo com os seguintes critérios: (i)
custo amortizado menos perdas por imparidade e (ii) justo valor com as alteracoes reconhecidas na

demonstragao dos resultados.
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F I n a n Ce I ra S e (i) Custo amortizado menos perdas por imparidade
Se u S A n exos S3o mensurados “ao custo amortizado menos perdas por imparidade” os ativos financeiros que
satisfacam as seguintes condigdes:

* Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;

Relatério . : .

Consolidado + Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;

202 1 + Nao contenham nenhuma clausula contratual que possa resultar para o seu detentor em perda
do valor nominal.

Com excecao dos passivos financeiros classificados como detidos para negociagao, todos os passivos

financeiros devem ser mensurados pelo custo amortizado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado
através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante
a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro

(taxa de juro efetiva).
Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:
3) Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e de outros créditos a receber sao registados ao custo amortizado
deduzido de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos

financeiros nao difere do seu valor nominal.
b) Caixa e depésitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depésitos bancarios” correspondem aos valores
de caixa, depositos bancarios e depositos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria venciveis a

menos de doze meses. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao difere do

\/ seu valor nominal.
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F I n a n Ce I ra S e c) Fornecedores e outras dividas a pagar
Se u S A n exos Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sao registados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal.

d) Financiamentos obtidos

Relatorio o S . .

Consolidado Os financiamentos obtidos sao registados no passivo ao custo amortizado.

2 02 1 Eventuais despesas incorridas com a obtengao desses financiamentos, designadamente comissoes
bancarias e imposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares, sdo

reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida
desses financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto nao estiverem reconhecidas,
sao apresentadas a deduzir a rubrica de "Financiamentos obtidos”. Os juros incorridos e ainda ndo

liquidados sao apresentados na rubrica de “Outras dividas a pagar”.
(ii) Ao justo valor com as alteragoes reconhecidas na demonstracao dos resultados

Todos os ativos e passivos financeiros nao classificados na categoria “ao custo amortizado”
sdo incluidos na categoria “ao justo valor com as altera¢des reconhecidas na demonstracao dos

resultados”.

Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagoes no respetivo justo

valor registadas em resultados.

Nesta categoria incluem-se (i) os colaterais dados como garantia dos financiamentos, registados na
rubrica do ativo ‘Outros ativos financeiros’; (ii) os instrumentos financeiros derivados, registados na
rubrica do passivo ‘Outros passivos financeiros’, os quais nao reinem as condigdes para efeitos de

contabilidade de cobertura de acordo com as disposicoes da NCRF 27 — Instrumentos Financeiros.

De acordo com o descrito, os ativos e passivos financeiros foram classificados como segue:
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Justo valor Custo amortizado Justo valor Custo amortizado

Outros ativos financeiros 10 52218573 - 54 065 280 -
52218573 - 54 065 280 -

Relatério Corrente
ConSO|idadO Clientes 12 - 2059472 - 1718818
Estado e outros entes publicos 13 - 7 891979 - 3815038
2 O 2 1 Outros créditos a receber 14 - 16 308 269 - 10929 504
Caixa e depdsitos bancarios 16 - 124 800 233 - 47 271 470
151 059 953 - 63 734 831

52218573 151 059 953 065 280 63 734 831

Ativos financeiros 2021 2020

Justo valor Custo amortizado Justo valor Custo amortizado

N3o corrente

Financiamentos obtidos 19 - 144 565 037 - 151382 336
Outros passivos financeiros 21 19263 628 - 43363932 -
19 263 628 144 565 037 43 363 932 151382336
Corrente

Fornecedores 22 - 1177 892 - 7230978
Estado e outros entes pablicos 13 - 3254811 - 3150333
Financiamentos obtidos 19 - 659 648 495 - 605 259 449
Outras dividas a pagar 23 - 59576 911 - 63 896 392

- 723 658 109 - 679 537 152

4.12. CAIXAE EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa incluem numerario, dep6sitos bancarios, outros investimentos de curto

prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios, sem

\/ risco significativo de alteracao de valor. Os descobertos bancarios sao apresentados no balanco, no

passivo corrente, na rubrica de ‘Financiamentos obtidos’.
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4.13. SUBSIDIOS DO GOVERNO

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa

ira cumprir com as condigdes de atribuicao dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicao ou producdo de ativos ndo correntes sdo inicialmente
reconhecidos no capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
(proporcionalmente as depreciagdes dos ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante

as vidas Gteis dos ativos com os quais se relacionam.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem.
Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nao tém custos futuros

associados sao reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

4.14. PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

As provisdes sdo registadas quando a Empresa tem uma obrigacao presente (legal ou implicita)
resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdo dessa obrigacao ocorra
uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sao

revistas na data de cada balanco e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

Os passivos contingentes nao sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos nao
seja remota. Os ativos contingentes n3o sdo reconhecidos nas demonstragoes financeiras, sendo

divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.
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4.15. BENEFICIOS POS-EMPREGO
Plano de beneficio definido

AEmpresa tem um plano de beneficio definido para complemento de reforma (velhice, invalidez

e sobrevivéncia) adicional ao pago pela Seguranca Social. As responsabilidades da Empresa
relacionadas com este plano sdo determinadas através do método da unidade de crédito projetada,
sendo as respetivas avaliagdes atuariais efetuadas em cada data de relato, o qual é efetuado de acordo
com métodos e pressupostos atuariais internacionalmente aceites, de modo a conhecer o valor das

responsabilidades na data de balanco e o gasto com pensdes a registar no periodo.

Aresponsabilidade associada aos beneficios garantidos reconhecida no balanco, representa o valor
presente da correspondente obrigacao, ajustado por ganhos e perdas atuariais e pelo gasto dos

servigos passados ndo reconhecidos e deduzido do justo valor dos ativos do plano.
Os ganhos e perdas atuariais sao reconhecidos anualmente no capital proprio.

Os planos de beneficios concedidos que foram identificados pela Empresa para apuramento destas

responsabilidades s3o:
+ Complemento de pensées de reforma, invalidez e sobrevivéncia;
+ Pré-Reformas.

Cuidados de saide

A Empresa assumiu ainda responsabilidades pelo pagamento aos seus empregados, até a idade de
reforma, de beneficios relacionados com cuidados de salde, as quais ndo se encontram registadas no
balanco em 31 de dezembro de 2021. Para fazer face a estas responsabilidades, a Empresa assegurou
aos seus empregados no ativo, um seguro coletivo de saide que lhes da acesso a servicos médicos
comparticipados pela Empresa. Estes encargos sao registados na demonstracdo dos resultados do

periodo em que s3o pagos.
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4.16. REDITO

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagao recebida ou a receber. O rédito reconhecido
esta deduzido do montante de devolugoes, descontos e outros abatimentos e nao inclui IVA e outros

impostos liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da prestacao de servico pablico de transporte publico resulta da reparticao das
receitas provenientes da venda dos titulos que permitem o acesso ao modo operado pelo Metropolitano

de Lisboa, E.PE.. E reconhecido, desde que todas as seguintes condicdes sejam satisfeitas:
+ O montante do rédito possa ser mensurado com fiabilidade;
+ Seja provavel que beneficios economicos futuros associados a transacdo fluam para a Empresa;
+ Os gastos incorridos ou a incorrer com a transagao possam ser mensurados com fiabilidade.

Em abril de 2019, entrou em vigor o Programa de Apoio a Reducao Tarifaria (PART), nos termos
previstos da Lei do Orcamento de Estado para 2019 (Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro) e de
acordo com o Regulamento n.° 278-A/2019, de 27 de margco.

O PART criou um “passe @nico metropolitano”, comum a todos os operadores de transporte que
operavam na Area Metropolitana de Lisboa (AML), determinando, consequentemente, o fim da quase
totalidade dos passes intermodais e combinados. Os passes “municipal” e “metropolitano” sao
disponibilizados a precos significativamente inferiores, para estimular a procura de transporte publico.

O programa PART simplificou igualmente o processo de apuramento mensal do rédito, estabelecendo que:
+ As receitas da venda dos passes PART sao da titularidade dos operadores que realizam a venda;

+ AAML paga aos operadores compensacodes financeiras pelo cumprimento das obrigacoes de
servico publico, de acordo com o modelo definido no Regulamento n.° 278-A/2019, de 27 de
marco, que garante a manutencdo do equilibrio financeiro dos Operadores, assegurando que nao

tém perda de receita face a um valor de referéncia pré-estabelecido;
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+ O valor dos pagamentos por conta mensais é estabelecido trimestralmente, correspondendo a
diferenga entre os montantes recebidos (receitas de vendas e subsidios do Estado) e o valor de

referéncia estimado para cada Operador;

+ O modelo define igualmente regras para a distribuicao dos beneficios resultantes de um
acréscimo (upside) da receita global do sistema de transportes da AML, decorrente de um
aumento sustentado da utilizagao do transporte piblico, favorecendo os operadores com maior

crescimento de procura;

+ 0O célculo do valor definitivo das compensacoes de cada Operador, tendo em conta o montante
total real das vendas e validac¢ées realizadas no conjunto dos operadores da AML, é efetuado no

primeiro trimestre do ano seguinte.

As compensacoes tarifarias, ndo reembolsaveis, sdo atribuidas pelo Estado a Empresa, para compensar
a sua operacao em cumprimento das obrigacdes de servigo piblico, as quais sao registadas no periodo

em que sdo atribuidas.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que

beneficios economicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

4.17.IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
O imposto sobre o rendimento do periodo é calculado com base no resultado tributavel da Empresa.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel. O lucro tributavel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao
dedutiveis ou tributaveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serao

dedutiveis ou tributaveis.

AEmpresa ndo procedeu ao registo de impostos diferidos e a esta data ndo se encontram totalmente

quantificados. Os ativos por impostos diferidos corresponderiam a prejuizos fiscais reportaveis e a
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provisdes nao aceites fiscalmente e os passivos por impostos diferidos corresponderiam a depreciagoes

de bens reavaliados nao aceites fiscalmente e a mais-valias fiscais com tributagao diferida.

4.18. CLASSIFICACAO DO BALANCO

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano da data de relato sao classificados,

respetivamente, como ativos e passivos nao correntes.

4.19. TRANSACOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transacoes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Empresa) sdo
registadas as taxas de cambio das datas das transagdes. Em cada data de relato, as quantias
escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de

cambio dessa data.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transagdes em moeda
estrangeira e as resultantes das atualizagdes atras referidas sao registadas na demonstracdo dos

resultados do periodo em que sdo geradas.

As cotacoes de moeda estrangeira utilizadas para conversao de transagoes expressas em moeda

diferente do euro ou para a atualizacao de saldos expressos em moeda estrangeira, foram as seqguintes:

Cotagao média Cotacao final Cotacao média Cotacao final

2021 31/12/2021 2020 31/12/2020
Estados Unidos da América usb 1,18 1,13 1,14 1,23
Reino Unido GBP 0,86 0,84 0,89 0,90

Fonte: Banco de Portugal




Demonstragoes
Financeiras e
seus Anexos

Relatério
Consolidado

2021

4.20. REGIME DO ACRESCIMO (PERIODIZACAO ECONOMICA)

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagao
de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida que sao gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferencgas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas

como ativos ou passivos.

4.21. POLITICA DE GESTAO DE RISCO

No desenvolvimento da sua atividade a Empresa encontra-se exposta a uma variedade de riscos: risco
de mercado (incluindo risco de taxa de cambio, risco de taxa de juro e risco de pre¢o), risco de crédito
e risco de liquidez. O programa de gestdo de risco global da Empresa é focado na imprevisibilidade
dos mercados financeiros e procura minimizar os efeitos adversos que dai advém para o seu

desempenho financeiro.

A gestdo de risco é controlada pelo departamento financeiro da Empresa, de acordo com politicas
aprovadas pelo Conselho de Administracao. Nesse sentido, o Conselho de Administracao tem definido
os principais principios de gestao de risco globais e bem assim politicas especificas para algumas

areas, como sejam a cobertura de risco de taxa de cambio, risco de taxa de juro e risco de crédito.
a) Risco de taxa de cambio

Aatividade operacional da Empresa é desenvolvida em Portugal e consequentemente a grande

maioria das suas transagoes sao mantidas em Euros. A politica de cobertura deste risco especifico

passa por evitar na medida, do possivel, a contratacdo de servicos expressos em divisas estrangeiras.
b) Risco de liquidez

As necessidades de tesouraria sdo geridas de forma adequada, gerindo os excessos e défices

de liquidez, sendo cobertas por financiamentos avalizados pelo Estado Portugués ou por este
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As receitas e “cash-flows” da Empresa sdo influenciadas pela variacdo de taxas de juro, na

medida em que as disponibilidades da Empresa e os eventuais financiamentos concedidos, se

Relatoério encontram dependentes da evolucdo das taxas de juro em Euro, as quais tém, historicamente,
Consolidado uma volatilidade baixa.

2 02 1 Analise de sensibilidade da taxa de juro

Aanalise de sensibilidade abaixo foi calculada com base na exposicao as taxas de juro para os
instrumentos financeiros derivados existentes a data de relato. Para os ativos e passivos com taxa

variadvel, foram considerados os seguintes pressupostos:

* As alteragoes nas taxas de juro do mercado afetam o montante de juros a receber ou a pagar,
dos instrumentos financeiros indexados a taxas variaveis e, no caso de taxas fixas contratadas no

periodo em analise, as alteracoes da taxa de juro afetam também esta componente;

+ As alteragoes nas taxas de juro do mercado s6 influenciam o montante de juro a receber ou a pagar

dos instrumentos financeiros com taxa fixa, se os mesmos forem registados pelo seu justo valor;
* As alteracdes nas taxas de juro do mercado afetam o justo valor dos derivados;

+ O justo valor dos instrumentos financeiros derivados e de outros ativos e passivos financeiros
é estimado descontando para o momento presente os fluxos de caixa futuros as taxas de juro de

mercado existentes no final de cada ano; e,

+ Para efeitos da analise da sensibilidade, essa analise é realizada com base em todos os

instrumentos financeiros existentes durante o exercicio.

As andlises de sensibilidade pressupdem a alteragcao de uma varidvel mantendo todas as outras

\/ constantes. Na realidade, este pressuposto dificilmente se verifica, e as alteracoes em alguns dos

pressupostos poderao estar correlacionadas.
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Sob estes pressupostos, um aumento ou diminuigao de 1% nas taxas de mercado para os instrumentos
financeiros derivados, a 31 de dezembro de 2021, resultaria respetivamente num aumento de
59.157.597,1 euros e numa diminuicdo de 97.378.979,2 euros no resultado antes de imposto e antes

da afetacdo a rubrica de ILD.

4.22. JUiZOS DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZAASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das presentes demonstragées financeiras foram efetuados juizos de valor e estimativas
e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como

as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com
base no melhor conhecimento existente a data de aprovagao das demonstragdes financeiras dos eventos
e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo,
poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagao
das demonstragoes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragoes as estimativas
que ocorram posteriormente a data das demonstragoes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva,
conforme disposto pela NCRF 4. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados

reais das transagoes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacao das demonstracées financeiras

foram os seguintes:
3) Vidas Gteis e analise de imparidade dos ativos fixos tangiveis;

b) Perdas por imparidade de contas a receber - sdo calculadas tendo em considerac¢ao o risco

global de cobranga dos saldos a receber;

c) Determinacao do justo valor dos instrumentos financeiros derivados — no final de cada

exercicio é determinado pela entidade com a qual os mesmos foram contratados;
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4.23. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Os acontecimentos ap6s a data do balango que proporcionam informagao adicional sobre condigées

que existiam a data do balanco (“adjusting events”) sao refletidos nas demonstrac¢ées financeiras.

202 1 Os eventos que proporcionam informagao sobre condigdes ocorridas ap6s a data de relato (“non
adjusting events”) sao divulgados nas demonstrac¢ées financeiras, se forem considerados materiais.
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Se u S A n exos O saldo apresentado na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa duracdo” decorre da

atividade de investimentos de infraestruturas efetuada pela Empresa, tendo a seguinte decomposicao

por rubricas de ativos e passivos:

Relatério
Co nsolidado Notas 31-dez-2021 31-dez-2020

Ativo nao corrente

2 O 2 1 Ativos fixos tangiveis 5.1 3214911914 3156 568 295

Propriedades de investimento 5.2 1804 209 1804 209
Ativos intangiveis 53 7 356 629 7276 591
Outros ativos financeiros 54 14 556 063 13 650 808
Clientes 55 - 2041708
Conta a receber do Estado 5.6 3212263064 3210869 766
Subsidios 5.7 (1050 348548) (1001 509 526)
5400 543 332 5390 701 851

Total do activo 5400 543 332 5390701 851

Passivo ndo corrente

Provisdes 5.8 8590197 6190 197
Financiamentos obtidos 58 1604823112 1701 605 301
Outros passivos financeiros 54 116 960 782 238220183

1730374092 1946 015 681

Passivo corrente

Financiamentos obtidos 5.9 997 631 809 969 097 803
Fornecedores 5.10 3514041 3222914
Outras dividas a pagar 5.11 167 933 090 84 157 171
1169 078 940 1056 477 888

Total do passivo 2899453031 3002 493 569

Total ILD liquido 2501 090 300 2388 208 282
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5.1.ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Edificios e outras  Equipamento

e recursos _ o tangiveisem  conta de ativos fixos
. construcoes basico o
naturais curso tangiveis em curso
s e Ativos
Relatério
. Saldo inicial 13511055 2662794728 459 111558 19222 052 2708933 3157 348 327
Consolidado
Aquisicoes - 446 671 428 790 40 062 186 22483741 63 421 389
Z O Z 1 Alienagoes - - - - - -
Transferéncias = 9546 232 2613137 (12241 918) (4945 219) (5027 768)
Abates - - (12308) - - (12308)
Saldo final 13 511 055 2672787 632 462141178 47 042 320 20 247 455 3215729639

Perdas por imparidade

Saldo inicial - 780 032 - - - 780032
Aumentos - 37693 - - - 37693
Reversdes = = = = = =

Saldo Final - 817725 - - - 817725

Total do ativo fixo
13511055 2671969 906 462 141178 47042 320 20 247 455 3214911914

tangivel liquido (ILD)
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31 de dezembro de 2020

Adiantamentos por
Ativos fixos

seus

Anexos e

naturais

Edificios e outras

construcoes

Equipamento

basico

tangiveis em

curso

conta de ativos

fixos tangiveis em

curso

Ativos
Relatério Saldo inicial 13511055 2653301758 450151959 18 662 425 1259504 3136886699
Consolidado Aquisicdes = 727 141 718 908 17390 120 1504010 20340179
Alienagoes - - - - - -
2 O 2 1 Transferéncias - 8765 829 8240692 (16 830492) (54 580) 121448
Abates - - - - - -
Saldo final 13511055 2662794728 459111558 19222 052 2708933 3157348327
Perdas por imparidade
Saldo inicial - 597 082 - = - 597 082
Aumentos - 185 650 - - -
Reversoes - (2700) - - - (2700)
Saldo Final - 780 032 - - - 780 032
e DEn 13511055 2662014696 459111558 19222 052 2708933 3156568295

tangivel liquido (ILD)

As adicoes ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 na sub-rubrica “Ativos
fixos tangiveis em curso”, no montante de 40.062.186 euros, referem-se essencialmente ao
empreendimento da Linha Circular e 3 ampliagdo e remodelacao da estacdo de Arroios, 29.710.204

euros e 4.847.066 euros, respetivamente.

As adicoes ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 na sub-rubrica “Adiantamentos
por conta de ativos fixos tangiveis em curso”, no montante de 22.483.741 euros, referem-se a
adiantamentos concedidos no ambito do empreendimento da Linha Circular e da implementacdo do
sistema Communications-Based Train Control (CBTC) na Linha Azul, 19.190.961 euros e 3.292.780
euros, respetivamente; as transferéncias ocorridas na mesma rubrica, 4.945.219 euros, referem-se

\/ essencialmente aos mesmos projetos, 3.082.268 euros e 1.843.956 euros, respetivamente.
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Anexos

As transferéncias ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 na sub-rubrica “Ativos fixos

tangiveis em curso”, no montante de 12.241.918 euros, referem-se essencialmente ao reconhecimento

no ativo fixo tangivel da intervencao de ampliagdo e remodelacdo da estacao de Arroios.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, foram capitalizados no custo dos

ativos fixos tangiveis gastos departamentais no montante de 5.738.784 euros e 3.907.206 euros,

respetivamente.

5.2. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

31 de dezembro de 2021

Montante  Depreciagdes Perdas por Montante Montante
bruto acumuladas imparidade liquido bruto
acumuladas
Praga General 1804 209 - - 1804209 7545202 1804 209
Humberto
Delgado
1804 209 1804209 7545202 1804 209

5.3.ATIVO INTANGIVEL

31 de dezembro de 2021

Despesas de Despesas Ativos
investigacao e de intangiveis
desenvolvimento  instalagao em curso
Ativos
Saldo inicial 5138543 2019827 118221 7276591
Aquisicoes - 80038 80038

Transferéncias - - - -
Saldo final 5138543 2019827 198259 7356 629

Total do ativo 5138543 2019 827 198259 7356 629
intangivel (ILD)

Ativos

Saldo inicial
Aquisicoes

Transferéncias

Saldo final

Total do ativo
intangivel (ILD)

31 de dezembro de 2020

Depreciagdes  Perdas por  Montante

acumuladas  imparidade liquido
acumuladas
= - 1804209
1804 209

31 de dezembro de 2020

Despesas de Despesas Ativos

investigacao e de intangiveis
desenvolvimento instalagao em curso

5138543 2019827 16 188
- - 106 237
- - (4204)
5138543 2019827 118221
5138543 2019827 118221

7543 032

7 543 032

7174558
106 237
(4204)

7 276 591
7276 591
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Se u S A n exos Nesta rubrica incluem-se os swaps de taxa de juro relacionados com os financiamentos obtidos para
fazer face aos investimentos em infraestruturas de longa duragdo. A discriminagdo por contrato de

swaps é a seguinte:

Relatoério
. Outros ativos financeiros
Consolidado
Notional Justo valor
Swap Entidade Maturidade otions Notional atual
original 31-dez-2021 31-dez-2020
40#METLIS CGDBI Jun2022 CGDBI 15/06/2022 12545916 5913283 50 000 420 000
66#METLIS CGDBI Dez2026 CGDBI 04/12/2026 100000000 100 000 000 14 506 063 13230808

14 556 063 13 650 808

Outros passivos financeiros

Notional Justo valor
Swap Entidade Maturidade otions Notional atual

original 31-dez-2021 31-dez-2020
32#METLIS BSN Jun2022 BSN 15/06/2022 40 000 000 14 666 667 353 604 1155422
38#METLIS BSN Jun2022 BSN 15/06/2022 4280559 11826 567 10 869 952 58 263 897
52#METLIS BSN Jul2024 BSN 22/07/2024 100 000 000 100 000 000 14 904 060 21409 134
58#METLIS ML Dez2026 ML 04/12/2026 30 000 000 30000 000 45711032 79202910
59#METLIS CGD Dez2026 CGD 04/12/2026 30 000 000 30 000 000 45122134 78 188 820

116 960 782 238220183

5.5. CLIENTES

Esta rubrica inclui, em 31 de dezembro de 2021, um montante de 2.041.708 euros referente a uma multa
contratual debitada na sequéncia de atrasos na entrega da empreitada de ampliagcao e remodelacao da

estacao do Areeiro, tendo sido registada uma perda por imparidade pela totalidade do montante referido.
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investimento de infraestruturas de longa duracao, tendo a seguinte decomposicao:

31-dez-2021 31-dez-2020

Relatério B -

. Saldo inicial corrigido na transicao para as NCRF 289 555 301 289 555 301
Consolidado _

Juros, taxa de aval e imposto de selo 2787 190 643 2668 112 090
! O ! 1 Gastos de emissao 20230 150 20230 150
Instrumentos financeiros derivados 102404719 224569 375
Fornecimentos e servigos externos 2563836 2563836
Provisoes 10954 197 8554197
Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis 817 725 780 032
Perdas por imparidade em dividas a receber 2041708 -
Alienagao terreno (3495 216) (3495 216)

3212263 064 3210869 766

Saldo inicial corrigido na transicdo para as NCRF

Os encargos financeiros suportados com as ILD’s que nao foram passiveis de ser capitalizados até 31 de
dezembro de 2008, encontravam-se a ser reconhecidos na demonstracdo dos resultados. Na transicao
para as NCRF, a Empresa decidiu recapturar o valor desses encargos financeiros para os poder acrescer

a rubrica de ILD’s sequindo o principio descrito na Nota 4.2. Relativamente aos encargos financeiros
incorridos entre 1995 e 2008, no montante de aproximadamente 1.017.000.000 euros, a Empresa
procedeu a sua quantificagdo com base nos registos contabilisticos disponiveis. No que respeita aos
encargos financeiros incorridos até 31 de dezembro de 1994, e por manifesta dificuldade de se proceder
a sua quantificagao, o Conselho de Administragao optou por registar o valor de 289.555.301 euros,

correspondente ao saldo liquido entre as rubricas ativas e passivas de ILD em 31 de dezembro de 2009.

Fornecimentos e servigos externos

\/ Na sequéncia de um processo que decorreu num Tribunal de Londres, interposto por uma instituicao




Demonstragoes
® (]
F I n a n Ce I ra S e financeira ao Estado Portugués, no exercicio de 2016 foram reconhecidos os honorarios com advogados

a relativos aos instrumentos financeiros derivados que se encontravam afetos a atividade de ILD, no
S e u S n exo S montante global de 2.563.836 euros.

Alienacao de terreno

Relator.lo Esta sub-rubrica inclui o rendimento registado com a transferéncia para o Estado Portugués, através de
Consolidado

2021

dacdo em cumprimento, da parcela de terreno integrada no Terminal Fluvial do Cais do Sodré.

5.7. SUBSIDIOS

31-dez-2021 31-dez-2020

FEDER (229 464 397) (229 464 397)
PIDDAC (184639717) (183839717)
Fundo Coeséo (418 469 502) (379786 103)
Fundo Ambiental (13209 536) (3853912)
Subsidios diversos (204 565 396) (204 565 396)

(1050 348 548) (1001 509 526)

5.8. PROVISOES

Esta rubrica inclui os movimentos (constituicao/utilizagcdo/reversao) com provisdes para processos

judiciais em curso relacionados com atividade de ILD.
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5.9. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

31 de dezembro de 2021 31 de dezembro de 2020

Relatorio
Consolidado Limite

Entidade \ET)

\ET)

Limite Corrente Total
corrente

Corrente
corrente

2021 i

Empréstimos obrigacionistas:

Emissao Metro 2025 DBI, AG 110 000 000 - 110000 000 110 000 000 110 000 000 - 110000 000 110 000 000
Emissao Metro 2026 JP Morgan 400 000 000 - 400000 000 400 000 000 400 000 000 - 400000 000 400 000 000
Emissao Metro 2027 BNPP 400 000 000 - 400000 000 400 000 000 400 000 000 - 400000 000 400 000 000
910 000 000 910 000 000 - 910000 000 910 000 000
Empréstimos bancarios:
ML1/3 BEI 124 699 474 = = = 124 699 474 21204 453 = 21204 453
ML1/3B BEI 74 819 685 10630313 - 10630313 74 819 685 23504930 10630313 34135243
MmL1I/C BEI 54867 769 1828926 - 1828926 54867 769 3657 851 1828926 5486 777
MLV/B BEI 80 000 000 - - - 80 000 000 80 000 000 - 80 000 000
MLV/C BEI 68 503 276 68 503 276 - 68 503 276 80 000 000 11496 724 68 503 276 80 000 000
Emp.LP 613,9 M EUR DGTF (parte) 507 957 564 253978782 - 253978782 507 957 564 253978782 - 253978782
Emp. LP 648,6 M EUR DGTF (parte) 237 747 877 178 310 908 - 178 310 908 237747 877 178 310 908 - 178 310 908
Emp. LP 412,9 M EUR DGTF (parte) 282974 244 282974 244 - 282974 244 282974 244 282974 244 - 282974 244
Emp. LP 32,6 M EUR DGTF (parte) 17 158 204 11438803 5719401 17 158 204 17 158 204 8579102 8579 102 17 158 204
Emp. LP 421,97 M EUR DGTF (parte) 262 008 399 131004199 131004 199 262 008 399 262008 399 87336133 174672266 262 008 399
Emp. LP 131,88 M EUR DGTF (parte) 108 328 053 36 109 351 72218702 108 328 053 108 328 053 18 054 675 90273 377 108 328 053
Emp. LP 154,51 M EUR DGTF (parte) 137 118 041 22853007 114265034 137 118 041 137 118 041 - 137118041 137 118 041
Emp. LP 100,86 M EUR DGTF (parte) 71615776 = 71615776 71615776
997631809 394823112 1392454921 969097 803 491605301 1460703 104
Outros empréstimos obtidos:
Schuldschein ABN AMRO 300 000 000 - 300000 000 300 000 000 300 000 000 - 300000 000 300 000 000
- 300000000 300 000 000 - 300000 000 300 000 000
Total de empréstimos obtidos 997631809 1604823112 2602454921 969097803 1701605301 2670703 104
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2021

O empréstimo por obrigacoes “Metro 2025” foi contraido a 23 de dezembro de 2010 por um periodo
de quinze anos, “bullet”, a taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado.Alei aplicavel é a Lei

Portuguesa, a excecao do “subscription agreement” que é regido pela Lei Inglesa.

O empréstimo por obrigagdes “Metro 2026” foi contraido a 4 de dezembro de 2007 por um periodo
de vinte anos, “bullet”, a taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é a Lei

Portuguesa, a exce¢do do “subscription agreement” que é regido pela Lei Inglesa.

O empréstimo por obrigagoes “Metro 2027” foi contraido a 7 de dezembro de 2007, por um periodo de vinte
anos “bullet”, a taxa fixa, com a garantia pessoal do Estado.Alei aplicavel é a Lei Portuguesa, a exce¢ao do

“subscription agreement” que é regido pela Lei Inglesa. A emissao foi admitida a cotagcao na Euronext Lisbon.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Empresa contratou com a Direcao
Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) um financiamento no montante de 613.932.000 euros, dos quais
507.957.564 euros estao associados a responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 5 anos, amortizavel

em 8 prestacoes iguais e semestrais, tendo-se vencido a primeira em maio de 2013.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 648.581.846 euros, dos quais 237.747.877 euros estdo associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 5 anos, amortizavel em 8 prestagoes iguais e semestrais,

tendo-se vencido a primeira em maio de 2014.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 412.860.000 euros, dos quais 282.974.244 euros estao associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestagdes semestrais de capital

iguais e sucessivas, tendo-se vencido a primeira em maio de 2015.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 32.584.270 euros, dos quais 17.158.204 euros estao associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestacoes semestrais de capital

iguais e sucessivas, tendo-se vencido a primeira em maio de 2019.




Demonstragoes
Financeiras e
seus Anexos

Relatério
Consolidado

2021

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 421.973.931 euros, dos quais 262.008.399 euros estdo associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestagoes semestrais de capital

iguais e sucessivas, tendo-se vencido a primeira em maio de 2020.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 131.884.780 euros, dos quais 108.328.053 euros estdo associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestacdes semestrais de capital

iguais e sucessivas, tendo-se vencido a primeira em maio de 2021.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 154.513.049 euros, dos quais 137.118.041 euros estdo associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestacdes semestrais de capital

iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira em maio de 2022.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 100.855.699 euros, dos quais 71.615.776 euros est3o associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestagoes semestrais de capital

iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira em maio de 2023.

Desde 30 de novembro de 2014, tem sido sucessivamente autorizado o diferimento do pagamento do
servico da divida dos empréstimos contraidos com a DGTF acima enunciados, sem cobranca de juros,
tendo a Gltima moratoéria sido autorizada através do Despacho n.° 254/2022-SET, de 8 de margo, com

diferimento para 31 de maio de 2022.

Em 31 de dezembro de 2021, os empréstimos classificados como nao corrente, tém o seqguinte plano de

reembolsos:
Ano Montante
2023 99371412
2024 399371412
2025 206511711
2026 e seguintes 899 568 577

1604823112
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CONTRATO

Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
Europeu de Investimento, em 1997, sujeito a lei
portuguesa e ao foro da Comarca de Lisboa ("ML
1/3 B"), alterado em 10 de margo de 2006

Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
Europeu de Investimento, em 14 de julho de 1997,
sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca de
Lisboa ("ML 1I/C")

Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
Europeu de Investimento, em 9 de maio de 2003,
sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca de
Lisboa ("ML V/C"), alterado em 10 de margo de
2006

Schuldschein Loan Agreement celebrado com
o ABN Amro Bank, NV em 20 de julho de 2004,
sujeito a lei alema e aos tribunais de Frankfurt
am Main

EUR 110.000.000,00 7,30% Guaranteed Notes
due 2025 . Deutsche Bank AG / dezembro 2010,
sujeita a lei portuguesa e & jurisdigao dos tribunais
portugueses, excepto o Subscription Agreement,
regulado pela lei inglesa e sujeito a jurisdicao dos
tribunais ingleses

EUR 400.000.000,00 4,061% Guaranteed Notes
due 2026 . JP Morgan Securities Ltd / dezembro
2006, sujeita a lei portuguesa e a jurisdigao dos
tribunais portugueses, excepto o Subscription
Agreement, regulado pela lei inglesa e sujeito a
jurisdicao dos tribunais ingleses

EUR 400.000.000,00 4,799% Guaranteed Notes
due 2027. BNP Paribas / dezembro 2007, sujeita
a lei portuguesa e a jurisdigao dos tribunais
portugueses, excepto o Subscription Agreement,
regulado pela lei inglesa e sujeito a jurisdicao dos
tribunais ingleses

Montante

em divida a
31-12-2021 (€)

10630 313,44

1828 925,57

68 503 276,05

300 000 000,00

110 000 000,00

400 000 000,00

400 000 000,00

Em 31 de dezembro de 2021, os financiamentos obtidos que tém associados covenants, nomeadamente,

os que se encontram associados ao “rating” da Republica Portuguesa ou que incluem clausulas de de-

tengao, sao os seqguintes:

NEGATIVE
PLEDGE
(SIM/NAO)

DATA
VENCIMENTO

PARI PASSU
(SIM/NAO)

15 de junho de _ _
NAO NAO
2022
15 de junho de ~ _
NAO NAO
2022
15 de junho de - _
NAO NAO
2022
20 de julho de SIM
SIM
2024 (cfr.Anexo D)
23 de dezembro -
NAO SIM
de 2025
4 de dezembro -
NAO SIM
de 2026
7 de dezembro -
NAO SIM

de 2027

OWNERSHIP
CLAUSE (SIM/
NAO)

SIM - Perda da
qualidade de
Empresa Piblica
(participagao do
Estado inferior a
51%)

SIM - Perda da
qualidade de
Empresa Piblica
(participagao do
Estado inferior a
51%)

SIM - Perda da
qualidade de
Empresa Piblica
(participagao do
Estado inferior a
51%)

RATING
DOWNGRADE
(SIM/NAO)

GROSS UP
(SIM/NAO)

SIM

SIM

SIM

SIM

CROSS
DEFAULT

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

DESPESAS /
IMPOSTO DO
SELO (SIM/

NAO)

Despesas
e Impostos
suportados
pelo ML

Despesas
e Impostos
suportados
pelo ML

Despesas
e Impostos
suportados
pelo ML

Despesas
e Impostos
suportados
pelo ML

Despesas
e Impostos
suportados
pelo ML

Despesas
e Impostos
suportados
pelo ML

Despesas
e Impostos
suportados
pelo ML

OUTRAS CLAUSULAS
RELEVANTES /
COMENTAROS

Garantia da Repuiblica
Portuguesa

Garantia da Repiblica
Portuguesa

Garantia da Repiblica
Portuguesa

Garantia da Republica
Portuguesa / Nao alteracao
substancial da natureza

ou do objecto social da
empresa

Garantia da Republica /
Nao alteragao substancial
da natureza ou do objecto
social da empresa

Garantia da Republica /
N3o alteragao substancial
da natureza ou do objecto
social da empresa

Garantia da Republica /
Nao alteragao substancial
da natureza ou do objecto
social da empresa

TOTAL 1290962515
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Arubrica de fornecedores é composta, essencialmente, por dividas correntes originadas no ambito das

Se u S A n exos obras de expansao e modernizacdo/remodelacao da rede.

Relatério ;
Consolidado 5.11. OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

202 1 Arubrica de outras dividas a pagar € composta pelo gasto com juros de empréstimos, juros de

instrumentos financeiros derivados e taxas de aval a liquidar no decurso do periodo seqguinte, bem

como pela parte dos subsidios ao investimento recebidos ainda sem despesa executada.
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Relatorio Consolidado 2021

6.ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

31 de dezembro de 2021

Terrenos Edificios Equipamento Equipamento Equipamento Outros Ativos fixos Adiantamentos por
e recursos e outras bésico de transporte administrativo ativos fixos tangiveis em conta de ativos fixos
naturais construgoes tangiveis curso tangiveis em curso
Ativo
Saldo inicial 20967 185 216344779 498 489 746 129 208 22787 881 21476942 2942975 29973 783 168 689
Aquisicoes - 65502 333252 - 296 232 42218 11519 799 30518 581 42 775 585
Alienagdes - - - - - - - - -
Transferéncias - 230822 19 787 348 - 45079 (17305 193) (2 758 056) (8462 954) (8462 954)
Abates - - (1883069) - (104017) (9618) - - (1996 705)
Saldo final 20967 185 216 641 104 516 727 276 129 208 23025175 4204 349 11704718 22 085 600 815484614

Depreciagoes acumuladas

Saldo inicial - (208146 100) (438394 283) (129 208) (21724515) (16 325998) - - (684720106)
Depreciagées do periodo - (706 962) (12942173) (419523) (67 277) - - (14 135936)
Alienagées - - - - - - - - -
Transferéncias - - (13042 161) - - 13042161 - - -
Abates - - 1609 305 - 103 800 9568 - - 1722674
Saldo final - (208853063) (462769313) (129 208) (22 040 238) (3 341546) - - (697 133367)

Perdas por imparidade
Saldo inicial - - - - - - - - -
Aumentos = - - - = = = - -
Reversoes - - - - - - - - -
Saldo final - - - - = = = - -

20967 185 7 788 041 53957 963 - 984 937 862 803 11704718 22085 600 118 351 247

31 de dezembro de 2020

Terrenos Edificios Equipamento Equipamento Equipamento Outros Ativos fixos Adiantamentos por
e recursos e outras basico de transporte administrativo ativos fixos tangiveis em conta de ativos fixos
naturais construgoes tangiveis curso tangiveis em curso
Ativo
Saldo inicial 20967 185 215329854 497 212042 129 208 24723036 24458 741 1559 888 29973 784 409 927
Aquisicoes - 37 760 445 043 - 373017 74677 4191610 - 5122108
Alienagdes - - - - - - - - -
Transferéncias 977 165 1809081 - (2282811) (3056 476) (2808 523) - (5361564)
Abates - - (976 421) - (25361) - - - (1001 782)
Saldo final 20967 185 216344779 498 489 746 129 208 22787 881 21476 942 2942 975 29973 783 168 689

Depreciagdes acumuladas

Saldo inicial - (207 420 149) (426 361 129) (129 208) (21914840) (15943 282) - - (671768609)
Depreciagdes do periodo - (725951) (12810445) - (538751) (382716) - - (14 457 864)
Alienagées - - = = = - - -
Transferéncias - - - - 705 464 - - - 705 464
Abates - - 777 291 - 23612 - - - 800903
Saldo final - (208 146 100) (438394 283) (129 208) (21724515) (16 325998) - - (684720106)

Perdas por imparidade

Saldo inicial - (130518) - - - - - - (130518)
Aumentos = - - - - - = o -
Reversées - 130518 - - - - - - 130518
Saldo final - - - - - = = = =

20967 185 8198 679 60 095 462 = 1063 366 5150944 2942975 29973 98 448 584
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As adicoes ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 na sub-rubrica “Ativos
fixos tangiveis em curso”, no montante de 11.519.799 euros, referem-se essencialmente a
implementacdo do sistema CBTC nos Parques de Material e Oficinas (PMO) e em 70 Unidades
Triplas (UT’s) da atual frota, 6.360.817 euros e 2.102.138 euros, respetivamente.

As adi¢Ges ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 na sub-rubrica “Adiantamentos
por conta de ativos fixos tangiveis em curso”, no montante de 30.518.581 euros, referem-se
essencialmente a aquisicao de 14 novas UT’s e a implementagao do sistema CBTC nos PMO'’s,

16.802.999 euros e 7.893.867 euros, respetivamente.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foi realizado um movimento de reclassificagcdo de
sobressalentes na sub-rubrica de “Equipamento basico”, por contrapartida de “Outros ativos fixos
tangiveis”, no valor de 17.305.903 euros, e respetivas depreciagoes, no valor de 13.042.161 euros.
O valor remanescente de transferéncias ocorridas em “Equipamento basico”, 2.482.155 euros, e
abates, no valor de 1.883.069 euros, referem-se essencialmente a processos de intervencao de
meio de vida atil do material circulante de exploracdo, nomeadamente reformulacdo do sistema de

portas e bancos.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, foram capitalizados no custo dos ativos

fixos tangiveis gastos departamentais no montante de 68.910 euros e 710.479 euros, respetivamente.
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7. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

31 de dezembro de 2021

31 de dezembro de 2020

Montante  Depreciagoes Perdas de Montante  Justo valor Montante  Depreciagoes Perdas de Montante  Justo valor
bruto acumuladas imparidade liquido bruto acumuladas imparidade liquido
acumuladas acumuladas
R I t z e Iméveis
eliatorio arrendados 22094 744 9986185 2385820 9722739 10155500 22004744 9544255 3573227 8977262 9339900
Consolidado 2 erceiros
Praga
General
Humberto 22309373 18678818 - 3630555 93297798 22309373 18665173 - 3644200 93270968
Delgado
44404117 28665003 2385820 13353294 103453298 44 404117 28209 428 3573227 12621462 102610868

Os iméveis arrendados a terceiros detidos pela Empresa referem-se a 34 iméveis situados na zona
metropolitana de Lisboa, para realojamento de familias de baixos recursos afetadas pelo programa de
expansdo da rede e por edificio de escritérios em Lisboa, os quais se encontram a ser depreciados por

um periodo de 50 anos.

O justo valor das propriedades de investimento teve por base uma avaliagdo por uma entidade

especializada e independente.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 foram reconhecidos em resultados os seguintes rendimentos e

gastos relacionados com propriedades de investimento:

31 de dezembro de 2021 31 de dezembro de 2020

Rendimentos Gastos Depreciagées Resultado

do periodo

Resultado

Rendimentos  Gastos diretos  Depreciagdes
de rendas diretos
(Nota 29)

de rendas
(Nota 29)

do periodo

Iméveis arrendados a

terceiros 579 860 143 620 441930 (5689) 593215 148 921 441 482 2811

Praga General Humberto
Delgado

\/ 579 860 502 264 455575 (377 979) 593 215 361967 455176

- 358644 13645 (372289 - 213046 13694 (226 740)

(223 929)
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31 de dezembro de 2021 31 de dezembro de 2020

Propriedade industrial e Ativos Propriedade industrial e Ativos
. outros direitos intangiveis em outros direitos intangiveis em
Relatorio
Consolidado Ativo

2 O 2 1 Saldo inicial 2799 477 2400 2801877 - - -
Aquisigoes 213 251 82210 295 461 493 575 2400 495975
Transferéncias 84610 (84610) - 2 305902 - 2 305902
Saldo final 3097 339 = 3097 339 2799477 2400 2801877

Amortizagoes acumuladas

Saldo inicial (971 452) - (971 452) - - -
Amortizacées do (404 417) - (404 417) (265 988) - (265 988)
periodo

Transferéncias - - - (705 464) = (705 464)
Saldo final (1375870) - (1375870) (971 452) - (971 452)

1721 469 - 1721 469 1828 025 2400 1830425
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Relatorio 9. PARTICIPACOES FINANCEIRAS
Consolidado

2 O 2 1 Passivo Capital proprio Resultado Participagdo  Investimento
liquido financeiro

31 de dezembro de 2021

Subsidiarias
Ferconsult 645 036 1664 403 (1019 367) 74663 100% - (@
Metrocom 3850398 629 112 3221287 (24 241) 100% 3221287
TREM 40557 49 725 549 (49 684 992) 70323 90% 26981675 (b)
TREM I 1338969 108605997 (107 267 028) 4879 240 90% 12362602 (c)
Associadas
Publimetro 3642 687 3670874 (28 186) 559 048 40% - (@

Empreendimentos conjuntos

OTLIS (em 6225526 510430 5715096 5433696 14,29% 90211 (d)
liquidagao)
Ensitrans 183593 195573 (11 980) (11980) 5% - (@

42 655774

31 de dezembro de 2020

Passivo Capital proprio Resultado Participacdo  Investimento
liquido financeiro

Subsidiarias

Ferconsult 1823036 2917 066 (1094 030) 285758 100% - (@

Metrocom 3983304 737776 3245528 22531 100% 3245528

TREM 43111 49 798 426 (49 755 315) 594 082 90% 30244685 (b)

TREM I 3400274 115546542 (112146 268) 5547453 90% -
Associadas

Publimetro 3027078 3614312 (587 234) (633 109) 40% - (@

Empreendimentos conjuntos
OTLIS 3989 890 1594 236 2395655 510430 14,29% 342236
Ensitrans 185919 550523 (364 604) (364 604) 5% - (@

33832449

Notas:
(a) Responsabilidade pelo potencial efeito do capital préprio negativo reconhecida na rubrica ‘Provisées’.

(b) Responsabilidade pelo potencial efeito do capital proprio negativo, assumida a 100% na empresa-mae, ajustada do reconhecimento de uma

perda por imparidade de uma conta a receber de 50 M€ relativa ao reembolso pelo ML, enquanto fiador das obrigacdes do TREM, da dltima prestagao

do contrato de mituo celebrado pelo ACE com uma entidade bancaria, e da uniformizacado das demonstracées financeiras do TREM com as politicas
contabilisticas do Grupo, nomedamente quanto & depreciacdo do material circulante registado no seu ativo pelo método das quotas constantes.

(c) Responsabilidade pelo potencial efeito do capital proprio negativo, assumida a 100% na empresa-mae, ajustada do reconhecimento de uma perda
por imparidade de uma conta a receber de 52,8 M€ relativa ao reembolso pelo ML, enquanto fiador das obrigagées do TREM I, da Gltima prestagao do
contrato de matuo (12 tranche) celebrado pelo ACE com uma entidade bancaria, e da uniformizacao das demonstracées financeiras do TREM Il com as
politicas contabilisticas do Grupo, nomedamente quanto a depreciagao do material circulante registado no seu ativo pelo método das quotas constantes.
(d) Proporgao no capital proprio da OTLIS em 31/12/2021 ajustada da aplicacao de resultados de 2020 e da contrapartida paga pela TML pela

transmissao global do patriménio da OTLIS.
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10. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

31-dez-2021 31-dez-2020

Bank of America Leasing & Capital, LCC - Colateral

Saldo inicial 29 096 203 31593901
Variagao justo valor 11791 172 245
Diferencas cambiais 2427681 (2669943)

Saldo final 31535674 29 096 203

Wilmington Trust - Colateral

Saldo inicial 24 966 310 26 501 456
Desembolso (5809761) -
Variagao justo valor (106 395) 704 444
Diferengas cambiais 1627 257 (2 239 590)

Saldo final 20677 410 24966 310

Fundo Compensacao Trabalho 5489 2767

Total 52218573 54 065 280

Em resultado das descidas do “rating” atribuido a Empresa, foi necessaria a constituicdo de dois colaterais
em 2009 e 2013, o primeiro a favor do Bank of America Leasing & Capital, LCC e o segundo a favor da
Wilmington Trust. Relativamente a este Gltimo, o ML solicitou em junho de 2021, junto do Stichting CBL
Finance IV, o desembolso do valor depositado em excesso (5,8 M€), aquela data, para cobertura da

garantia no ambito da operacao TREM Il - Leasing operacional de material circulante — ML 90.
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31 de dezembro de 2020

Montante Perdas por Montante Montante Perdas por Montante
bruto imparidade Liquido bruto imparidade Liquido

Re I at6 ri o Matérias-primas, subsidiarias e de consumo

Consolidado Materiais 8468 130 - 8468130 9144951 - 9144951
Ferramentas 35390 - 35390 48 844 - 48 844

2 O 2 1 Produtos de limpeza 83518 - 83518 24 358 - 24 358
Material de escritério 57916 - 57916 65 896 - 65 896
Combustiveis 14996 - 14 996 27934 - 27934
Titulos transporte 766 954 - 766 954 1014608 - 1014608
Outros materiais 308 281 - 308 281 476 523 - 476 523
Artigos promocionais/publicagcdes 36213 = 36213 32988 = 32988

9771398

10836 = 10836 101

Matérias-primas, subsidiarias
Custo das mercadorias vendidas e de consumo

e das matérias consumidas

Saldo inicial 10836 101 8037681
Compras 1614634 2370960
Regularizagoes (149 114) 3041 300
Saldo final 9771398 10836 101

2530223 2613840
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12. CLIENTES

13. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Publimetro
ArTelecom
Camara Municipal de Loures

Associagao de Turismo de
Lisboa

Camara Municipal de Lisboa

Outros

Perdas por imparidade

Perdas por imparidade
clientes

Saldo inicial
Aumentos
Reversoes
Utilizagoes

Saldo final

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares

Imposto sobre o valor acrescentado

Contribui¢des para a Seguranga Social

Outros impostos

31-dez-2021

31-dez-2020
1275503 1640 838
463 383 463 383
218 562 =
217534 32793
105 095 =
558 252 347 425
2838329 2484 439
(778 856) (765 621)

2059472

31-dez-2021

(765 621)
(13 666)
431

(778 856)

31 de dezembro de 2021

Ativo Passivo

2 809 000
21667 1141 311
5061311 86 727
- 1523892
= 502 632
7 891979 3254811

1718818

31-dez-2020

(829 451)
(41 740)
101 267
4303
(765 621)

31 de dezembro de 2020

Ativo

2816 356
18516
980 167

3815038
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S e u S A n exo S TREM Il - Aluguer de Material Circulante, A.C.E. 52777 778 ~

TREM - Aluguer de Material Circulante, A.C.E. 50 000 000 50 000 000
Acréscimo de rendimentos 12608 172 4796 467
= e Receitas de trafego 1265279 2721705
Relatorio ’
H CP - Comboios de Portugal, E.P.E. 790 120 779 357
Consolidado B
Ferconsult - Consultoria, Estudos e Projectos de Engenharia de 530 407 333296
!O ! 1 Transportes, S.A.
Pessoal 502 432 675 969
Servigos Municipais Transportes Coletivos Barreiro 125159 325165
Compensacao financeira 4_18, Sub23, Social + - 573272
Outros 880717 1133169
119 480 063 61338 400
Perdas por imparidade (103171 794) (50 408 896)
16 308 269 10929 504
Perdas por imparidade outros créditos a receber 31-dez-2021 31-dez-2020
Saldo inicial (50 408 896) (3 443 768)
Aumentos (52781 129) (50004 583)
Reversoes 18 230 258981
Utilizagoes - 2780474
Saldo final (103 171 794) (50 408 896)
O saldo de 52,8 milhdes de euros a receber da subsidiaria TREM Il refere-se a transferéncia por parte
do ML, na qualidade de fiador, do montante equivalente a Gltima prestacdo do contrato de matuo
que esta tinha celebrado em setembro de 2001 com vista a aquisicao de 19 carruagens. No entanto,
e considerando a reduzida expectativa de realizagcao daquela conta a receber, pelo facto do TREM
Il se encontrar sem atividade operacional, foi registada uma perda por imparidade relativamente a
\/ totalidade do montante a receber, estando a mesma incluida na demonstragao de resultados na rubrica
‘Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos’.
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O valor de 12.608.172 euros registado como acréscimo de rendimentos compreende, no que se

refere ao PART:
(i) o montante de 1.622.440 euros (IVA nao incluido) referente ao acerto da parte variavel de 2020;

(ii) o montante de 7.901.943 euros (IVA ndo incluido) que corresponde 3 estimativa para os meses

de setembro a dezembro de 2021, ambos ainda por receber.

Relativamente a estimativa do programa PART para os meses de setembro a dezembro de 2021, a

mesma é composta por duas componentes:

(i) PART fixo que representa a compensacao tarifaria atribuida aos operadores aderentes da area
metropolitana de Lisboa com um valor 2.680.316 euros (IVA nao incluido), conforme divulgado

na nota 24.

(ii) PART variavel atribuido no ambito do apoio a reposicao da oferta e que decorre do Decreto-
Lei n.° 6-B/2021, de 15 de janeiro, que prolongou até ao final do ano de 2021 a vigéncia

das regras de atribuicdo de financiamento e compensacoes aos operadores de transportes
essenciais, no dmbito da pandemia COVID-19, com um valor de 5.221.627 euros (IVA ndo

incluido), conforme divulgado na nota 25.

Ambos os calculos acima evidenciados foram validados pela TML, tém por base o disposto no Decreto-
Lei n.°14-C/2020, de 7 de abril, e correspondem a uma compensacao atribuida aos operadores

com 3 finalidade de dar suporte financeiro para que estes prossigam com as diretivas do governo

em termos de mobilidade, situacdo que os qualifica para o reconhecimento no corrente exercicio,

independentemente de parte do seu pagamento vir a ocorrer em periodos subsequentes.
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Trabalhos por conta de terceiros 30372 966 30372 966

Transtejo 22529 809 22529 809

Infraestruturas de Portugal 7208573 7208573

Relatér.io Aguas do Tejo Atlantico 634584 634584
ConSOI |dad° Encargos contratos leasing 27 787 102 777
Outros 1043171 547 506

2 O 2 1 31443924 31023 249
Perdas por imparidade (634 584) (634 584)

30809 340 30388665

A sub-rubrica de ‘Trabalhos por conta de terceiros’ inclui os montantes A sub-rubrica de ‘Trabalhos
por conta de terceiros’ inclui os montantes relativos as obras efetuadas pela Empresa por conta de
entidades do Setor Empresarial do Estado, encontrando-se o Conselho de Administragao a promover

diligéncias de forma a se proceder a regulariza¢do desta situagdo. De forma resumida:

* Transtejo: Na sequéncia do Despacho SET n.°22-XIl_93, de 24 de setembro, o ML foi incumbido
de proceder 3o estudo, concecao e construcao do Interface do Terreiro do Pago. Os trabalhos
foram efetuados mas nao chegou a ser assinado qualquer protocolo com a Transtejo relativo as

despesas incorridas e a3 metodologia de reparticao adotada.

* Infraestruturas de Portugal: Na sequéncia do Despacho n.° 75-XII/92, de 17 de dezembro, e
Oficio n.° 420 de 10/02/2000, do Secretario de Estado dos Transportes, o ML e a entdo REFER,
E.P., celebraram em 29/09/2004, o Protocolo para a constru¢do do Terminal Fluvial e do Interface

do Cais do Sodré.

. Aguas do Tejo Atlantico: Em setembro de 2009, com base no Despacho SET n.° 22-XIl_93, de
24 de setembro, o ML e a entao Simtejo assinaram um Protocolo enquadrando o ML como dono

\/ de obra da “construcdo da camara de valvulas enterrada e da estagdo elevatoéria”.
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Caixa 19 827 18291
Depésitos a ordem 124 780 406 47 253179
Relatério Caixa e depésitos bancarios 124 800 233 47 271 470

Consolidado

2021

17. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2021 o capital da Empresa, subscrito e realizado, ascendia a 3.667.903.891

euros, sendo detido na totalidade pelo Estado Portugués.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, foram efetuados aumentos de capital no

montante global de 253.904.909 euros.

De acordo com a proposta de aplicacdo de resultados, o resultado liquido negativo do exercicio de

2020, no montante de 57.131.391euros, foi transferido para a rubrica ‘Resultados transitados’.

Avariacao registada na rubrica ‘Ajustamentos/outras variagdes no capital préprio’ deve-se a:
(i) reconhecimento de 28.141.149 euros relativos ao subsidio atribuido pelo Fundo Ambiental
para o projeto «Modernizagdo dos Sistemas de Sinalizacdo — 1.2 Fase»; (ii) perdas atuariais nas
responsabilidades com beneficios pos-emprego (Nota 20); e (iii) imputacdo de subsidios ao

investimento (Nota 29).
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Saldo inicial Aumentos Reversoes Utilizacoes Saldo final
Processos judiciais em curso 710 500 30000 (70 500) - 670 000
Relatério Cobertura de prejuizos
Consolidado Ferconsult 1094 030 - (74663) - 1019367
TREM - - - - -
2 O 2 1 TREMII 38257 379 - (38257 379) - -
Publimetro 233150 - (221 875) - 11275
Ensitrans 18 230 599 - (18 230) 599
40313289 30599 (38624 417) (18230) 1701241

31 de dezembro de 2020

Saldo inicial Aumentos Reversoes Utilizagoes Saldo final

Processos judiciais em curso 640 500 70 000 - - 710 500

Cobertura de prejuizos

Ferconsult 1379788 - (285 758) - 1094030
TREM 17 016 064 - (17016 064) - -
TREM I 36 767 795 1489 584 - - 38257 379
Publimetro - 233150 - - 233150
Ensitrans 2878 18230 - (2878) 18230

55807 026 1810964 (17 301 822) (2878) 40313 289

Areversao da provisdo constituida para fazer face as responsabilidades pelo potencial efeito do
capital proprio negativo da subsidiaria TREM Il deve-se aos ajustamentos efetuados no registo da
participacdo financeira pelo método da equivaléncia patrimonial, os quais se encontram divulgados

na Nota 9.
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Entidade Limite Corrente Nao corrente Limite Corrente Nao corrente

financiadora

s e Empréstimos bancarios
Relatério
Consolidado Emp.LP613,9 MEUR DGTF 2011 (parte) 105974 436 52987218 - 105974 436 52987218 -
Emp. LP 648,6 M EUR DGTF 2012 (parte) 410833969 308 125476 - 410833 969 308 125476 -
2 O 2 1 Emp.LP 412,9 MEUR DGTF 2013 (parte) 129 885 756 129 885 756 - 129 885 756 129 885 756 -
Emp. LP 32,6 M EUR DGTF 2017 (parte) 15 426 066 10284 044 5142022 15 426 066 7713033 7713033
Emp. LP 421,97 M EUR DGTF 2018 (parte) 159 965 533 79982 767 79982 767 159 965 533 53321844 106 643 689
Emp. LP 131,88 M EUR DGTF 2019 (parte) 23556 727 7852242 15 704 485 23556 727 3926 121 19 630 606
Emp. LP 154,51 M EUR DGTF 2020 (parte) 17 395008 2899168 14 495 840 17 395008 - 17 395008
Emp. LP 100,86 M EUR DGTF 2021 (parte) 29239923 - 29239923 - - -
Suprimentos 49,3 M EUR DGTF 49 300 000 49 300 000 - 49 300 000 49 300 000 -
Suprimentos 18,33 M EUR DGTF 18 331 823 18 331 823 - - - -
659 648 495 144 565 037 605 259 449 151382 336

As informacdes adicionais relativas aos financiamentos contraidos com a DGTF encontram-se

divulgadas na Nota 5.9.

O Conselho de Administragcao da Empresa entende que a liquidagao dos seus passivos, nomeadamente no
que respeita a financiamentos obtidos reembolsaveis a curto prazo, continuara a ser cumprida, essencial-

mente através da obtencdo de linhas adicionais de financiamento em coordenagdo com o seu acionista.

Financiamentos obtidos por maturidade

Ano Montante
2023 40930543
2024 40930543
2025 e seguintes 62 703 951
\ /
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20. BENEFICIOS POS-EMPREGO - PLANOS DE BENEFICIOS DEFINIDOS

Conforme mencionado na Nota 4.15, a Empresa assumiu o compromisso de conceder aos empregados
prestagdes pecuniarias a titulo de complemento de reforma por velhice, invalidez e pensoes de sobre-
vivéncia. Em 31 de dezembro de 2021, o nimero de empregados ativos e reformados/pensionistas

ascendia a 967 e 1.336, respetivamente (978 e 1.363 em 31 de dezembro de 2020).

As prestacdes anteriormente mencionadas correspondem a complementos das pensdes garantidas
pelo regime de Seguranca Social e sao determinadas em fun¢do do nimero de anos ao servico da Em-

presa, de contribui¢cdes para a Seguranca Social e pelo Gltimo salario auferido a data de reforma.

No exercicio de 2004, a Empresa decidiu e acordou com os sindicatos que todos os empregados que

passaram 3o quadro ap6s 31 de dezembro de 2003 ja ndo seriam abrangidos por este plano de pensdes.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foi efetuada uma avaliagao atuarial dos ativos do pla-

no e do valor presente da obrigacao e beneficios definidos por uma entidade independente.

De acordo com os estudos atuariais reportados a 31 de dezembro de 2021 e 2020, o valor atual das
responsabilidades da Empresa por servicos passados dos seus empregados no ativo e reformados foi

estimado em:

31-dez-2021 31-dez-2020
Trabalhadores ativos 110919 404 110 797 640
Reformados 159 865 278 163 802 846

270784 682 274 600 485

Adiminuicao verificada no total das Responsabilidades deve-se essencialmente ao aumento da taxa

de rendimento, a qual passou de 1% para 1,1%.

O estudo atuarial reportado a 31 de dezembro de 2021 foi efetuado utilizando o método denominado

por “Projected Unit Credit” e considerou os seguintes pressupostos e bases técnicas e atuariais:
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Tabuas de mortalidade

S e u S A n exo S Tabua de Mortalidade Masculina TV88/90 TV73/77-1

Tabua de Mortalidade Feminina TV88/90 TV88/90
Tabuas de invalidez EKV80 EKV80
P T:
Relatério axas
. a . = )0 )0
Consolldado Taxa Técnica das Pensées 1,10% 1,00%
Taxa de Crescimento Salarial 1,50% 1,50%

2 O Z 1 Taxa de desconto 1,10% 1,00%

A evolucao nas responsabilidades da Empresa com pensdes foi a seguinte:

31-dez-2021 31-dez-2020

Responsabilidades totais no inicio do periodo 274 600 485 271 350 648
Custos dos servigos correntes 3915954 3787 688
Custo dos juros 2705 336 3527558
Beneficios pagos no exercicio (12049 714) (12309 842)
Perdas (ganhos) atuariais do exercicio 1612620 8244433
Reponsabilidades totais no fim do periodo 270784 682 274 600 485

O custo dos servicos correntes e o custo dos juros do exercicio de 2021, nos montantes de 3.915.954
euros e 2.705.336 euros, respetivamente, foram reconhecidos na demonstragao dos resultados na

rubrica “Gastos com o pessoal”.

A evolucao dos ganhos/perdas atuariais, reconhecidos na rubrica ‘Ajustamentos/outras variagdes no

capital proprio’ nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é a seguinte:

31-dez-2021 31-dez-2020

Outras variagdes no capital proéprio
Saldo inicial (43802617) (35558 185)

Ganho atuarial - -

Perda atuarial (1612 620) (8244 433)
Saldo final (45415 238) (43802617)
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F I n a n Ce I ra S e Em 31 de dezembro de 2021, as perdas atuariais resultaram essencialmente da alteracao da tabua de

mortalidade para a populagdo masculina, ainda que mitigada pela subida da taxa de desconto.

Se u S A n exos Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa nao tem constituido qualquer fundo para fazer face aquelas

responsabilidades, encontrando-se as mesmas registadas no balanco.

Relatério

Consolidado
21. OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

202 1 Nesta rubrica incluem-se os swaps de taxa de juro relacionados com os financiamentos obtidos.

Adiscriminagao por contrato de swap é a seguinte:

Entidade Maturidade Notional original Notional atual Justo valor

31-dez-2021 31-dez-2020

26#METLIS BSN Set2022 BSN 23/09/2022 99 240 295 56 099 878 19 263 628 43363932

19 263 628 43 363932
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TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, EMT, S.A. 435111 -

GEOCONTROLE - Geotecnia e Estruturas de Fundagdo, S.A. 213 540 -

- Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. 193753 -
Relator_lo CP - Comboios de Portugal, E.P.E. 70 006 10
Co nSOI Id a d o Stap - Reparagao, Consolidagao e Modificagao de Estruturas, SA. 68 584 -
2 O 2 1 LIMPERSADO - Limpeza, Maquinas e Transportes, S.A. 57 549 130835
ISS Facility Services - Gestao e Manutencao de Edificios, Lda. 12 608 311381

CARRIS - Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM,, S.A. 9192 3392967

Transportes Rodrigues & Lourenco, Lda. 2 066 81893

2045 Empresa de Seguranga, S.A. 915 970432

IP Patriménio, S.A. = 148 845

SISCOG, LINK, TECMIC,A.CE. - 142 696

Schmitt - Elevadores, Lda. - 98038

TST - Transportes Sul do Tejo, S.A. - 97 654

Exide Technologies, Lda. - 92 250

Siemens Mobility Unipessoal, Lda. - 89 569

GRUPO 8- Vigilancia e Prevencao Electrénica, Lda. - 80039

Otlis - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E. - 70416

Outros 114 568 1523954

1177 892 7230978
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Acréscimo de gastos - Juros a liquidar 28 445 860 27 257 350
Acréscimo de gastos - Remuneragées a liquidar 10130175 10220 080
S Subsidios - Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) 5512 000 -
Relator_lo Fornecedores de investimentos 4 496 286 5263 649
ConSOI |dad0 Rendimentos a reconhecer - Protocolos 2917597 -
202 1 Subsidios - Fundo Ambiental 2441792 14125183
Titulos de transporte 1655677 206 641
Adiantamentos de clientes - 239510
Outros 3977523 6583979
24.REDITO
Vendas 47919 27 282
Prestacdo de servigos
Bilhetes 19 141 087 16 848 492
Passes 32485054 33208552
Cartoes 1433137 1103 881
Personalizagdo Lisboa Viva 262819 157 201
Compensacao tarifaria AML 7 940 398 8903 066
Compensagao financeira 4_18, Sub23, Social + 3574453 3458 364
Espagos comerciais 1280628 1169 004
Exploragao publicidade 149 946 1349782
Outros 574 532 583 329
O rédito reconhecido em 2021 decorrente da compensacao tarifaria da AML inclui o montante de
\ / 2.680.316 euros referente aos pagamentos por conta (PART “fixo”) dos meses de setembro a dezembro de
2021, cujo recebimento se encontra pendente da aprovacdo de uma candidatura submetida no passado dia
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31 de janeiro pela Transportes Metropolitanos de Lisboa, EIM.T,, S.A. (TML) ao Fundo Ambiental, conforme
divulgado na Nota 14. O Conselho de Administracdo esta convicto que o referido montante, assente em
calculos validados pela TML, é devido nos termos da legislacao em vigor e sera recebido assim que forem
disponibilizadas a AML/TML as verbas necessarias para realizar os pagamentos em falta. Este programa
PART corresponde a uma compensacao atribuida com a finalidade de dar suporte financeiro aos operadores

de transporte aderentes na area metropolitana de Lisboa, na qual o ML se enquadra.

25. SUBSIDIOS A EXPLORACAO

AML - Apoio a reposicao da oferta de transportes puablicos 36718 196 21451009
PRR - Prolongamento da Linha Vermelha Alcantara 1135080 -
Fundo Ambiental - Prolongamento Rato/Cais do Sodré 94 252 70050
PRR - Metro Ligeiro de Superficie Loures-Odivelas 68 125 -
Fundo Ambiental - Projeto Modernizagao Sistemas Sinalizagao (CBTC) 28 500 132977
Municipio Lisboa - Projeto VoxPop - Pessoas, Processos & Tecnologia - 86 800

38044 153 21740836

Averba atribuida ao ML no ambito do apoio a reposicdo da oferta, no montante global de 36.718.196
euros, decorre do Decreto-Lei n.° 6-B/2021, de 15 de janeiro, que prolongou até ao final do ano de 2021

a vigéncia das regras de atribuicao de financiamento e compensagdes aos operadores de transportes
essenciais, no 3mbito da pandemia COVID-19. Neste montante, estao incluidos 5.221.627 euros referentes
aos pagamentos por conta (PART “variavel”) dos meses de setembro a dezembro de 2021, os quais estao
pendentes de recebimento, conforme divulgado na Nota 24 e um acerto de 460.223 euros referente a
parte variavel do PART de 2020, no montante de 1.622.440 euros, conforme divulgado na Nota 14. Este
programa PART corresponde a uma compensacao atribuida com a finalidade de dar suporte financeiro aos

operadores de transporte aderentes na area metropolitana de Lisboa, na qual o ML se enquadra.
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Ferconsult - Consultoria, Estudos e Projectos de Engenharia de Transportes, S.A. 74 663 285758
Metrocom - Exploragao de Espagos Comerciais, S.A. (24 241) 22 531
Relatério TREM - Aluguer de Material Circulante, A.C.E. (3263010) (2739251)
Consolidado TREM Il - Aluguer de Material Circulante, A.C.E. (2157 797) (1489 584)

Associadas
2 O 2 1 Publimetro - Publicidade em Meios de Transporte e Outros, S.A. 221875 (272 790)

Empreendimentos conjuntos

OTLIS - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E. 547 124 72919
Ensitrans - Engenharia e Sistemas de Transporte, A.E.LE. (599) (18 230)
(4601 985) (4138648)

27. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Eletricidade (7067 753) (8538914)
Rendas e alugueres (5194 304) (6523 042)
Conservagao e reparagao (5041 692) (4 593 344)
Limpeza, higiene e conforto (4881 108) (4277 191)
Vigilancia e seguranga (6 100 436) (6 145 316)
Trabalhos especializados (1440154) (3089 203)
Outros (2991718) (2967 909)

(32717 165) (36134918)
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Remuneragées dos 6rgdos sociais (276 174) (275 419)
Remuneragdes do pessoal (59 139857) (56827711)
Beneficios pos-emprego (6 625 935) (7315831)
Re|at6|‘i0 Encargos sobre remuneragoes (13675211) (12916 436)
CO nSOI idadO Seguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais (770821) (809 610)
Gastos de agdo social (1049 103) (943 682)
2 O 2 1 Seguros de saide (889 393) (862 092)
Outros gastos com o pessoal (347 426) (280 816)

(82773 918) (80231 596)

O nimero médio de colaboradores ao servico da Empresa no exercicio de 2021 foi de 1.513 (1.467

em 2020). O namero de efetivos em 31 de dezembro de 2021 era de 1.516 (1.513 em 2020).

29. OUTROS RENDIMENTOS

2021 2020

Diferengas de cambio favoraveis 4054938 1111
Subsidios ao investimento 1243100 1243100
Corregoes relativas a periodos anteriores 800 597 595 084
Rendas de iméveis 600 479 593215
Cedéncia de energia 84299 171 201
Excesso estimativa para impostos - 353
Outros 234193 123580

7017 606 2727 645

A sub-rubrica ‘Subsidios ao investimento’ inclui a imputagao dos subsidios FEDER — PRODAC 1993 e
QCA 1995 e 1997, os quais visaram financiar investimentos efetuados pela Empresa nos protétipos

dos PMO’s Il e lll e na série intercalar de 17 UT’s, série complementar 95 de 20 UT’s e PMO Ill. Estes

\/ rendimentos sdo imputados numa base sistematica de forma a balancear com os gastos de depre-

ciacao dos ativos fixos tangiveis que lhes estao associados.
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Corregoes relativas a periodos anteriores (1964 966) (659 504)

Impostos (491 884) (521 092)

- Perdas em investimentos nao financeiros (368 888) (200 878)
Relato r_l o Quotizagdes (103 029) (138 344)
ConSOI |dad0 Perdas em inventarios (56 621) (222 543)

! O ! 1 Diferengas de cambio desfavoraveis - (4909 534)
Outros (67 744) (86 052)

(3053 133) (6737 947)

31.JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

Juros swaps (23 840 096) (22 427 142)
Juros financiamentos obtidos (1195836) (1689 330)
Outros juros (198 528) (264 248)

(25 234 460) (24 380 720)

32.IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

AEmpresa é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de
21%, acrescida de derrama a taxa maxima de 1,5% sobre o lucro tributavel, atingindo desta forma uma

taxa agregada de 22,5%.

Nos termos do artigo 88.° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC), a

Empresa encontra-se sujeita a tributacdo auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas

\/ naquele artigo.
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De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais da Empresa estdo sujeitas a revisao

e correcdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para

a Seguranca Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegoes, reclamagoes ou impugnagdes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. O Conselho de Administracao
entende que, as eventuais corre¢des resultantes de revisdes/inspecdes por parte das autoridades
fiscais aquelas declaragoes de impostos, ndo terao um efeito significativo nas demonstragoes

financeiras em 31 de dezembro de 2021.

Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados em ou apds de 1 de janeiro de 2014 podem ser
reportados por um periodo de 12 anos e os prejuizos fiscais gerados nos exercicios iniciados em ou
apo6s 1 de janeiro de 2016 podem ser reportados por um periodo de 5 anos. Acresce que o n.° 1 do
art.° 11.° da Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho, prevé que os prejuizos fiscais apurados nos periodos
de tributacao de 2020 e 2021 sejam deduzidos num ou mais dos 12 periodos de tributagao seguintes,
ainda que a empresa nao se classifique como PME. Por outro lado, o n.° 3 desta disposi¢ao prevé que a
contagem do prazo de reporte dos prejuizos fiscais vigentes no primeiro dia do periodo de tributagao
de 2020 fique suspensa durante esse periodo de tributacao e o seguinte. Desta forma, a data limite de
reporte dos prejuizos fiscais dedutiveis do ML é a seqguinte: reporte dos prejuizos fiscais dedutiveis do

ML é a seguinte: reporte dos prejuizos fiscais dedutiveis do ML é a sequinte:

2021 2020
Montante Limite Montante Limite
Gerados em 2014 3496 721 2028 3496 721 2028
Gerados em 2017 39093 595 2024 39093 595 2024
Gerados em 2018 21012509 2025 21012 509 2025
Gerados em 2019 12972374 2026 12972374 2026
Gerados em 2020 41815 801 2027 - -

118 390 999 76 575 198
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Resultado antes de impostos (22 895 209) (57 130373)

Diferengas permanentes 6 487 056 4325843

S Resultado tributavel (16 408 154) (52 804 530)
Relator_lo Prejuizos fiscais deduzidos - -
C0n50| Idado Matéria coletavel - -
2 O 2 1 Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
Coleta - -

Tributagoes auténomas (5361) (1018)

Imposto sobre o rendimento (5361) (1018)

Taxa efetiva de imposto - -

33.LOCACOES

Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa tinha um contrato de locagdo operacional celebrado com o

TREM I, A.C.E,, cujas responsabilidades, ndo reconhecidas no balanco, ascendiam a 56.099.875 euros.

Os pagamentos minimos das locagoes operacionais em 31 de dezembro de 2021 e 2020 eram os seguintes:

31-dez-2021 31-dez-2020
Até 1 ano 56 099 875 59 440 693
Entre 1 e 5 anos - 56 099 875
56 099 875 115 540 568
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Estado Portugués - 2115705938 - -

. Subsidiarias
Relator_lo Ferconsult 530 407 14732 - (1418)
C0n50| |dad° Metrocom - - 1294544 (3670)

2 TREM - 275951 - -
O 2 1 TREM I - 285 305 - (4 845 003)
Associadas
Publimetro 1275503 - 852416 -
Empreendimentos conjuntos
OTLIS (em liquidagao) - - 555161 (17 435)

Ensitrans - - - -

Pessoal chave da gestao

Conselho de Administragao - - - (228 503)
2020 Ativo Passivo Rendimentos Gastos
Acionista
Estado Portugués - 1996 518 416 - -
Subsidiarias
Ferconsult 333296 18563 17 265 (1475 295)
Metrocom - 320 1262 208 (3407)
TREM - 275951 - (678 282)
TREM I = 274 658 = (5518 768)
Associadas
Publimetro 1640 838 - 1754189 -

Empreendimentos conjuntos
OTLIS (em liquidagao) 145410 70 849 3326261 (89629)

Ensitrans - - - -

Pessoal chave da gestao
Conselho de Administragao - - - (293 156)
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As transagoes registadas com o Conselho de Administracdo em 2021 e 2020 referem-se as respetivas
remuneragoes, ndo tendo sido concedidos beneficios p6s-emprego, de longo prazo, de cessagdo de

emprego ou de remuneracao em capital proprio.

35. GARANTIAS PRESTADAS

2021 2020

Entidade Data Inicio Beneficiario Montante Montante

Banco BPI 10-03-2006 TRIB.ADM.F.LX-2°JUiZO 7 494 7 494
Banco BPI 11-05-2006 FINANCAS 4°BAIRRO FISCAL 95 482 95 482
Banco BPI 30-06-2010 TRIB.TRIBUT.22.INST.LIS - 1583
Banco BPI 17-08-2011 MUNICIPIO DE LISBOA 7661 7661
Banco BPI 17-06-2014 PETROGAL 7 500 7 500
Banco BPI 03-07-2015 Comarca de Lisboa Inst. Central 1 Trab 438 047 438 047
Banco BPI 28-04-2016 Comarca de Lisboa Inst. Central 1 Trab 760610 760610

1316 795 1318377

36. PASSIVOS CONTINGENTES

Em 31 de dezembro de 2021, existem pedidos de indemnizagdes reclamados a Empresa, no montante
de 18.049 euros, os quais se referem a processos de expropriagdes e danos causados pelos trabalhos

relacionados com o plano de expansao da rede.
37. DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Para efeitos do cumprimento do disposto na alinea b) do n.° 1 do art.° 66 °-A do Cédigo das Sociedades
Comerciais, declara-se que os honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pela sociedade de

revisores oficiais de contas, relativamente a revisao legal das contas anuais, ascenderam a 27.360 euros.
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38. EVENTOS SUBSEQUENTES
5° Vaga da Pandemia COVID-19

Desde meados de 2021, a adesdo em massa a vacinagao, aliada a manutencao de determinadas restrigcoes
e posturas preventivas, permitiu obter um maior grau de previsibilidade quanto ao comportamento da
pandemia, facilitando o seu controlo e antecipacdo de cenarios. Nao obstante, no final de 2021 e inicio

de 2022 verificou-se a evolugao de uma quinta vaga. Contudo, em contraste com vagas anteriores, o
padrao de restricoes foi aliviado. Um leque de medidas, como o teletrabalho obrigatério, foram reaplicadas,
evidenciando-se portanto uma menor mobilidade da populagao durante o més de janeiro, ainda que,

consequentemente, ndo se tenha assistido a uma desaceleragao significativa da atividade econémica.
Invasao da Ucrania pela Rassia

Em 24 de fevereiro de 2022, a Rissia langou uma operagao militar de grande escala na Ucrania. No
seguimento da condenac¢do do evento pela comunidade internacional, paises ocidentais e Estados Membro
da Unido Europeia, incluindo Portugal, tém vindo a aplicar sangdes em varios setores de atividade a
Federacdo Russa, incluindo-se a nivel econémico, por exemplo, a reducao das trocas comerciais e a exclusdo
do sistema de pagamentos SWIFT. No contexto da economia global, os efeitos de uma guerra regional, ndo
s6 na instancia humanitaria como também econémica, extravasam massivamente para o resto do mundo. Em
2021, a Rassia figurava como um dos principais produtores de bens energéticos, sendo o terceiro principal
fornecedor de gas natural a Portugal, pelo que, sem embargo da incerteza que caracteriza a magnitude do
impacto econémico do conflito, a substituicdo das importagcdes de gas russo levara possivelmente a que

se incorram em custos acrescidos, para além das restantes repercussées nas cadeias de valor globais, que

elevardo os custos de bens e servicos.
Subida de Precos

Confirmando a rota ascendente que ja vinha sendo tragcada desde 2021, a estimativa para a variagdo do

IHPC, relativa ao més de margo de 2022, fixou-se, de acordo o INE, nos 5,5%.Avariacdo da componente
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F I n a n Ce I ra S e dos bens energéticos tem-se revelado um dos principais motores deste aumento, sofrendo esse agregado

uma variacao de 19,8%. De facto, o constrangimento e instabilidade das cadeias de abastecimento,

S e u S A n exo S sobretudo no setor energético, a exposicao aos conflitos geopoliticos, nomeadamente a guerra na Ucrania,

e as implicagdes que lhes sdo adjacentes, geram um quadro econémico de incerteza, provocando uma

vincada volatilidade dos precos das commodities. No que se refere as flutuagoes do preco da energia,

Relatério

Consolidado o seu aumento origina um efeito spillover no custo de bens e servigos, sobretudo em setores altamente

2 02 1 dependentes de energia elétrica para a prossecucdo das suas operagdes, como é o caso do Metropolitano
onde se prevé um elevado agravamento nos gastos de energia, que inevitavelmente, penalizara o racio de

eficiéncia operacional do ML.
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Unid. monetaria (Euro)

DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA

~ Notas 31 dezembro 2021 31 dezembro 2020
DAPOSICAO FINANCEIRA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 ATIVO
Ativo n3o corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duragao 5 5400 543 332 5390701 851
Ativos fixos tangiveis 6 212414861 202 822908
Ativos sob direito de uso 7 240899 181232
Propriedades de investimento 8 13353294 12621462
Ativos intangiveis 9 1721469 1830771
Participagées financeiras - método da equivaléncia patrimonial 10 90211 342236
Outros ativos financeiros 11 52218573 54 065 280
Ativos por impostos diferidos 8996 -
Total do ativo ndo corrente 5680591634 5662 565 741
Ativo corrente
Inventarios 12 9771398 10836 101
Clientes 13 2398124 3181426
Estado e outros entes publicos 14 8600729 4748 628
Outros créditos a receber 15 47 398 324 41047678
Caixa e depdsitos bancarios 16 128371394 51625304
Total do ativo corrente 196 539 968 111439137
Total do ativo em investimentos de infraestruturas de longa duracao 5400 543 332 5390701 851
Total do ativo afeto 3 operacao 476 588 271 383303026
TOTAL DO ATIVO 5877 131602 5774004 878
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 17 3667903 891 3413998982
Reservas legais 21597 21597
Outras reservas 1501878 1501878
Resultados transitados (1940 806 395) (1883675 004)
Excedentes de revalorizagdo 37234076 37234076
Ajustamentos / outras variagoes no capital proprio 17 (12533 620) (10921 000)
1753321427 1558 160 529
Resultado liquido do periodo (22901 284) (57133727)
Total do capital proprio 1730420142 1501026 801
Passivo
Passivo ndo corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duragao 5 1730374092 1946 015 681
Provisoes 18 959 382 1398 069
Financiamentos obtidos 19 144 565 037 207 482 211
Passivos de locacao 7 98312 2661
P bilidades por beneficios p6 preg; 20 270784 682 274 600 485
Outros passivos financeiros 21 48 789 088 45 860577
Total do passivo ndo corrente 2195570592 2475359 685
Passivo corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duragao 5 1169 078 940 1056 477 888
Fornecedores 22 1935236 9046 753
Estado e outros entes pablicos 14 3411610 3550718
Financiamentos obtidos 19 715748 370 664 700 142
Passivos de locacao 7 143 301 180908
Outras dividas a pagar 23 60823411 63661984
Total do passivo corrente 1951 140 868 1797618 392
Total do passivo em investimentos de infraestruturas de longa duragao 2899453031 3002 493 569
Total do passivo afeto a operagao 1247 258 429 1270484 507
Total do passivo 4146 711 460 4272978076
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 5877 131602 5774004 878
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De m o n St I"a ;o e S DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Financeiras e

S e u S A n exos RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2020
Vendas e servigos prestados 24 67 430724 67 524 950
Subsidios a exploragao 25 38044153 21740836
R I a0 Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 26 927 081 (331929)
e ator_lo Trabalhos para a propria entidade 51e6 5825053 4923254
Conso"dado Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12 (2530223) (2613 840)
2 2 1 Fornecimentos e servicos externos 27 (27 999 647) (29017 161)
Gastos com o pessoal 28 (82981 182) (82 335816)
Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) 12 - 299 936
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversées) 13e15 (9902) 535 309
Provisoes (aumentos / redugoes) 18 40 500 240363
Aumentos / redugoes de justo valor 11e21 24 005 699 16 130 888
Outros rendimentos 29 7227154 3045838
Outros gastos 30 (3156 314) (6770851)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 26 823 095 (6628 223)
Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagao 6a9 (25617 836) (25741819)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées) 6a9 1187 407 (318 005)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2392665 (32688047)
Juros e gastos similares suportados 31 (25259 247) (24 408 480)
Resultado antes de impostos (22 866 582) (57 096 527)
Imposto sobre o rendimento do periodo 32 (34703) (37 200)
Resultado liquido do periodo (22901 284) (57133727)

Resultado liquido do periodo atribuivel a:

Detentores de capital da empresa-mae (22901 284) (57133 727)
Interesses que ndo controlam - -
(22901 284) (57133 727)
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DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO
PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Unid. monetaria (Euro)

Excedentes de
revalorizagao

Resultados
transitados

Reservas Outras
legais reservas

Ajustamentos / outras
variagdes no capital proprio

Resultado liquido

Not: Capital subscrit:
otas apital subscrito do periodo

Total do capital préprio

Posicdo em 1 de janeiro de 2020 3093575218 21597 1501878 (1871784573) 37 234076 2306278 (16 879 256) 1245975218 1245975218
Alteragdes no periodo

Aplicagao do resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2019 (16 879 256) 16 879 256 - -

Plano de beneficios definidos - ganhos e perdas atuariais 20 (8244 433) (8244 433) (8244 433)

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 4988 825 (4 982 845) 5979 5979

= = - (11890431) - (13227 278) 16 879 256 (8238453) (8238453)

Resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2020 (57 133727) (57133 727) (57133 727)

Resultado integral (11890431) (13227 278) (40 254 471) (65372 181) (65372 181)
Operagées com detentores de capital no periodo

Realizagoes de capital 320423764 320423764 320423764

320423764 - - - - - - 320423764 320423 764

Posi¢do em 31 de dezembro de 2020 3413998982 21597 1501878 (1883675 004) 37 234076 (10921 000) (57133 727) 1501026 801 1501 026 801

Posicao em 1 de janeiro de 2021 3413998982 21597 1501878 (1883675 004) 37 234076 (10921 000) (57133 727) 1501026 801 1501 026 801

Alteragées no periodo

Aplicagao do resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2020 (57133727) 57133727 - -

Plano de beneficios definidos - ganhos e perdas atuariais 20 (1612 620) (1612620) (1612620)

Outras alteragoes reconhecidas no capital proprio 17 2336 2336 2336

- - - (57131 391) - (1612 620) 57133727 (1610284) (1610284)

Resultado liquido do periodo findo em 31 de dezembro de 2021 (22901 284) (22901 284) (22901 284)

Resultado integral (57131 391) (1612 620) 34232443 (24511 569) (24511 569)
Operagoes com detentores de capital no periodo

Realizagdes de capital 253904 909 253904 909 253904 909

253 904 909 = = o = o = 253904 909 253904 909

Posi¢cao em 31 de dezembro de 2021 3667 903 891 21597 1501878 (1940 806 395) 37 234076 (12533 620) (22901 284) 1730420 142 1730420 142
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2 e Resultado liquido do periodo (22901 284) (57133 727)
Relatério e
Consolidado
2 O 2 1 Outro rendimento integral do periodo
Plano de beneficios definidos - perdas atuariais 20 (1612 620) (8244 433)
Outras alteragoes reconhecidas no capital proprio 17 2336 5979
(1610284) (8238453)

Total do rendimento integral do periodo

(24 511 569) (65372181)
Atribuivel a:
Detentores de capital da empresa-mae 24511569 65372181
Interesses que nao controlam
(24 511 569) (65372181)
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DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Unid. monetaria (Euro)

2020

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagées

Recebimentos do ‘Apoio a reposicao da oferta de transportes publicos’
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais [1]

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

Fluxos de caixa das atividades de investimento [2]

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Pagamentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares

Fluxos de caixa das atividades de financiamento [3]

Variagao de caixa e seus equivalentes [4]=[1]1+[2]+[3]

Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Digitally signed by VITOR
QZ {f MANUEL JAcTO
DOMINGUES DOS
— e SANTOS.
Presidente  o1e:20205.31 113215
o100

Eng.° Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos

MARIA HELENA, Digtlysiane by
ARRANHADO  Amwiniabo.
CARRASCO SAWSCO CAMPOS.

ate: 202205.31

CAMPOS 110535 401100"
Eng.? Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

81855 785 67 079 254
(47 646 380) (46 620972)
(85645 404) (84161972)
(51435999) (63703691)

31088 003 20299 084

1932782 (298 564)
1735197 1716797
(16 680017) (41986 375)
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

1. NOTA INTRODUTORIA

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (adiante designado por “ML” ou “Empresa”) é uma entidade
publica empresarial, constituida em 1949, com sede social na Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 28, em
Lisboa, cujo atual regime juridico e Estatutos foram aprovados pelo Decreto-Lei n.° 148-A/2009, de
26 de junho.Tem por objeto, a titulo principal, a prestacao de atividades e servigos que incidem no
transporte piblico por metropolitano de passageiros na cidade de Lisboa e nos concelhos limitrofes
da Grande Lisboa, nos termos do contrato de concessao celebrado com o Estado Portugués em 23 de

marco de 2015.

O ML é a empresa-mae do Grupo Metropolitano de Lisboa (“Grupo”) formado pelo ML e suas

subsidiarias (Nota 3.2).

O Grupo promoveu em 2021 a manutencao das medidas necessarias a mitigar os efeitos adversos
e os impactes econoémicos e financeiros da pandemia COVID-19 na sua atividade. No entanto, os
resultados de 2021 continuaram muito aquém do verificado no periodo homélogo de 2019, com

decréscimos de mais de 50% na procura e de 44% no volume de negécios.

As demonstragoes financeiras consolidadas, que incluem a demonstragao consolidada da posigao
financeira, a demonstragao consolidada dos resultados por naturezas, a demonstragao consolidada do
rendimento integral, a demonstracdo consolidada das alteragdes no capital proprio, a demonstragao
consolidada dos fluxos de caixa e o presente anexo, foram aprovadas pelo Conselho de Administragao
e autorizadas para emissdo em XX de maio de 2022, estando, no entanto, ainda sujeitas a aprovagao

pelas tutelas setorial e financeira, nos termos do Regime Juridico do Setor Pablico Empresarial.

As demonstragoes financeiras consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 nao foram
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ainda objeto de aprovagao formal pela Tutela. No entanto, é expetativa do Conselho de Administragcao

que as referidas demonstracoes financeiras sejam aprovadas sem alteragoes significativas.

O Conselho de Administragao declara que, tanto quanto é do seu conhecimento, a informagao nestas
demonstragoes financeiras consolidadas foi elaborada em conformidade com o referencial contabilistico
aplicavel, dando uma imagem verdadeira e apropriada da posicao financeira do Grupo em 31 de

dezembro de 2021 e do seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as normas internacionais de
contabilidade tal como adotadas na Unido Europeia, em vigor para exercicios iniciados em 1 de janeiro
de 2021. Estas normas correspondem as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS)
emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB”) e Interpretacoes emitidas pelo
“International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC”) ou pelo anterior “Standing

Interpretations Committee” (“SIC”).

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas pelo Grupo na prepara¢do das demonstra¢des
financeiras consolidadas sdo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente

aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indica¢ao contraria.

3.1. BASES DE APRESENTACAO

Os valores apresentados, salvo indicacdo em contrario, sdo expressos em euros (EUR).As demonstracdes

financeiras consolidadas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes e de acordo com




Demonstragoes
® (]
F I n a n Ce I ra S e o regime contabilistico do acréscimo, a partir dos livros e registos contabilisticos das empresas incluidas
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Consolidado ; 3
3.1.1. NOVAS NORMAS, ALTERACOES E INTERPRETACOES ADOTADAS PELO GRUPO

2 O 2 1 Norma do IASB ou Interpretacao do IFRIC Data de emissao 3o obrigatéria nos

adotada pela UE

Regulamento n.° 2097/2020 IFRS 4 Contratos de seguro (sera substituida pela junho 2020 1-jan-2021
IFRS 17): Extensao da excepgdo temporaria de
aplicacao da IFRS 9 (alteragoes)

Regulamento n.° 25/2021 IFRS 9 Instrumentos Financeiros; IAS 39 agosto 2020 1-jan-2021
Instrumentos financeiros: Reconhecimento e
mensuracdo; IFRS 7 Instrumentos financeiros:
Divulgagoes; IFRS 4 Contratos de seguro; e IFRS
16 Locagbes - Reforma das taxas de juro de
referéncia — fase 2 (alteragdes)

Regulamento n°® 1421/2021 IFRS 16 Locagdes: Concessdes relacionadas com margo 2021 1-jan-2021
a COVID-19 ao nivel das rendas para além de 30
de junho de 2021 (alteragoes)

O Grupo implementou as alteragdes acima, ndo tendo havido um impacte significativo nas suas

demonstragoes financeiras consolidadas.
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3.1.2. NOVAS NORMAS, ALTERAGOES E INTERPRETACOES ADOTADAS PELA UE MAS SEM
APLICACAO EFETIVA AO EXERCICIO INICIADO EM 1 DE JANEIRO DE 2020 E NAO APLICADAS
ANTECIPADAMENTE

AUE adotou em 2021 uma nova norma e um conjunto de alteragées emitidas pelo IASB, a aplicar em

periodos subsequentes:

Regulamento da UE Norma do IASB ou Interpretacao do IFRIC adotada pela UE Data de Aplicacdo obrigatoria

emissao nos exercicios
iniciados em ou apds

Regulamento n.° 1080/2021 IFRS 3 Concentragbes de atividades empresariais: Referéncias para maio 2020 1-jan-2022
a Estrutura Conceptual (alteragoes) IAS 16 Ativos fixos tangiveis:
Rendimentos anteriores ao uso esperado (alteragdes)
IAS 37 Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes:
Custos de cumprimento de contratos onerosos (alteragoes)
Ciclo 2018-2020 de melhoria as normas IFRS: IFRS 1 Adocao pela
primeira vez das normas internacionais de relato financeiro, IFRS
9 Instrumentos Financeiros, IFRS 16 Locagdes e IAS 41 Agricultura
(alteragoes)

Regulamento n.”2036/2021  IFRS 17 Contratos de Seguro (nova) maio 2017 e 1-jan-2023
junho 2020

Estas alteracdes sdo de aplicacao efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2022 e nao foram aplicadas na preparacao das presentes demonstragdes financeiras consolidadas. Nao
é expectavel que estas alteragcoes venham a ter um impacte significativo nas demonstragoes financeiras

consolidadas do Grupo.
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3.1.3. NOVAS NORMAS, ALTERAGOES E INTERPRETACOES EMITIDAS PELO IASB E IFRIC MAS
AINDA NAO ADOTADAS PELA UE

O IASB emitiu entre janeiro de 2020 e dezembro de 2021 as seguintes alteracoes que se encontram

ainda em processo de adocao pela UE:

Aplicacao obrigatoria nos

Norma do IASB ou Interpretagdo do IFRIC Data de emissao s .
exercicios iniciados em ou apds

IAS 1 Apresentacao das Demonstragdes Financeiras: Classificacao de Passivos como janeiro e julho 1-jan-2023

correntes e nao correntes (alteragées) 2020

IAS 1 Apresentacgao das Demonstragdes Financeiras: Divulgacao de Politicas fevereiro 2021 1-jan-2023

Contabilisticas (alteragoes)

IAS 8 Politicas Contabilisticas, Alteragoes nas Estimativas Contabilisticas e Erros: fevereiro 2021 1-jan-2023
Defini¢ao de Estimativas Contabilisticas (alteragdes)

IAS 12 Impostos sobre o rendimento: Imposto diferido relacionado com Ativos e maio 2021 1-jan-2023
Passivos decorrentes de uma Unica transacao (alteragdes)

IFRS 17 Contratos de Seguro: Aplicagao inicial da IFRS 17 e IFRS 9 — Informagao dezembro 2021 1-jan-2023
comparativa (alteragoes)

A Administragdo esta a avaliar o impacte da adogao futura desta nova norma e das alteragoes as normas
ja em vigor, ndo sendo expectavel a esta data um impacte significativo nas demonstragoes financeiras

consolidadas do Grupo.

3.2. PRINCIPIOS DE CONSOLIDACAO
Participacgées financeiras em empresas subsidiarias

As demonstragoes financeiras consolidadas incorporam as demonstragdes financeiras da Empresa e
das entidades por si controladas (as suas subsidiarias). Entende-se existir controlo quando a Empresa
tem o poder de definir as politicas financeiras e operacionais de uma entidade, de forma a obter

beneficios derivados das suas atividades, normalmente associado ao controlo, direto ou indireto, de
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mais de metade dos direitos de voto. A existéncia e o efeito de direitos de voto potenciais que sejam
correntemente exerciveis ou convertiveis sdo considerados na avaliagdo do controlo que a Empresa

detém sobre uma entidade.

As subsidiarias sao incluidas nas demonstragées financeiras consolidadas através do método de
consolidagao integral, desde a data em que a Empresa assume o controlo sobre as suas atividades

financeiras e operacionais e até ao momento em que esse controlo cessa.

Os resultados das subsidiarias adquiridas ou alienadas durante o exercicio sdo incluidos na demonstracdo

consolidada do rendimento integral desde a data da sua aquisicao ou até a data da sua alienacao.

Os interesses nos ativos liquidos das subsidiarias que ndo pertencem ao Grupo (interesses que
ndo controlam) sdo apresentados no capital préprio, separadamente do capital proprio atribuivel
aos acionistas da empresa mae, na rubrica “Interesses sem controlo”. Os interesses sem controlo
consistem na quantia desses interesses na data de aquisicdo e na propor¢do dos mesmos nas

alteragdes no capital préprio das subsidiarias adquiridas ap6s a data da sua aquisicao.

O resultado liquido e cada um dos componentes do rendimento integral sao atribuidos ao Grupo e
aos interesses sem controlo na propor¢do da sua detencgdo (interesse de propriedade), mesmo que
isso resulte num saldo deficitario dos interesses sem controlo. As transagoes (incluindo as eventuais
mais ou menos valias derivadas de alienagdes entre empresas do Grupo), os saldos e os dividendos

distribuidos entre empresas do Grupo sdo eliminados no processo de consolidagao.

As alteragdes no interesse de propriedade do Grupo na subsidiaria que ndo resulte numa perda de

controlo sdo registadas como transagoes de capital préprio.

Nas situacdes em que o Grupo detenha, em substdncia, o controlo de outras entidades criadas com
um fim especifico, ainda que ndo possua participacdes de capital diretamente nessas entidades,
as mesmas sao consolidadas pelo método de consolidacao integral. A data de referéncia destas

demonstragoes financeiras ndo existem entidades nesta situagao.
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As empresas que integram o perimetro de consolidacdo (método de consolidacao integral), pela

maioria dos direitos de voto, sdo as seguintes:

% de capital detida

Empresa
2021 2020

Empresa-mae:

Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Lisboa -

Subsidiarias:
Ferconsult - Consultoria, Estudos e Projectos de Engenharia de Transportes, S.A. Lisboa 100,00% 100,00%
Metrocom - Exploracao de Espacos Comerciais, S.A. Lisboa 100,00% 100,00%
TREM - Aluguer de Material Circulante, A.C.E. Lisboa 100,00% 100,00%
TREM II - Aluguer de Material Circulante, A.C.E. Lisboa 100,00% 100,00%

Empreendimentos conjuntos e associadas

O controlo conjunto de uma entidade resulta de uma forma particular de empreendimento conjunto, o
qual se traduz na criacdo de uma entidade que, por via contratual, é conjuntamente controlada pelos

varios empreendedores.

Aclassificacdo dos investimentos financeiros em empreendimentos conjuntos é determinada com base

em acordos parassociais que regulam o controlo conjunto e exigem a unanimidade das decisées.

Uma associada é uma entidade na qual o Grupo exerce uma influéncia significativa, presumida quando
os direitos de votos sejam superiores a 20%, ou quando o Grupo tem o poder de participar nas
decisoes de politica financeira e operacional da entidade, sem todavia exercer controlo ou controlo

conjunto dessas politicas.

As participagoes financeiras em empreendimentos conjuntos e associadas sao incluidas nas

demonstragoes financeiras consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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As entidades que se qualificam como empreendimentos conjuntos e associadas sao as seguintes:

% de capital detida

Empresa Sede
2021 2020
Publimetro - Publicidade em Meios de Transporte e Outros, S.A. Lisboa 40,00% 40,00%
Ensitrans - Engenharia e Sistemas de Transporte, A.E.L.E. Lisboa 50,00% 50,00%
OTLIS - Operadores de Transportes da Regiao de Lisboa, A.C.E. Lisboa 14,29% 14,29%

No caso especifico do Ensitrans — Engenharia e Sistemas de Transporte, A.E.LE., apesar da percentagem
detida pelo Grupo ser de 50%, o Conselho de Administracao entende que ndo detém o controlo da

mesma, pelo que reconheceu a sua participacdo de acordo com o método de equivaléncia patrimonial.

3.3. ATIVIDADES DE INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURAS DE LONGA DURACAO (ILD)

AEmpresa 3o longo dos anos tem tido a responsabilidade de construcao, renovacao e gestdo das
infraestruturas de longa duracao relativas ao funcionamento regular do servico piblico de transporte
coletivo de passageiros fundado no aproveitamento do subsolo da cidade de Lisboa e zonas limitrofes.
Esta é uma atividade desenvolvida de acordo com as diretivas do Estado, cujo financiamento é

garantido através de subsidios e empréstimos maioritariamente avalizados pelo Estado.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 196/80, de 20 de junho, o Governo assumiu o principio de que
competia ao Estado Portugués financiar as infraestruturas de longa duracdo construidas pela Empresa,
definindo como tais os seguintes tipos de investimentos:

+ Estudos para o desenvolvimento da rede;

+ Galerias, estacdes e demais construgoes acessorias ou complementares;

* Via-férrea;

* Redes de alta e baixa tensao;
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+ Sistemas de telecomunicag¢des e de controlo;
* Equipamentos de ventilagdo e bombagens;

+ Acessos mecanicos.

Aquele principio teve concretizagao pratica através de subsidios concedidos pelo Estado Portugués,

a fundo perdido, para os investimentos realizados até 31 de dezembro de 1980 e para os encargos
financeiros até entdo incorridos com esses investimentos. Naquela data, o montante dos investimentos
efetuados e o valor dos subsidios atribuidos eram coincidentes e tinham expressao contabilistica nos

ativos financiados pelo Estado e reservas para investimentos, respetivamente.

O Decreto-Lei supra mencionado continha uma cladusula que impunha a sua revisdo até ao termo da sua
vigéncia em 31 de dezembro de 1980. Contudo, e dado que essa revisdo ndo ocorreu, a partir daquela
data os fundos passaram a ser atribuidos com base em legislacdo pontual enquadrada nos Planos de
Investimento do Setor Empresarial do Estado e sob a forma de dotacoes para capital estatutario ou
subsidios genéricos para investimentos e saneamento financeiro passando, consequentemente, a ndo

haver coincidéncia entre os investimentos realizados e os subsidios atribuidos.

A Empresa, até ao exercicio de 2009, reconheceu no seu balango os ativos e passivos afetos aos ILD’s
em consondncia com a interpretacdo do Decreto-Lei n.° 196/1980, de 20 de junho, onde o Estado
Portugués se comprometia a sanear econémica e financeiramente a Empresa, nomeadamente em
suportar os encargos com os investimentos em ILD’s realizados até 31 de dezembro de 1978, sendo
ainda referido naquele Decreto-Lei que para os investimentos a realizar apo6s 1 de janeiro de 1979 o
Estado fixaria os montantes em divida que assumiria, disposicao esta que nunca veio a ser emitida.
Nos exercicios de 2010 e 2011, a Administracdo entendeu como mais apropriado anular os ativos e
passivos afetos aos ILD’s, pelo que o total do balanco da Empresa naqueles exercicios foi diminuido
de forma significativa. No exercicio de 2012, no seguimento do Despacho n.° 1491/12 da Secretaria
de Estado do Tesouro e Finangas, a Administracdo decidiu retomar o registo dos ativos e passivos

associados aos ILD’s no balanco da Empresa.
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seus Anexos

+ As infraestruturas de longa duracdo (“ILD”) do dominio pUblico construidas pela Empresa e sobre
Relatério as quais tem o direito de acesso para a prestacdo dos servicos de “Transporte de passageiros” e

Consolidado L ) o o ,
Gestao de infraestruturas”, as quais incluem as reavaliacoes livres efetuadas em anos anteriores;

202 1 + Os materiais adquiridos no ambito da construcdo/repara¢ao das ILD, com a natureza de

inventarios;

+ Os montantes de subsidios recebidos para o cofinanciamento da construgao de ILD a deduzir aos

investimentos em ILD;

+ Os gastos internos de funcionamento dos diversos servicos de gestao que ndo trabalham

exclusivamente para o investimento;

+ Os encargos financeiros diretamente suportados com os financiamentos contraidos para o
financiamento da atividade de construcao e reparagdo de ILD, correspondentes aos juros, taxa de
aval e imposto do selo decorrentes da atividade desenvolvida por conta do Estado, que ndo tenham

sido capitalizados no valor de custo dos ILD durante o seu periodo de construcao;

+ Os instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, para fazer face as alteragdes na
taxa de juro dos financiamentos obtidos para financiar a atividade dos ILD os quais se encontram,

reconhecidos pelo seu justo valor no ativo, nos casos em que o seu justo valor é positivo.

De mencionar que os ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis apresentados na rubrica ILD ndo se

encontram a ser depreciados/amortizados.

No passivo:

\/ + Os saldos a pagar aos fornecedores de servigos de construgao de ILD;




Demonstragoes
Financeiras e
seus Anexos

Relatério
Consolidado

2021

+ Os empréstimos contraidos para o financiamento da atividade de construcao e reparacao das

ILD, nomeadamente os avalizados pelo Estado;

+ Os instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, para cobrir o risco de alteragoes
na taxa de juro dos financiamentos obtidos para financiar a atividade dos ILD os quais se encontram,

reconhecidos pelo seu justo valor no passivo, nos casos em que o seu justo valor é negativo.

Os gastos com a manutencdo e repara¢ao que ndo aumentam a vida Gtil destes ativos sdo registados
na demonstracdo dos resultados no periodo em que ocorrem, em resultado das mesmas resultarem da

atividade de gestao de infraestruturas efetuada pela Empresa.

Em resultado da alteragao da politica de reconhecimento aquando da transi¢ao para o Sistema de
Normalizacdo C, a Empresa procedeu a quantificagao dos encargos financeiros relativos a juros,
imposto do selo, taxa de aval e gastos de montagem dos financiamentos incorridos em anos
anteriores, e ndo suportados pelo Estado, e alocou os mesmos a rubrica de “Investimentos de

infraestruturas de longa duragao”.

3.4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sao registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo, o qual inclui o custo de
compra, encargos financeiros e quaisquer gastos diretamente atribuiveis as atividades necessarias
para colocar os ativos na localizacado e condi¢do necessarias para operarem da forma pretendida e,
quando aplicavel, a estimativa inicial dos gastos de desmantelamento e remocao dos ativos e de
restauragdo dos respetivos locais de instalacdo/operagcao dos mesmos que o Grupo espera incorrer,

deduzido de depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciac¢des sao calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes por duodécimos, em conformidade com o

periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens:
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Edificios e outras construgdes 10-50
S e u S A n exo S Equipamento basico
Material circulante de exploragcao 15-28
Material circulante de servico 20
Relatério Outro equipamento basico 4-20
Co nSOI idado Outros ativos fixos tangiveis 3-10

2 O 2 1 Os gastos com a manutencao e reparagdo que nao aumentam a vida Gtil destes ativos fixos sdo

registados como gastos no periodo em que ocorrem. Os gastos com grandes reparagdes sdo incluidos
no valor contabilistico do ativo sempre que se perspetive que estes originem beneficios econémicos

futuros adicionais.

Os ganhos ou perdas resultantes da alienacdo ou abate de um ativo fixo tangivel sdo determinados
como a diferenca entre o justo valor do montante recebido na transacdo ou a receber e a quantia
escriturada do ativo, liquida de depreciacdes acumuladas, sendo reconhecidos em resultados no

periodo em que ocorrem.

3.5. LOCACOES

Em conformidade com a IFRS 16, o Grupo avalia se um contrato contém uma locagao, isto é, se o
contrato prevé o direito de controlar o uso de um ativo especifico, por um periodo de tempo definido

em troca de um pagamento.
Contabilizagdo nos locatarios:
Ativos de locagoes

Na data de inicio da locagao, o Grupo reconhece um ativo de locagao pelo valor do seu custo o qual

\/ corresponde ao montante inicial do passivo da locacdo ajustado de quaisquer pagamentos entretanto

efetuados e de quaisquer incentivos a locagao recebidos e acrescido dos custos diretos adicionais
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incorridos e de uma estimativa de remover e/ou restaurar o ativo subjacente e/ou o local onde se situa.
O direito de uso é subsequentemente depreciado usando o método linear a partir da data de inicio
até ao termo da locacao. Adicionalmente, o ativo de locac¢do é periodicamente reduzido de perdas por

imparidade, se existirem, e ajustado por eventuais remensuracdes do passivo de locacgdo.
Passivos de locagoes

Na data de inicio da locacdo, o Grupo reconhece passivos de locagdo mensurados ao valor presente dos
pagamentos futuros da locagao, os quais incluem pagamentos fixos deduzidos de quaisquer incentivos,
de pagamentos variaveis da locacao, e valores que se esperam pagar a titulo de valor residual garantido.
Os pagamentos de locacao incluem ainda o preco de exercicio de opgdes de compra ou renovagao
razoavelmente certas de serem exercidas pelo Grupo ou pagamentos de penalidades de rescisdo de

locagoes, se o prazo da locacao refletir a op¢ao do Grupo de rescindir o contrato.

No calculo do valor presente dos pagamentos futuros da locacdo o Grupo usa a sua taxa
incremental de financiamento se a taxa de juro implicita na locacdo nao for facilmente determinavel.
Subsequentemente, o valor dos passivos de locacao é incrementado pelo valor dos juros e diminuido

pelos pagamentos de locacao.

Nos contratos de locacao em que o Grupo é locatario e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor
e nos contratos de locagdo a curto prazo (12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensuracdo da
locagdo nao é efetuado através do acima descrito, sendo as rendas da locagao reconhecidas como

um gasto numa base linear durante o periodo da locacdo na demonstracdo dos resultados na rubrica

“Fornecimentos e servigos externos — Rendas e alugueres”.
Contabilizagcao nos locadores:

A contabilizacdo nos locadores nao é alterada com a IFRS 16. Deste modo, as locagoes sdo

contabilizadas como locacdo financeira ou locagao operacional nos termos da anterior IAS 17:

* Locacgao financeira: se transferir substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a

detencao do ativo subjacente;
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a detencao do ativo subjacente.

Se u S An exos Aos locadores nao é permitido o expediente pratico de tratar a componente nao-locagao como uma

locagao.
Relator.lo Numa locacao financeira, o locador reconhece um ativo financeiro ao custo amortizado no balanco
Consolidado i , o

e reconhece na demonstracdo dos resultados o proveito dos respetivos juros.
202 1 Numa locagdo operacional, o locador reconhece como um rendimento de forma linear os recebimentos

da locagao.

O Grupo é locador apenas em locagdes operacionais.

3.6. ATIVOS INTANGIVEIS
Os ativos intangiveis sao registados ao custo, deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.
Os dispéndios com atividades de pesquisa sao registados como gastos no periodo em que sdo incorridos.

As amortiza¢des de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear, de acordo com a seguinte

vida til estimada:

Classe de bens Anos

Propriedade industrial e outros direitos 3-10

3.7. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo, deduzido de depreciagdes e perdas por

\/ imparidade acumuladas.




Demonstragoes
Financeiras e
seus Anexos

Relatério
Consolidado

2021

As depreciagdes sao calculadas ap6s o momento em que o bem se encontra em condicoes de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes por duodécimos, em conformidade com o

periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Classe de bens Anos

Edificios e outras construgdes 10-50

Outros equipamentos 4-20

Os gastos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente, manutencdes,
reparagoes, seguros e impostos, sdo reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem.

As beneficiagdes ou benfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais existem
expectativas de que irdo gerar beneficios econémicos futuros adicionais sdo capitalizadas na rubrica

de “Propriedades de investimento”.

3.8. PARTICIPAGOES FINANCEIRAS EM ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

As participagdes financeiras em associadas e empreendimentos conjuntos sdo registadas pelo
método da equivaléncia patrimonial, sendo inicialmente reconhecidas pelo custo e posteriormente
ajustadas em funcao das alteragdes verificadas, apds a aquisi¢ao, na quota-parte do investidor ou
do empreendedor nos ativos liquidos da investida ou da entidade conjuntamente controlada. Os
resultados do investidor ou empreendedor incluem a parte que lhe corresponda nos resultados da
investida ou da entidade conjuntamente controlada. Os dividendos recebidos destas empresas sao

registados como uma diminuicao ao valor do investimento financeiro.

Quando a propor¢ao do Grupo nos prejuizos acumulados da participada excede o valor pelo qual o

investimento se encontra registado, o investimento é relatado por valor nulo, exceto quando o Grupo
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tenha assumido compromissos de cobertura de prejuizos da participada, casos em que as perdas
adicionais determinam o reconhecimento de um passivo. Se posteriormente a participada relatar
lucros, o Grupo retoma o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros somente apos a sua parte

nos lucros igualar a parte das perdas nao reconhecidas.

Os ganhos nao realizados em transagdes com associadas e empreendimentos conjuntos
sao eliminados proporcionalmente ao interesse do Grupo nas mesmas, por contrapartida da

correspondente rubrica do investimento.

As perdas ndo realizadas sao similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda nao

resulte de uma situacao em que o ativo transferido esteja em imparidade.

Os restantes investimentos financeiros encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, o qual é

inferior ao valor de mercado.

3.9. IMPARIDADE DE ATIVOS NAO CORRENTES

Em cada data de relato é efetuada uma revisao das quantias escrituradas dos ativos do Grupo com
vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Caso
exista algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da unidade

geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre: (i) o justo
valor deduzido de custos para vender; e (ii) o valor de uso. Na determinacao do valor de uso, os fluxos
de caixa futuros estimados sao descontados usando uma taxa de desconto que reflita as expectativas do
mercado quanto ao valor temporal do dinheiro (que no caso do Grupo se considerou que ndo existiria)
e quanto aos riscos especificos do ativo (ou da unidade geradora de caixa) relativamente aos quais as

estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.
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Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) seja superior a sua
quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de
imediato na demonstracdo consolidada dos resultados, salvo se tal perda compensar um excedente
de revalorizagdo registado no capital proprio. Neste Gltimo caso, tal perda sera tratada como um

decréscimo daquela revalorizagao.

Areversao de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A
reversao da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de

depreciagdes) caso a perda por imparidade anterior nao tivesse sido registada.

3.10. GASTOS COM FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com financiamentos obtidos sdo reconhecidos como gastos a

medida que sdo incorridos.

Os encargos financeiros de financiamentos obtidos diretamente relacionados com a aquisicdo e construcao
de ativos sdo capitalizados, fazendo parte integrante do custo do ativo. O inicio da capitalizacao destes
encargos comeca apos o inicio da preparacao das atividades de construgao do ativo e é interrompida ap6s
o inicio de utilizagao ou final de construcao do ativo ou quando o ativo em causa se encontra suspenso.
Quaisquer rendimentos gerados por financiamentos obtidos antecipadamente relacionados com um

investimento especifico sao deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizacao.

3.11. INVENTARIOS

Os inventarios sdo mensurados pelo menor de entre o custo e o valor realizavel liquido. As matérias-
primas, subsidiarias e de consumo s3o registadas ao custo de aquisicao, o qual ndo excede o respetivo

valor de mercado.
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O valor realizavel liquido representa o preco de venda estimado deduzido de todos os gastos
estimados necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situacoes em que
o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, é registado uma perda por imparidade pela

respetiva diferencga.

O método de custeio dos inventarios adotado pelo Grupo consiste no custo médio ponderado.

3.12. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos na demonstracdo consolidada da posicao

financeira quando o Grupo se torna parte das correspondentes disposigdes contratuais.

Os ativos e os passivos financeiros sao assim mensurados de acordo com os seguintes critérios: (i)
custo amortizado menos perdas por imparidade e (ii) justo valor com as alteracoes reconhecidas na

demonstragao consolidada dos resultados.
(i) Custo amortizado menos perdas por imparidade

Sao mensurados “ao custo amortizado menos perdas por imparidade” os ativos financeiros que

satisfacam as seguintes condigoes:
+ Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
+ Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e

+ Nao contenham nenhuma clausula contratual que possa resultar para o seu detentor em perda

do valor nominal.

Com excecao dos passivos financeiros classificados como detidos para negociagao, todos os passivos

financeiros devem ser mensurados pelo custo amortizado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado

através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante
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(taxa de juro efetiva).

Se u S A n exos Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:

a) Clientes e outros créditos a receber
Relatoério

Consolidado
deduzido de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos

202 1 financeiros nao difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depésitos bancarios

Os saldos de clientes e de outros créditos a receber sao registados ao custo amortizado

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depésitos bancarios” correspondem aos valores
de caixa, depositos bancarios e depositos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria venciveis a
menos de doze meses. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros ndo difere do

seu valor nominal.
c) Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sao registados ao custo amortizado.

Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.
d) Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sao registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtengdo desses financiamentos, designadamente
comissdes bancarias e imposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares,
sdo reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo
de vida desses financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto ndo estiverem
reconhecidas, sdo apresentadas a deduzir a rubrica de "Financiamentos obtidos”. Os juros

\/ incorridos e ainda nao liquidados sao apresentados na rubrica de “Outras dividas a pagar”.
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F I n a n Ce I ra S e (ii) Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragao consolidada dos resultados
A Todos os ativos e passivos financeiros ndo classificados na categoria “ao custo amortizado” sdo incluidos na
S e u S n exo S categoria “ao justo valor com as alteracoes reconhecidas na demonstracao consolidada dos resultados”.
Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagdes no respetivo justo

Relator_lo valor registadas em resultados.
Consolidado
Nesta categoria incluem-se (i) os colaterais dados como garantia dos financiamentos, registados na

2 02 1 rubrica do ativo ‘Outros ativos financeiros’; (ii) os instrumentos financeiros derivados, registados na
rubrica do passivo ‘Outros passivos financeiros’, os quais nao reinem as condi¢des para efeitos de

contabilidade de cobertura de acordo com as disposi¢des da IAS 39 — Instrumentos Financeiros.

De acordo com o descrito os ativos e passivos financeiros, foram classificados como segue:

2020

Ativos Financeiros 2021

Justo valor Custo amortizado

Justo valor Custo amortizado

Nao correntes:

Outros ativos financeiros 11 52218573 - 54 065 280 -
52218573 - 54 065 280 -
Correntes:

Clientes 13 2398124 3181426
Estado e outros entes pablicos 14 8600 729 4748 628
Outros créditos a receber 15 47 398 324 41047 678
Caixa e depébsitos bancarios 16 128 371 394 51625304

- 186 768 571 - 100 603 036

52218573 186 768 571 54 065 280 100 603 036
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2020

Justo valor Custo amortizado Justo valor Custo amortizado

Financiamentos obtidos 19 144 565 037 - 207 482 211

Outros passivos financeiros 21 19 263 628 1384310 43363 932 2 496 645

Relatério 19 263 628 145 949 347 43 363 932 209 978 856
Consolidado Correntes:

Fornecedores 22 1935236 - 9046 753

2 O 2 1 Estado e outros entes pablicos 14 3411610 - 3550718

Financiamentos obtidos 19 715748 370 - 664 700 142

Outros dividas a pagar 23 60823411 - 63661984

- 781918 627 - 740 959 596

19 263 628 927 867 974 43 363 932 950938 453

3.13. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa incluem numerario, dep6sitos bancarios, outros investimentos de curto
prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios, sem
risco significativo de alteracdo de valor. Os descobertos bancarios sdo apresentados na demonstracdo

consolidada da posicao financeira, no passivo corrente, na rubrica de ‘Financiamentos obtidos’.

3.14. SUBSIDIOS DO GOVERNO

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que o

Grupo ird cumprir com as condi¢des de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisi¢do ou produgao de ativos ndo correntes sao inicialmente
reconhecidos no capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica

(proporcionalmente as depreciagdes dos ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante

\/ as vidas Gteis dos ativos com os quais se relacionam.
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Outros subsidios do Governo sao, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem.
Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nao tém custos futuros

associados sao reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

3.15. PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

As provisdes sao registadas quando o Grupo tem uma obrigagao presente (legal ou implicita)
resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdo dessa obrigacao ocorra
uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sao
revistas na data de cada demonstra¢do consolidada da posicdo financeira e sdo ajustadas de modo a

refletir a melhor estimativa a essa data.

Os passivos contingentes nao sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos nao
seja remota. Os ativos contingentes n3o sdo reconhecidos nas demonstragoes financeiras, sendo

divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.16. BENEFICIOS POS-EMPREGO
Plano de beneficio definido

A Empresa tem um plano de beneficio definido para complemento de reforma (velhice, invalidez

e sobrevivéncia) adicional ao pago pela Seguranga Social. As responsabilidades da Empresa
relacionadas com este plano sdo determinadas através do método da unidade de crédito projetada,
sendo as respetivas avaliagdes atuariais efetuadas em cada data de relato, o qual é efetuado de acordo
com métodos e pressupostos atuarias internacionalmente aceites, de modo a conhecer o valor das

responsabilidades na data de balango e o gasto com pensdes a registar no periodo.
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Aresponsabilidade associada aos beneficios garantidos reconhecida na demonstragcdo consolidada da
posicdo financeira, representa o valor presente da correspondente obrigacdo, ajustado por ganhos e
perdas atuariais e pelo gasto dos servicos passados nao reconhecidos e deduzido do justo valor dos

ativos do plano.
Os ganhos e perdas atuariais sao reconhecidos anualmente no capital proprio.

Os planos de beneficios concedidos que foram identificados pela Empresa para apuramento destas

responsabilidades s3o:
+ Complemento de pensées de reforma, invalidez e sobrevivéncia;
* Pré-Reformas.

Cuidados de saide

A Empresa assumiu ainda responsabilidades pelo pagamento aos seus empregados, até a idade de

reforma, de beneficios relacionados com cuidados de salde, as quais ndo se encontram registadas na
demonstracdo consolidada da posicao financeira em 31 de dezembro de 2021. Para fazer face a estas
responsabilidades, a Empresa assegurou aos seus empregados no ativo, um seguro coletivo de satde
que lhes da acesso a servicos médicos comparticipados pela Empresa. Estes encargos sao registados

na demonstracdo consolidada dos resultados do periodo em que sdo pagos.

3.17. REDITO

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito reconhecido
esta deduzido do montante de devolugodes, descontos e outros abatimentos e nao inclui IVA e outros

impostos liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da prestagao de servigo piblico de transporte piblico resulta da reparticdo das

receitas provenientes da venda dos titulos que permitem o acesso ao modo operado pelo Metropolitano
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de Lisboa, E.PE.. E reconhecido, desde que todas as sequintes condicdes sejam satisfeitas:
+ O montante do rédito possa ser mensurado com fiabilidade;
+ Seja provavel que beneficios economicos futuros associados a transacdo fluam para a Empresa;
+ Os gastos incorridos ou a incorrer com a transagao possam ser mensurados com fiabilidade.

Em abril de 2019, entrou em vigor o Programa de Apoio a Redugao Tarifaria (PART), nos termos
previstos da Lei do Orcamento de Estado para 2019 (Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro) e de
acordo com o Regulamento n.° 278-A/2019, de 27 de marco.

O PART criou um “passe (nico metropolitano”, comum a todos os operadores de transporte que
operavam na Area Metropolitana de Lisboa (AML), determinando, consequentemente, o fim da quase
totalidade dos passes intermodais e combinados. Os passes “municipal” e “metropolitano” sao
disponibilizados a precos significativamente inferiores, para estimular a procura de transporte puablico.

O programa PART simplificou igualmente o processo de apuramento mensal do rédito, estabelecendo que:
* As receitas da venda dos passes PART sao da titularidade dos operadores que realizam a venda;

+ AAML paga aos operadores compensacoes financeiras pelo cumprimento das obrigagoes de
servico publico, de acordo com o modelo definido no Regulamento n.° 278-A/2019, de 27 de
margo, que garante a manutencdo do equilibrio financeiro dos Operadores, assegurando que nao

tém perda de receita face a um valor de referéncia pré-estabelecido;

+ O valor dos pagamentos por conta mensais é estabelecido trimestralmente, correspondendo a
diferenca entre os montantes recebidos (receitas de vendas e subsidios do Estado) e o valor de

referéncia estimado para cada Operador;

+ O modelo define igualmente regras para a distribuicao dos beneficios resultantes de um
acréscimo (upside) da receita global do sistema de transportes da AML, decorrente de um
aumento sustentado da utilizacdo do transporte pablico, favorecendo os operadores com maior

crescimento de procura;




Demonstragoes
[ ] [
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a total real das vendas e validagdes realizadas no conjunto dos operadores da AML, é efetuado no
Se u S n exos primeiro trimestre do ano seguinte.

As compensacoes tarifarias, ndo reembolsaveis, sdo atribuidas pelo Estado a Empresa, para compensar

Relatério a sua opera¢ao em cumprimento das obrigacdes de servigo piblico, as quais sao registadas no periodo
Consolidado em que sao atribuidas.
202 1 O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que

beneficios econémicos fluam para o Grupo e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

3.18. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
O imposto sobre o rendimento do periodo é calculado com base no resultado tributavel do Grupo.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel. O lucro tributavel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo
dedutiveis ou tributaveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serao

dedutiveis ou tributaveis.

O Grupo apenas tem registado um ativo por imposto diferido relacionado com a expetativa de
recuperacao do prejuizo fiscal registado em 2021 na subsidiaria Metrocom. No restante, nao procedeu
ao registo de impostos diferidos e a esta data ndo se encontram totalmente quantificados. Os ativos
por impostos diferidos corresponderiam a prejuizos fiscais reportaveis e a provisdes ndo aceites
fiscalmente e os passivos por impostos diferidos corresponderiam a depreciagdes de bens reavaliados

ndo aceites fiscalmente e a mais-valias fiscais com tributacao diferida.
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3.19. CLASSIFICACAO DA DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DA POSICAO FINANCEIRA

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano da data de relato, sao classificados,

respetivamente, como ativos e passivos nao correntes.

3.20. TRANSAGOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transacoes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional do Grupo) sao registadas
as taxas de cambio das datas das transacoes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos

itens monetarios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio dessa data.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transagées em moeda
estrangeira e as resultantes das atualizacdes atras referidas sdo registadas na demonstracdo dos

resultados do periodo em que sdo geradas.

As cotacdes de moeda estrangeira utilizadas para conversao de transagdes expressas em moeda

diferente do euro ou para a atualizagdo de saldos expressos em moeda estrangeira, foram as seguintes:

Pais Moeda Cotagcao média Cotacao final Cotagao média Cotacao final
2021 31/12/2021 2020 31/12/2020
Estados Unidos da América usb 1,18 1,13 1,14 1,23
Reino Unido GBP 0,86 0,84 0,89 0,90
Brasil BRL 6,38 6,31 5,89 6,37
Argélia DZD 159,66 157,84 144,83 161,33

Fonte: Banco de Portugal / Exchange Rates UK
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3.21. REGIME DO ACRESCIMO (PERIODIZACAO ECONOMICA)

O Grupo regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializacdo

de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida que sao gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferencas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas

como ativos ou passivos.

3.22. POLITICA DE GESTAO DE RISCO

No desenvolvimento da sua atividade o Grupo encontra-se exposto a uma variedade de riscos: risco de
mercado (incluindo risco de taxa de cambio, risco de taxa de juro e risco de preco), risco de crédito e risco
de liquidez. O programa de gestao de risco global do Grupo é focado na imprevisibilidade dos mercados

financeiros e procura minimizar os efeitos adversos que dai advém para o seu desempenho financeiro.

A gestdo de risco é controlada pelo departamento financeiro da Empresa, de acordo com politicas
aprovadas pelo Conselho de Administragao. Nesse sentido, o Conselho de Administracdo tem definido
os principais principios de gestdo de risco globais e bem assim politicas especificas para algumas

areas, como sejam a cobertura de risco de taxa de cambio, risco de taxa de juro e risco de crédito.
a) Risco de taxa de cambio

A atividade operacional do Grupo é desenvolvida em Portugal e consequentemente a grande
maioria das suas transagoes sdo mantidas em Euros. A politica de cobertura deste risco especifico

passa por evitar na medida, do possivel, a contratacdo de servicos expressos em divisas.
b) Risco de liquidez

As necessidades de tesouraria sao geridas duma forma adequada, gerindo os excessos e défices
de liquidez, sendo cobertas por financiamentos avalizados pelo Estado Portugués ou por este

concedidos através de indemnizagdes compensatorias ndo reembolsaveis e dotacdes de capital.
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c) Risco de taxa de juro

As receitas e “cash-flows” do Grupo sao influenciadas pela variagao de taxas de juro, na medida
em que as disponibilidades do Grupo e os eventuais financiamentos concedidos a outras
empresas do Grupo, se encontram dependentes da evolugao das taxas de juro em Euro, as quais

tém, historicamente, uma volatilidade baixa.
Analise de sensibilidade da taxa de juro

A analise de sensibilidade abaixo foi calculada com base na exposi¢ao as taxas de juro para os
instrumentos financeiros derivados existentes a data de relato. Para os ativos e passivos com taxa

variadvel, foram considerados os seguintes pressupostos:

+ As alteragoes nas taxas de juro do mercado afetam o montante de juros a receber ou a pagar, dos
instrumentos financeiros indexados a taxas variaveis e, no caso de taxas fixas contratadas no periodo

em analise, as alteragoes da taxa de juro afetam também esta componente;

* As alteragdes nas taxas de juro do mercado sé influenciam o montante de juro a receber ou a pagar

dos instrumentos financeiros com taxa fixa, se os mesmos forem registados pelo seu justo valor;
+ As alteragdes nas taxas de juro do mercado afetam o justo valor dos derivados;

+ O justo valor dos instrumentos financeiros derivados e de outros ativos e passivos financeiros
é estimado descontando para o momento presente os fluxos de caixa futuros as taxas de juro de

mercado existentes no final de cada ano; e,

+ Para efeitos da analise da sensibilidade, essa analise é realizada com base em todos os instrumentos

financeiros existentes durante o exercicio.

As andlises de sensibilidade pressupdem a alteracao de uma varidvel mantendo todas as outras
constantes. Na realidade, este pressuposto dificilmente se verifica, e as alteracoes em alguns dos

pressupostos poderao estar correlacionadas.
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Sob estes pressupostos, um aumento ou diminuigao de 1% nas taxas de mercado para os instrumentos
financeiros derivados, a 31 de dezembro de 2021, resultaria respetivamente num aumento de
59.157.597,1 euros e numa diminuicdo de 97.378.979,2 euros no resultado antes de imposto e antes

da afetacdo a rubrica de ILD.

3.23. JUiZOS DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstracoes financeiras consolidadas anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos,

assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base
no melhor conhecimento existente a data de aprovagao das demonstragoes financeiras consolidadas dos
eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo,
poderao ocorrer situacoes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagao

das demonstragoes financeiras, nao foram consideradas nessas estimativas. As alteragoes as estimativas
que ocorram posteriormente 3 data das demonstrages financeiras consolidadas serdo corrigidas de

forma prospetiva, conforme disposto pela IAS 8. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os

resultados reais das transagoes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacao das demonstracées financeiras

consolidadas anexas foram os seguintes:
3) Vidas Gteis e analise de imparidade dos ativos fixos tangiveis;

b) Perdas por imparidade de contas a receber - sdo calculadas tendo em considerac¢ao o risco

global de cobranga dos saldos a receber;

c) Determinacao do justo valor dos instrumentos financeiros derivados — no final de cada

exercicio é determinado pela entidade com a qual os mesmos foram contratados.
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3.24. ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Os acontecimentos ap6s a data de relato que proporcionam informagao adicional sobre condigées

que existiam a data de relato (“adjusting events”) sdo refletidos nas demonstragoes financeiras

202 1 consolidadas. Os eventos que proporcionam informagao sobre condigdes ocorridas ap6s a data de

relato (“non adjusting events”) sdo divulgados nas demonstragées financeiras consolidadas, se forem

considerados materiais.

4. INFORMAGCAO POR SEGMENTOS OPERACIONAIS

De acordo com as divulgagdes exigidas pela IFRS 8 - Segmentos Operacionais, o Grupo Metropolitano de

Lisboa identificou a area de negécio ‘Atividade de transporte de passageiros e gestao de infraestruturas’.
As informacdes sobre as outras areas de negdcio constam na categoria ‘Outros segmentos’.

As transagoes entre segmentos s3o realizadas em condi¢des normais de mercado, seguindo as mesmas

politicas contabilisticas adotadas pelo Grupo no tratamento de transagdes com entidades nao relacionadas.

Ainformacao financeira por segmento de negécio do Grupo, relativa aos periodos findos em 31 de

dezembro de 2021 e 2020, é a sequinte:
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Transporte de

Vendas e servicos prestados 65 609 288 1821436 67 430 724
Subsidios a exploragao 38044 153 - 38044 153
Relatério Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empr. conjuntos 768 401 158 681 927081
ConSOI idado Trabalhos para a propria entidade 5825053 - 5825053
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2530223) - (2530223)
2 O 2 1 Fornecimentos e servigos externos (27 663 987) (335660) (27999 647)
Gastos com o pessoal (82773918) (207 264) (82981 182)

Imparidade de inventarios (perdas / reversdes) - - _

Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 1213 (11115) (9902)
Provisdes (aumentos / redugdes) 40 500 - 40 500
Aumentos / redugdes de justo valor 24 005 699 - 24 005 699
Outros rendimentos 7003 746 223 407 7227154
Outros gastos (3053133) (103 181) (3156 314)
Resultados operacionais intersegmentos (8925931) 8925931 -
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 16 350 859 10 472 236 26 823 095

Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagao (15193196) (10424640) (25617 836)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes) 1187 407 - 1187 407
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2345070 47 596 2392665

Juros e gastos similares suportados (25 240 994) (18254) (25259 247)
Resultado antes de impostos (22 895 924) 29 342 (22 866 582)

Imposto sobre o rendimento do periodo (5361) (29 342) (34703)
Resultado liquido do periodo (22901 284) ) (22901 284)

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores de capital da empresa-mae (22901 284) - (22901 284)
Interesses que nao controlam =

(22901 284) (22901 284)
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RENDIMENTOS E GASTOS Transporte de Outros Total Consolidado
S e u S A n exo S pass.ageiros e gestao de segmentos
infraestruturas
Vendas e servicos prestados 65 638 235 1886 715 67 524 950
Subsidios a exploragao 21740836 - 21740836
Relatério Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empr. conjuntos (218 102) (113 827) (331 929)
Consolidado Trabalhos para a prépria entidade 4652146 271108 4923254
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2613 840) - (2613 840)
2 O 2 1 Fornecimentos e servigos externos (28374 426) (642 735) (29017 161)
Gastos com o pessoal (80228679) (2107 137) (82 335816)
Imparidade de inventarios (perdas / reversoes) 299 936 - 299 936
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversoes) 313925 221384 535 309
Provisdes (aumentos / reducdes) (70 000) 310363 240 363
Aumentos / redugdes de justo valor 16 130 888 - 16 130 888
Outros rendimentos 2647 311 398 527 3045838
Outros gastos (6 737 947) (32904) (6770851)
Resultados operacionais intersegmentos (10236 853) 10236 853 -
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos (17 056 570) 10 428 346 (6 628 223)
Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagao (15367 161) (10374 658) (25741 819)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes) (318 005) - (318 005)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (32741735) 53 688 (32688 047)
Juros e gastos similares suportados (24 385 140) (23 340) (24 408 480)
Resultado antes de impostos (57 126 875) 30348 (57 096 527)
Imposto sobre o rendimento do periodo (1018) (36 182) (37 200)
Resultado liquido do periodo (57 127 893) (5835) (57133 727)

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores de capital da empresa-mae (57 127 893) (5835) (57 133727)
Interesses que ndo controlam

(57 127 893) (5835) (57133727)
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gestao de infraestruturas

S e u S A n exo S Ativos do segmento 5777 629 308 99 502 294 5877 131 602
Passivos do segmento 4 059 456 296 59114014 4118570311
Relatorlo 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Transporte de passageiros e Outros segmentos Total Consolidado

CO nSOI idado gestao de infraestruturas
Ativos do segmento 5662817 371 111 187 507 5774004 878

2 O 2 1 Passivos do segmento 4153048633 119929 443 4272978076
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Anexos

5. INVESTIMENTOS DE INFRAESTRUTURAS DE LONGA DURACAO

O saldo apresentado na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa duracdo” decorre da

atividade de investimentos de infraestruturas efetuada pela Empresa, tendo a seguinte decomposicao

por rubricas de ativos e passivos:

Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis

Propriedades de investimento

Ativos intangiveis

Outros ativos financeiros
Clientes

Conta a receber do Estado

Subsidios

Total do ativo

Passivo nao corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos

Outros passivos financeiros
Passivo corrente

Financiamentos obtidos

Fornecedores

Outras dividas a pagar

Total do passivo

Total ILD liquido

Notas

5.1
5.2
53
5.4
55
5.6

5.7

5.8
5.9
5.4

510
5.10
5.11

31-dez-2021

3214911914
1804 209

7 356 629

14 556 063
3212263 064
(1050 348 548)
5400543 332
5400543 332

8590197
1604823112
116 960 782
1730374092

997 631 809
3514041
167 933 090
1169 078 940
2899453 031

2501 090 300

31-dez-2020

3156 568 295
1804 209

7 276 591

13 650 808
2041708
3210869 766
(1001 509 526)
5390701 852
5390701 852

6190 197
1701 605 301
238220183
1946 015 681

969 097 803
3222914
84157 171
1056 477 888
3002 493 569

2388 208 282
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5.1. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

31 de dezembro de 2021

Terrenos e . . Ativos fixos Adiantamentos por
Edificios e outras Equipamento o N .
S e u S A n exo S € recursos _ . tangiveis em conta de ativos fixos
. construgoes basico .
naturais curso tang|v9|s em curso
Ativos
Saldo inicial 13511055 2662794728 459111558 19222052 2708934 3157 348 327
Al Aquisicd - 446 671 4287 4 21 22483741 421
Relato”o quisicoes 66 8790 0062 186 83 63 389
Consolidado Alienacoes - - - - - -
Transferéncias - 9546 232 2613137 (12241918) (4945219) (5027 768)
2 O 2 1 Abates - - (12 308) - - (12308)
Saldo final 13511055 2672787632 462 141178 47 042 319 20 247 456 3215729639
Perdas por imparidade
Saldo inicial = 780032 = = = 780032
Aumentos - 37693 - - - 37693
Reversoes - - - - - -
Saldo final - 817725 - - - 817 725
Total do ativo fixo 13511 055 2671969906 462141178 47 042 319 20247456 3214911914

tangivel liquido (ILD)

31 de dezembro de 2020

Terrenos e . Ativos fixos Adiantamentos por conta
e recursos s ciutras Equlp‘)atnento tangiveis em de ativos fixos tangiveis
naturais construgoes D curso em curso
Ativos
Saldo inicial 13511055 2653301758 450 151959 18 662 425 1259 504 3136 886 699
Aquisicoes = 727 141 718 908 17 390 120 1504010 20340179
Alienagoes - -
Transferéncias - 8 765 829 8240692 (16830492) (54 580) 121 448
Abates - -
Saldo final 13 511 055 2662794728 459111 558 19 222 052 2708 934 3157 348 327
Perdas por imparidade
Saldo inicial - 597 082 - - - 597 082
Aumentos 185650
Reversoes - (2 700) - (2 700)
\/ Saldo final - 780 032 - - - 780 032
Total do ativo fixo 13511 055 2662014696 459111558 19 222 052 2708934 3156568295

tangivel liquido (ILD)
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fixos tangiveis em curso”, no montante de 40.062.186 euros, referem-se essencialmente ao

Se u S A n exos empreendimento da Linha Circular e 3 ampliagdo e remodelacao da estacdo de Arroios, 29.710.204

euros e 4.847.066 euros, respetivamente.

Relatério As adicoes ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 na sub-rubrica “Adiantamentos
Consolidado por conta de ativos fixos tangiveis em curso”, no montante de 22.483.741 euros, referem-se a
202 1 adiantamentos concedidos no ambito do empreendimento da Linha Circular e da implementagao do

sistema Communications-Based Train Control (CBTC) na Linha Azul, 19.190.961 euros e 3.292.780
euros, respetivamente; as transferéncias ocorridas na mesma rubrica, 4.945.219 euros, referem-se

essencialmente aos mesmos projetos, 3.082.268 euros e 1.843.956 euros, respetivamente.

As transferéncias ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 na sub-rubrica “Ativos fixos
tangiveis em curso”, no montante de 12.241.918 euros, referem-se essencialmente ao reconhecimento

no ativo fixo tangivel da intervencao de ampliacao e remodelacdo da estacdo de Arroios.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, foram capitalizados no custo dos ativos fixos

tangiveis gastos departamentais no montante de 5.738.784 euros e 3.907.206 euros, respetivamente.

5.2. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

31 de dezembro de 2021 31 de dezembro de 2020

Montante Depre- Perdas por Montante

Montante Depre- Perdas por Montante
bruto ciagdes imparidade liquido
acumuladas  acumuladas

bruto ciagdes imparidade liquido
acumuladas  acumuladas

Praca 1804 209 = = 1804209 7545202 1804 209 = = 1804209 7543032
General

Humberto

Delgado

1804 209 1804 209 7 545 202 1804 209 1804209 7543032
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e desenvolvimento curso
Ativos
Relatorio Saldo inicial 5138543 2019827 118221 7276591
Consolidado Aquisicdes = - 80038 80038
Transferéncias - - - -
2 O 2 1 Saldo final 5138543 2019827 198 259 7 356 629
Total do ativo intangivel 5138543 2019827 198 259 7 356 629
bruto (ILD)

31 de dezembro de 2020

Despesas de investigagdo  Despesas de instalagao Ativos intangiveis em
e desenvolvimento curso

Ativos
Saldo inicial 5138543 2019827 16 188 7174558

Aquisicoes - - 106 237 106 237

Transferéncias - - (4204) (4204)
Saldo final 5138543 2019827 118 221 7 276 591
Total do ativo intangivel 5138543 2019827 118 221 7 276 591
bruto (ILD)
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5.4. OUTROS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Nesta rubrica incluem-se os swaps de taxa de juro relacionados com os financiamentos obtidos para

fazer face aos investimentos em infraestruturas de longa duracdo. A discriminagdo por contrato de

swap é a seguinte:

Outros ativos financeiros

Swap Entidade = Maturidade Notional original Notional atual Justo valor
31-dez-2021 31-dez-2020
40#METLIS CGDBI Jun2022 CGDBI  15/06/2022 12545916 5913283 50 000 420 000
66#METLIS CGDBI Dez2026 CGDBI  04/12/2026 100 000 000 100 000 000 14 506 063 13230808
14 556 063 13 650 808

Outros ativos financeiros

Swap Entidade Maturidade Notional original Notional atual Justo valor
31-dez-2021 31-dez-2020
32#METLIS BSN Jun2022 BSN  15/06/2022 40 000 000 14 666 667 353 604 1155422
38#METLIS BSN Jun2022 BSN  15/06/2022 4280 559 11826 567 10869 952 58 263 897
52#METLIS BSN Jul2024 BSN  22/07/2024 100 000 000 100 000 000 14 904 060 21409134
58#METLIS ML Dez2026 ML 04/12/2026 30 000 000 30 000 000 45711032 79202910
59#METLIS CGD Dez2026 CGD  04/12/2026 30 000 000 30 000 000 45122134 78 188 820
116 960 782 238220183

5.5. CLIENTES

Esta rubrica inclui, em 31 de dezembro de 2021, um montante de 2.041.708 euros referente a

uma multa contratual debitada na sequéncia de atrasos na entrega da empreitada de ampliacao e

remodelagdo da estacdo do Areeiro, tendo sido registada uma perda por imparidade pela totalidade do

montante referido.
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5.6. CONTA A RECEBER DO ESTADO

Esta rubrica inclui os gastos, deduzidos de eventuais rendimentos, associados as atividades de

investimento de infraestruturas de longa duracao, tendo a seguinte decomposicao:

31-dez-2021 31-dez-2020

Saldo inicial corrigido na transi¢ao para as NCRF 289 555 301 289 555 301
Juros, taxa de aval e imposto de selo 2787 190643 2668 112 090
Gastos de emissao 20230150 20230150
Instrumentos financeiros derivados 102 404 719 224 569 375
Fornecimentos e servigos externos 2563836 2563836
Provisdes 10954 197 8554197
Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis 817725 780032
Perdas por imparidade em dividas a receber 2041708 -
Alienagao terreno (3495 216) (3495 216)

3212263 064 3210869 766

Saldo inicial corrigido na transi¢cao para as NCRF

Os encargos financeiros suportados com as ILD’s que nao foram passiveis de ser capitalizados até

31 de dezembro de 2008, encontravam-se a ser reconhecidos na demonstra¢ao dos resultados.

Na transicdo para as NCRF, a Empresa decidiu recapturar o valor desses encargos financeiros para

os poder acrescer a rubrica de ILD’s seguindo o principio descrito na Nota 4.2. Relativamente aos
encargos financeiros incorridos entre 1995 e 2008, no montante de aproximadamente 1.017.000.000
euros, a Empresa procedeu a sua quantificacdo com base nos registos contabilisticos disponiveis.

No que respeita aos encargos financeiros incorridos até 31 de dezembro de 1994, e por manifesta
dificuldade de se proceder a sua quantificacdo, o Conselho de Administracdo optou por registar o valor
de 289.555.301 euros, correspondente ao saldo liquido entre as rubricas ativas e passivas de ILD em

31 de dezembro de 2009.
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Fornecimentos e servicos externos

Na sequéncia de um processo que decorreu num Tribunal de Londres, interposto por uma instituicdo
financeira ao Estado Portugués, no exercicio de 2016 foram reconhecidos os honorarios com
advogados relativos aos instrumentos financeiros derivados que se encontravam afetos a atividade de

ILD, no montante global de 2.563.836 euros.

Alienacgao terreno

Esta sub-rubrica inclui o rendimento registado com a transferéncia para o Estado Portugués, através

de dagao em cumprimento, da parcela de terreno integrada no Terminal Fluvial do Cais do Sodré.

5.7. SUBSIDIOS

31-dez-2021 31-dez-2020

FEDER (229 464 397) (229 464 397)
PIDDAC (184639717) (183839717)
Fundo Coesao (418 469 502) (379 786 103)
Fundo Ambiental (13209 536) (3853912)
Subsidios diversos (204 565 396) (204 565 396)

(1 050 348 548) (1001 509 526)

5.8. PROVISOES

Esta rubrica inclui os movimentos (constituicao/utilizacao/reversao) com provisdes para processos

judiciais em curso relacionados com atividade de ILD.




Demonstracoes Financeiras
e seus Anexos

5.9. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

31 de dezembro de 2021 31 de dezembro de 2020

Relatorio , ! .
Entidade Corrente Nao corrente Corrente Néo corrente
ConSO"dadO financiadora
Empréstimos obrigacionistas:
2 O 2 1 Emissao Metro 2025 DBI, AG 110 000 000 110 000 000 110 000 000 110 000 000 - 110 000 000 110 000 000
Emissao Metro 2026 JP Morgan 400 000 000 400 000 000 400 000 000 400 000 000 - 400 000 000 400 000 000
Emissao Metro 2027 BNPP 400 000 000 400 000 000 400 000 000 400 000 000 - 400 000 000 400 000 000
910 000 000 910 000 000 - 910 000 000 910 000 000
Empréstimos bancarios:
MLA BEI
MLB BEI
ML 1/2 BEI - - - - = = = -
ML I BEI - - - - - - - -
ML BEI - - - - 54867 769 -
MmL1I/B BEI - - - - 99 759 579 -
MmLIi/C BEI 54867 769 1828926 1828926 54867 769 3657851 1828926 5486 777
ML1/3 BEI 124 699 474 - 124 699 474 21204 453 21204 453
ML1/3B BEI 74819 685 10630313 10630313 74819 685 23504930 10630313 34135243
MLV/A BEI - - - - 150 000 000 -
MLV/B BEI 80 000 000 - - - 80 000 000 80 000 000 80 000 000
MLV/C BEI 68 503 276 68 503 276 68 503 276 80 000 000 11496 724 68 503 276 80 000 000
Emp.LP 613,9 M EUR DGTF (parte) 507 957564 253978782 253978782 507957564 253978782 253978782
Emp. LP 648,6 M EUR DGTF (parte) 237747877 178310908 178310908 237747877 178310908 178310908
Emp.LP 4129 M EUR DGTF (parte) 282974244 282974244 282974244 282974244 282974244 282974244
Emp. LP 32,6 MEUR DGTF (parte) 17 158 204 11438803 5719401 17 158 204 17 158 204 8579102 8579102 17 158 204
Emp. LP 421,97 M EUR DGTF (parte) 262008399 131004 199 131004 199 262 008 399 262 008 399 87336133 174 672 266 262 008 399
Emp. LP 131,88 M EUR DGTF (parte) 108 328 053 36 109 351 72218702 108 328 053 108 328 053 18054 675 90273377 108 328 053
Emp. LP 154,51 M EUR DGTF (parte) 137 118 041 22 853 007 114 265 034 137118 041 137118 041 137118 041 137118 041
Emp. LP 100,86 M EUR DGTF (parte) 71615776 71615776 71615776
997 631 809 394823112 1392454921 969 097 803 491 605 301 1460703 104
Outros empréstimos obtidos:
Schuldschein ABN AMRO 300 000 000 - 300 000 000 300 000 000 300 000 000 - 300 000 000 300 000 000
\ / - 300 000 000 300 000 000 - 300 000 000 300 000 000

Total de empréstimos obtidos 997 631 809 1604823112 2602454921 969 097 803 1701605 301 2670703 104
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O empréstimo por obrigagdes “Metro 2025” foi contraido a 23 de dezembro de 2010 por um periodo
de quinze anos, “bullet”, a taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado.Alei aplicavel é a Lei

Portuguesa, a excecao do “subscription agreement” que é regido pela Lei Inglesa.

O empréstimo por obrigagdes “Metro 2026” foi contraido a 4 de dezembro de 2007 por um periodo
de vinte anos, “bullet”, 3 taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado.A lei aplicavel é a Lei

Portuguesa, a exce¢ao do “subscription agreement” que é regido pela Lei Inglesa.

O empréstimo por obrigagdes “Metro 2027” foi contraido em 7 de dezembro de 2007, por um periodo de
vinte anos “bullet”, a taxa fixa, com a garantia pessoal do Estado.Alei aplicavel é a Lei Portuguesa, a exce¢ao do

“subscription agreement” que é regido pela Lei Inglesa. A emissao foi admitida a cotagcao na Euronext Lisbon.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Empresa contratou com a Direcao Geral do
Tesouro e Finangas (DGTF) um financiamento no montante de 613.932.000 euros, dos quais 507.957.564
euros estdo associados a responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 5 anos, amortizavel em 8 prestacoes

iguais e semestrais, tendo-se vencido a primeira em maio de 2013.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 648.581.846 euros, dos quais 237.747.877 euros estdo associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 5 anos, amortizavel em 8 prestacées iguais e semestrais,

tendo-se vencido a primeira em maio de 2014.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 412.860.000 euros, dos quais 282.974.244 euros est3o associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestacoes semestrais de capital

iguais e sucessivas, tendo-se vencido a primeira em maio de 2015.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 32.584.270 euros, dos quais 17.158.204 euros estao associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestacoes semestrais de capital

iguais e sucessivas, tendo-se vencido a primeira em maio de 2019.
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No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 421.973.931 euros, dos quais 262.008.399 euros estdo associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestacdes semestrais de capital

iguais e sucessivas, tendo-se vencido a primeira em maio de 2020.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 131.884.780 euros, dos quais 108.328.053 euros estao associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestagdes semestrais de capital

iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira em maio de 2021.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 154.513.049 euros, dos quais 137.118.041 euros estdo associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestacoes semestrais de capital

iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira em maio de 2022.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a Empresa contratou com a DGTF um
financiamento no montante de 100.855.699 euros, dos quais 71.615.776 euros estdo associados a
responsabilidades com as ILD, pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestacdes semestrais de capital

iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira em maio de 2023.

Desde 30 de novembro de 2014, tem sido sucessivamente autorizado o diferimento do pagamento do
servi¢o da divida dos empréstimos contraidos com a DGTF acima enunciados, sem cobranga de juros,
tendo a Gltima moratéria sido autorizada através do DDespacho n.° 254/2022-SET, de 8 de mar¢o, com

diferimento para 31 de maio de 2022.

Em 31 de dezembro de 2021, os empréstimos classificados como nao corrente, tém o sequinte plano de

Anos Montante

reembolsos:

2023 99 371412
2024 399371412
2025 206511711
2026 e seguintes 899 568 577

1604823112
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Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
Europeu de Investimento, em 1997, sujeito a lei portuguesa
e ao foro da Comarca de Lisboa ("ML /3 B"), alterado em
10 de margo de 2006

Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
Europeu de Investimento, em 14 de julho de 1997, sujeito a
lei portuguesa e ao foro da Comarca de Lisboa ("ML 11/C")

Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
Europeu de Investimento, em 9 de maio de 2003, sujeito a
lei portuguesa e ao foro da Comarca de Lisboa ("ML V/C"),
alterado em 10 de marco de 2006

Schuldschein Loan Agreement celebrado com o ABN Amro
Bank, NV em 20 de julho de 2004, sujeito 3 lei alema e aos
tribunais de Frankfurt am Main

EUR 110.000.000,00 7,30% Guaranteed Notes due 2025 .
Deutsche Bank AG / dezembro 2010, sujeita a lei
portuguesa e a jurisdi¢ao dos tribunais portugueses,
excepto o Subscription Agreement, regulado pela lei
inglesa e sujeito a jurisdi¢ao dos tribunais ingleses

EUR 400.000.000,00 4,061% Guaranteed Notes due 2026
JP Morgan Securities Ltd / dezembro 2006, sujeita a

lei portuguesa e 3 jurisdigao dos tribunais portugueses,
excepto o Subscription Agreement, regulado pela lei
inglesa e sujeito a jurisdi¢ao dos tribunais ingleses

EUR 400.000.000,00 4,799% Guaranteed Notes due 2027
BNP Paribas / dezembro 2007, sujeita a lei portuguesa

e 3 jurisdigao dos tribunais portugueses, excepto o
Subscription Agreement, regulado pela lei inglesa e sujeito
3 jurisdigao dos tribunais ingleses

TOTAL

Em 31 de dezembro de 2021, os financiamentos obtidos que tém associados covenants,

nomeadamente, os que se encontram associados ao “rating” da Repiblica Portuguesa ou que incluem

clausulas de detencao, sdo os seguintes:

NEGATIVE PARI
Montante em OWNERSHIP
o PLEDGE PASSU
Divida a CLAUSE
31-12-2021 (€) 0 Sl (SIM / NAO)
NAO) NAO)
15 de junho _ _ _
10630313,44 NAO NAO NAO
de 2022
15 de junho _ _ _
1828 925,57 NAO NAO NAO
de 2022
15 de junho ~ _ ~
68 503 276,05 NAO NAO NAO
de 2022
20 de julho SIM -
300 000 000,00 SIM NAO
de 2024 (cfr.Anexo D)
SIM - Perda da
qualidade de
23de
~ Empresa Piablica
110 000 000,00 dezembro NAO SIM
(participagao do
de 2025
Estado inferior a
51%)
SIM - Perda da
qualidade de
4 de
~ Empresa Pablica
400000 000,00  dezembro NAO SIM o
(participagao do
de 2026
Estado inferior a
51%)
SIM - Perda da
qualidade de
7 de
_ Empresa Piablica
400 000 000,00 dezembro NAO SIM L
(participagao do
de 2027

Estado inferior a
51%)

1290962 515

RATING
DOWNGRADE
(SIM/NAO)

GROSS UP
(SIM/
NAO)

NAO

NAO

NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

CROSS

DEFAULT

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

DESPESAS/

IMPOSTO DO SELO

(SIM/NAO)

Despesas e Impostos
suportados pelo ML

Despesas e Impostos
suportados pelo ML

Despesas e Impostos
suportados pelo ML

Despesas e Impostos
suportados pelo ML

Despesas e Impostos
suportados pelo ML

Despesas e Impostos
suportados pelo ML

Despesas e Impostos
suportados pelo ML

OUTRAS CLAUSULAS
RELEVANTES /
COMENTAROS

Garantia da Republica
Portuguesa

Garantia da Republica
Portuguesa

Garantia da Repiblica
Portuguesa

Garantia da Republica
Portuguesa / Nao
alteragao substancial da
natureza ou do objecto
social da empresa

Garantia da Repablica /
N3o alteragao substancial
da natureza ou do objecto

social da empresa

Garantia da Republica /
Nao alteragao substancial
da natureza ou do objecto

social da empresa

Garantia da Repablica /
N3o alteragao substancial
da natureza ou do objecto

social da empresa
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Arubrica de fornecedores é composta, essencialmente, por dividas correntes originadas no ambito das

Se u S A n exos obras de expansdo e modernizacdo/remodelacao da rede.

Relatério -

Consolidado 5.11. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

202 1 Arubrica de outras dividas a pagar é composta pelo gasto com juros de empréstimos, juros de
instrumentos financeiros derivados e taxas de aval a liquidar no decurso do periodo seguinte, bem

como pela parte dos subsidios ao investimento recebidos ainda sem despesa executada.
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6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

31 de dezembro de 2021

Adiantamentos

s e
Relatorlo Terrenos Edificios . Equipamento . Outros Ativos fixos por conta de
Equipamento Equipamento 3 . .. . )
C H € recursos e outras . de o ) ativos fixos tangiveis em ativos fixos
OnSOIl ado . - basico administrativo ol o
naturais construgoes transporte tangiveis curso tangiveis em
2 2 -
‘ ' I Ativo
Saldo inicial 20967 185 216 366 552 809 600 857 129208 22829011 21476 942 3423755 29973 1094823483
Aquisicoes - 659 866 333252 - 296 232 42218 11519799 30518581 43 369 949
Alienagoes . - - - = - - . -
Transferéncias - 230822 19787 348 - 45079 (17 305193) (3238836) (8462 954) (8943 735)
Abates - - (1883 069) - (104017) (9618) - - (1996 705)
Saldo final 20967 185 217 257 240 827 838 387 129 208 23 066 304 4204349 11704718 22085600 1127252992
Depreciagoes
acumuladas
Saldo inicial - (208164118) (645616 505) (129208) (21764744) (16325998) - - (892000574)
Depreciagoes - (759 986) (23312543) - (420423) (67 277) - - (24 560 230)
do periodo
Alienagoes = = © = o = = = =
Transferéncias - (13042 161) - - 13042 161 - - -
Abates - - 1609 305 - 103 800 9568 - - 1722674
Saldo final - (208924104) (680361 905) (129208) (22081367) (3341 546) = - (914838131)
Perdas por
imparidade
Saldo inicial - - - - - - - - -
Aumentos = = = = o = = = =
Reversoes - - - - - - - - -
Saldo final - - - - - - - - -
20967 185 8333136 147 476 482 - 984937 862 803 11704718 22 085 600 212414861
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COI'ISOI IdadO Terrenos
€ recursos
2 O 2 1 naturais
Ativo
Saldo inicial 20967 185
Aquisicoes =
Alienagoes -

Transferéncias =
Abates -
Saldo final 20967 185

Depreciagdes
acumuladas

Saldo inicial =

Depreciagdes -
do periodo

Alienacoes -
Transferéncias -
Abates -
Saldo final =

Perdas por
imparidade

Saldo inicial -
Aumentos =
Reversoes -
Saldo final -

20967 185

Edificios
e outras
construgoes

217218059

37760
(1866432)

977 165

216 366 552

(209 302 964)

(727 587)

1866 432

(208164 118)

(130518)

130518

8202434

Equipamento
basico

808 781 953

445043
(458 800)
1809 081
(976 421)

809 600 857

(623671781)

(23180816)

458 800

777 291

(645 616 505)

163 984 351

31 de dezembro de 2020

Equipamento
de transporte

129 208

129 208

(129 208)

(129 208)

Adiantamentos
Outros Ativos fixos por conta de
ativos fixos tangiveis ativos fixos
tangiveis em curso tangiveis em
curso

Equipamento
administrativo

25553157 24515259 1559888 29973 1098 754
681

373017 74677 4672390 - 5602 888
(788 982) (56 518) - - (3170732)
(2282811)  (3056476) (2808 523) - (5361564)
(25371) - - - (1001792)
22829011 21476942 3423755 29973 1094823483
(22742540) (15999 296) - - (871845
790)

(540 065) (383 009) - - (24831477)
788773 56307 - - 3170312
705 464 . - = 705 464
23625 - - - 800916
(21764744) (16325 998) - - (892000574)
- - - - (130518)

- - B . 130518

1064267 5150944 3423755 29973 202822908

As adicdes ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 na sub-rubrica “Ativos fixos

tangiveis em curso”, no montante de 11.519.799 euros, referem-se essencialmente a implementacao

do sistema CBTC nos Parques de Material e Oficinas (PMO) e em 70 Unidades Triplas (UT’s) da atual
/ frota, 6.360.817 euros e 2.102.138 euros, respetivamente.
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por conta de ativos fixos tangiveis em curso”, no montante de 30.518.581 euros, referem-se

Se u S A n exos essencialmente a aquisicdo de 14 novas UT’s e a implementac¢do do sistema CBTC nos PMO’s,

16.802.999 euros e 7.893.867 euros, respetivamente.

Relatorio No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foi realizado um movimento de reclassificagdo de
Consolidado sobressalentes na sub-rubrica de “Equipamento basico”, por contrapartida de “Outros ativos fixos
2 02 1 tangiveis”, no valor de 17.305.903 euros, e respetivas depreciagoes, no valor de 13.042.161 euros. O

valor remanescente de transferéncias ocorridas em “Equipamento basico”, 2.482.155 euros, e abates,
no valor de 1.883.069 euros, referem-se essencialmente a processos de intervengao de meio de vida

til do material circulante de exploracao, nomeadamente reformulagao do sistema de portas e bancos.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, foram capitalizados no custo dos ativos

fixos tangiveis gastos departamentais no montante de 68.910 euros e 710.479 euros, respetivamente.
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31 de dezembro de 2021 31 de dezembro de 2020

Equipamento de Equipamento de

transporte fotal transporte fotsl
Relatorio
o Ativos
Consolidado
Saldo inicial 551 821 551821 417 265 417 265
Z O 2 1 Aquisicoes / Adigoes 256 935 256 935 134 556 134 556
Alienagoes (14915) (14915) - -
Saldo final 793 841 793 841 551 821 551 821

Depreciagoes acumuladas

Saldo inicial (370589) (370589) (182 456) (182 456)
Depreciagdes do periodo (197 268) (197 268) (188 132) (188 132)
Alienagoes 14915 14915 - -

Saldo final (552942) (552942) (370589) (370589)

240899 240899 181 232 181 232

7.2. PASSIVOS DA LOCACAO

31-dez-2021 31-dez-2020

Locagdes nao corrente

Viaturas 98312 2661
Locagoes corrente

Viaturas 143 301 180908
Total 241613 183 569
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31 de dezembro de 2021

Valor presente

Pagamentos Pagamentos
Futuros pagamentos minimos o . dos pagamentos o _
minimos locagoes n minimos locagoes
minimos

Até 1 ano 147 105 143 301 182 897
Entre 1 e 5anos 101 042 98312 5091
Total 248 147 241613 187 988
Efeito financeiro do desconto (6534) - (4419)
Valor pr te dos pag 1tos minimo 241613 241613 183 569

8. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

31 de dezembro de 2021

o Perdas de
Montante Depreciagoes . ) Montante
imparidade o
bruto acumuladas liquido
acumuladas
Iméveis
arrendados 22094 744 9986 185 2385820 9722739
a terceiros
Praga
General 22300373 18678818 - 3630555
Humberto
Delgado
Valor
resente dos
e 44404117 28 665 003 2385820 13353294
pagamentos
minimos

31 de dezembro de 2020

Perdas de

Montante Depreciagoes . . Montante
imparidade

Justo valor
bruto acumuladas liquido
acumuladas

10155 500 22094 744 9544 255 Blb78R27 8977 262
93297798 22309373 18665173 - 3644 200
103 453 298 44404117 28209 428 3573227 12621462

31 de dezembro de 2020

Valor presente
dos pagamentos

minimos

180908
2661
183 569

183 569

Justo valor

9339900

93270 968

102 610 868

Os iméveis arrendados a terceiros detidos pela Empresa referem-se a 34 iméveis situados na zona

metropolitana de Lisboa, para realojamento de familias de baixos recursos afetadas pelo programa de

expansdo da rede e por edificio de escritorios em Lisboa, os quais se encontram a ser depreciados por

um periodo de 50 anos.

O justo valor das propriedades de investimento teve por base uma avaliagdo por uma entidade

especializada e independente.
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Anexos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 foram reconhecidos em resultados os seguintes rendimentos e

gastos relacionados com propriedades de investimento:

31 de dezembro de 2021

Rendimentos

Gastos Depreciagoes
de rendas
diretos do periodo
(Nota 30)
Iméveis arrendados a 579 860 143620 441930
terceiros
Praca General Humberto - 358 644 13645
Delgado
Valor presente dos 579 860 502 264 455 575

pagamentos minimos

9. ATIVOS INTANGIVEIS

31 de dezembro de 2021

31 de dezembro de 2020

Rendimentos

Gastos Depreciagoes
Resultado de rendas ) )
diretos do periodo
(Nota 30)
(5689) 593215 148 921 441 482
(372289) - 213046 13694
(377 979) 593 215 361967 455176

31 de dezembro de 2020

Propriedade Ativos
industrial e intangiveis em

Programas de

computador o
outros direitos curso

Propriedade Ativos
Programas de . ) . o
industrial e intangiveis
computador o
outros direitos em curso
Ativo
Saldo inicial 19451 2799477 2400
Aquisi¢oes - 213251 82210
Transferéncias - 84610 (84610)
Saldo final 19451 3097 339 -
Amortizagdes
acumuladas
Saldo inicial (19 105) (971 452) -
Amortizagées do (346) 404 417) -
periodo
Transferéncias = =
Saldo final (19451) (1375870) -
(0) 1721 469 =

2821328 18751 - -
295 461 700 493575 2400

- - 2305 902 -

3116 790 19451 2799477 2400
(990 558) (18 060) - _
(404 763) (1046) (265 988) -

= - (705 464) -
(1395321) (19 105) (971 452) -
1721469 346 1828 025 2400

Resultado

2811

(226 740)

(223 929)

18751
496 675
2305902

2821328

(18 060)

(267 034)

(705 464)
(990 558)

1830771
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10. PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Associadas

Publimetro 3642687
Empreendimentos conjuntos

Ensitrans 183593

OTLIS (em liquidagao) 6225526

Associadas
Publimetro 3027078

Empreendimentos conjuntos

Ensitrans 185919
OTLIS 3989 890
Nota:

31 de dezembro de 2021

Capital Resultado Investimento

Passivo Participagao . .
financeiro

proprio liquido

3670874 (28 186) 559 048 40% -
195573 (11980) (11980) 50% -
510430 5715096 5433696 14,29% 90211

90211

31 de dezembro de 2020

Capital Investimento

Passivo o Resultado liquido  Participagao g :
préprio financeiro

3614312 (587 234) (633 109) 40% -
550523 (364 604) (364 604) 50% -
1594 236 2395655 510430 14,29% 342236

342236

(3) Responsabilidade pelo potencial efeito do capital préprio negativo reconhecida na rubrica ‘Provisdes’.
(b) Proporgao no capital proprio da OTLIS em 31/12/2021 ajustada da aplicagao de resultados de 2020 e da contrapartida paga pela TML pela

transmissao global do patriménio da OTLIS.

@)

(©)]
b)

)

)
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Bank of America Leasing & Capital, LCC - Colateral

Saldo inicial 29 096 203 31593901

. Variagao justo valor 11791 172 245

Re'atOl'.IO Diferencas cambiais 2427681 (2669943)

C0n50| |dad° Saldo final 31535674 29 096 203
2 Wilmington Trust - Colateral

O 2 1 Saldo inicial 24966 310 26 501 456

Desembolso (5809761) -

Variagao justo valor (106 395) 704 444

Diferengas cambiais 1627 257 (2239590)

Saldo final 20677 410 24966 310

Fundo Compensacao Trabalho 5489 2767

Total 52218573 54 065 280

Em resultado das descidas do “rating” atribuido a Empresa, foi necessaria a constituicao de dois
colaterais em 2009 e 2013, o primeiro a favor do Bank of America Leasing & Capital, LCC e 0
segundo a favor da Wilmington Trust. Relativamente a este Gltimo, o ML solicitou em junho de 2021,
junto do Stichting CBL Finance IV, o desembolso do valor depositado em excesso (5,8 M€), aquela
data, para cobertura da garantia no ambito da operacao TREM Il - Leasing operacional de material

circulante — ML 90.
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31 de dezembro de 2020

Montante  Perdas por Montante Montante Perdas por Montante
bruto imparidade Liquido bruto imparidade Liquido
Matérias-primas,

Relatoério subsidiarias e de consumo

Consolidado Materiais 8468 130 - 8468130 9144951 - 9144951
Ferramentas 35390 - 35390 48 844 - 48 844

2 O 2 1 Produtos de limpeza 83518 - 83518 24 358 - 24 358
Material de escritério 57916 = 57916 65 896 = 65 896
Combustiveis 14 996 - 14 996 27934 - 27934
Titulos transporte 766 954 = 766 954 1014 608 = 1014 608
Outros materiais 308 281 - 308 281 476 523 - 476 523
Artigos promocionais/ 36213 - 36213 32988 - 32988
publicagoes

9771398 = 9771398 10836 101 = 10836 101

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 2021 2020
Saldo inicial 10836 101 8037 681
Compras 1614634 2370960
Regularizagoes (149 114) 3041300
Saldo final 9771398 10836 101
2530223 2613 840
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Publimetro 1275503 1640838
ArTelecom 463 383 463 383
GIBB Portugal 296 764 296 764
Relatério . .
Consolidado Camara Municipal de Loures 218562 -
Associacao de Turismo de Lisboa 217534 32793
2 O 2 1 Camara Municipal de Lisboa 105 095 -
TPF Planege Cenor - 580316
Cosider Travaux Publics - 798 999
OTLIS - 145410
Outros 974 741 356 290
3551 581 4314792
Perdas por imparidade (1153 457) (1133 366)
2398124 3181426
Perdas por imparidade clientes 31-dez-2021 31-dez-2020
Saldo inicial (1133 366) (1418 580)
Aumentos (24 781) (45 999)
Reversoes - 326910
Utilizagoes 4690 4303
Saldo final (1153457) (1133 366)
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31 de dezembro de 2021 31 de dezembro de 2020

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas 3438127 250 3647 866 125
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 21667 1274 541 18516 1339264
Relatorio Imposto sobre o valor acrescentado 5140935 106165 1082246 86 069
ConSOlidadO Contribuicées para a Seguranca Social - 1528022 - 1623206

Outros impostos = 502 632 = 502 054
2 02 1 8600 729 3411610 4748 628 3550718

15. OUTROS CREDITOS A RECEBER

31 de dezembro de 2021 31 de dezembro de 2020

Transtejo 22529 809 22529809
Infraestruturas de Portugal 7 208 573 7 208 573
CP - Comboios de Portugal, E.P.E. 790 120 779 357
Aguas do Tejo Atlantico 634 584 634 584
Transportes Coletivos do Barreiro 125159 325165
Acréscimo rendimentos 12 608 172 4796 467
Receitas de trafego 1265279 2721705
Compensacao financeira 4_18, Sub23, Social + - 573272
Outros 3339610 2760679
48 501 305 42329610
Perdas por imparidade (1102981) (1281932)
47 398 324 41 047 678
Perdas por imparidade clientes 31-dez-2021 31-dez-2020
Saldo inicial (1281932) (4433179)
Aumentos (3351) (4 583)
Reversoes 182 302 375355

Utilizagoes - 2780474
/ Saldo final (1102981) (1281932)
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F I n a n Ce I ra S e Arubrica “Outros créditos a receber” inclui os montantes relativos as obras efetuadas pela Empresa

por conta de entidades do Setor Empresarial do Estado, encontrando-se o Conselho de Administragdo

Se u S A n exos a promover diligéncias de forma a se proceder a regularizacdo desta situagdo. De forma resumida:

*Transtejo: Na sequéncia do Despacho SET n.° 22-XIl_93, de 24 de setembro, o ML foi incumbido
Relatoério de proceder ao estudo, concecao e construcao do Interface do Terreiro do Pago. Os trabalhos

Consolidado foram efetuados mas nao chegou a ser assinado qualquer protocolo com a Transtejo relativo as

202 1 despesas incorridas e a3 metodologia de reparticao adotada.

* Infraestruturas de Portugal: Na sequéncia do Despacho n.° 75-X11/92, de 17 de dezembro, e
Oficio n.° 420 de 10/02/2000, do Secretario de Estado dos Transportes, o ML e a entdo REFER,
E.P., celebraram em 29/09/2004, o Protocolo para a constru¢do do Terminal Fluvial e do Interface
do Cais do Sodré.

» Aguas do Tejo Atlantico: Em setembro de 2009, com base no Despacho SET n.° 22-XIl_93, de 24
de setembro, o ML e a entdo Simtejo assinaram um Protocolo enquadrando o ML como dono de

obra da “construcao da camara de valvulas enterrada e da estagao elevatéria”.

O valor de 12.608.172 euros registado como acréscimo de rendimentos compreende, no que se refere ao PART:
(i) o montante de 1.622.440 euros (IVA ndo incluido) referente ao acerto da parte varidvel de
2020;

(ii) o montante de 7.901.943 euros (IVA ndo incluido) que corresponde a estimativa para os
meses de setembro a dezembro de 2021, ambos ainda por receber.

Relativamente a estimativa do programa PART para os meses de setembro a dezembro de 2021, a

mesma é composta por duas componentes:

(i) PART fixo que representa a compensacao tarifaria atribuida aos operadores aderentes da area

metropolitana de Lisboa com um valor 2.680.316 euros (IVA nao incluido), conforme divulgado

\/ na nota 24.




Demonstragoes
Financeiras e
seus Anexos

Relatério
Consolidado

2021

(ii) PART variavel atribuido no ambito do apoio a reposicao da oferta e que decorre do Decreto-
Lei n.° 6-B/2021, de 15 de janeiro, que prolongou até ao final do ano de 2021 a vigéncia

das regras de atribuicdo de financiamento e compensagoes aos operadores de transportes
essenciais, no ambito da pandemia COVID-19, com um valor de 5.221.627 euros (IVA nao

incluido), conforme divulgado na nota 25.

Ambos os calculos acima evidenciados foram validados pela TML, tém por base o disposto no Decreto-
Lei n.°14-C/2020, de 7 de abril, e correspondem a uma compensagao atribuida aos operadores

com a finalidade de dar suporte financeiro para que estes prossigam com as diretivas do governo

em termos de mobilidade, situagao que os qualifica para o reconhecimento no corrente exercicio,

independentemente de parte do seu pagamento vir a ocorrer em periodos subsequentes.

16. CAIXA E EQUIVALENTES

31-dez-2021 31-dez-2020

Caixa 25817 22147
Depositos a ordem 127 824 725 50024 153
Depésitos a prazo 520852 1579 004
Caixa e depdsitos bancarios 128 371 394 51625 304




D ~
emonstracoes
[ ] [
F I n a n Ce I ra S e 17. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO
A Em 31 de dezembro de 2021 o capital da Empresa, subscrito e realizado, ascendia a 3.667.903.891
Se u S n exos euros, sendo detido na totalidade pelo Estado Portugués.
No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, foram efetuados aumentos de capital no

Relatério montante global de 253.904.909 euros.

Consolidado
Avariagao registada na rubrica ‘Ajustamentos/outras variagdes no capital proprio’ deve-se as perdas

202 1 atuariais nas responsabilidades com beneficios p6s-emprego (Nota 20).

18. PROVISOES

31 de dezembro de 2021

Saldo inicial Aumentos Reversoes Utilizagoes Saldo final
Processos judiciais 710 500 30 000 (70 500) - 670 000
Impostos 272118 - - - 272118

Contratos onerosos - - - _ _
Cobertura de prejuizos 415 452 5990 (221 875) (182 302) 17 265

Outras provisdes - - = - .

1398 069 35990 (292 375) (182 302) 959 382

31 de dezembro de 2020

Saldo inicial Aumentos Reversoes Utilizagoes Saldo final
Processos judiciais 640 500 70 000 - - 710500
Impostos 272118 - - - 272118
Contratos onerosos 282673 - (282 673) -
Cobertura de prejuizos 28779 415 452 - (28 779) 415 452
Outras provisdes 27 690 - (27 690) - -
\/ 1251760 485 452 (310363) (28779) 1398 069




Demonstracoes Financeiras
e seus Anexos

19. FINANCIAMENTOS OBTIDOS
Relatério

Consolidado 31 de dezembro de 2021

31 de dezembro de 2020

Montante utilizado

Montante utilizado

O ! I Entidade financiadora Limite Corrente N3o corrente
Empréstimos bancarios

Limite Corrente Nao corrente

Emp.LP 613,9 M EUR DGTF 2011 105974 436 52987218 - 105974 436 52987218
(parte)
Emp. LP 648,6 M EUR DGTF 2012 410833969 308 125476 - 410833969 308125476
(parte)
Emp.LP 412,9 M EUR DGTF 2013 129 885 756 129 885 756 - 129 885 756 129 885 756
(parte)
Emp. LP 32,6 M EUR DGTF 2017 15426 066 10284 044 5142022 15426 066 7713033 7713033
(parte)
Emp. LP 421,97 M EUR DGTF 2018 159 965 533 79982 767 79982 767 159 965 533 53321844 106643689
(parte)
Emp.LP 131,88 M EUR DGTF 2019 23556 727 7852242 15704 485 23556 727 3926121 19 630 606
(parte)
Emp. LP 154,51 M EUR DGTF 2020 17 395 008 2899 168 14 495 840 17 395 008 = 17 395008
(parte)
Emp. LP 100,86 M EUR DGTF 2021 29239923 - 29239923 - - -
(parte)
Suprimentos 49,3 M EUR DGTF 2020 49 300 000 49 300 000 - 49 300 000 49 300 000 -
Suprimentos 18,33 M EUR DGTF 2021 18331823 18331823 - - - -
Emp. TREM LP 2000 Banco Santander 50 000 000 - - 50 000 000 - -
(50 M EUR)
Emp. TREM LP 2000 Caixa Geral de 50 000 000 - - 50 000 000 - -
(50 M EUR) Depésitos
Emp.TREM II LP 2001 (105 Banco Santander 52777778 - - 52777778 28 100 890 -
M EUR) Totta
Emp.TREM I LP 2001 (105 Caixa Geral de 26 388 889 - - 26 388 889 14 050 445 -
M EUR) Depositos
Emp.TREM Il LP 2001 (105 Caixa BI 26 388 889 = = 26 388 889 14 050 445 =
M EUR)
Emp.TREM Il LP 2002 (105 Banco Santander 52777778 28049938 - 52777778 1619456 28049938
M EUR) Totta
Emp.TREM Il LP 2002 (105 Caixa Geral de 26 388 889 14 024 969 - 26 388 889 809 728 14 024 969
M EUR) Depositos
Emp.TREM Il LP 2002 (105 Caixa BI 26 388 889 14 024 969 - 26 388 889 809728 14 024 969
M EUR)
Descobertos bancarios - - - - 828 -
715748370 144565037 664700970 207 482211
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2021

As informagdes adicionais relativas aos financiamentos contraidos com a DGTF encontram-se

divulgadas na Nota 5.9.

O Conselho de Administracao da Empresa entende que a liquidagdo dos seus passivos, nomeadamente no que
respeita a financiamentos obtidos reembolsaveis a curto prazo, continuara a ser cumprida, essencialmente

através da obtencao de linhas adicionais de financiamento em coordenagdo com o seu acionista.

Financiamentos obtidos por maturidade

31-dez-2021 31-dez-2020

Até 1 ano 715748 369 664 700 142
1a2anos = 56 099 875
Superior a 2 anos 144 565 037 151 382 336

860 313 406 872182 353

20. BENEFICIOS POS-EMPREGO - PLANOS DE BENEFICIOS DEFINIDOS

Conforme mencionado na Nota 3.15, a Empresa assumiu o compromisso de conceder aos empregados
prestagoes pecuniarias a titulo de complemento de reforma por velhice, invalidez e pensoes de
sobrevivéncia. Em 31 de dezembro de 2021, o nimero de empregados ativos e reformados/pensionistas

ascendia a 967 e 1.336, respetivamente (978 e 1.363 em 31 de dezembro de 2020).

As prestagoes anteriormente mencionadas correspondem a complementos das pensdes garantidas pelo
regime de Seguranca Social e sdo determinadas em fungcdo do nimero de anos ao servico da Empresa, de

contribui¢des para a Seguranca Social e pelo dltimo salario auferido a data de reforma.

No exercicio de 2004, a Empresa decidiu e acordou com os sindicatos que todos os empregados que

passaram 3o quadro apos 31 de dezembro de 2003 ja ndo seriam abrangidos por este plano de pensoes.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, foi efetuada uma avaliagdo atuarial dos ativos do plano

e do valor presente da obrigacdo e beneficios definidos por uma entidade independente.




Demonstragoes
F e ° De acordo com os estudos atuariais reportados a 31 de dezembro de 2021 e 2020, o valor atual das
I n a n Ce I ra S e responsabilidades da Empresa por servicos passados dos seus empregados no ativo e reformados foi

seus Anexos

Trabalhadores ativos 110919 404 110797 640

Relatério Reformados 159 865 278 163 802 846

Consolidado 270784 682 274600 485
ZO 2 1 Adiminuicao verificada no total das Responsabilidades deve-se essencialmente ao aumento da taxa

de rendimento, a qual passou de 1% para 1,1%.

O estudo atuarial reportado a 31 de dezembro de 2021 foi efetuado utilizando o método denominado

por “Projected Unit Credit” e considerou os seguintes pressupostos e bases técnicas e atuariais:

31-dez-2021 31-dez-2020

Tabuas de mortalidade

Tabua de Mortalidade Masculina TV88/90 TV73/77-1

Tabua de Mortalidade Feminina TV88/90 TV88/90

Tabuas de invalidez EKV80 EKV80
Taxas

Taxa Técnica das Pensoes 1,10% 1,00%

Taxa de Crescimento Salarial 1,50% 1,50%

Taxa de desconto 1,10% 1,00%

Aevolucdo nas responsabilidades da Empresa com pensdes foi a seguinte:

31-dez-2021 31-dez-2020

Responsabilidades totais no inicio do periodo 274 600 485 271350648
Custos dos servigos correntes 3915954 3787 688
Custo dos juros 2705336 3527558
Beneficios pagos no exercicio (12049 714) (12309 842)
\/ Perdas (ganhos) atuariais do exercicio 1612620 8244 433

Reponsabilidades totais no fim do periodo 270784 682 274 600 485
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O custo dos servigos correntes e o custo dos juros do exercicio de 2021, nos montantes de 3.915.954
euros e 2.705.336 euros, respetivamente, foram reconhecidos na demonstragao dos resultados na

rubrica “Gastos com o pessoal”.

Aevolugao dos ganhos/perdas atuariais, reconhecidos na rubrica ‘Ajustamentos/outras variacoes no

capital proprio’ nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é a seguinte:

31-dez-2021 31-dez-2020

Outras variagoes no capital proprio

Saldo inicial (43 802 617) (35558 185)

Ganho atuarial - -
Perda atuarial (1612 620) (8 244 433)
Saldo final (45 415 238) (43802617)

Em 31 de dezembro de 2021, as perdas atuariais resultaram essencialmente da alteracao da tabua de

mortalidade para a populagdo masculina, ainda que mitigada pela subida da taxa de desconto.

Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa nao tem constituido qualquer fundo para fazer face aquelas

responsabilidades, encontrando-se as mesmas registadas no balanco.

21. OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Nesta rubrica incluem-se os swaps de taxa de juro relacionados com os financiamentos obtidos e a

divida nao corrente dos subsidios ao investimento:

31-dez-2021 31-dez-2020

Swaps 19263628 43363932
Subsidios ao investimento - FEDER-QCA 1384310 2 496 645
Subsidios ao investimento - Fundo Ambiental 28 141 149 —

48789 088 45 860 577
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F I n a n Ce I ra S e Adiscriminagdo por contrato de swap é a sequinte: — — —

Entidade Maturidade

original atual 31-dez-2021  31-dez-2020

S e u S A n exo S 26#METLIS BSN Set2022 BSN 23/09/2022 99 240 295 56 099 878 19263628 43363932

19263628 43363932

Relatério 22. FORNECEDORES
Consolidado

: ZO : Z 1 CJC Engenharia e Projectos, Lda. 690 500 690 500
TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, EMT, S.A. 435111 -

GEOCONTROLE - Geotecnia e Estruturas de Fundacgao, S.A. 213 540 -
Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda. 199 727 10 305
CP - Comboios de Portugal, E.P.E. 70 006 10
Stap - Reparagao, Consolidagao e Modificagao de Estruturas, S.A. 68 584 -
LIMPERSADO - Limpeza, Maquinas e Transportes, S.A. 57 549 130835
ISS Facility Services - Gestao e Manutencao de Edificios, Lda. 34 044 331436
CARRIS - Companbhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A. 9192 3392967
Transportes Rodrigues & Lourenco, Lda. 2 066 81893
2045 Empresa de Seguranga, S.A. 915 970432
RACE Refrigeration & Air Conditioning, SA = 216 060
IP Patriménio, S.A. - 148 845
SISCOG, LINK, TECMIC,A.CE. - 142 696
Schmitt - Elevadores, Lda. - 98 038
TPF - Consultores de Engenharia e Arquitetura, S.A. - 548 175
CENOR - Consultores, S.A. - 290672
TST - Transportes Sul do Tejo, S.A. - 97 654
Exide Technologies, Lda. - 92 250
Siemens Mobility Unipessoal, Lda. - 89 569
GRUPO 8- Vigilancia e Prevengao Electronica, Lda. - 80039
Otlis - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E. - 70416
\/ Outros 154 003 1563963

1935 236 9046 753
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Fi n a n CEi ra S e 23. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR
seus Anexos

Acréscimo gastos - Juros a liquidar 28 445 860 27 257 350

Subsidios - Fundo Ambiental 2441792 14125183

Relatério Subsidios - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) 5512000 -
ConSOIidadO Acréscimo gastos - Remuneragoes a liquidar 10 156 852 10237 114
Fornecedores de investimentos 4 506 566 5263 649

2 O 2 1 Subsidios ao investimento - FEDER-QCA 1112335 1112335
Subsidios ao investimento - FEDER-PRODAC - 130765

Outros 8 648 006 5535588

60823 411 63 661 984
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FinanCEiraS e 24.REDITO
seus Anexos

Vendas 47 919 27 282

Prestacao de servicos

P Bilhetes 19 141 087 16 848 492
Relato”o P 32485054 33208552
. asses
Consolidado
Cartoes 1433080 1103 881
2 O 2 1 Compensacao tarifaria AML 7 940 398 8903 066
Compensacao financeira 4_18, Sub23, Social + 3574453 3458 364

Espagos comerciais = -

Exploragao publicidade 149 946 1349782
Consultoria técnica 34 326 259 768
Contratos de arrendamento 65293 58763
Contratos de exploragao 1721817 1568 184
Outros 837 352 738 815

67 430724 67 524 950

O rédito reconhecido em 2021 decorrente da compensacao tarifaria da AML inclui o montante

de 2.680.316 euros referente aos pagamentos por conta (PART “fixo”) dos meses de setembro

a dezembro de 2021, cujo recebimento se encontra pendente da aprovacdo de uma candidatura
submetida no passado dia 31 de janeiro pela Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T,, S.A. (TML)
ao Fundo Ambiental, conforme divulgado na Nota 15. O Conselho de Administracdo esta convicto

que o referido montante, assente em calculos validados pela TML, é devido nos termos da legislacao
em vigor e sera recebido assim que forem disponibilizadas 8 AML/TML as verbas necessarias para
realizar os pagamentos em falta. Este programa PART corresponde a uma compensacg3o atribuida com a
finalidade de dar suporte financeiro aos operadores de transporte aderentes na area metropolitana de

Lisboa, na qual o ML se enquadra.
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Fi n a n CEi ra S e 25. SUBSIDIOS A EXPLORACAO
seus An exos o o0 |

AML - Apoio a reposicao da oferta de transportes publicos 36718 196 21451 009

PRR - Prolongamento da Linha Vermelha Alcantara 1135080 -

R | t S Fundo Ambiental - Prolongamento Rato/Cais do Sodré 94 252 70 050

eéla Or.lo PRR - Metro Ligeiro de Superficie Loures-Odivelas 68 125 -
Consolidado . . - S

Fundo Ambiental - Projeto Modernizagao Sistemas Sinalizagao (CBTC) 28 500 132977

ZO ! 1 Municipio Lisboa - Projeto VoxPop - Pessoas, Processos & Tecnologia = 86 800
38044153 21740 836

Averba atribuida ao ML no ambito do apoio a reposicao da oferta, no montante global de 36.718.196
euros, decorre do Decreto-Lei n.° 6-B/2021, de 15 de janeiro, que prolongou até ao final do ano de 2021

a vigéncia das regras de atribuicao de financiamento e compensagdes aos operadores de transportes
essenciais, no ambito da pandemia COVID-19. Neste montante, estao incluidos 5.221.627 euros referentes
aos pagamentos por conta (PART “variavel”) dos meses de setembro a dezembro de 2021, os quais estao
pendentes de recebimento, conforme divulgado na Nota 24 e um acerto de 460.223 euros referente a parte
variavel do PART de 2020, no montante de 1.622.440 euros, conforme divulgado na Nota 15. Este programa
PART corresponde a uma compensacao atribuida com a finalidade de dar suporte financeiro aos operadores

de transporte aderentes na area metropolitana de Lisboa, na qual o ML se enquadra.

26. GANHOS / PERDAS DE INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Associadas
Publimetro - Publicidade em Meios de Transporte e Outros, S.A. 221875 (272 790)
Empreendimentos conjuntos

OTLIS - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E. 547 124 72919

Ensitrans - Engenharia e Sistemas de Transporte, A.E.LE. 158 082 (132057)
/ 927 081 (331 929)




Demonstragoes

F i n a n Ce i ra S e 27. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
seus Anexos ™ N

Eletricidade (7121 721) (8586 358)

Vigilancia e segurancga (6 100 436) (6189 701)

Relatério Conservagao e reparagao (5254 789) (4921 105)
CO“SOIidadO Limpeza, higiene e conforto (4 881 663) (4 320 089)
Trabalhos especializados (1482 050) (1666 264)

2 O 2 1 Outros (3158 988) (3333644)
(27 999 647) (29017 161)

28. GASTOS COM O PESSOAL

Remuneragdes dos 6rgdos sociais (276 174) (275419)
Remuneragdes do pessoal (59 304 584) (58 508 115)
Beneficios p6s-emprego (6 625 935) (7 315831)
Encargos sobre remuneragoes (13712271) (13 296 566)
Seguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais (773 643) (818 588)
Seguro de satde (1049 103) (890 103)
Gastos de agao social (889 393) (943 682)
Outros (350079) (287 513)

(82981 182) (82335816)

O namero médio de colaboradores ao servico do Grupo no exercicio de 2021 foi de 1.518 (1.515 em

2020). O namero de efetivos em 31 de dezembro de 2021 era de 1.521 (1.517 em 2020).
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Seus An exos 2 200 |

Diferengas de cambio favoraveis 4054938 1111

Subsidios ao investimento 1243 100 1243 100

Relatério Corregodes relativas a periodos anteriores 904 317 793 059
Consolidado Rendas de iméveis 586 619 579355
Cedéncia de energia 161 605 199 840

202 1 Juros 36 051 81 201
Excesso estimativa para impostos - 353

Outros 240524 147 818

7227 154 3045 838

A sub-rubrica ‘Subsidios ao investimento’ inclui a imputacdo dos subsidios FEDER — PRODAC 1993 e
QCA 1995 e 1997, os quais visaram financiar investimentos efetuados pela Empresa nos prototipos dos
Parques de Material e Oficinas (PMO) Il e lll e na série intercalar de 17 Unidades Triplas (UT’s), série
complementar 95 de 20 UT’s e PMO IIl. Estes rendimentos sdo imputados numa base sistematica de

forma a balancear com os gastos de depreciacao dos ativos fixos tangiveis que lhes estdo associados.

30. OUTROS GASTOS

Corregodes relativas a periodos anteriores (2021 108) (671 870)
Impostos (506 589) (538 693)
Perdas em investimentos nao financeiros (368 888) (200 878)
Quotizagées (105 429) (141 044)
Perdas em inventarios (56621) (222 543)
Diferengas de cambio desfavoraveis (3932) (4909 534)
Outros (93747) (86 290)
\/ (3156314) (6770851)
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F i n a n Ce i ra S e 31. JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS
seus Anexos e

Juros swaps (23 840 096) (22427 142)
Juros financiamentos obtidos (1195 836) (1689 330)
Relatério Juros de locagdes (Nota 7) (6534) (4419)
ConSOIidadO Outros juros (216 782) (287 589)

2 O 2 1 (25 259 247) (24 408 480)

32. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

As empresas do Grupo, com sede em Portugal, sdo tributadas em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”), com base nos seus resultados individuais, a taxa de
21%, acrescida de derrama a taxa maxima de 1,5% sobre o lucro tributavel, atingindo desta forma

uma taxa agregada de 22,5%.

Nos termos do artigo 88.° do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC), a
Empresa encontra-se sujeita a tributacdo autonoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas

naquele artigo.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais da Empresa estdo sujeitas a revisao

e corregao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para

a Seguranca Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegodes, reclamagoes ou impugnacgdes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. O Conselho de Administracao
entende que, as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspecoes por parte das autoridades

fiscais aquelas declaragoes de impostos, ndo terao um efeito significativo nas demonstracoes

\/ financeiras em 31 de dezembro de 2021.
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F I n a n Ce I ra S e Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados em ou apds de 1 de janeiro de 2014 podem ser

reportados por um periodo de 12 anos e os prejuizos fiscais gerados nos exercicios iniciados em ou

Se u S A n exos apos 1 de janeiro de 2016 podem ser reportados por um periodo de 5 anos. Acresce que o n.° 1 do

art.° 11.° da Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho, prevé que os prejuizos fiscais apurados nos periodos

Relatorio de tributacdo de 2020 e 2021 sejam deduzidos num ou mais dos 12 periodos de tributacao seguintes,

Consolidado ainda que a empresa nao se classifique como PME. Por outro lado, o n.° 3 desta disposicdo prevé que a

202 1 contagem do prazo de reporte dos prejuizos fiscais vigentes no primeiro dia do periodo de tributacao
de 2020 fique suspensa durante esse periodo de tributacdo e o sequinte. Desta forma, a data limite de

reporte dos prejuizos fiscais dedutiveis das empresas do Grupo ML é a seguinte:

2021 2020

Montante Limite Metrocom TOTAL
Gerados em 2014 5277942 2028 5277942 2028
Gerados em 2015 695274 2029 695274 2029
Gerados em 2016 378323 2023 378323 2023
Gerados em 2017 39766 185 2024 39766 185 2024
Gerados em 2018 21701153 2025 21701153 2025
Gerados em 2019 14 039 875 2026 14 039 875 2026
Gerados em 2020 41815801 2027

123 674 552 81858752




Demonstragoes
F I n a n Ce I ra S e Areconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos exercicios de 2021 e 2020 é a seguinte:
seus Anexos

Ferconsult Metrocom Ferconsult Metrocom TOTAL
Resultado antes de (22 895 209) 113001 (33237) (57130373) 316 059 28412
2 e impostos
Relatério i
H Diferengas 6 487 056 378511 (9 600) 4325843 39402 393
Consolidado et

Resultado (16 408 154) 491512 (42 837) (52804 530) 355460 28 805
tributavel
Prejuizos fiscais - (344 059) - - (248822) -
deduzidos
Matéria coletavel - 147 454 - - 106 638 28 805
Taxa nominal de 21% 21% 21% 21% 21% 17/21%
imposto
Coleta - (30965) 8996 - (22 394) (5449)
Derrama municipal - (7373) - - (5332) (432)
Tributagoes (5361) - - (1018) (2575) -
auténomas
Imposto sobre o (5361) (38338) 8996 (34703) (1018) (30301) (5881) (37 200)
rendimento
Taxa efetiva de imposto = 33,93% = = 9,59% 20,70%




Demonstracoes
F i n a n Ce i ra S e 33. SALDOS E TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
seus Anexos

Estado Portugués - 2115705938 - -
Associadas

Relatério .
Publimetro 1275503 - 852416 -

Consolidado
Empreendimentos conjuntos

ZO Z 1 OTLIS (em liquidagao) - - 555161 (17 435)
Ensitrans 12761 - 34 326 -

Pessoal chave da gestao

Conselho de Administragcao - - - (285 252)
2020 Ativo Passivo Rendimentos Gastos
Acionista
Estado Portugués - 1996518416 - -
Associadas
Publimetro 1640 838 - 1754189 -

Empreendimentos conjuntos
OTLIS (em liquidagao) 145 410 70 849 3326261 (89 629)
Ensitrans 5381 - 315655 -
Pessoal chave da gestao

Conselho de Administragao - - - (293 156)

As transagoes registadas com o Conselho de Administracdo em 2021 e 2020 referem-se as respetivas
remuneragoes, nao tendo sido concedidos beneficios pos-emprego, de longo prazo, de cessacao de

emprego ou de remunera¢ao em capital proprio.




Demonstragoes
Financeiras e
seus Anexos Y

Banco BPI 10-03-2006  TRIB.ADM.F.LX-2°JUiZO 7 494 7 494

P Banco BPI 11-05-2006  FINANCAS 4° BAIRRO FISCAL 95482 95482
Relatério

CO“SOI idado Banco BPI 30-06-2010  TRIB.TRIBUT.2INST.LIS - 1583

Banco BPI 17-08-2011 MUNICIPIO DE LISBOA 7 661 7 661

2 O 2 1 Banco BPI 17-06-2014  PETROGAL 7 500 7 500

Banco BPI 03-07-2015 Comarca de Lisboa Inst. Central 1 Trab 438 047 438 047

Banco BPI 28-04-2016  Comarca de Lisboa Inst. Central 1 Trab 760610 760610

Banco BBVA 19-02-1998  Petrogal 3990 3990

Banco BBVA 21-03-2007 Fazenda Puablica 1632 1632

Banco BBVA 06-12-2010 Fazenda Puablica 272118 272118

Banco CGD 02-06-2016  COSEC - 29582

Banco CGD 02-06-2016  COSEC 86 130 86 130

1680 665 1711830

35. PASSIVOS CONTINGENTES

Em 31 de dezembro de 2021, existem pedidos de indemnizagdes reclamados ao Grupo, no montante
de 18.049 euros, os quais se referem a processos de expropriacdes e danos causados pelos trabalhos

relacionados com o plano de expansdo da rede.

36. DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Para efeitos do cumprimento do disposto na alinea b) do n.° 1 do art.° 66°-A do Cédigo das
Sociedades Comerciais, declara-se que os honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro

pelas sociedades de revisores oficiais de contas, relativamente a revisdo legal das contas anuais das

\/ empresas do Grupo, ascenderam a 37.060 euros.




Demonstragoes
Financeiras e
Se u S An exos 5° Vaga da Pandemia COVID-19

Desde meados de 2021, a adesdo em massa 3 vacinagao, aliada @ manutenc¢ado de determinadas
restricdes e posturas preventivas, permitiu obter um maior grau de previsibilidade quanto ao
Relatério comportamento da pandemia, facilitando o seu controlo e antecipacdo de cenarios. No obstante, no

Consolidado . o B i .
final de 2021 e inicio de 2022 verificou-se a evolugdo de uma quinta vaga. Contudo, em contraste

2 O 2 1 com vagas anteriores, o padrao de restrigdes foi aliviado. Um leque de medidas, como o teletrabalho
obrigatorio, foram reaplicadas, evidenciando-se portanto uma menor mobilidade da populagao
durante o més de janeiro, ainda que, consequentemente, ndo se tenha assistido a uma desaceleracdo

significativa da atividade econémica.
Invasao da Ucrania pela Rissia

Em 24 de fevereiro de 2022, a Rissia langou uma operagao militar de grande escala na Ucrania. No
seguimento da condenacao do evento pela comunidade internacional, paises ocidentais e Estados
Membro da Unido Europeia, incluindo Portugal, tém vindo a aplicar san¢cdes em varios setores de
atividade a Federacao Russa, incluindo-se a nivel econémico, por exemplo, a reducao das trocas
comerciais e a exclusdo do sistema de pagamentos SWIFT. No contexto da economia global, os

efeitos de uma guerra regional, ndo sé na instancia humanitaria como também econémica, extravasam
massivamente para o resto do mundo. Em 2021, a Russia figurava como um dos principais produtores
de bens energéticos, sendo o terceiro principal fornecedor de gas natural a Portugal, pelo que, sem
embargo da incerteza que caracteriza a magnitude do impacto econémico do conflito, a substituicao
das importacdes de gas russo levara possivelmente a que se incorram em custos acrescidos, para além

das restantes repercussoes nas cadeias de valor globais, que elevarao os custos de bens e servicos.




Demonstragoes
o [ ]
Financeiras e Subida de Pregos
Se u S A n exos Confirmando a rota ascendente que ja vinha sendo tracada desde 2021, a estimativa para a variacao
do IHPC, relativa ao més de margo de 2022, fixou-se, de acordo o INE, nos 5,5%. A variagao da

componente dos bens energéticos tem-se revelado um dos principais motores deste aumento,

Relatorio sofrendo esse agregado uma variacdo de 19,8%. De facto, o constrangimento e instabilidade das
Consolidado cadeias de abastecimento, sobretudo no setor energético, a exposicao aos conflitos geopoliticos,
!O ! 1 nomeadamente 3 guerra na Ucrania, e as implicagdes que lhes sdo adjacentes, geram um quadro

economico de incerteza, provocando uma vincada volatilidade dos precos das commodities. No que se
refere as flutuacdes do preco da energia, o seu aumento origina um efeito spillover no custo de bens
e servigos, sobretudo em setores altamente dependentes de energia elétrica para a prossecucao das
suas operagoes, como é o caso do Metropolitano onde se prevé um elevado agravamento nos gastos

de energia, que inevitavelmente, penalizara o racio de eficiéncia operacional do ML.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO O CONTABILISTA CERTIFICADO
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Date: 2022.05.31
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Dr® Maria Helena Arranhado Carrasco Campos




Demonstragoes
Financeiras e
seus Anexos

Relatério
Consolidado

2021

DECLARACAO

Dispoe a alinea c) do n.° 1 do artigo 245° do Codigo de Valores Mobilidrios (CVM) que cada uma das
pessoas responsaveis dos emitentes deve fazer um conjunto de declaragdes ai previstas. No caso do

Metropolitano de Lisboa, E.P.E. foi adotada uma declaragao uniforme, com o seguinte teor:

Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 245° do Cédigo de
Valores Mobiliarios que, tanto quanto é do meu conhecimento, a informacgdo prevista na alinea a) foi
elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira

e apropriada do ativo e do passivo, da situacao financeira e dos resultados do Metropolitano de
Lisboa, E.P.E. e das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo, que o relatério de gestdo expde
fielmente a evolucdo dos negécios, do desempenho e da posicdo da entidade e das empresas incluidas
no perimetro da consolidacdo, e contém uma descricdo dos principais riscos e incertezas com que

se defrontam. Nos termos da referida disposicdo legal, faz-se a indicacdo nominativa das pessoas

subscritoras e das suas fungdes:

Digitally signed by VITOR
C >< P MANUEL JACINTO

DOMINGUES DOS
SANTOS

Date: 2022.05.31 11:32:45
+01'00'

Presidente

Vitor Domingues dos Santos

Presidente do Conselho de Administragcdo

MARIA HELENA Digitally signed by
MARIA HELENA

ARRANHADO  aRrANHADO
CARRASCO CARRASCO CAMPOS
Date: 2022.05.31

CAMPOS 11:05:39 +01'00'
Maria Helena Campos

Vogal do Conselho de Administracao




Demonstracoes Orcamentais

Previsionais

1 - Orcamento e Plano Or¢camental Plurianual

Un.: Euros

Plano or¢gamental

Rubricas Designagao

RECEITA CORRENTE

R1 Receita Fiscal

R11 Impostos diretos

R12 Impostos indiretos

R2 Contrib. para sistemas de prot. social

e subsist. de satde

R3 Taxas, multas e outras penalidades

R4 Rendimentos de propriedade

R5 Tranferéncias Correntes

R51 Administragoes Pablicas

R511 Administragao Central - Estado

R512 Administragcao Central - Outras
entidades

R513 Seguranca Social

R514 Administracao Regional

R515 Administragado Local

R52 Exterior - UE

R53 Outras

R6 Venda de bens e servigos

R7 Outras receitas correntes

RECEITA DE CAPITAL

R8 Venda de bens de investimento

R9 Tranferéncias de Capital

R91 Administragoes Pablicas

R911 Administracdo Central - Estado

R912 Administracdo Central - Outras
entidades

R913 Seguranca Social

R914 Administracao Regional

R915 Administracdo Local

R92 Exterior - UE

R93 Outras

R10 Outras receitas de capital

R11 Reposicao nao abatidas aos

pagamentos

Receita efetiva [1]

Receita nao efetiva [2]
R12 Receita com ativos financeiros

R13 Receita com passivos financeiros

Receita total [3] =[1]+[2]

/

146 820 727
0

3982702
3982702
3959702

23000

142 838 025

98948 014
30634620
68313 394
59 668 498
59 668 498

8 644 896

245768 741

454904913

454904 913
700 673 654

Orcamento plurianual
2021 2022 2023

151 969 941 298 790 668 0 0
0 (0] 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
27 100 000 31082 702 0] 0
17 100 000 21082 702 (0] 0
17 100 000 21059 702 (0] 0
0 23 000 0 0

0 0

0 0

0 (0]

0

0
104 046 748 246 884773 0 0

20823193 20823193
60 947 536 159 895 550 0 (0]
550 000 31184620 0] 0
60 397 536 128 710 930 0 0
37 644 200 97 312698 (0] 0
37 644 200 97 312698 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
22753336 31398 232 (0] 0

0 0

0 0

0 0
212917 477 458 686 218 0 0
367 625 166 822 530079 0 0

0 0
367 625 166 822 530079 0 0
580 542 643 1281216297 (0] 0




Demonstracoes Orcamentais

Un.: Euros

Plano or¢camental

Orcamento .
Rubricas Designacao plurianual
2021 t+1 t+2
DESPESA CORRENTE 352101110 289811913 641913 023 0 0
D1 Despesas com o pessoal 83 000 000 84 002 460 167 002 460 0 0
D11 Remuneragdes certas e permanentes 53772838 54275 298 108 048 136 0 0
D12 Abonos variaveis ou eventuais 4 437 456 4 437 456 8874912 0 0
D13 Seguranca social 24789 706 25289 706 50079 412 0 0
D2 Aquisicao de bens e servigos 58 847 736 57776 516 116 624 252 0 0
D3 Juros e outros encargos 199 432 885 147 291 972 346 724 857 0 0
D4 Transferéncias correntes 0 0 0 0 0
D41 Administragdes Pablicas 0 0 (0] 0 0
D411 Administragdo Central - Estado 0 (0]
D412 Administragdo Central - Outras 0 (0]
entidades
D413 Seguranca Social 0 (0]
D414 Administragdo Regional 0 0
D415 Administragdo Local 0 0
D42 Instituicoes sem fins lucrativos 0 0
D43 Familias 0 0
D44 Outras despesas correntes 0 (0} 0 0
D5 Subsidios 0 0
D6 Outras despesas correntes 10820 489 740 965 11561 454 0 0
DESPESA DE CAPITAL 127 704 836 150866 772 278 571 608 0 0
D7 Investimento 127 704 836 150 866 772 278 571 608 0 0
D8 Transferéncias de capital 0 0 0 0 0
D81 Administragoes Pablicas 0 0 0 0 0
D811 Administracao Central - Estado 0 0
D812 Administragao Central - Outras 0 0
entidades
D813 Seguranga Social 0 0
D814 Administracao Regional 0 0
D815 Administragao Local 0 0
D82 Institui¢es sem fins lucrativos 0 0
D83 Familias 0 0
D84 Outras despesas correntes 0 0
D9 Outras despesas de capital 0 0
Despesa efetiva [4] 479 805 946 440 678 685 920484 631 0 0
Despesa nao efetiva [5] 216 514 597 139863 958 356 378 555 0 0
D10 Despesa com ativos financeiros 0 0
D11 Despesa com passivos financeiros 216 514 597 139 863 958 356 378 555 0 0
Despesa total [6] =[4] + [5] 696 320 543 580542 643 1276 863 186 0 0
Saldo total [3] - [6] 4353111 0 4353111 0 0
Saldo global [1] - [4] -234 037 205 -227 761 208 -461798 413 0 0
Despesa primaria 280373061 293386713 573759774 0 0
Saldo corrente -205 280 383 -137 841972 -343 122 355 0 0
Saldo de capital -28 756 822 -89919 236 -118 676 058 0 0
\/ Saldo primario -34 604 320 -80 469 236 -115073 556 0 0




Demonstragoes
Orcamentais

Relatorio
Consolidado

2021

2 - Plano plurianual de investimentos

Fonte de Financiamento Pagamentos

Ndmero
Designagao do Rubrica Forma de Fase de R PN
Objetivo do 9 ) | oacs ) Realizados Estimativa de Total previsto
projeto projeto orgamental realizagao RG UE Inicio Fim execucao e i dE
. - 2021 S
anteriores periodo t-1

previsto
[211=[13]
1 D.7 E na.

Remodelagao 22 066 441
da Rede

2 Expansao da D.7 E 5761850 27 753 336 2020 2024 3 0
Rede

B] Modernizagdo  D.7 E/O 37 507 367 2020 2027 B 0
e CBTC

4 Leasing TREM D.7 (] 52777778 2020 2022 na. 0
5 Outros D.7 E na.

6 Expansao S. D.7 E 5 000 000 2021 2026 1
Sebastiao/
Alcantara

7 Metro Ligeiro D.7 E 0 2021 2026 1
Superficie
Odivelas/
Loures

Total 118113436 0 32753336 0 Total 0 0 (0] 0 0 0 0




Demonstracoes Orcamentais

Demonstragoes de relato individual

1 - Demonstracdo de desempenho orcamental - Receita

FONTES DE FINANCIAMENTO - 2021

Rubricas Recebimentos FUNDOS

EU EMPR ALHEIOS TOTAL

Saldo de geréncia anterior

Operagoes or¢amentais [1] 28 509 677 15615751 3146 042 47 271 470 29729751

Restituicdo do saldo de operagdes 0
or¢camentais

Operagoes de tesouraria [A] 0
RECEITA CORRENTE 107 002 484 8483 263 72 020 000 0 0 187 505 747 90 028 074
R1 Receita Fiscal 0 0 0 0 0 0 0
R11 Impostos diretos 0 0 0 (0] 0 0 0
R12 Impostos indiretos 0 0 0 0 0 0 0
R2 Contrib. para sistemas de prot. social 0 0 0 0 0 0 0

e subsist. de saide

R3 Taxas, multas e outras penalidades 0 0 0 0 0 0 0
R4 Rendimentos de propriedade 0 0 0 (o] 0 0 257 345
R5 Tranferéncias Correntes (o] 8483263 (0] 0 0 8483263 3963263
R51 Administracdes Pablicas 0 8483 263 (0] 0 0 8483263 3963263
R511 Administragdo Central - 0 3963263 0 0 0 3963263 3963263
Estado
R512 Administragao Central - 0 4520 000 0 0 0 4520 000 0
Outras entidades
R513 Seguranga Social 0 0
R514 Administragdo Regional 0 0
R515 Administragao Local 31088003 0 0 0 0 31088003 20299 084
R52 Exterior - UE 0 0
R53 Outras 0 0
R6 Venda de bens e servigcos 69 247 992 0 0 0 0 69 247 992 62 705 203
R7 Qutras receitas correntes 6 666 489 0 0 0 0 6 666 489 2803179
RECEITA DE CAPITAL 7 287 386 38294 200 38 683 399 0 0 84 264 985 32594 211
R8 Venda de bens de investimento 1444226 0 0 0 0 1444226 485 327
R9 Tranferéncias de Capital 0 38294200 (0] 0 (o] 38294 200 31474692
R91 Administragdes Publicas 0 38294200 (0] 0 0 38294 200 31474692
R911 Administracao Central - 0 38294200 (0] 0 0 38294 200 31474692
Estado
R912 Administragao Central - 800 000 800 000 3146 042
Outras entidades
R913 Seguranca Social 37 494 200 37 494 200 28 328 650
R914 Administragdo Regional 0
R92 Exterior - UE 38683 399 38683 399 0
R93 Outras 38683399 38683399 0
R11 Reposicdo ndo abatidas aos 33399 0 0 0 0 33399 634 192
pagamentos
Receita efetiva [2] 114289870 46777463 110703399 0 0 271770732 122 622 284
Receita efetiva [3] 0 253904909 0 119187522 0 373 092 431 524 236 813
R12 Receita com ativos financeiros 0 0
R13 Receita com passivos financeiros 0 253904909 0 119187522 0 373092 431 524 236 813
Receita total [4] =[1] +[2] +[3] 142799547 316298123 113849441 119 187 522 0 692 134 633 676 588 848

Operagoes de tesouraria [B] 0 0 0 0 0 0 0




Demonstracoes de relato individual

1 - Demonstragdo de desempenho or¢camental - Despesa

FONTES DE FINANCIAMENTO - 2021

Rubricas Pagamentos

FUNDOS

el ERIER ALHEIOS

DESPESA CORRENTE 112257526 46 834554 123159 117 501 665 0 276716905 338897334
D1 Despesas com pessoal 74 923 562 3963263 0 6 400 000 0 85286 825 82 455 388
D11 Remuneragdes certas e permanentes 44322710 3963263 0 6 400 000 0 54 685973 52519 087
D12 Abonos variaveis ou eventuais 4397 404 0 0 0 0 4397 404 4275031
D13 Seguranca social 26 203 448 0 0 0 0 26 203 448 25661270
D2 Aquisicao de bens e servigos 34803 237 68 837 115673 11931823 0 46 919 570 47 940 571
D3 Juros e outros encargos 0 42802453 0 99 169 842 0 141972296 206 705313
D4 Transferéncias correntes 0 0 0 0 0 0
D41 Administragoes Pablicas 0 0 0 0 0 0
D411 Administragao Central - Estado 0 0 0 0 0 0
D412 Administracao Central - Outras 0 0 0 0 0 0
entidades
D413 Seguranga Social 0 0 (o] 0 0 0
D414 Administracdo Regional 0 0 0 0 0 0
D415 Administragdo Local 0 0 0 0 0 0
D42 Instituicoes sem fins lucrativos 0 0 0 0 0 0
D43 Familias (o] (o] (0] 0 (o] 0
D44 Outras despesas correntes 0 0 0 0 0 0
D5 Subsidios (] 0 0 0 0 0
D6 Outras despesas correntes 2530727 0 7 486 0 0 2538213 1796 062
DESPESA DE CAPITAL 20397406 92090 239 38266 267 0 0 150753912 73 905 446
D7 Investimento 20397406 92090239 38266 267 0 0 150753912 73 905 446
D8 Transferéncias de capital
D81 Administragoes Pablicas
D811 Administragcao Central - Estado
D812 Administragao Central - Outras
entidades
D813 Seguranca Social
D814 Administracao Regional
D815 Administracdo Local
D82 Instituicées sem fins lucrativos
D83 Familias
D84 Outras despesas correntes
D9 Outras despesas de capital
Despesa efetiva [5] 132654933 138924793 38389 426 117 501 665 0 427470817 412 802 780
Despesa nao efetiva [6] 0 139863958 (o] 0 0 139863958 216 514 597
D10 Despesa com ativos financeiros 0
D11 Despesa com passivos financeiros 0 139863958 0 0 0 139 863 958 216 514 597
Soma [7]=[5]+[6] 132654933 278788751 38389 426 117 501 665 0 567334775 629 317 377
Operagdes de tesouraria [C] 0 0 172143
Saldo para a geréncia seguinte
Operagoes orcamentais [8] = [4] - [7] 10144614 37509 373 75460015 1685 857 0 124799 858 47 271 471
Operagoes de tesouraria 0 0 0 0 0 0
[D1=[A]l+[B]-[C]
Saldo global [2] - [5] -18365063 -92 147330 72313973 -117 501 665 0 -155700085 -290 180 496
Despesa primaria 132654933 96 122339 38389426 18331823 0 285498521 206 097 467
Saldo de capital -13110020 -53796039 417132 0 0 -66 488 927 -41311 235
Saldo primario -18365063 -49 344876 72313973 -18 331823 0 -13727 789 -83475183
Receita total [1] + [2] + [3] 142799547 316298123 113849441 119 187 522 0 692134633 676 588 848
Despesa total [5] + [6] 132654933 278788751 38389 426 117 501 665 0 567334775 629 317 377




Demonstragao de execugao orcamental da receita

Rubricas

Designagdo

RECEITA CORRENTE
R1  Receita fiscal
R11 Impostos diretos
R12 Impostos indiretos
R2  Contrib. para sistemas de prot. social e subsist. de saide
R3  Taxas, multas e outras penalidades
R4 Rendimentos da propriedade
RS  Transferéncias correntes
R51 Administragdes publicas
R511 Administragao central - Estado
R512 Administracdo central - Outras entidades
R513 Seguranga Social
R514 Administracao Regional
R515 Administragdo Local
R52 Exterior - UE
R53 Outras
R6 Venda de bens e servigos
R7  Outras receitas correntes
RECEITA DE CAPITAL
R8 Venda de bens de investimento
R9  Transferéncias de capital
R91 Administragées publicas
R911 Administragao central - Estado
R912 Administracao Central - Outras entidades
R913 Seguranga Social
R914 Administragao Regional
R915 Administragao Local
R92 Exterior - UE
R10  Outras receitas de capital
R11  Reposicao nao abatidas aos pagamentos
R12  Ativos financeiros
R13  Passivos financeiros

Saldo da geréncia anterior - operagdes orcamentais

Previsoes

corrigidas

m
149 752 553

0

0
21620000
21620000
17 100 000

4520 000

31088008

69 985 383
17 059 162
469 571 976
1444227
76 327 599
37644200

37 644 200

38 683 399

33399
5809 762
385956 989
47 271 472

666 596 001

Receitas por
cobrar Receitas
de periodos liquidadas

anteriores

(€]
0 187 505 747

0 0
0 0
0 8483 263
0 8483263
0 3963263
0 4520 000

0 31088003

0 69 247 992
[ 6 666 489
0 457 357 416
0 1444226
0 76 977 599
0 38 294 200

0 38294 200

0 38 683 399

0 33399
5809 761

0 373092431
47 271 470

0 692134633

Liquidagoes
anuladas

0

Receitas

cobradas brutas

187 505 747

0

0
8483263
8483263
3963263

4520 000

31088003

69 247 992
6 666 489
457 357 416
1444226
76 977 599
38 294 200

38294 200

38 683 399

33399
5809 761
373092431
47 271 470

692 134633

Reembolsos e

restituicoes

Emitidos Pagos

(@)
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Receitas cobradas liquidas

2020

(€]
0 187 505 747

0 0
0
0
0
0
0 0
0 8483263
0 8483263
0 3963263
0 4520 000
0
0

0 31088003

0 69 247 992
0 6 666 489
0 457 357 416
0 1444226
0 76 977 599
0 38294 200

0 38294 200

0 38 683 399

0 33399
5809 761

0 373092431
47 271 470

0 692134633

Total

10)=(5)-()
187 505 747

0

8483 263
8483263
3963263
4520 000
0

0
31088003
0

0

69 247 992
6 666 489
457 357 416
1444 226
76 977 599
38 294 200
38294 200

0

38 683 399
0

33399
5809 761
373092431
47 271 470

692 134633

Receitas por
cobrar no
final

do periodo

an

Grau de execucao orcamental

Periodos

anteriores

(12)=(8)/(2)x 100

Periodo

corrente

(13)=(9)/(2)x 100




Demonstracao de execugao orcamental da despesa

Despesa

Rubricas Designagao porpagar IDElEREEs

de periodos corrigidas
anteriores
m @)
DESPESA CORRENTE 3639452 312162796
D1 Despesas com pessoal 1711 98 524 523
D11 Remuneragdes certas e permanentes 0o 65 248 439
D12 Abonos variaveis ou eventuais 0 4497 415
D13 Seguranga social 1711 28 778 669
D2  Aquisicao de bens e servigos 3629088 61749 647
D3 Juros e outros encargos 8653 147 291 972
D4  Transferéncias correntes
D41 Administragdes Pablicas
D411 Administragao Central - Estado
D412 Administragao Central - Outras entidades
D413 Seguranca Social
D414 Administragao Regional
D415 Administragao Local
D42 Instituicoes sem fins lucrativos
D43 Familias
D44 Outras despesas correntes
D5 Subsidios
D6 Outras despesas correntes 0 4 596 654
DESPESA DE CAPITAL 5064953 351287163
D7 Investimento 5064 953 211423 204
D8  Transferéncias de capital
D81 Administragdes Pablicas
D811 Administracao Central - Estado
D812 Administragao Central - Outras entidades
D813 Seguranga Social
D814 Administragao Regional
D815 Administracao Local
D82 Instituicdes sem fins lucrativos
D83 Familias
D84 Outras despesas correntes
D9  Outras despesas de capital
D10  Ativos financeiros
D11  Passivos financeiros 0 139 863 959
8704405 663449959

Cativos /

. Compromissos
descativos P

(€))
6403 847

283 496 269

0 85287779

0 54 685974
0 4397 414
0 26204 391
6 403 847 53223182

0 141972 295

0 3013013

0 324974520

0 185110561

0 139 863 959

6403 847 608 470 789

Obrigagées

283 496 269

85287779

54 685974

4397 405
26 204 391
53223182

141972 295

3013013
324974520

185110561

139 863 959

608 470 789

Despesas pagas liquidas de reposicdes

Periodos
anteriores

)
3669 703

1711

0o

0

1711
3629088

8653

30251
5064 953

5064 953

0

8734656

Periodo
corrente

@
273 047 201

85285114

54 685973

4397 405
26 201 736
43 290 482

141963 643

2507 962
285552918

145 688 960

139863 958

558600119

Compromissos
a transitar

Obrigagoes por

Total pagar

=6)+(@) | (N=M-() | (100=(5)-(8)

276716 903 0 6779 366

85 286 825 0 954

54 685973 0 1

4397 405 9 0
26 203 447 0 944
46919570 0 6303612

141972 295 0 0

0
2538213 0 474 800
290617 871 0 34 356 649
150753913 0 34 356 648

0

139 863 958 0o 1

567 334774 0 41136015

Grau de execugao orcamental

Periodos anteriores Periodo corrente

(1)=(6)/(2)x100 | (12)=(7)/(2)x 100

1.2 87,5
00 86,6
0,0 83,38
0,0 97,8
0,0 91,0
59 70,1
0,0 96,4
0,7 54,6
14 813
2,4 68,9
00 100,0

13 84,2




Demonstragoes
Orcamentais

Relatorio
Consolidado

2021

Execucao plurianual de investimentos

Fonte de Financiamento Montante previsto Montante executado . .
Nivel de Nivel de

Ndmero . = . execucao execucao
. Designagao do Rubrica Forma de N ) 5 X
Objetivo do S axmmeniel || cslliee . . nos /NS financeira | financeira
projeto RG RP UE EMPR Inicio Fim seguintes seguintes anual globa|
(%) (%)
[2] [3] [6] [71 [8] [91 [10] | 111 | [12] [13] [14]1=[12]+[13] [15] [16] [171=[15]+[16] [171 [18]

Remodelagao

1 D.7 E 8970251 1150450 10120701 10120 701 45,86%
da Rede
P D @ p E 48565 62 506 111071 111071 033%
2 E’;zae"s“ d py E 207569 2478142 38266 267 41041978 41041978  122,46%
g VEEETEED E/O 20272 15939 36211 36211 0,10%
e CBTC
3 2"2‘;.‘;2“'23‘?“ D.7 E/O 22492469 16437524 38929993 38929993  103,79%
4 LeasingTREM  D.7 0 52777778 52777778 52777778  100,00%
5 Outros D.7 E 7552171 331291 7883 462 7883 462 -
Expansao S.
6 Sebastido/ D.2 E 68 509 68 509 68 509 1,37%
Alcantara
Metro Ligeiro
7 Superficie D2 E 54650 54650 54 650 -
Odivelas/
Loures

Total 92159075 20475852 38389426 0 Total 0 0 0 0 151024352 151 024 352 100,10%




Alteracoes orcamentais da receita

Alteragoes orgamentais Observagoes
Previsoes corrigidas

Rubricas Designacao Previsdes
iniciais - Aoy ~ am e
Inscri¢oes/reforgos Diminuigoes/anulagdes Créditos especiais

[3] [4] [5] [61 [71=[3]+[41-[51+[6]

RECEITA CORRENTE 151 969 941 31100 293 37 837 683 4520 000 149 752 551

R1  Receita fiscal

R11 Impostos diretos
R12 Impostos indiretos
R2  Contrib. para sistemas de prot. social e subsist. de saide

R3  Taxas, multas e outras penalidades

R4  Rendimentos da propriedade 0 0 0 0 0
R5  Transferéncias correntes 17 100 000 0 0 4520 000 21620000
R51 Administragoes pablicas 17 100 000 0 0 4520 000 21620000
R511 Administracao central - Estado 17 100 000 0 0 0 17 100 000
R512 Administragao central - Outras entidades 0 0 0 4520 000 4520 000
R515 Administragao Local 0 0 0 0
R6 Venda de bens e servigos 104 046 748 0 34061 365 0 69 985 383
R7  Outras receitas correntes 20823193 0 3776319 0 17 046 874
RECEITA DE CAPITAL 60947 536 894 227 0 15930063 77 771 827
R8 Venda de bens de investimento 550 000 894 227 0 0 1444227
R9  Transferéncias de capital 60 397 536 0 0 60397 536
R91 Administragoes publicas 37 644 200 0 0 0 37 644 200
R911 Administracao central - Estado 37 644 200 0 0 0 37 644 200
R912 Administragdo Central - Outras entidades 0
R913 Seguranga Social 0
R914 Administracao Regional 0
R915 Administragao Local 0
R92 Exterior - UE 22753336 0 0 15930063 38683399
R93 Outras 0 0
R10  Outras receitas de capital 0
(0]

Receita efetiva [1] 212917 477 31994520 37 837 683 20450 063 227524378

Receita nao efetiva [2] 367 625 166 153 970 332 100 855 699 18331 823 433 261 861

R11  Reposicao nao abatidas aos pagamentos 0 33399 0 0 33399
R13  Passivos financeiros 367 625 166 100 855 699 100 855 699 18331823 385956 990
Saldo da geréncia anterior - operagdes orcamentais 0 47 271 472 47 271 472

Receita total [3]1=[1]+[2] 580 542 643 185964 853 138 693 382 38781 886 666 596 001




Demonstragoes
Orcamentais

Relatorio
Consolidado

2021

Alteracoes orcamentais da despesa

Receita

Alteracoes orcamentais
Rubricas Designagao o < k3 Observagées

Previsoes - -
S Previsoes corrigidas
iniciais

Diminuigoes/anulagoes Créditos especiais

Inscricbes/reforgos

[71=[3]+{4]-[51+[6]

D1

D11

D12

D13

D2

D3

D6

D7

D11

Despesas com o pessoal

Remuneragdes certas e permanentes
Abonos variaveis ou eventuais
Seguranca social

Aquisicao de bens e servigos

Juros e outros encargos

Outras despesas correntes

Investimento

Despesa efetiva [4]

Despesa nao efetiva [5]

Despesa com passivos financeiros
Despesa total [6]=[4] +[5]
Saldo total [3] - [6]

Saldo global [1] - [4]

Despesa primaria

Saldo corrente

Saldo de capital

Saldo primario

[3] [4] [5] [61
289811913 51966 145 47 947 085 18331823
84 002 460 9483186 1361123 6 400 000
54275298 5888110 1314969 6 400 000
4437 456 59959 0 0
25289 706 3535117 46 154 0
57776 516 38453116 46 411 808 11931823
147 291 972 174154 174154 0
740 965 3855689 0 0
150 866 772 40 106 369 0o 20450 063
150 866 772 40 106 369 0 20450063
440 678 685 92072514 47 947 085 38781887
139 863 958 0 0 0
139 863 958 0 0 0
580542643 92072514 47 947 085 38781887
0 93 892 339 90 746 297 0
-227 761 208 -60 077 994 -10 109 402 -18331823
293386713 91 898 360 47 772 931 38781887
-137 841972 -20 865 852 -10 109 402 -13811823
-89919 236 -39212 142 0 -4 520 000
-80 469 236 -59903 840 -9935248 -18331823

312162796

98 524 523

65248 439

4497 415

28778 669

61749 647

147 291 972

4596 654

211 423 204

211423204

523586 001

139 863 958

139863 958

663 449 959

3146 042

-296 061 623

376 294 029

-162 410 246

-133 651378

-148 769 651




Demonstragoes
Orcamentais

Relatorio
Consolidado

2021

Alteragoes ao plano plurianual de investimentos

Namero Rubrica 2021 Periodos seguintes Modificagao
Objetivo do Designagao do projeto

projeto ereemental | tncio Dotagao anual Pl 2022 2023 | 2024 | 2025 | Outros oo
corrigida
[2] [6] [71 [8] [9] [10] [11] [12] [13]=[7]-[6]

T Remodelagao da Rede D.7 22 066 441 17 146 310 10120 701 -4920131

2 Expansdo da Rede D.2 2020 2024 137 209 111071 137 209

2 Expansao da Rede D.7 2020 2024 33515186 73 688 493 41041978 0 0 0 0 40173 307

3 Modernizagdo e CBTC D.2 2020 2027 53 965 36211 53 965

3 Modernizagao e CBTC D.7 2020 2027 37 507 367 46 790915 38929993 0 0 0 0 9283548

4 Leasing TREM D.7 2020 2022 52777778 52777778 52777778 0 0 0 0 0

5 Outros D.7 0 12 448 965 7 883 462 12 448 965

6 Expansao S. Sebastiao/ D.2 2021 2026 2002543 68 509 2002 543
Alcantara

6 Expansao S. Sebastiao/ D.7 2021 2026 5000 000 2997 457 -2002 543
Alcantara

7 Metro Ligeiro Superficie D.2 2021 2026 666 680 54 650 666 680

Odivelas/Loures

7 Metro Ligeiro Superficie D.7 2021 2026 0 4333320 4333320

Odivelas/Loures
\/ Total 150866 772 213043635 151024 352 0 0 0 0 62 176 863




Demonstragoes
Orcamentais

A eh (LIRS Designacao S Recebimentos Pagamentos Sl
Relatorio contas gnac inicial 9 final

Consolidado RECEITA 0 71896841 71896 841
R.17 Operagdes Extraorcamentais 0 71 896 841 71 896 841

2 O 2 1 R.17.02 Outras operacdes de tesouraria (0] 71 896 841 71 896 841
R.17.02.00.00.00 Ots operagdes de tesouraria 0 71 896 841 71 896 841

DESPESA 0 0 0

D.12 Operagoes Extraor¢amentais 0 0 0

D.12.02.00 Outras operagdes de tesouraria 0 0 0

D.12.02.00.00.00 Ots operagoes de tesouraria 0 0 (0}

Total 0 71 896 841 0 71 896 841
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.

RELATORIO CONSOLIDADO E CONTAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS 2021

1. ENQUADRAMENTO

Em cumprimento das disposi¢ies legais e estatutarias em vigor, em especial do Codigo das Sociedades
Comerciais {CSC)! e dos Estatutos da Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (ML)?, cabe ao Conselho Fiscal
(CF) exercer a sua agiio fiscalizadora e emitir parecer sobre o Relatdrio Consolidado de Gestfio?, as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da ML e respetivas participadas (“Grupo ML"4)
e a proposta de aplicagio de resultados, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 20215
atentas as respetivas Certificagdes Legais de Contas (CLC), emitidas pelo Revisor Oficial de Contas

(ROC)E, 0s Relatdrios de Auditoria do Auditor Externo? e os correspondentes Relatdrios Adicionais®,

O presente relatdrio e parecer tém em consideragdo o quadro normativo especifico aplicavel as
empresas do Setor Empresarial do Estado (SEE), bem como as orientages transmitidas pelo Estado,
enguanto detentor do capital estatutario, sobre o processo de prestacio de contas referente a 2021,
através do oficio circular da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) SAl_DGTF/2022/364, de 20
de janeiro, competindo, nessa medida, ao CF a verificagSo do cumprimento das arientagdes legais

vigentes para o SEE, bem como da apresentacdo do Relatério Anual de Boas Praticas do Governo

10 n.2 2 do artigo 60.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagio, estabelece que os drgdos de
fiscalizag3o tém as competéncias genericas previstas na lei comercial, sem prejuize de disposto no citado Decreto-Lei.

 Aprovados através do Decreto-Lei n.2 148-Af2009, de 26 de junho.

# Apresentado ao abrigo do n.2 6 do artigo 508.2-C do C5C.

* As contas consolidadas induem, atraves do métedo de consolidag3o integral, as empresas Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
{ML), Ferconsult — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. [Ferconsult], Metrocom, S.A. -
Exploragdo de Espagos Comerciais, 5.A., TREM — Aluguer de Material Circulante, A.CE. & TREM Il — Aluguer de Material
Circulante, A.C.E. As participagies financeiras em empreendimentos conjuntos e em associadas (Ensitrans — Engenharia &
Sistemas de Transporte, AE.LLE., Publimetro — Publicidade em Meios de Transporte e Outros, 5.A. e Otlis — Operadores de
Transportes da Regido de Lisboa, ACE., que, entretanto, foi extinta, tendo os seus servigos sido assumidos pela TML—
Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., 5.A) estio incluidos nas contas consolidadas atraveés do método de
equivaléncia patrimenial.

* Documentos que foram remetidos, para esse efeito, a este orgdo em 31 de maio de 2022, na sequéncia da respetiva
aprovagae, na mesma data, pelo Conselho de Administragio.

£ Datadas de 31 de maio de 2022

7 Emitidos ao abrigo & nos termos do n.2 2 do artigo 45.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, e da alinea b) do n.? 1 do artigo 245.2
do Cédigo dos Valores Mobilidrios.

£ Apresentados ao CF, pelo ROC e pele Auditor Externo, nos termos previstos nos n.2s 1 e 2 do artigo 24.% do Regime Juridico
de Supervisdo e Auditoria, aprovado pela Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, na sua atual redagdo.
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Societario, do qual deve constar a informac3o atual e completa sobre todas as matérias reguladas pelo
capitulo Il do mencionado diploma legal, conforme determina o n.2 1 do artigo 54.2 do Regime Juridico

do Setor Publico Empresarial (RISPE)®.

Neste dmbito e para efeitos do presente documento, importa salientar o seguinte:

a) A ML éuma entidade publica empresarial gue se rege pelos respetivos Estatutos e pelo RISPE;

b) As Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas relativas a 2021, aprovadas pelo
Conselho de Administragdo (CA), em 31 de maio de 2022, foram preparadas de acordo com o
Sistema de Normalizagio Contabilistica {SNC)® e com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS), respetivamente, e a informacio ndo financeira foi elaborada de acordo com
as diretrizes do GRI Standards;

c) As demonstragtes financeiras do exercicie findo em 31 de dezembro de 2020 ndo foram ainda
objeto de aprovagdo formal pela Tutels, tendo o Conselho de Administracdo procedido ao
registo contabilistico da aplicacBo dos resultados daqueles exercicios por considerar que as
referidas demonstragdes financeiras e as propostas de aplicagdo de resultados serdo aprovadas
sem alteragdes significativas;

d) A ML é considerada, nos termos da Lei de Execucdo Orgamental, como entidade plblica

reclassificada, integrando, assim, o perimetro da consolidag3o da Administracdo Pablica.
2. ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELO CONSELHO FISCAL

O CF, nomeado em janeiro de 2017Y, acompanhou, no dmbito das suas competéncias, a atividade da
ML ao longo de 2021, bem como os subsequentes procedimentos de encerramento e revisdo das

contas.

Em 2021, consideramos ser de destacar as seguintes atividades realizadas pelo CF:

a) Andlise da proposta de plano de atividades e orcamento para 2021("revisdo Margo,/2021"), com

a emiss3o do respetivo parecer;

b) Andlise da proposta de plano de atividades e orgamento para 2022 e emissdo do respetivo

parecer;

# Aprovado através do jd mencionado Decreto-Lein.2 133/2013.

12 pprovado atraves do Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho, alterado e republicade pelo Decreto-Lei n.2 28/2015, de 2
de junho.

1.0 CF foi nomeado para o mandate 2017-2018, através de Despacho dos entio Secretdrios de Estado do Tesouro e das
Finangas & Adjunte e do Ambiente, de 25 de janeiro de 2017.

i
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c)

d)

e)

3/12

Elaboragdo do relatorio trimestral do CF de acompanhamento da execugdo referente ao 1.2

trimestre de 2021;
Consulta das atas das reunides do CA;

Realizagdo de 21 reunides do CF.

Jd em 2022, e com especial enfoque nos procedimentos de encerramento e revis3o das contas relativas

ao exercicio de 2021, s3o de realgar as seguintes atividades:

a)

b)

c)

d

—_—

e)

f)

Elaborag3o dos relatdrios trimestrais do CF de acompanhameanto da execuco referentes aos 2.2

e 3.2 trimestre de 2021;

Acompanhamento da revisdo legal e da auditoria externa das contas anuais individuais e
consolidadas, através da realizac3o de diversos contactos e reunides, no dmbito dos quais foram

obtidos todos os esclarecimentos considerados necessarios;

Apreciagdo dos relatdrios adicionais emitidos pelo ROC e pelos Auditores Externos, elaborados
em cumprimento do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria, cujos conteddos merecem a

concordancia deste drgdo de fiscalizagio;
Verificagdo da independéncia do ROC e do Auditor Externo;
Consulta das atas das reunides do CA;

Anélise do Relatdrio de gestio Unico apresentado em conformidade com o disposto no n.2 6 do
artigo 508.2-C do CSC, das Demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de 2021 e
respetivos anexos, do Relatdrio do governo societdrio e das Demonstragdes ndo financeiras.
Meste contexto, foram obtidos os esclarecimentos necessarios as questdes colocadas, junto da
Diregdo Financeira, do ROC, dos Auditores Externos e do CA, relativamente a estes altimos em
sede de reunido de aprovacdo dos documentos de prestagdo de contas, com a presenca do ROC,

dos Auditores Externos e de todos os membros do CF.

0 CF contou com a total disponibilidade do CA, do ROC, dos Auditores Externos, da responsavel pela

Diregdo Financeira, bem como da generalidade dos colaboradores da ML que teve de contactar no

dmbito do desempenho das suas competéncias, o que muito agradece.

3. APRECIAGAO DO RELATORIO CONSOLIDADO E DA SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

3.1. O relatorio consolidado apresentade pelo CA, em conformidade com o disposto no artigo 508.2-

C do CSC, reflete adequadamente a atividade da ML e do Grupo ML durante o exercicio de 2021,

T
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encontrando-se as andlises nele efetuadas coerentes com as demonstragdes financeiras individuais e

consolidadas do referido exercicio.

Dada a sua importancia no desempenho global da ML e do Grupo ML, o CF realga, ainda gue em
sintese, os seguintes aspetos identificados naguele relatorio:

a) A pandemia COVID-19 teve impactes muito significativos na atividade da ML, nomeadamente
pela forte redugdo da procura. Nesse contexto, a oferta foi sende alvo de monitorizagdo
permanente a fim de se ajustar s necessidades que se iam verificando!?, tendo sido
transportados apenas 81,3 M de passageiros (validagdes), o que corresponde a uma variacdo

negativa de 53,2% (-92,4 M de passageiros) face a 2019 (pré-pandemia);
b

—

Apesar das dificuldades decorrentes da situag@o de pandemia, a ML assegurou a continuidade
dos warios trabalhos e projetos em curso, sendo de realgar: (i) expansdo da rede —
prolongamento das linhas amarela e verde; (i) reabertura da estacBo de Arroios, apds a
conclus3o das obras de remodelacio e ampliac3o; (iii) instalacdo, renovag3o e revisdo de varios
sistemas fundamentais para o controlo e supervisdo da rede; (iv) retoma do processo de
aquisicio do novo sistema de sinalizagio ferrovidria e de 14 novas unidades triplas®; (v) futuras
expansdes da rede — prolongamento da linha vermelha e linha intermodal ocidental e oriental
sustentavel;

c) A Ferconsult - Consultoria, Estudos e Projectos de Engenharia de Transportes, S.A. (Ferconsult,
S.A.) em 2021, apds concretizada ne final de 2020 a integragdo dos seus trabalhadores na ML,
ndo desenvolveu gualguer atividade de projetos e consultoria, tal como previsto no plano de

reestruturacio;

d

—

Continuidade do processo iniciado em 2018 de recrutamento de novos colaboradores para as
areas comercial e de manutengdo, bem como de técnicos superiores para oufras dreas. Nao

obstante, em 2021, face a 2020, registou-se um aumento liquido de apenas trés trabalhadores.

3.2. As demonstracdes financeiras individuais, reportadas a 31 de dezembro de 2021, evidenciam

uma melhoria da situacdo patrimonial da empresa face a 31 de dezembro de 2020, traduzida num

12 Recorrendo a alteragdo do nimero de comboios em circulagdo nos diferentes periodos do dia e da semana, bem como
alterande o nimero de carruagens por combeoio em circulagdo, sem prejuize do cumprimente do limite méximo legal de
carga por comboio.

2 Na sequéncia da obteng3e do visto deo Tribunal de Contas, em maio de 2021, apds um periodo de suspens3o dos efeitos do
contrato de adjudicacdo imposto pelo processo judicial entretanto extinto.
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capital préprioc de 1.761.058.651 € (+256.289.768 €), ascendendo o ativo total a 5.820.484.379 €
(+124.024.732 £) e 0 passivo total a 4.059.425.728 € (-132.265.036 £).

Porém, tal evolugdo resulta essencialmente do aumento do capital social, 253,% milhGes de euros (M£)
totalmente subscritos e realizados, dado que a empresa continua a gerar prejuizos, que em 2021

ascenderam a 22,9 ME£, ainda que se registe uma melhoria face a 2020 (prejuizo de 57,1 M£).

0 resultado operacional situou-se em 2,3 M, registando-se uma evelugdo favoravel de 35,1 ME face
a 2020 (-32,7 ME£) pela conjugacdo do aumento dos rendimentos (+30,3 ME£) e da redugdo dos gastos
(-4,8 ME).

A variacdo dos rendimentos traduz os efeitos da situagdo de pandemia COVID-19 gue afetou todo o
ano de 2021, com decréscimos, face a 2019 (pré-pandemia), da procura em 54,2% (passageiros x km
transportados) e, consequentemente, da receita de servigo pblico™ (-47,6 M£). Neste contexto, foi
atribuida @ ML uma compensacdo de 36,7 M£ (PART variavel), valor inferior 3 quebra da receita de
servigo publico, verificando-se assim, em termos globais, -10,59 M£, face a 2019, nestas componentes

dos rendimentos.

0s encargos financeiros continuam a ser muito elevados (25,2 M€), aumentando 0,9 ME face a 2020,

sendo que cerca de 94% destes encargos (23,8 M€) referem-se aos juros decorrentes de contratos

swaps.

Em 31 de dezembro de 2021, o passivo remunerado da ML situou-se em 3.339,0 ME, representando
uma redugdo de 1,2% (-39,0 ME face a 31 de dezembro de 2020), sendo de realgar que os empréstimos
do Tesouro ascendem ja a 61,3% do total (57,6% em 31 de dezembro de 2020)%.

0 investimento capitalizado em 2021 no ativo fixo da ML ascendeu a 87,4 M£ (aumento da 74,9%,
+65,5 ME, face a 2020), sendo de destacar:

* Prolongamento Rato/Cais do Sodré (41,0 ME£);
*  Modernizag3o das linhas azul, amarela e verde — Material circulante e Sinalizacdo (31,4 M€);

* Remodelagdo e ampliagdo das estagdes Areeiro e Arroios (4,7 ME).

14 Considerando as receitas de titulos de transporte (passes e titulos ocasionais/bilhetes), as compensagtes financeiras
relacionadas com os passes sociais 4-18/Sub23/social+ e a isengdo de pagamento atribuida aos antigos combatentes, bem
como os valores recebidos no dmbito do PART [AML).

* Registando-se uma reducdo significativa do peso da divida ao BE| (de 6,5% para 2,4%) e pequenas variagoes do peso dos
emprestimos obrigacionistas (de 26,9% para 27,3%) e do financiamento Schuldschein (de 8,9% para 9,0%).

% Formagdo Bruta de Capital Fixo.
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Muma &tica de fluxos financeiros, em 2021, regista-se 0 aumento do saldo de caixa em 77,5 M£, o que
foi possivel através da obtengio de saldos positivos das atividades de financiamento (91,3 M€, com o
valor dos aumentos de capital e dos financiamentos obtidos, embora globalmente inferior ao de 2020,
a exceder o valor das amortizacSes da divida e dos juros e gastos similares) e de investimento (3,6 ME,
com os recebimentos de subsidios ao investimento a exceder os pagamentos totais em investimentos).
A atividade operacional gerou um cash-flow negativo em 17,3 M£, sendo de realgar, porém, a evolugdo

favoravel face a 2020, em gue o saldo foi de 41,3 ME£.

3.3. As demonstragdes financeiras consolidadas, reportadas a 31 de dezembro de 2021, refletem a
posicio financeira do conjunto de empresas incluidas na consolidac8o (Grupo ML), o resultado e o
rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alteragdes no capital préprio consolidado e os

fluxos de caixa consolidados.

De realgar o peso muito significativo da ML no conjunto do Grupo ML, pelo que ndo se registam
diferencas relevantes entre as contas individuais e consolidadas, evidenciando estas um ativo total de
5.877.131.602 €, um passivo total de 4.146.711.460 € e um capital proprio de 1.730.420.142 €. A
diferenca mais relevante decorre dos financiamentos 3 TREM |l gque no final de 2021 ascendiam a

56,1 M€,

0 resultado liquido consolidado em 2021 ascendeu a 22,3 M€, demonstrande a insuficiéncia dos

resultados operacionais (2,4 M£€) para fazer face aos resultados financeiros (-25,3 M€).

3.4. Face ao exposto, no nosso entendimento, para a sustentabilidade econdmico-financeira da ML e
do Grupo ML, é desejavel o seguinte:
a) Definir os termaos e as condiges gue regulem o relacionamento entre o Estado Portugués e a

ML no que respeita 3 posse e utilizagdo das infraestruturas de longa durac3o (ILD);

b) Manter o modelo de financiamento através do detentor do capital estatutdrio, tendo como
principais objetivos a regularizacdo da atual situacde de insuficiéncia dos capitais proprics e a
redugdo do passivo remunerado;

c) Apesar das dificuldades decorrentes da situac3o de pandemia provocada pela COVID-18, a qual
tem causade um forte impacte negativo sobre a economia mundial & nacional, continuar a
desenvalver esforgos no sentido da melhoria das condigdes de operacionalidade e da qualidade
do servico prestado, fatores determinantes para o crescimento da procura e,

conseguentemente, da receita tarifaria.
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4. CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS E PARECER DOS AUDITORES EXTERNOS

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas relativas ao exercicio de 2021 foram objeto
da revisdo do ROC, o qual, de acordo com as normas legais, emitiu as competentes CLC, bem como de
auditoria externa. Mos documentos emitidos pelo ROC e pelos auditores externos foram expressas as
reservas e énfases julgadas adequadas, documentos gque merecem, na sua generalidade, a

concorddncia do CF e se consideram aqui como reproduzidos.

Ambas as CLC, relativas s demonstragBes financeiras individuais e consolidadas, datadas de 31 de

maio de 2022, expressam uma opinido com reservas (trés reservas por limitagdo do dmbito e duas

énfases).

As reservas s83o recorrentes, estando relacionadas com situacfies cuja resolucdo ndo depende

exclusivamente da ML, designadamente:

a) As demonstragfes financeiras em 31 de dezembro de 2021 continuam a ndo apresentar
alteragBes de classificagdo, reconhecimento e mensuracdo dos ativos concessionados, bem
comao outros efeitos decorrentes do contrato de concess3o celebrado com o Estado Portugués,
em 23 de margo de 2015. Acresce que, por falta de informag3o suficiente, ndo é passivel concluir
sobre eventuais responsabilidades ndo registadas relativas 4 anulacdo administrativa do ato de
adjudicacdo do concurso relativo 3 subconcess3o da exploragdo do sistema de transporte do

metropolitano de Lisboa e & anulagdo do correspondente contrato de subconcess3o;

b) Permanecem omissos os termos e condicBies que regem o relacionamento entre o Estado
Portugués e a ML no que respeita & posse e utilizagdo das ILD, ndo sendo possivel concluir
quanto 3 adequagdo da politica contabilistica adotada relativa a administragdo das atividades
de investimento de ILD, bem como quanto aos seus efeitos sobre as demonstracdes financeiras

de 2021;

¢) O balanco inclui no ative corrente, em 31 de dezembro de 2021, o montante de 23,7 M£ relativo
a obras efetuadas pela ML por conta de entidades do sector empresarial do Estado,
relativamente 3s quais, até & presente data, as quantias a faturar e as respetivas condigdes de

pagamento, ou ndo foram formalizadas, ou foram-no de forma insuficientemente vinculadora.

Os Relatorios de Auditoria, relativo as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, emitidos
nos termos requeridos pelo art.2 2452, n.2 1, alinea b) do Cédigo dos Valores Mobilidrios, datados de

31 de maio de 2022, expressam uma opinido com reservas (guatro reservas e trés énfases).
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As CLC e os Relatorios de Auditoria s3o coincidentes quanto as matérias objeto de reserva, verificando-
s2 apenas uma diferenga quanto a respetiva forma de apresentagdo, j& que a reserva da CLC

identificada na alinea a) supra correspondem duas reservas do Relatorio de Auditoria.

Neste contexto, urge a adogdo de medidas que permitam a mitigacdo das insuficiéncias antes
relatadas, com especial relevincia para a definicdo dos termos e das condigSes que regulem o

relacionamento entre o Estado Portugués e a ML

5. AVALIACAD DO CUMPRIMENTO DAS DISPOSICOES LEGAIS E DAS ORIENTACOES DO

“ACIONISTA"

Com relevdncia para o presente ponto, destaca-se que, através do Despacho Conjunto das Financas e
Ambiente e Acdo Climatica, de 2 de julho de 2021, assinado por Suas Exa. os Secretérios de Estado do
Tesouro e da Moebilidade, foi aprovada a proposta de PAD da ML para 2021 e foi concedida autorizacdo
para: (i) a contratagio de dez trabalhadores, devendo a empresa assegurar que o ndmero de
trabalhadores do final de 2021 ndo excede em mais de dez o verificado no final de 2020; (i) o aumento
dos gastos com pessoal até ao mdximo de 4,3 M€Y, justificado pela integrag3o dos trabalhadores da
Ferconsult, S.A., pelo efeito das contratacBes autorizadas em 2020 e 2021, e o efeito das
reclassificagdes de categorias e wvalorizagBes remuneratdrias decorrentes da aplicagdo dos
instrumentos de regulag3o coletiva de trabalho em vigor e da atualizagdo do Plano de Pensdes; (iii) o
aumento em 75 mil € (m€) dos encargos com deslocacBes, ajudas de custo e alojamento e os
associados 3 frota automovel (limitando estes gastos a 414,3 m€, em 2021); e (iv) o aumento do
conjunto dos encargos com a contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria em 435 m€

{limitando estes gastos a 2,7 M€, em 2021).
Neste contexto, e atenta a informag3o constante no ponto VIl do relatorio de gestdo, destaca-se:

a) Objetivos de Gestdo e Orgcamento para 2021

MN3o foram fixados objetivos de gestdo para 2021, pelo que o relatdrio de gestdo evidencia o
grau de execugdo de indicadores de eficiéncia, investimento e endividamento projetados no
PAD 2021, bem como o grau de execugdo do orgamento carregado no Sistema de Orgamento

do Estado, justificando os principais desvios.

17 Limitando os gastos com pesscal a 85,8 M£, em 2021,
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b) Eficiéncia Operacional

O peso dos gastos operacionais sobre o volume de negdcios!® (95,2%) registou um desvio

favoravel em 5,9 p.p. face ao orgamentado e aprovado para 2021 {101,1%), relevando que, para
o calculo do referido racio, foram subtraidos gastos (1,0 M£) e foram somadas perdas de receita
(54,1 M£€)Y justificadamente relacionados com a pandemia por COVID-19, bem como foram
subtraidos os gastos decorrentes da integragdo dos trabalhadores da Ferconsult, 5.4.2° (1,8 ME).

Tendo em consideragio os termos do Despacho de aprovagdo do PAOD 2021, bem como as
orientacfies emitidas sobre a matéria?, salienta-se que os gastos com pessoal registados em
2021 (82,8 ME) representam um desvio favordvel de 3,0 M€ face ao orcamentado e aprovado
para o periodo (85,8 M£) e representam um aumento de 2,5 M£ face ao periodo homdlogo do
ano anterior, decorrendo este Ultimo da integragdo dos trabalhadores da Ferconsult, 5.A.
(1,8 ME£) e das progressdes (1,1 ME).

Em 2021, o total dos gastos com deslocagles, ajudas de custo, alojamento & com a frota
automowel (309,0 m€) e o total dos gastos com a contratacdo de estudos, pareceres, projetos e
consultoria (1,4 ME), apresentaram execucdes dentro dos limites orgamentades e aprovados
para o periodo (375,6 m€ e 2,7 M£, respetivamente).

EvolucBo dos recursos humanos

(x]
—

A 31 de dezembro de 2021, a ML contabilizava um total de 1.516% trabalhadores (1.513%
trabalhadores, em 31 de dezembro de 2020) gue corresponde a um aumento liquido de 3
trabalhadores face a 2020.

d) Estatuto do Gestor Publico (EGE)**

—_—

Tanto quanto é do conhecimento do CF, a ML deu cumprimento ao disposto no EGP no gue
respeita 4 ndo permissdo de reembalso de despesas de representacio pessoal, 3 ndo permissdo

de utilizacio de meios de pagamento para a realizagdo de despesas ao servigo da empresa, ao

1% 05 gastos operacionais (G0), para efeitos de afericdo da eficiéncia operacional, comespondem aos custos das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas, 205 gastos com fornecimentos e servigos externos & aos gastos com pessoal.
Mo cdlcule do racie GOY Velume de negocios, poderde ser excluidas as receitas e as despesas justificadamente relacionadas
com a pandemia por COVID-19.

¥ Perdas de receita tarifaria (bilhetes e passes) e nao tarifaria (venda e personalizagdo de cartbes, espagos comerciais e
publicidade).

M p integragdo, com efeitos a dezembro de 2020, foi autorizada pelo Despacho n.2 602/2020-5ET, de 8 de outubro.

* Foram estabelecidas metas de manutengde/redugdo, face ao valor mais alto entre os montantes estimades para 2020 e os
executados em 2019, dos seguintes gastos: i| com pessoal; i) com deslocacBes, ajudas de custo, alojamento e associados
4 frota automdvel; e i) com a contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria.

i N3o considerando os orgdos sociais.

¥ N3o considerando os orgdos sociais.

* Decreto-Lei n.® 712007, de 27 de marge, na sua atual redagdo.
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limite dos gastos com comunicacdes e ao limite estabelecido para combustivel e portagens

(fixado em % do valor das despesas de representacdo).

Mo que respeita a reposicdo, por parte dos Administradores designados para o mandate 2017-
2015, da diferen¢a entre a remuneragdo auferida tendo por referéncia a classificacdo A e a
classificagdo B atribuida & empresa, este orgdo releva que o Administrador, & data, com os
peloures juridico e capital humano ndo deu cumprimento intagral ao determinade no Despacho

do Senhor Ministro do Ambiente e da Transic3o Energética, de 18 de abril de 2015.

Limites ao crescimento do endividamento

O endividamento cresceu 3,37% face a 31 de dezembro de 2020, por aplicagdo da formula de
calculo constante nas orientagdes transmitidas pela DGTF, o que constitui uma ultrapassagem
do limite de 2,07% aprovado no dmbito do PAQ 2021. Importa realgar que o PAD 2021
(aprovado) teve como pressupostos (entre outros) a conversdo da divida respeitante a ILD
{empréstimos DGTF) por incorporacdo em ativo do Estado (54,6 ME) e a conversdo de passivo

corrente em capital (33,2 M£) no valor global de 97,8 M€ que ndo se concretizaram.

f) Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (UTE])

g)

h

—

Através de Despacho® da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Pablica — IGCP, E.P.E., a
ML foi dispensada do cumprimento do principio da UTE nos anos de 2020 e de 2021,
exclusivamante para os valores referentes as garantias bancirias que n3o possam ser
substituidas por depdsitos caucionados em contas na tesouraria do Estado. No final do periodo,

a ML registava uma taxa de 71,7% de centralizacdo dos saldos junto do IGCP.

Contratacdo Pablica

Mo relatorio de gestdo, a ML, enguanto entidade adjudicante, explicita que aplicou o Codigo dos
Contratos Piblicos®® que deu cumprimento a todos os normativos e regulamentos em matéria
de contratagdo publica. Meste dmbito, o CF destaca que a ML celebrou um contrato de valor

superior a 5 M£.

Prazo Médio de Pagamento e Pagamentos em Atraso

De acordo com os dados divulgados pela empresa, reportados a 31 de dezembro de 2021, o

prazo médio de pagamentos era de 36 dias e os pagamentos em atraso de 114,56 m&.

= De 12 de novembro de 2020.
% Aprovado através do Decreto-Lei n.2 182008, de 29 de janeiro, na sua atual redagio.
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Embora ndo tenham sido celebrados contratos de gestSo, este orgdo releva que, em
cumprimento do previsto no n.2 4 n.2 artigo 67.2 da LOE 2021, se verificou um agravamento dos

pagamentos em atraso face a 31 de dezembro de 20207,

i) Divulgacdo de informacio

Tanto quanto & do conhecimento do CF, a ML deu cumprimento s obrigacfes de divulgacio de

informag3o no respetivo sitio da internet e no sitio do SEE.

j} Contabilidade Orcamenital

O SNC-AP & apenas aplicdvel 8 ML quanto ao cumprimento dos requisitos legais relativos 3
contabilidade orgamental e a utilizacdo do plano de contas multidimensional, para efeitos de
integrac3o da informacgdo no Sistema Central de Contabilidade e Contas Piblicas. Neste
enquadramento, a ML apresentou as demonstracdes orcamentais referentes ao exercicio de

2021, em anexo ao relatdrio de gestdo, cujo processo ainda carece de alguma melhaoria.

6. RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO

Em cumprimente do previsto no artigo 54.2 do RISPE, a ML apresentou o RGS 2021, o qual cbedece,
na generalidade, & estrutura previamente definida pela Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacdo do Sector Pablico Empresarial (UTAM). Em anexo ao RGS 2021, a ML apresentou o
relatdrio que inclui a informag3o exigida para as demonstragdes ndo financeiras, prevista no n.2 2 do

artigo 66.2-B do CSC.

Tendo em conta a andlise que o CF fez ao conteldo do RGS 2021, incluindo os respetivos anexos e o
parecer expresso pelo ROC nas CLC neste dominio, o CF é de parecer que o RGS 2021 da ML, aprovado
em reunido do Conselho de Administragdo de 31 de maio de 2022, inclui informag3o sobre as matérias
reguladas no Capitulo Il do RISPE e traduz, na generalidade, a observincia das disposiges legais

aplicaveis e o cumprimeanto das orientagSes em vigor.

Nestes termos, e em cumprimento do n.2 5 do artigo 420.2 do CSC, somos de parecer que o RGS 2021
inclui os elementos gue s3o exigiveis & ML nos termaos pravistos no artigo 29.2-H do Codigo dos Valores

Mobilidrios e das demais disposigdes legais que lhe s3o aplicaveis.

T Em 31 de dezembro de 2020, os pagamentos em atraso eram de 91,8 mE.
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7. PARECER

Atento o acima exposto e tendo em consideragdo as Certificagdes Legais das Contas e os Relatdrios do
Auditor Externo, o Conselho Fiscal considera que o Relatorio Consolidade e as Demonstragdes
Financeiras individuais e consolidadas da ML evidenciam com clareza e rigor a evolugdo da atividade
da empresa durante o exercicio e refletem de forma verdadeira e apropriada a sua situag3o economica

e financeira 3 data de 31 de dezembro de 2021.

Face ao exposto, e em cumprimento do disposto no n.2 6 do artigo 420.2 do C5C, o Conselho Fiscal é
de parecer gue:
a) Sejam aprovados o Relatdrio Consolidado e as Demonstragdes Financeiras Individuais e
consolidadas da ML, e respetivos anexos, respeitantes ao exercicio de 2021, atentas as reservas
e énfases expressas nas correspondentes Certificagdes Legais das Contas;
b) Seja aprovada a proposta de aplicacio dos resultados apresentada pelo Conselho de
Administracdo, no sentido de o prejuizo apurado pela ML no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021, no valer de 22.900.570 £, ser integralmente transferido para a conta de resultados

transitados.
Lishoa, 31 de maio de 2022.

O Conselho Fiscal

Presidente Vogal efetiva Wogal efetiva
{José Carlos Pereira (Cristina Maria Pereira {Margarida Carla Campos
Munes) Freire) Freitas Taborda)




Certificacao Legal das Contas
Individuais e Consolidadas

AINES DA CUNHA, A.DIAS & ASSOCIMDOS
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, Lda.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMEINSTRAE'E)ES FINAMCEIRAS
Opinido com reservas

Auditamos as demonstragbes financeiras anexas do ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (a Entidade ou ML), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 5.820.484 379 euros e um total
de capital proprio de 1.761.058.651 euros, incluindo um resultado liguido negative de 22.900.570 euros), a
demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteracdes no capital proprio e a demonstragéo
dos fluxos de caixa relativas ao ano finde naguela data, e 0 anexo as demenstragdes financeiras gue inclui um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, excete guanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na secgdo “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstracbes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos o5 aspetos
materiais, a posicdo financeira do ML — Metropalitano de Lishoa, EP.E. em 31 de dezembro de 2021 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relatives ao ano finde naquela data de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal atraves do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

1. Nasequéncia da "atualizagio e unificagdo do quadro juridico geral da concessdo de servigo publico atribuida ao
ML”, através do Decreto-Lei n.2 1752014, de 5 de dezembro, o Estado Portugués celebrou com o ML, em 23 de
margo de 2015, um contrato de concessdo de servico publico de transporte por metropolitano de passageiros na
Grande Lisboa. Este contrato compreende os direitos e obrigacdes destinados & realizacdo do interesse publico, bem
como a universalidade dos bens afetos @ concessdo, particularmente os constantes no ativo da Entidade em
31 de dezembro de 2014, caracterizados como ativos concessionados. No entanto, as demonstracbes financeiras
em 31 de dezembro de 2021 continuam a ndo apresentar alteracdes de classificacdo, reconhecimento & mensuracio
dos referidos ativos, bem como outros eventuais efeitos decorrentes da celebracio do contrato de concessdo.
Saliente-se ainda que, em 28 de marco de 2016, o ML procedeu, em simultdneo, & anulacdo administrativa do ato
de adjudicacdo do concurso relativo & subconcessdo da exploracdo do sistema de transportes do ML e & anulacéo
do correspondente contrato de subconcessdo, atos esses que estdo a ser contestados judicialmente. Ndo obtivemos
informactes suficientes que nos permitissem concluir sobre os ajustamentos e eventuais responsabilidades ndo
registadas pelo ML decorrentes dos factos mencionados e, conseguentemente, sobre os efeitos destas matérias nas
demonstracbes financeiras em 31 de dezembro de 2021,

2. Conforme divulgado nas notas 4.2 e 5 do anexo, o Governo assumiu, nes termos do Decreto-Lei n.2 19680, de
20 de junho, o principio de gque competia ao Estado Portugués financiar as infraestruturas de longa duragdo (“ILD™)
do ML, o qual, de acordo com o5 5eus estatutos, € responsavel pela administracdo dos bens do dominio publico
afetos as suas atividades. Ndo obstante a celebragdo, em 23 de margo de 2015, entre o Estado Portugués e o ML, de
um contrato de concessdo de servigo publico de transporte por metropolitano de passageires na Grande Lisboa,
permanecem omissos 0s termos e condigdes que regem o relacionamento entre as partes no gue respeita a posse
e utilizagdo das ILD. Deste modo, o ML continua a registar todos os fluxos relacionados com as ILD em rubricas de
balanco denominadas “Investimentos de infraestruturas de longa duragdo”, apresentadas no ativo e no passivo.
Assim, em 31 de dezembro de 2021, o ativo ndo corrente compreende o montante de 5.400.543.332 euros referente
a (i) créditos a receber do Estado (3.212.263.064 euros), [ii) a derivados mensurados ao justo wvalor
[14.556.063 euros) e a (iii) ativos fixos tangiveis, intangiveis ou propriedades de investimento, os quais totalizam
2.173.724.204 euros e correspondem a custos suportados com a construgdo, administracdo e financiamento das ILD
(liquidos de subsidios recebidos); o passive engloba financiamentos, provisbes e outras contas a pagar relacionados
com os ILD, num total de 2.899.453.031 euros, do qual 1.730.374.092 euros esta considerade como nao corrente.
De salientar ainda que, em consequéncia da referida omissae contratual, os atives fixos tangiveis e intangiveis
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classificados como ILD ndo se encontram & ser depreciados e amortizados, respetivamente. Desta forma, face a
indefinigdo contratwal que persiste nesta matéria, ndo nos & possivel concluir quanto 3 adequacdo da politica
contabilistica adotada pelo ML relativa @ administragao das atividades de investimento de infraestruturas de longa
duragdo, bem como quanto aos seus efeitos sobre as demonstragdes financeiras em apreco.

3. Conforme divulgado na nota 15 do anexo, o balanco inclui em 31 de dezembro de 2021, na rubrica “Diferimentos
ativos — trabalhos por conta de terceiros”, o montante de 29.738.382 euros, liquido de perdas por imparidade,
relativo a obras efetuadas no passado pelo ML por conta de entidades do setor empresarial do Estado, relativamente
as quais as quantias a faturar e as respetivas condigbes de pagamento, até & presente data, ou ndo foram
formalizadas, ou foram-no de forma insuficientemente vinculadora. Conseguentemente, ndo nos & possivel concluir
quanto ao momento de realizacdo e 4 adequada mensuragdo daqueles ativos.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (I13A) & demais normas e
orientagdes técnicas e &ticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracbes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para propercionar uma base
para a nossa opinido com reservas.

Enfases

1. As operacdes do ML tém vindo a gerar prejuizos anuais consecutivos, sendo o financiamento indispensavel a
prossecucdo da sua atividade assegurado pelo Estado Portugués através de dotacbes de capital, atribuico de
subsidios & concessdo de empréstimos, estes (ltimos, desde 30 de novembro de 2014, objeto de sucessivas
moratdrias de capital e juros, o que contribuiu para que o passivo corrente seja substancialmente superior ao ativo
corrente. Dado estarmos perante uma Entidade Publica Empresarial (EPE), com obrigacdes de servico publico
decorrentes da atividade de transporte por metropolitano de passageiros, entendemos que ndo esta colocada em
causa a continuidade das operagbes da Entidade, embora esta se mantenha dependente do apoio financeiro do
Estado Portugués, da estratégia nacional para o setor dos transportes e do éxito a obter nas operacbes a realizar no
futuro, as guais, nesta data, também se encontram expostas as incertezas resultantes da evolugdo da pandemia
Cowvid-19, bem como das consequéncias do conflito armado eclodido em fevereiro de 2022 entre a Rassia e Ucrania.

2. Conforme divulgade na nota 1 do anexo, as demonstragdes financeiras do ML relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2020, ndo foram ainda objeto da competente aprovacdo formal pelas tutelas financeira e setorial.
0 Conselho de Administragdo procedeu ao registo contabilistico da aplicagge dos resultados daguele exercicio,
conforme & proposta incluida no respetivo Relatorio de Gestdo, por considerar que as referidas demonstragdes
financeiras e aquela proposta de aplicagdo de resultados serdo aprovadas sem alteragbes significativas.

A nossa opinido ndo & modificada em relagdo a estas matérias.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s8o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstragbes financeiras come um todo, e na formagdo da opinido, & ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias. Para além das matérias incluidas na seccdo “Bases para a opinido com reservas”,
definimos as seguintes matérias relevantes de auditoria:

1. Mensuracdo de instrumentos financeiros derivados

O ML contratou instrumentos financeiros derivados para cobrir o risco de alteracdes na taxa de juro dos
financiamentos obtidos para financiar a atividade das ILD. A mensuracao destes instrumentos financeiros derivados
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&, no final de cada exercicio, efetuada de acorde com a valerizagdo determinada pelas instituigdes financeiras com
as quais foram contratados.

Em 31 de dezembro de 2021, o montante total dos instrumentos financeiros derivados refletidos no ativo ascende
a 14.556.063 euros (incluidos na rubrica de Investimentos de infraestruturas de longa duracdao) e no passivo ascende
a 136.224 411 euros (dos guais 116.960.782 euros, incluidos na rubrica de Investimentos de infraestruturas de longa
duragdo). As notas 4.11, 5.4, e 21 do Anexo apresentam as divulgagbes relacionadas com esta matéria.

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgdo

Riscos de distorgdo material mais significativas - S -
material mais significativos

Os instrumentos financeiros derivados sdo mensurados
pelo justo valor, o qual & determinado com base em
técnicas de valorizagdo que envaolvem a utilizacdo de
estimativas, julgamentos e pressupostos.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre

outras:

* Avaliacdo das metodologias e  pressupostos
considerados na determinagdo do justo valor;

# Obtencdo e analise das awvaliagbes realizadas,
designadamente pele IGCP; e

# Avaliacdo sobre se as correspondentes divulgactes
530 adequadas.

Dada a incerteza associada ds estimativas utilizadas e a
complexidade envolvida na respetiva valorizacdo, &
nosso  entendimento que o risco associado &
mensuragao dos instrumentos financeiros derivados &
significativo.

2. Mensuracao de respensabilidades com beneficios pds-emprego

A Entidade tem um plano de beneficio definido para complemento de reforma (velhice, invalidez e sobrevivéncia)
adicional ao pago pela Seguranca Social. As responsabilidades do ML relacionadas com este plano sdo determinadas
através do método da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliacbes atuariais efetuadas em cada
data de relato, de acordo com métodos e pressupostos atuariais internacionalmente aceites, de modo a conhecer o
valor das responsabilidades na data do balanco e o gasto com pensdes a registar no periodo.

O ML apresenta, em 31 de dezembro de 2021, responsabilidades por beneficios pés-emprege no montante de
270.784.682 euros. As notas 4.15 e 20 do Anexo apresentam as divulgagdes relacionadas com esta materia.

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgdo

Riscos de distorgdo material mais significativos - L B
material mais significativos

As responsabilidades com beneficios pos-emprego sdo
mensuradas pelo justo valor, o qual &€ determinado
através de julgamentos e estimativas relativamente a
diversos pressupostos, nomeadamente taxa de
desconto, taxa de inflagdo, taxa de crescimento dos
saldrios e pensies e tdbuas de mortalidade.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre

outros:

# Avaliacdo da razoabilidade dos pressupostos e
estimativas utilizados no estudo atuarial efetuado
por perito externo;

# yalidacdo dos registos contabilisticos efetuados,

Dada a incerteza associada ds estimativas utilizadas e a
complexidade envolvida na respetiva valorizacdo, &
nosso  entendimento que o risco associado &
mensuracdn das responsabilidades com beneficios pos-
emprego & significativo.

tomando por base os valores indicados no relatdrio
atuarial;

» Avaliagdo da  competéncia, independéncia e
integridade do atuario contratado; e

* Avaliacdo sobre se as correspondentes divulgagbes
530 adequadas.

3. Reconhecimento do rédito e dos subsidios 3 exploragdo relacionados com as compensagbes tarifarias

0 rédito da Entidade resulta fundamentalmente da venda de titulos de transporte metropolitano de passageiros e
das compensagoes tarifarias atribuidas pelo Estade, pelo cumprimento de determinadas obrigagbes de servigo

publico.
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A legislagdo que regula o financiamento do Programa de Apoio 3 Redugdo Tarifaria (PART) foi alterada em 2020 por
forma a reforcar financeiramente este mecanismo de compensacdo, designadamente, com a criagdo do PART
"Waridvel" que visa compensar os operadores de transportes de passageiros da perda de receita derivada da guebra
da procura, mantendo-se o cumprimento de determinados niveis de servigo. Por determinacdo da Area
Metropelitana de Lisboa (AML)/ Transportes Metropolitanos de Lisboa (TML), e de acorde com a legislagdo em vigor,
convencionou-se gue a receita a garantir ao ML corresponderia @ 90% da receita de 2019, ajustada das taxas de
atualizacdo tarifaria de 2020 e 2021.

O ML apresenta, em 2021, vendas e servigos prestados, no montante de 66.889.972 euros e subsidios a exploragdo
no montante de 38.044.153 euros, dos quais 36.718.196 euros s3o relativos @ compensacio especial no ambito da
pandemia COVID-19, apelidada de PART “Varidvel”.

As notas 4.13, 4.16, 24 e 25 do Anexo apresentam as divulgactes relacionadas com estas matérias.

Sintese da resposta dada aos riscos de distorggo
material mais significativos
0Os nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre

Riscos de distergde material mais significativos

Quer pelo elevado numero de movimentos financeiros,

de registos no sistema de bilhética e da competente
integragde no sistema contabilistico, quer pela
materialidade dos montantes envolvidos, entendemos
considerar o rédito como uma matéria relevante da
nossa auditoria.

Em 2021 o financiamento das compensagbes tarifarias,
ao abrigo do n.2 5 do Despacho 3515-4/2021, passou a
estar dependente da aprovacdo de candidaturas a
submeter pela AML ao Fundo Ambiental. Em 31 de
dezembro de 2021, o ML tem registado nas suas contas
uma estimativa dos valores por receber relativos ao
PART “Fixo” no montante 2.680.316 euros e ao PART
“Varidgvel” no montante 5.221627 euros, cuja
candidatura, nessa data, ainda ndo tinha sido objeto de
aprovacio. Face a relevancia dos montantes envolvidos
e a complexidade dos pressupostos e julgamentos
inerentes, estas estimativas constituem uma matéria
relevante de auditoria.

outros:

» levantamento e avaliagdo dos procedimentos e
controlos existentes no cicdle da receita e do sistema
de bilhética;

Teste @ cperacionalidade dos controlos relevantes
relacionados com a integragdo no sistema da receita
na contabilidade;

Obtencdo do suporte documental das compensacbes
tarifarias recebidas e verificagdo da exatiddo dos
montantes contabilizados;

Verificacdo, para uma amostra de titulos de
transporte, se as vendas registadas no sistema de
bilhética do ML coincidiam com o sistema de
informacdo da TML e recdlculo da reparticdo
efetuada pela TML relativamente & wenda desses
titulos.

Obtencdo de confirmagbes externas dos operadores
de transporte com o5 quais existe reparticdo de
rendimentos,;

Realizagdo da revisdo analitica através da andlise das
evolucbes mensais/anuais por tipologia de servigo;
Realizagdo de procedimentos de validagdo do corte
de operagbes;

Indagacdes junto do drgdo de gestdo, sobre os
pressupostos  adotados na  preparagio  das
estimativas;

Indagacdes junto da TML quanto & confirmacdo dos
montantes estimados pelo ML, bem como quanto &
situagdo da aprovagio da candidatura a data;
Recdlculo das estimativas do PART “Fixo™ e “Varidvel”
tendo por base a informac3o disponibilizada pelos
oficios/Relatdrios da TML/AML e a informagdo de
vendas/receitas do ML;

* Consulta do histérico das candidaturas aprovadas
para financiamento do PART, nos termas do n.2 5 do
Despachao 3515-4/2021, de 1 de abril, e consulta dos
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Sintese da resposta dada aos riscos de distorggo
material mais significativos
diversos Despachos dos membros do Governo do
Ministéric das Finangas, que nos foram
disponibilizados pelo ML, com referéncias ao
pagamento das compensagoes do PART;

Riscos de distorgdo material mais significativos

* Avaliagdo sobre se as correspondentes divulgagdes
sdo adequadas.

Responsabilidades do orgéo de gestdo e do orgao de fiscalizagdo pelas demonstracoes financeiras
0 orgdo de gestdo & responsavel pela:

— preparagdo de demonstragbes financeiras gue apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Mormas Contabilisticas e
de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

— elaboracdo do relatério de gestdo, denominado pela Entidade como “Relatdrio Consolidado”, relatdrio de
governo societdrio e demonstracdo ndo financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— ¢riagdo e manutencdo de um sistema de controle interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devidas a fraude ou a erro;

— adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as matérias
que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 orgdo de fiscalizagdo € responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informacgdo
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragbes financeiras como um
todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo & uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distorcbes podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntaments, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisbes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as |SA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e tambam:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a
errg, concebemaos e executamos procedimentas de auditoria que respondam a esses riscos, € obtemas prova de
auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo
detetar uma distorcdo material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes
ou sobreposicio ao controlo interno;

— obtemes uma compreensdo do controlo intermno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunst3ncias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

— avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgagbes feitas pelo drgio de gestio;
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— concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe gualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condicdes
que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para
as divulgacies relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou, caso essas divulgacbes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data
do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condicbes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

— avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragbes financeiras, incluindo as divulgagdes,
e se essas demonstracoes financeiras representam as transagbes e os acontecimentos subjacentes de forma a
atingir uma apresentacdo apropriada;

— comunicamos com os encarregados da governacdo, incluindo o drgdo de fiscalizacdo, entre outros assuntos, o
ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

— das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o drgdo de fiscalizacdo,
determinamaos as que foram as mais importantes na auditoria das demaonstragbes financeiras do ano corrente e
que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto quando a
lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica;

— dedaramos ao orgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos eticos relevantes relativos a independéncia e
comunicamos-lhes todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas a
nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as
salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concorddncia da informacdo constante do relatdrio de gestdo
com as demonstragdes financeiras, e as verificagbes previstas nos nimeros 4 & 5 do artigo 4512 do Cadigo das
Sociedades Comerciais na matéria de governo societario, bem como a verificacdo de que a informac&o ndo financeira
foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstragdes orgamentais

Auditdmos as demonstragbes orgamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstragdo do desempenho
orcamental, a demonstracdo da execugdo orcamental da receita (gue evidencia um total de receita cobrada liquida
de 692.134.633 euros), 8 demonstracdo da execucdo orgcamental da despesa (que evidencia um total de despesa
paga liquida de reposicbes de 567.334.775 euros) € a demonstracdo de execucdo do plano plurianual de
investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

0 Orgdo de gestdio & responsdvel pela preparacio e aprovacic das demonstracdes orcamentais no dmbito da
prestagao de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram cumpridos os requisitos
de contabilizacdo e relato previstos na Morma de Contabilidade Publica (NCP) 26 do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as Administracbes Plblicas.

Em nossa opinido, as demonstracbes orgamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de
acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Pdblicas, exceto quanto ao
seguinte: i) O sistema contabilistico da Entidade ndo esta organizado de acordo com o Plano de Contas
Multidimensional, nem o subsistema de contabilidade orgamental encontra-se organizado de acordo com a
Classe “0" desagregada segundo as classificacbes econamicas vigentes, conforme previsto na NCP 26, que permita
obter e validar de forma automatica e rigorosa as demonstragdes argamentais ou obter um balancete da classe “07,
bem como observar o cumprimento das regras de movimentacdo contabilistica aplicdveis ao reconhecimento e
mensuracdo das transagbes e outros acontecimentos inerentes a contabilidade orcamental, sendo o processo de
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preparacdo das referidas demonstracdes efetuado de forma manual e tendo por base um conjunto de mapas de
suporte ao controlo da execucdo orcamental; e ii) ndo foram preparados e incluidos no Anexo as demonstragdes
orcamentais, tal como dispde a NCP 26, elementos informativos relativos a “Contratacdo administrativa® e
“Transferéncias e subsidios”.

Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cadigo das Sociedades Comerciais, exceto quanto aos possiveis
efeitos das matérias referidas na secgdo “Bases para a opinido com reservas” do Relate sobre a auditoria das
demenstragdes financeiras, somos de parecer que o relatdrio de gestdo, denominado pela Entidade como “Relatorio
Consolidado, foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacgdo
nele constante & concordante com as demonstragoes financeiras auditadas e demonstragdes orgamentais e, tendo
em conta o conhecimento e apreciagao sobre a Entidade, ndo identificdmos incorregbes materiais.

Conforme referido no artigo 451, n.2 7 do Codigo das Sociedades Comerciais este parecer nao & aplicavel a
demaonstrac@o ndo financeira incluida no denominado “Relatdrio Consolidado®.

Sobre o relatdrio de governo societdrio

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 4, do Codige das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o relatario
de governo societario inclui os elementos exigiveis 3 Entidade nos termos do artigo 29.2-H do Codigo dos Valores
Mobilidrios, ndo tendo sido identificadas incorreces materiais na informacdo divulgada no mesmo, cumprindo o
disposto nas alineas c), d), f), h), i) e ) do n.® 1 do referido artigo.

Sobre a demonstragao ndo financeira

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 6, do Codigo das Sociedades Comerdiais, informamos que a Entidade
preparou a informacdo ndo financeira, conforme previsto no artigo 66.2-B do Codigo das Sociedades Comerciais,
tendo a mesma sido incluida no denominado “Relatdrio Consolidado” e no Relatdrio de Governo Societario.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 102 do Regulamento (UE) n.2 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

— Fomos nomeados como Revisor Oficial de Contas do ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E., pela primeira vez, por
despacho de 18 de margo de 2015 das tutelas setorial e financeira para um mandato compreendido entre 2015
e 2017. Na sequéncia de concurso plblico desencadeado pela Entidade e sob proposta, nos termos legais, do
Conselho Fiscal, fomos nomeados Revisor Oficial de Contas para o triénio 2019-2021 pele Despacho Conjunto do
Secretdrio de Estado do Tesouro e do Secretdrio de Estado Adjunto e da Maobilidade, de 15 de outubro de 2019.

— 0 orgdo de gestdo confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de gualguer fraude ou suspeita de
fraude com efeito material nas demonstragoes financeiras. No planeamento e execugdo da nossa auditoria de
acorde com as I5A mantivemos o ceticismo profissional e concebemeos procedimentos de auditoria para
responder & possibilidade de distorgdo material das demonstragbes financeiras devido a fraude. Em resultado
do nosso trabalho n3o identificamos qualguer distorgao material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

— Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatdrio adicional que preparamaos
e entregamos ao orgao de fiscalizacdo do ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E. nesta mesma data.

— Decdaramos que ndo prestdmos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigoe 5.2 do Regulamento (UE) n.2
537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e que mantivemos a nossa
independéncia face 4 Entidade durante a realizagio da auditoria.

— Informamos que ndo prestamaos ae ML quaisquer servigos distintos da auditoria.
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Lisboa, 31 de maio de 2022

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC, Lda.
representada per Jose Luis Areal Alves da Cunha
ROC n.2 585 registado na CAVI com o n.2 20160240
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AINES DA CUNHA, A.DIAS & ASSOCIMDOS
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, Lda.

CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEM DNSTRACE‘)ES FINAMCEIRAS CONSOLIDADAS
Opinido com reservas

Auditamos as demonstragoes financeiras consolidadas anexas do ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (o Grupo),
que compreendem a demonstragdo consolidada da posigdo financeira em 31 de dezembro de 2021 (gue evidencia
um total de 5.877.131.602 euros & um total de capital préprio de 1.730.420.142 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 22.901.284 euros), a demonstragdo consolidada dos resultados por naturezas, a demonstracdo
consolidada do rendimente integral, a demonstragdo consolidada das alteragbes no capital proprio e a
demenstragao conseolidada dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data, e o anexo as demonstragbes
financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na seccdo “Bases para a opinio com
reservas”, as demonstracbes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos o5 aspetos materiais, a posicdo financeira consolidada do ML — Metropolitano de Lishoa, EP.E em 31 de
dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relatives ao ano finde naguela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido com reservas

1. Nasequéncia da “atualizagdo e unificacdo do quadre juridico geral da concessdo de servigo publico atribuida ao
ML”, atraveés do Decreto-Lei n.® 175/2014, de 5 de dezembro, o Estade Portugués celebrou com o ML, em 23 de
margoe de 2015, um contrato de concessdo de servigo publico de transporte por metropolitano de passageiros na
Grande Lisboa. Este contrato compreende os direitos e obrigacdes destinados a realizacdo do interesse plblico, bem
como a universalidade dos bens afetos @ concessdo, particularmente os constantes no ative do ML em 31 de
dezembro de 2014, caracterizados como ativos concessionados. Mo entanto, as demenstracdes financeiras
consolidadas em 31 de dezembro de 2021 continuam a ndo apresentar alteragdes de classificacdo, reconhecimento
& mensuracdo dos referidos ativos, bem comao outros eventuais efeitos decorrentes da celebracdo do contrato de
concessao. Saliente-se ainda que, em 28 de marco de 2016, o ML procedeu, em simultdneo, 3 anulagido
administrativa do ato de adjudicacdo do concurso relativo a subconcessdo da exploragdo do sistema de transportes
do ML e a anulagdo do correspondente contrato de subconcessdo. Ndo obtivemos informagdes suficientes que nos
permitissem concluir sobre os ajustamentos e eventuais responsabilidades ndo registadas pelo Grupo decorrentes
dos factos mencionados e, conseguentemente, sobre os efeitos destas matérias nas demonstragdes financeiras
consolidadas em 31 de dezembro de 2021.

2. Conforme divulgado nas notas 3.3 e 5 do anexo, o Governo assumiu, nos termos do Decreto-Lei n.2 196/80, de
20 de junho, o principio de gque competia ao Estado Portugués financiar as infraestruturas de longa duracdo (“ILD¥)
do ML, o qual, de acordo com 05 5euUs estatutos, & responsavel pela administracio dos bens do dominio plblico
afetos as suas atividades. N3o obstante a celebracdo, em 23 de margo de 2015, entre o Estado Portugués e o ML, de
um contrato de concessdo de servico publico de transporte por metropolitano de passageiros na Grande Lisboa,
permanecem omissos os termos e condigdes gue regem o relacionamento entre as partes no Que respeita a posse
e utilizagdo das ILD. Deste modo, o Grupo continua a registar todos os fluxos relacionados com as ILD em rubricas
da demonstracdo consolidada da posicdo financeira denominadas “Investimentos de infraestruturas de longa
duragdo”, apresentadas no ativo e no passivo. Assim, em 31 de dezembro de 2021, o ativo ndo corrente compreende
o montante de 5.400.543.332 euros referente a (i) créditos a receber do Estado (3.212.263.064 euros),
(ii) @ derivados mensurados ao justo valor (14.556.063 euros) e a (iii) ativos fixos tangiveis, intangiveis ou
propriedades de investimento, o5 quais totalizam 2.173.724 204 euros e correspondem a custos suportados com a
construgdo, administracdo e financiamento das ILD (liguidos de subsidios recebidos); o passivo engloba
financiamentos, provisdes & outras contas a pagar relacionados com os ILD, num total de 2.899.453.031 euros, do
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qual 1.730.374.092 euros esta considerado como ndo corrente. De salientar ainda que, em consequéncia da referida
omissdo contratual, os ativos fixos tangiveis e intangiveis classificados como ILD ndo se encontram a ser depreciados
e amortizados, respetivamente. Desta forma, face 3 indefinicdo contratual que persiste nesta matéria, ndo nos &
possivel concluir quanto @ adequagdo da politica contabilistica adotada pelo ML relativa 8 administragao das
atividades de investimente de infraestruturas de longa duragdo, bem comeo guanto aos seus efeitos sobre as
demonstragbes financeiras consolidadas em aprego.

3. Conforme divulgado na nota 15 do anexo, @ demonstragdo consolidada da posicdo financeira inclui em 31 de
dezembro de 2021, na rubrica “Outros créditos a receber”, o montante de 29.738.382 euros, liguido de perdas por
imparidade, relativo a obras efetuadas pelo Grupo por conta de entidades do setor empresarial do Estade,
relativamente as quais as quantias a faturar e as respetivas condigdes de pagamento, até & presente data, ou ndo
foram formalizadas, ou foram-no de forma insuficientemente vinculadora. Consequentemente, ndo nos & possivel
concluir quanto ao momento de realizacdo e @ mensuracdo daqueles ativos.

A nossa auditoria foi efetuada de acorde com as Mormas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages
financeiras conselidadas” abaixo. Somes independentes das entidades gue compdem o Grupo nos termos da lei e
cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido com reservas.

Enfases

1. As operagdes do Grupo tém vindo a gerar prejuizos anuais consecutivos, sendo o financiamento indispensavel a
prossecucdo da sua atividade assegurado pelo Estado Portugués através de dotacbes de capital, atribuicdo de
subsidios e concessao de empreéstimos ao ML, estes altimes, desde 30 de novembro de 2014, objeto de sucessivas
moratorias de capital e juros, o que contribuiu para que o passivo corrente consolidado seja substandalmente
superior ao ativo corrente consclidade. Dado estarmaos perante um Grupo cuja empresa-mae & uma Entidade Publica
Empresarial (EPE], com obrigacdes de servigo publico decorrentes da atividade de transporte por metropolitano de
passageiros, entendemos que ndo esta colocada em causa a continuidade das operagdes do Grupo, embora esta se
mantenha dependente do apoio financeire do Estado Portugués, da estratégia nacional para o setor dos transportes
e do éxito a obter nas operagdes a realizar no futuro, as quais, nesta data, também se encontram expostas as
incertezas resultantes da evolugdo da pandemia Covid-19, bem como das consequéncias do conflito armado
eclodide em fevereiro de 2022 entre a Russia e Ucrdnia.

2. Conforme divulgado na nota 1 do anexo, as demonstracbes financeiras consolidadas do ML relativas ao exercicio
findoem 31 de dezembro de 2020, ndo foram ainda objeto da competente aprovacdo formal pelas tutelas financeira
e setorial. O Conselho de Administracdo procedeu ao registo contabilistico da aplicagdo dos resultados do ML
naquele exercicio, conforme a proposta incluida no respetivo Relatdrio de Gestdo, por considerar que as
demonstracbes financeiras em causa e aquela proposta de aplicacdo de resultados serdo aprovadas sem alteragdes
significativas.

A nossa opinido ndo € modificada em relagdc a estas matérias.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragbes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no
contexto da auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas como um todo, e na formacdo da opinido, e ndo
emitimos uma opinido separada sobre essas matérias. Para além das matérias incluidas na secgdo “Bases para a
opinido com reservas”, definimos as seguintes matérias relevantes de auditoria:
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1. Mensuracao de instrumentes financeiros derivados

0 Grupo, especificamente o ML, contratou instrumentos financeiros derivados para cobrir o risco de alteragdes na
taxa de juro dos financiamentos obtidos para financiar a atividade das ILD. A mensuracdo destes instrumentos
financeiros derivados €, no final de cada exercicio, efetuada de acordo com a valorizacdo determinada pelas
instituigbes financeiras com as quais foram contratadoes.

Em 31 de dezembro de 2021, o montante total dos instrumentos financeiros derivados refletidos no ativo
consolidade ascende a 14.556.063 euros (incluidos na rubrica de Investimentos de infraestruturas de longa duragdo)
& no passivo ascende a 136.224 411 euros (dos quais 116.960.782 euros, incluidos na rubrica de Investimentos de
infraestruturas de longa duragdo). As notas 3.12, 5.4, e 21 do Anexo apresentam as divulgacdes relacionadas com
esta matéria.

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgdo

Riscos de distorgdo material mais significativos B} R .
material mais significativos

Os instrumentos financeiros derivados sdo mensurados | Os nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
pelo justo valor, o qual é determinado com base em | outros:
técnicas de valorizagdo que envolvem a utilizagdo de | » Avaliacdo  das  metodologias e  pressupostos

estimativas, jJulgamentos & pressupostos. considerados na determinacdo do justo valor;
Dada a incerteza associada &s estimativas utilizadas e a | * Andlise das avaliaces realizadas, designadamente
complexidade envolvida na respetiva valorizacio, & pelo IGCP;

nosso entendimento que o risco associado & | * Avaliagdo sobre se as correspondentes divulgagbes
mensuracao dos instrumentos financeiros derivados & sdo adequadas.
significativo.

2. Mensuracio de responsabilidades com beneficios pds-emprego

0O Grupo, especificamente o ML, tem um plano de beneficio definido para complemento de reforma (velhice,
invalidez e sobrevivéncia) adicional ao pago pela Seguranca Social. As responsabilidades do Grupo relacionadas com
este plano sdo determinadas através do método da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliagdes
atuariais efetuadas em cada data de relato, de acordo com métodos e pressupostos atuariais internacionalmente
aceites, de modo a conhecer o valor das responsabilidades na data da demonstracio consolidada da posicio
financeira e o gasto com pensdes a registar no periodo.

0 Grupo apresenta, em 31 de dezembro de 2021, responsabilidades por beneficios pos-emprego no montante de
270.784.682 euros. As notas 3.16 e 20 do Anexo apresentam as divulgagdes relacionadas com esta matéria.

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgdo

Riscos de distergdo material mais significativos . L )
material mais significativos

As responsabilidades com beneficios pos-emprego sdo | Os nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
mensuradas pelo justo valor, o qual € determinado | outros:
atraves de julgamentos e estimativas relativamente a | » Avaliagdo da razoabilidade dos pressupostos e

diversos pressupostos, nomeadamente taxa de estimativas utilizados no estudo atuarial efetuado
desconto, taxa de inflagdo, taxa de crescimento dos por perito externa;

salarios e pensbes e tabuas de mortalidade. + validacio dos registos contabilisticos efetuados,
Dada a incerteza associada as estimativas utilizadas e a tomando por base os valores indicados no relatério
complexidade envelvida na respetiva valorizagdo, & atuarial;

nosso entendimento que o risco associado & | * Avaliagdo da competéncia, independéncia e
mensuragao das responsabilidades com beneficios pas- integridade do atudrio contratado;

emprego & significativo. * Avaliagdo sobre se as correspondentes divulgagdes

580 adeguadas.
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3. Reconhecimento do rédito e dos subsidios a exploracdo relacionados com as compensagbes tarifarias

0 rédito do Grupo resulta fundamentazlmente da venda de titulos de transporte metropolitano de passageiros e das
compensagoes tarifarias atribuidas pelo Estado, pelo cumprimento de determinadas obrigagbes de servigo publico
da empresa-mae.

A legislacdo que regula o financiamento do Programa de Apoio @ Redugdo Tarifaria (PART) foi alterada em 2020 por
forma a reforcar financeiramente este mecanismo de compensacdo, designadamente, com a criagdo do PART
"Varidvel" que visa compensar os operadores de transportes de passageiros da perda de receita derivada da quebra
da procura, mantendo-s& o cumprimento de determinados niveis de servigo. Por determinacdo da Area
Metropalitana de Lisboa (AML)/ Transportes Metropolitanos de Lisboa (TML), e de acordo com a legislagdo em vigor,
convencionou-se que a receita a garantir ao ML corresponderia a 90%: da receita de 2019, ajustada das taxas de
atualizacdo tarifdria de 2020 e 2021.

O Grupo apresenta, em 2021, vendas e servicos prestados, no montante de 67.430.724 euros e subsidios &
exploragdo no montante de 38.044.153 euros, dos gquais 36.718.196 euros s3o relativos 3 compensacdo especial no
dmbito da pandemia COVID-19, apelidada de PART “Varidvel™.

As notas 3.14, 3.17, 24 e 25 do Anexo apresentam as divulgagdes relacionadas com estas matérias.

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgéo

Riscos de distorgdo material mais significativos ) o -
material mais significativos

Cuer pelo elevado nimero de movimentos financeires, | Os nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
de registos no sistema de bilhética e da competente | OUTFrOS:
integracdo no sistema contabilistico, guer pela | * levantamento e avaliacio dos procedimentos e

materialidade dos montantes envelvidos, entendemos controlos existentes no ciclo da receita e do sistema
considerar o rédito comeo uma matéria relevante da de bilhética;
nossa auditoria. # Teste & operacionalidade dos controlos relevantes

relacionados com a integracdo no sistema da receita
na contabilidade;

» Obtencdo do suporte documental das compensagdes
tarifarias recebidas e verificacdo da exatiddo dos
mentantes contabilizados;

# Verificagdo, para uma amostra de titulos de
transporte, se as vendas registadas no sistema de
bilhética do ML ceincidiam com o sistema de
informagdo da TML e recalculo da repartigdo
efetuada pela TML relativamente & venda desses
titulos.

» Obtencdo de confirmagdes externas dos operadores
de transporte com os guais existe reparticdo de
rendimentos;

* Realizacdo da revisdo analitica através da analise das
evoluches mensais/anuais por tipologia de servigo;

# Realizacdo de procedimentos de validacdo do corte
de operagbes;

» Indagacdes junto do orgdo de gestdo, sobre os
pressupostos  adotados na  preparacio  das
estimativas;

» Indagacdes junto da TML quanto a confirmacdo dos
montantes estimados pelo ML, bem como quanto a
situagdo da aprovagae da candidatura a data;

Em 2021 o financiamento das compensagdes tarifarias,
ao abrigo do n.2 5 do Despacho 3515-Af2021, passou a
estar dependente da aprovacdo de candidaturas a
submeter pela AML ao Fundo Ambiental. Em 31 de
dezembro de 2021, o ML tem registado nas suas contas
uma estimativa dos valores por receber relativos ao
PART “Fixo” no montante 2.680.316 euros e ao PART
“Varigvel” no montante 5.221.627 euros, cuja
candidatura, nessa data, ainda ndo tinha sido objeto de
aprovacdo. Face a relevdncia dos montantes envolvidos
e @ complexidade dos pressupostos e julgamentos
inerentes, estas estimativas constituem uma matéria
relevante de auditoria.
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Sintese da resposta dada aos riscos de distorgdo
material mais significativas
» Recdlculo das estimativas do PART “Fixe” e “Variavel”
tende por base a informacdo disponibilizada pelos
oficios/Relatorios da TML/AML e a informacdc de
vendas/receitas do ML;

Riscos de distorgdo material mais significativas

* Consulta do histérico das candidaturas aprovadas
para financiamento do PART, nos termos don.2 5 do
Despacho 3515-A/2021, de 1 de abril, & consulta dos
diversos Despachos dos membros do Governo do
Ministéric das Finangas, que nos foram
disponibilizados pelo ML, com referéncias ao
pagamento das compensacbes do PART;

» Avaliagdo sobre se as correspondentes divulgagbes
530 adequadas.

Responsabilidades do drgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizacdo pelas demonstracdes financeiras consolidadas
0 orgdo de gestdo & responsavel pela:

- preparagcdo de demonstragbes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa consolidados do Grupo de acordo
com as Mormas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboracdo do relatorio consolidado de gestdo, denominado pelo Grupo como “Relatdrio Consolidado”, relatdrio
de governo societario & da demonstragdo ndo financeira consolidada, nos termos legais € regulamentares
aplicaveis;

- criagdo e manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permiticr a preparacdo de
demonstragdes financeiras consolidadas isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as matérias que
possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 orgdo de fiscalizacdo & responsdvel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informacio
financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras consolidadas
como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razodvel & um nivel elevado de seguranca mas n3o & uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as I1SA detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter
origem em fraude ou efro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntaments, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdamicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 154, fazemos julgamentos profissionais & mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e tambem:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragbes financeiras consolidadas, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respendam a esses riscos, €
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.
O risco de ndo detetar uma distorcio material devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma
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distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envalver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais,
falsas declaracdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interne relevante para a awditoria com o objetive de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacbes feitas pelo drgdo de gestio;

- concluimos sobre a apropriagae do uso, pelo orgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe gualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigbes
que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencdoc no nosso relatdrio para as
divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas ou, caso essas divulgacbes ndo
sejam adeguadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida
ateé a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a gque o Grupo
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstracies financeiras consolidadas, incluindo
as divulgacies, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacio financeira das entidades ou atividades
dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracbes financeiras consolidadas. Somos
responsaveis pela orientagdo, supervisdao e desempenho da auditoria do Grupo e somos os responsaveis finais
pela nossa opinido de auditoria;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o orgdo de fiscalizagdo, entre outros assuntos, o
ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusbes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

- das matérias gque comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o orgdo de fiscalizacdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas do
ano corrente & que 580 as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica;

- dedaramos ao orgdo de fiscalizagdo que cumprimeos o5 requisitos éticos relevantes relatives a independéncia e
comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas a
nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou Quais as
salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concorddncia da informacdo constante do relatdrio
consolidado de gestdo, denominado pelo Grupo como “Relatorio Consolidade”, com as demonstracoes financeiras
consolidadas, e as verificagbes previstas nos nimeros 4 e 5 do artigo 451.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais na
matéria de governo societdrio, bem como a verificacdo de que a informacdo ndo financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, exceto quanto aos possiveis
efeitos das matérias referidas na secgao “Bases para a opinido com reservas” do Relato sobre a auditoria das
demonstracdes financeiras consolidadas, somos de parecer que o relatério consolidado de gestdo, denominado pelo
Grupo como "Relatério Consolidado”, foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
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em vigor, a informagdo nele constante & concordante com as demonstragdes financeiras consolidadas auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre o Grupo, ndo identificdmos incorreches materiais.

Conforme referido no artigo 451, n.2 7 do Codigo das Sociedades Comerciais este parecer ndo € aplicdvel a
demonstracdo nao financeira consolidada incluida no denominado "Relatdrio Consalidado”.

Sobre o Formato Eletrénico Unico Europeu (ESEF)

As demonstracoes financeiras conselidadas do ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E. referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021 tém de cumprir os reqguisitos aplicaveis estabelecidos no Regulamento Delegado (UE)
2019/815 da Comissdo, de 17 de dezembro de 2018 (Regulamento ESEF).

0O drgdo de gestdo & responsavel pela elaboracdo e divulgacdo do relatdrio anual em conformidade com o
Regulamento ESEF.

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragtes financeiras consolidadas,
incluidas no relatorio anual estdo apresentadas em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento
ESEF.

Os nossos procedimentos tomaram em consideracdo o Guia de Aplicacdo Técnica da OROC sobre o relato em ESEF
e incluiram, entre outros:

- a obtengdo da compreensao do processo de relato financeiro, incluindo a apresentacdo do relatorio anual no
formato XHTML valido

- a identificacdo e avaliagdo dos riscos de distorgdo material associados @ marcacdo das informagbes das
demonstracbes financeiras, em formato XBRL utilizando a tecnologia iXBRL. Esta avaliagdo baseou-se na
compreensdo do processo implementado pela entidade para marcar a informacdo.

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras consolidadas, incluidas no relatorio anual estdo apresentadas, em
todos o5 aspetos materiais, em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento ESEF.

Sobre o relatdrio de governo societdrio

Dando cumprimento ao artigo 451.2_ n 2 4, do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o relatorio
de governo societdrio inclui os elementos exigiveis ao Grupo nos termos do artigo 29 2-H do Cadigo dos Valores
Maobilidrios, ndo tendo sido identificadas incorrecbes materiais na informacdo divulgada no mesmo, cumprindo o
disposto nas alineas c), d), f), h), i) e 1) do n.2 1 do referido artigo.

Sobre a demonstracdo néo financeira consolidada

Dando cumprimento ao artigo 451 .2 n.2 6, do Codigo das Sociedades Comerciais, informamaos que o Grupo preparau
a informagdo ndo financeira, conforme previsto no artigo 66.2-B do Codigo das Sociedades Comerciais, tendo a
mesma sido incluida no denominade Relatorio Consclidado e no Relatdrio de Governo Societario.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 102 do Regulamento (UE) n2 537/2014

Dando cumprimento ao artige 10.2 do Regulamento (UE) n2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselhe, de 16
de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados como Revisor Oficial de Contas do ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (entidade-m&e do
Grupo), pela primeira vez, por despacho de 18 de margo de 2015 das tutelas setorial e financeira para um
mandato compreendido entre 2015 & 2017. Na sequéncia de concurse pulblico desencadeado pela Entidade e
sob proposta, nos termos legais, do Conselho Fiscal, fomos nomeados Revisor Oficial de Contas para o triénio
2019-2021 pelo Despacho Conjunto do Secretario de Estado do Tesouro e do Secretdrio de Estado Adjunto e da
Mobilidade de 15 de outubro de 2015.

- O orgdo de gestdo confirmou-nos que ndc tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita de
fraude com efeito material nas demonstragoes financeiras consolidadas. No planeamento e execugdo da nossa
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auditoria de acordo com as 154 mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder & possibilidade de distorcio material das demonstragdes financeiras consolidadas devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distorcdo material nas demonstragbes
financeiras consolidadas devido a fraude.

- Confirmamos que a opinide de auditoria que emitimos & consistente com o relatorio adicional que prepardmos
e entregamos ao orgdo de fiscalizagdo do ML — Metropolitano de Lisboa, E.F.E. nesta mesma data.

- Dedaramos que ndo prestdmos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 5.2 do Regulamento (UE) n.2
537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, & gue mantivemos a nossa
independéncia face ao Grupo durante a realizagdo da auditoria.

- Informamos que ndo prestamaos ao Grupo quaisquer servicos distintos da auditoria.

Lisboa, 31 de maio de 2022

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC, Lda.
representada por Jose Luis Areal Alves da Cunha
ROC n.2 585 registade na CAMVM com o n.2 20160240
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Relatorio do Auditor Externo

RELATORIO DE AUDITORIA
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (adiante
também designado por Metropolitano ou Empresa), que compreendem o balanco em 31 de
dezembro de 2021 (que evidendia um total de 5 820 484 379 euros e um total de capital proprio
de 1 761 058 651 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 22 900 570 euros), a
demonstracio dos resultados por naturezas, a demonstracao das alteragbes no capital proprio e
a demonstracao de fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data, e o anexo as
demonstragies financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na seccao “Bases
para a opinido com reservas”, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira do Metropolitano
de Lisboa, E.P.E em 31 de dezembro de 2021 & o seu desempenho financeiro & fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Hormas Contabilisticas e de Relato
Financeiro adotadas em Portugal atraveés do Sistema de Mormalizacao Contabilistica.

Bases para a opinidao com reservas

1. Conforme divulgado nas notas 4.2 e 5 do anexo as demonstragdes financeiras, o Metropolitano
considera que a responsabilidade pelo financiamento das infraestruturas de longa duracao (ILD)
que tem vindo a construir, renovar e explorar, pertence ao Estado Portugués, registando assim
no seu ativo ndo corrente todos os custos de construgdo e gastos associados a construcao e
financiamento das ILD, numa rubrica designada “Investimentos de infraestruturas de longa
duragio”, no valor acumulado de cerca de 5 401 milhdes de euros (31dez2020: cerca de

5 391 milhdes de euros), incluindo ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de
investimento gue nao tém vindo a ser depreciados, liquidos de subsidios, no montante de cerca
de 2 174 milhdes de euros (31dez2020: cerca de 2 164 milhdes de eurns), bem como uma conta a
receber do Estado de cerca de 3 212 milhdes de euros (31dez2020: cerca de 3 211 milhdes de
euros). De igual modo, tem vindo a registar no passivo, em rubricas com a mesma designacao de
“Investimentos de infraestruturas de longa duracao”, os financiamentos obtidos, outras dividas a
pagar e provisbes relacionados com a construcdo, renovacao e financiamento das ILD, incluindo
cerca de 1 730 milhdes de euros (31dez2020: cerca de 1 946 milhdes de euros) no passivo nao
corrente e cerca de 1 169 milhdes de euros (31dez2020: cerca de 1 056 milhdes de euros) no
passivo corrente. Mao & claro o enguadramento legal ou contratual gue tem vindo a ser assumido
pelo Metropolitano da eventual obrigacio do Estado de reembolsar a Empresa pela parte nao
subsidiada do investimento em ILD e pelos gastos associados ao seu financiamento, subsistindo
assim uma importante incerteza quanto a recuperacao dos valores investidos em ILD e a forma e
valor de realizacao da referida conta a receber do Estado de cerca de 3 212 milhdes de euros
(31dez2020: cerca de 3 211 milhdes de euros), o que configura uma limitagio a0 ambito do
nosso trabalho no que respeita a valorizagao dos referidos ativos e ao impacto desta politica
contabilistica nas demonstragdes financeiras do Metropolitano.

2. Através de contrato de concessao celebrado em margo de 2015, o Estado Portugués atribuiu
ao Metropolitano a concessan, até 1 de julho de 2024, do transporte plblico por metropolitano
de passageiros na cidade de Lisboa e concelhos limitrofes, compreendendo a universalidade dos
bens afetos a concessao, gue se encontram evidenciados no ativo da Empresa, bem como os
direitos e obrigagies destinados 4 realizacio do interesse publico. Ho entanto, as demonstracies




financeiras de 2015 a 2021 nao refletem gualquer alteracao na classificacdo, reconhecimento e
mensuragac dos ativos afetos a concessao, bem como outros eventuais efeitos decorrentes do
contrato de concessao, nao sendo possivel quantificar os efeitos desta situacao nas
demonstragies financeiras, o gue constitui uma limitagao ao ambito do nosso trabalho.

3. Em 28 de margo de 2016, a Empresa procedeu a anulagao administrativa da adjudicacao da
subconcessao da atividade a uma outra entidade, que havia sido efetuada em 2015. Tendo essa
entidade contestado judicialmente a referida anulacdo, desconhece-se os eventuais efeitos caso
a decisao judicial venha a ser desfavoravel as pretensdes do Metropolitano, o que constitui uma
limitacao ao ambito do nosso trabalho.

4. Mo ativo, a rubrica “Diferimentos” inclui cerca de 30,4 milhdes de euros (igual montante em
31 de dezembro de 2020) de obras efetuadas pela Empresa por conta de entidades do sector
empresarial do Estado que ainda nao foram faturadas, encontrando-se pendentes de
formalizagao de protocolos para a sua regularizacao. Hao estao disponiveis elementos que nos
permitam concluir sobre a recuperabilidade destes montantes, o que constitui uma limitacao ao
ambito do nosso trabalho.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Mormas Internacionais de Auditoria (1S4) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgao “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragtes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Empresa nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos eticos nos termos do codigo de
ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos @ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Enfases

1. Muito embora tenha ocorrido no exercicio de 2021 um aumento de capital social de cerca de
254 milhdes de euros, subscrito e realizado, o total do capital préprio do Metropolitano continua
a apresentar-se inferior a metade do capital social, pelo gue sao aplicaveis as disposigies do
Codigo das Sociedades Comerciais sobre a recomposicao dos capitais e sobre a necessidade de
divulgagdo externa do montante do capital priprio segundo o ultimo balanco aprovado. Apesar
do ativo corrente (cerca de 192 milhdes de euros) ser significativamente inferior ao passivo
corrente (cerca de 1 893 milhdes de euros), o Metropolitano tem uma atividade desenvolvida de
acordo com as diretivas do Estado, cujo financiamento & garantido através de subsidios e
empréstimos maioritariamente avalizados pelo Estado e o Conselho de Administracdo da
Empresa entende que a liquidacao dos seus passivos, nomeadamente no gue respeita a
financiamentos obtidos passiveis de reembolso a curto prazo, continuara a ser cumprida,
essencialmente através da obtencio de linhas adicionais de financiamento em coordenagao com
o0 seu acionista. O Conselho de Administracdo, no relatdrio de gestao, propie medidas a serem
tomadas pelos Acionistas que permitiriam dar cumprimento aos requisitos de capital.

2. Conforme divulgado na nota 1 do anexo as demonstraces financeiras, as demonstracies
financeiras do exercicio de 2020 nao foram ainda objeto de aprovacao formal pela Tutela. O
Conselho de Administragio decidiu proceder ao registo contabilistico da aplicacio dos resultados
daquele exercicio, conforme a proposta incluida no respetivo relatdrio de gestdo, por considerar
que as referidas demonstragdes financeiras e aquela proposta de aplicacao de resultados serdo
aprovadas sem alteragdes significativas.




3. Conforme referido no relatdrio de gestao e nas notas 1 e 37 do anexo as demonstragies
financeiras, o Metropolitano de Lisboa promoveu em 2021 a manutencao das medidas
necessarias a mitigar os efeitos adversos e os impactos econdmicos e financeiros da pandemia
Covid-19 na sua atividade. Adicionalmente, o inicio do exercicio de 2022 tem sido caracterizado
por diversos fatores adversos significativos, nomeadamente: (i) ocorreu uma quinta vaga da
pandemia da Covid-19, a qual, porém, nao originou uma desaceleracdo tio significativa da
atividade econdmica; (ii) em 24 de fevereiro de 2022, a Russia langou uma operacao militar de
grande escala na Ucrania, da qual resultara, sem embargo da incerteza que caracteriza a
magnitude do seu impacto econdmico, que a substituicao das importacies de gas russo levara
possivelmente a que se incorram em custos acrescidos, para além das restantes repercussies nas
cadeias de valor globais, que elevarao os custos de bens e servigos, criando uma elevada
instabilidade na atividade econdmica mundial e; (iii) confirmando a rota ascendente que ja
vinha sendo tracada desde 2021, a estimativa para a variagio do indice harmonizado de precos
do Consumidor, relativa ao més de marco de 2022, fixou-se, de acordo o Instituto Macional de
Estatistica, nos 5,5%, sendo que a variacao da componente dos bens energéticos tem-se revelado
um dos principais motores deste aumento. Em setores altamente dependentes de energia
elétrica, como & o caso do Metropolitano, prevé-se um elevado agravamento nos gastos de
energia, o que inevitavelmente penalizara o seu racio de eficiéncia operacional. Ma presente
data, nao é possivel estimar com um grau de precisao minimo os impactos destas situaches na
atividade da Empresa, estando o Metropolitano de Lisboa a fazer um levantamento dos
respetivos impactos financeiros e operacionais, de forma a preparar um plano de resposta com
vista a assegurar a continuidade das suas operagdes.

A nossa opiniio nio & modificada em relacdo a estas matérias.

Materias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sao as gque, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstracbes financeiras como um todo, e na
formagao da opiniao, & nao emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Para além das matérias mencionadas na seccao “Bases para a opinido com reservas”,
consideramos na auditoria as seguintes matérias relevantes:

Matéria relevante de auditoria Sintese da resposta de auditoria

1. Yalorizagdo de instrumentos financeiros

Ha sequéncia das operagdes de financiamento, o A resposta de auditoria envolveu, em sintese, a
Metropolitano subscreveu instrumentos financeiros | realizagdo dos seguintes procedimentos: (i) analise
derivados, de mensuragao complexa, relevados no critica dos pressupostos técnicos e financeiros

ativo por cerca de 14,6 milhdes de euros utilizados nas respetivas mensuragdes; (ii)
(31dez2020: cerca de 13,7 milhdes de euros) e no indagacdes junto do drgdo de gestdo quanto a
passivo por cerca de 136,2 milhdes de euras consisténcia e validade técnica dos pressupostos e
(31dez2020: cerca de 281,6 milhdes de euros). estimativas; (iii) a analise comparativa das varias

Estes instrumentos financeiros foram registados de | avaliagdes efetuadas com referéncia a 31 de
acordo com a valorizagao dos bancos com os quais | dezembro de 2021; (iv) consideragao dos

foram contratados. potenciais impactos decorrentes da pandemia da
As divulgagdes relacionadas com esta matéria Covid-19 e da atual guerra na Ucrania (v)
constam das notas 4.11, 5.4, 21 do anexo as conferéncia das divulgagies efetuadas nas
demonstragées financeiras. demonstracdes financeiras.




Matéria relevante de auditoria

Sintese da resposta de auditoria

2. Reconhecimento das prestagoes de servigos e dos subsidios a exploragao

As Vendas e Prestacao de servigos no montante de
cerca de 66,9 milhoes de euros (31dez2020: 66,8
milhdes de euros) e os Subsidios & exploragdo no
montante de cerca de 38 milhdes euros
{31dez2020: 21,7 milhdes de euros) incluem,
conforme descrito na nota 4.16 do anexo as
demonstracdes financeiras, o reconhecimento da
receita do Metropolitano de Lisboa em cada ano &
encontram-se dependente de diversos fatores
exdgenos, nomeadamente no que se refere a: (i)
leis e regulamentos diversos; (ii) dotagoes inscritas
na Lei do Orgamento e; (iii) reparticdes de receita
comunicadas por diversos operadores de
transporte. Deste modo, existe o risco da receita
ser incorretamente registada, considerando
nomeadamente a dependéncia de fatores gue a
Empresa nao controla, como sejam receitas
comunicadas por outros operadores de transporte
para efeitos dos calculos de subsidios adicionais,
dotagdes da Lei do Orgamento de Estado para
atribuicdo de compensagies com finalidade de dar
suporte financeiro aos operadores de transporte,
subsidios associados a Pandemia da Covid-19.

As divulgaces relacionadas com esta matéria
constam das notas 4.16, 24 e 25 do anexo as
demonstracdes financeiras.

A resposta de auditoria envolveu, em sintese, a
realizagao dos seguintes procedimentos:

- Levantamento & andlise dos controlos relevantes
identificados no ciclo da receita do Metropolitano
de Lisboa;

- Teste & operacionalidade dos controlos
relacionados com a integracio da receita na
contabilidade;

- Reunides com a TML - Transportes
Metropolitanos de Lisboa;

- Assergdes obtidas junto da TML - Transportes
Metropolitanos de Lisboa;

- Analise do relatorio de auditoria de
conformidade ao sistema intermodal de Lisboa,
elaborado pela Inspegao-Geral de Finangas (IGF),
enguanto autoridade de auditoria;

- Andlise dos pressupostos considerados no
reconhecimento das especializagbes efetuadas;

- Validagao do reconhecimento das prestagdes de
servico e dos subsidios a exploragao com os
respetivos recebimentos, tendo em consideragao
os oficios da Autoridade Metropolitana de Lisboa
(AML) &3

- Conferéncia detalhada das divulgagdes efetuadas
nas demonstracoes financeiras.

3. Mensuracao de provisdes e das responsabilidades por beneficios pos-emprego

A mensuracdo das provisGes para processos
judiciais em curso e das responsabilidades por
beneficios pos-emprego reveste-se de grande
complexidade, tendo em consideracao o volume e
natureza dos processos judiciais em curso, os
pressupostos atuariais utilizados na mensuracao
das responsabilidades com beneficios pos-emprego
e a exposicao da Empresa, envolvendo um grau de
incerteza elevado e um elevado nivel de
julgamento por parte do ¢rgao de gestao. Assim, a
validagdo dos pressupostos e calculos subjacentes
ans passivas reconhecidos & uma area significativa
de auditoria.

As divulgaces relacionadas com esta matéria

constam das notas 4, 18 e 20 do anexo as
demonstracdes financeiras.

A resposta de auditoria envolveu, em sintese, a
realizacao dos seguintes procedimentos: (i) a
compreensao e analise critica dos pressupostos
técnicos e financeiros utilizados na mensuragdo
das provisdes; (i) indagacdes junto do drgao de
gestao quanto a consisténcia e validade técnica
dos pressupostos e estimativas e quanto a
documentagdo que suporta os pressupostos;

(iii) verificagdo detalhada dos cdlculos dos
especialistas externos relacionados com os
Encargos pos-emprego; (iv) analise das respostas
dos advogados externos aos pedides de
informagoes efetuados e indagacdes adicionais
junto dos responsaveis da Empresa; (v)
consideracdo dos potenciais impactos decorrentes
da pandemia da Cowvid-19 e da atual guerra na
Ucrania; e (vi) conferéncia detalhada das
divulgacdes efetuadas nas demonstragdes
financeiras.

Responsabilidades do drgao de gestao e do drgdo de fiscalizacdo pelas demonstracdes

financeiras

0 drgan de gestdo é responsavel pela:

(i) preparacan de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da




Empresa de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas
em Portugal através do Sistema de Hormalizacao Contabilistica;

(ii) elaboracao do relatdrio de gestao, incluindo o relatdrio de governo societario e a
informagao ndo financeira nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

(ifi)  criacdo e manutencao de um sistema de controlo intermo apropriado para permitir a
preparacan de demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou a erro;

(iv)  adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

(v) avaliacdo da capacidade da Empresa de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

0 drgao de fiscalizagio & responsavel pela supervisao do processo de preparacao e divulgacao da
informacaoe financeira da Empresa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracies
financeiras como um todo estao isentas de distorcoes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatdrio onde conste a nossa opiniao. Seguranca razoavel € um nivel elevado de
SEeguranca, mas nac € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as 1SA
detetara sempre uma distorgao material quando exista. As distorgdes podem ter origem em
fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar gue influenciem decisoes economicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 154, fazemos julgamentos profissionais e
mantemaos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

(i)  identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstragies
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria gue seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao
detetar uma distorcao material devido a fraude € maior do que o risco de nao detetar
uma distorcao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacdo, omissbes intencionais, falsas declaragiies ou sobreposicio ao controlo
interno;

(ii)  obtemos uma compreensio do controlo intermo relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno
da Empresa;

(iif)  avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagtes feitas pelo drgdo de gestio;

(iv) concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo 6rgio de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes gue possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Empresa para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencao no nosso
relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacies nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas




conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio.
Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Empresa descontinue
as suas atividades;

(v)  avaliamos a apresentagao, estrutura e conteddo global das demonstragies financeiras,
incluindo as divulgagdies, e se essas demonstragies financeiras representam as
transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao
apropriada;

(vi) comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o drgdo de fiscalizacdo,
entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes
significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificada durante a auditoria;

(wii) das matérias gque comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o drgao de
fiscalizacdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstrapdes financeiras do ano corrente e gue sao as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgacao publica;

(wiii) declaramos ao drgao de fiscalizacao que cumprimos os requisitos éticos relevantes
relativos a independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras
matérias que possam ser percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando
aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameacas ou guais as salvaguardas
aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagao constante do
relatdrio de gestao com as demonstragdes financeiras, e as verificagdes previstas nos numeros 4
e 5 do artigo 451° do Codigo das Sociedades Comerciais na matéria de governo societario, bem
como a verificacao de que demonstracao nao financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestéo

Dando cumprimento ao artigo 4519, n® 3, alinea e) do Codigo das Sociedades Comerciais, exceto
quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na seccao “Bases para a opinidao com
reservas” do “Relato sobre a auditoria das demonstragtes financeiras”, somos de parecer que o
relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os reguisitos legais e regulamentares aplicaveis
em vigor, a informacao nele constante € concordante com as demonstragies financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacao sobre a Empresa, nao identificamos
incorreches materiais.

Sobre o relatorio de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451°, n® 4, do Cidigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdro de governo societario inclui os elementos exigiveis ao Metropolitano de
Lisboa nos termos do artigo 29°-H do Codigo dos Valores Mobiliarios, nao tendo sido identificadas
incorregoes materiais na informagao divulgada no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas c),
d), f), h), i) e |) do n.® 1 do referido artigo.
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Sobre a demonstracdo néo financeira

Dando cumprimento ao artigo 451°, n® 6, do Cddigo das Sociedades Comerciais, informamos que
a Empresa incluiu no seu relatdrio de gestao a demonstragdo nao financeira prevista artigo 66°-B
do Cadigo das Sociedades Comerciais.

Sobre o formato eletronico unico europeu (ESEF)

As demonstragdes financeiras do Metropolitano de Lisboa referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021 tém de cumprir os requisitos aplicaveis estabelecidos no Regulamento
Delegado (EU) 2019/815 da Comissao, de 17 de dezembro de 2018 (Regulamento ESEF).

0 drgao de gestio é responsavel pela elaboracio e divulgacio do relatdrio anual em
conformidade com o Regulamento ESEF.

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragbes
financeiras, incluidas no relatdrio anual estao apresentadas em conformidade com os requisitos
estabelecidos no Regulamento ESEF.

Os nossos procedimentos tomaram em consideracao o Guia de Aplicacao Técnica da OROC sobre
o relato em ESEF e incluiram, entre outros, a obtencdo da compreensao do processo de relato
financeiro, incluindo a apresentacio do relatério anual no formato XHTML valido.

Em nossa opinido, as demonstragies financeiras, incluidas no relatdrio anual, estao
apresentadas, em todos os aspetos materiais, em conformidade com os requisitos estabelecidos
no Regulamento ESEF.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n® 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10° do Regulamento (UE) n® 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima
indicadas, relatamos ainda o seguinte:

(i) Fomos contratados como auditores externos do Metropolitano de Lisbea, E.P.E, pela
primeira vez em 1 de janeiro de 2017 para o exercicio de 2016 e desde essa data somos
os seus auditores externos.

(ii) 0 drgao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer
fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No
planeamento e execucio da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o
ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para responder a
possibilidade de distorcao material das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em
resultado do nosso trabalho nao identificamos qualguer distorgao material nas
demonstragdes financeiras devido a fraude.

(iii)  Confirmamos que a opiniao de auditoria que emitimos € consistente com o relatdrio
adicional que preparamos e entregamos ao drgao de fiscalizacio da Empresa nesta
mesma data.

(iv) Declaramos que nao prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 779,
nimero 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a
nossa independéncia face a Empresa durante a realizacao da auditoria.




(v) Informamos gue nao prestamos a Empresa e as entidades sob o seu controlo quaisquer
servicos distintos da auditoria.

Lisboa, 31 de maio de 2022

Antonio José Correia de Pina Fonseca,
(ROC n® 949, inscrito na CMVM sob o n® 20160566)
em representacao de BDO & Associados - SROC




RELATORIO DE AUDITORIA EMITIDO MOS TERMOS REQUERIDOS PELO ARTIGO 245%, N® 1, ALIMEA B) DO
CODIGO DOS VALORES MOBILIARIOS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMON STRA(;[.)ES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. {Grupo
Metropolitano), gue compreendem a demonstragao consolidada da posicao financeira em 31 de dezembro
de 2021 (que evidencia um total de 5 877 131 602 euros € um total de capital proprio de

1 730 420 142 euros, incluindo um resultado liquide negative de 22 901 284 euros), a demonstracao
consolidada dos resultados por naturezas, a demonstracao consolidada do rendimento integral, a
demonstragao consolidada das alteragdes no capital proprio e a demonstragao consolidada de fluxos de
caixa relativas ao ano findo naquela data, € as notas anexas as demonstracoes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto acs possiveis efeitos das matérias referidas na seccao “Bases para a
opinidae com reservas”, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira consolidada do Metropolitano de Lisboa,
E.P.E. em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos
ao ano findo naguela data de acordo com as Hormas Internacienais de Relato Financeiro (IFRS) tal como
adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido com reservas

1. Conforme divulgado nas notas 3.3 e 5 do anexo as demonstragdes financeiras consolidadas, o Grupo
Metropolitano considera que a responsabilidade pelo financiamento das infraestruturas de longa duragao
{ILD} gque tem vindo a construir, renovar e explorar, pertence ao Estado Portugués, registando assim no seu
ative ndo corrente todos os custos de construcao e gastos associados a construcao e financiamento das ILD,
numa rubrica designada “Investimentos de infraestruturas de longa duracao™, no valer acumulado de cerca
de 5 401 milhdes de euros (31dez2020: cerca de 5 391 milhdes de euros), incluindo ativos fixos tangiveis,
intangiveis e propriedades de investimento que ndo tém vindo a ser depreciados, liquidos de subsidios, no
montante de cerca de 2 174 milhdes de euros (31dez2020: cerca de 2 164 milhdes de euros), bem como
uma conta a receber do Estado de cerca de 3 212 milhdes de euros (31dez2020: cerca de 3 211 milhdes de
euros). De igual modo, tem vindo a registar no passivo, em rubricas com a mesma designacao de
“Investimentos de infraestruturas de longa duragic™, os financiamentos obtidos, outras dividas a pagar e
provisdes relacionados com a construgdo, renovacao e financiamento das ILD, incluindo cerca de 1 730
milhdes de euros (31dezZ020: cerca de 1 946 milhdes de euros) no passive nao corrente e cerca de 1 169
milhdes de euros (31dez2020: cerca de 1 056 milhdes de euros) no passivo corrente. Nao & claro o
enquadramento legal ou contratual, que tem vindo a ser assumido pelo Grupo Metropolitano, da eventual
obrigacdo do Estado de reembolsar o Grupo Metropolitano pela parte ndo subsidiada do investimento em
ILD & pelos gastos associados ao seu financiamento, subsistindo assim uma importante incerteza quanto a
recuperacao dos valores investidos em ILD e & forma e valor de realizagao da referida conta a receber do
Estado de cerca de 3 212 milhdes de euros (31dez2020: cerca de 3 211 milhdes de euros), o que configura
uma limitacao ao ambito e profundidade do nosso trabalho no que respeita a valorizacao dos referides
ativos e aos impactos destas politicas contabilisticas nas demenstragdes financeiras consolidadas do Grupo
Metropolitano.

2. Através de contrato de concessao celebrado em margo de 2015, o Estado Portugués atribuiu as Grupo
Metropolitano a concessdo, até 1 de julho de 2024, do transporte publico, por metrapolitano, de
passageiros na cidade de Lisboa e concelhos limitrofes, compreendendo a universalidade dos bens afetos &




concessao, que se encontram evidenciados no ativo do Grupo Metropolitano, bem como os direitos e
obrigagoes destinados a realizagdo do interesse publico. Ho entanto, as demonstragoes financeiras
consolidadas de 2015 a 2021 nao refletem qualquer alteracao na classificacao, reconhecimento e
mensuragas dos ativos afetos a concessdo, bem como outros eventuais efeitos decorrentes do contrato de
concessao, nao sendo possivel quantificar os efeitos desta situagdo nas demonstragdes financeiras
consolidadas, o que constitui uma limitagao ao dmbito e profundidade do nosso trabalho.

3. Em 28 de margo de 2016, o Grupo Metropolitano procedeu a anulacao administrativa da adjudicacao da
subconcessao da atividade a uma outra entidade, que havia sido efetuada em 2015, Tendo essa entidade
contestado judicialmente a referida anulagao, desconhece-se os eventuais efeitos caso a decisao judicial
venha a ser desfavoravel as pretensdes do Grupo Metropolitano, o que constitui uma limitagao ao ambito e
profundidade do nosso trabalho.

4. Mo ativo, a rubrica “Outros créditos a receber” inclui cerca de 30,4 milhdes de euros (igual montante em
31 de dezembro de 2020} de obras efetuadas pelo Grupo Metropolitano por conta de entidades do sector
empresarial do Estado que ainda nao foram faturadas, encontrando-se pendentes de formalizacao de
protocolos para regularizacao da situacdo. Nao estao disponiveis elementos gue nos permitam concluir
sobre a recuperabilidade destes montantes, o que constitui uma limitagdo ao ambito e profundidade do
nasso trabalho.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Hormas Internacionais de Auditoria (154) e demais normas
e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termaos dessas normas estdo descritas na secqao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras consolidadas™ abaixo. Somos independentes das entidades que compdem o
Grupo Metropolitano nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de
&tica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de gque a prova de auditoria gue obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.

Enfases

1. Muito embora tenha ocorrido no exercicio de 2021 um aumento de capital social de cerca de 254 milhdes
de euros, subscrito e realizado, o total do capital proprio do Metropolitano continua a apresentar-se
inferior a metade do capital social, pelo que sdo aplicaveis as disposices do Codigo das Sociedades
Comerciais sobre a recomposicac dos capitais e sobre a necessidade de divulgacao externa do montante do
capital proprio segundo o dltimo balanco aprovado. Apesar do ativo corrente (cerca de 197 milhdes de
euros) ser significativamente inferior ao passivo corrente (cerca de 1 951 milhdes de euros), o Grupo
Metropolitano tem uma atividade desenvolvida de acordo com as diretivas do Estade, cujo financiamento
garantido através de subsidios e empreéstimos maioritariamente avalizados pelo Estado e o Conselho de
Administragao do Grupo Metropolitano entende que a liquidacdo dos seus passivos, nomeadamente no que
respeita a financiamentos obtidos passiveis de reembolso a curto prazo, continuara a ser cumprida,
essencialmente através da obtengdo de linhas adicionais de financiamento em coordenacio com o seu
Acionista. O Conselho de Administracao, no relatdrio de gestdo, propde medidas a serem tomadas pelos
Acionistas que permitiriam dar cumprimento aos requisitos de capital.

2. Conforme divulgado na nota 1 das notas anexas as demonstracoes financeiras consolidadas, as
demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio de 2020 nac foram ainda objeto de aprovagao formal
pela Tutela. O Conselho de Administragdo decidiu proceder ao registo contabilistico da aplicacao dos
resultados daquele exercicio, conforme a proposta incluida no respetivo relatorio de gestao, por considerar
que as referidas demonstragdes financeiras consolidadas e aquela proposta de aplicagdo de resultados serao
aprovadas sem alteracoes significativas.
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3. Conforme referido no relatdrio de gestao e nas notas 1 e 37 do anexo as demonstragdes financeiras, o
Grupo Metropolitano de Lisboa promoveu em 2021 a manutengao das medidas necessarias a mitigar os
efeitos adversos e os impactos economicos e financeiros da pandemia Covid-19 na sua atividade.
Adicionalmente, o inicio do exercicio de 2022 tem sido caracterizado por diversos fatores adversos
significativos, nomeadamente: (i) ocorreu uma quinta vaga da pandemia da Covid-19, a qual, poréem, nao
originou uma desaceleracdo tao significativa da atividade econdmica; (ii) em 24 de fevereiro de 2022, a
Rissia langou uma operacao militar de grande escala na Ucrania, da qual resultara, sem embargo da
incerteza que caracteriza a magnitude do seu impacto econdmico, que a substituicao das importagées de
gds russo levara possivelmente a que se incorram em custos acrescidos, para além das restantes
repercussdes nas cadeias de valor globais, que elevarao os custos de bens e servigos, criando uma elevada
instabilidade na atividade econémica mundial e; (iii) confirmando a rota ascendente gue ja vinha sendo
tracada desde 2021, a estimativa para a variagao do indice harmonizado de pregos do Consumidor, relativa
a0 més de margo de 2022, fixou-se, de acordo o Instituto Nacional de Estatistica, nos 5,5%, sendo que a
variacao da componente dos bens energéticos tem-se revelado um dos principais motores deste aumento.
Em setores altamente dependentes de energia elétrica, como é o caso do Metropolitano, prevé-se um
elevado agravamento nos gastos de energia, o que inevitavelmente penalizara o seu racio de eficiéncia
operacional. Ma presente data, ndo & possivel estimar com um grau de precisdo minimo os impactos destas
situacdes na atividade da Empresa, estando o Metropolitano de Lisboa a fazer um levantamento dos
respetivos impactos financeiros e operacionais, de forma a preparar um plano de resposta com vista a
assegurar a continuidade das suas operagdes.

A nossa opinido naoc & modificada em relagao a estas matérias.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias
foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragoes financeiras consolidadas como um todo, e
na formagdo da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Para além das matérias mencionadas na seccao “Bases para a opinido com reservas”, consideramos na
auditoria as seguintes matérias relevantes:

Matéria relevante de auditoria Sintese da resposta de auditoria

1. Valorizacdo de instrumentos financeiros

Ma sequéncia das operagdes de financiamento, o A resposta de auditoria envolveu, em sintese, a
Grupo Metropolitano subscreveu instrumentos realizagao dos seguintes procedimentos: (i) analise
financeiros derivados, de mensuragac complexa, critica dos pressupostos técnicos e financeiros
relevados no ative por cerca de 14,6 milhdes de utilizados nas respetivas mensuragdes; (ii)

euros (31dez2020: cerca de 13,7 milhdes de euros) | indagagdes junto do drgao de gestao quanto a

£ no passivo por cerca de 136,2 milhdes de euros consisténcia e validade técnica dos pressupostos e
(31dez2020: cerca de 281,6 milhdes de euros). estimativas; (iii) a andlise comparativa das varias

Estes instrumentos financeiros foram registados de | avaliagdes efetuadas com referéncia a 31 de

acordo com a valorizagio dos bancos com os quais | dezembro de 2021; (iv) consideragao dos
faram contratados. potenciais impactos decorrentes da pandemia da

Covid-19 e da atual guerra na Ucrania; e (v)
conferéncia das divulgagdes efetuadas nas
demonstragdes financeiras consolidadas.

As divulgacdes relacionadas com esta matéria
constam das notas 3.12, 5.4, 21 anexas as
demonstracies financeiras consolidadas.




Matéria relevante de auditoria

Sintese da resposta de auditoria

2. Reconhecimento das prestagtes de servigos e dos subsidios a exploragdo

&5 Vendas e Prestacao de servigos no montante de
cerca de 67,4 milhdes de euros (31dez2020: 67,5
milhdes de euros) e os Subsidios & exploracdo no
montante de cerca de 38 milhdes euros
(31dez2020: 21,7 milhdes de euros) incluem,
conforme descrito na nota 3.17 das notas anexas
as demonstragoes financeiras, o reconhecimento
da receita do Metropolitano de Lisboa em cada ano
e encontram-se dependente de diversos fatores
exdgenos, nomeadamente no que se refere a: (i)
leis e regulamentos diversos; (ii) dotagdes inscritas
na Lei do Orgamento e; (iii) repartigdes de receita
comunicadas por diversos operadores de
transporte. Deste modo, existe o risco da receita
ser incorretamente registada, considerando
nomeadamente a dependéncia de fatores que o
Grupo Metropolitano ndo controla, como sejam
receitas comunicadas por outros operadores de
transporte para efeitos dos calculos de subsidios
adicionais, dotagoes da Lei do Orcamento de
Estado para atribuicdo de compensagdes com
finalidade de dar suporte financeiro aos
operadores de transporte, subsidios associados &
Pandemia da Covid-19.

A&s divulgacdes relacionadas com esta matéria
constam das notas 3.17, 24 e 25 anexas as
demonstragies financeiras consolidadas

A resposta de auditoria envolveu, em sintese, a
realizagdo dos seguintes procedimentos:

- Levantamento e analise dos controlos relevantes
identificados no ciclo da receita do Metropolitano
de Lisboa;

- Teste a operacionalidade dos controlos
relacionados com a integracao da receita na
contabilidade;

- Reunides com a TML - Transportes
Metropolitanos de Lisboa;

- Assercdes obtidas junto da TML - Transportes
Metropolitanos de Lisboa;

- Andlise do relatdrio de auditoria de
conformidade ao sistema intermodal de Lisboa,
elaborado pela Inspecao-Geral de Finangas (IGF),
enguanto autoridade de auditoria;

- Andlise dos pressupostos considerados no
reconhecimento das especializagbes efetuadas;

- Validagao do reconhecimento das prestagdes de
servigo e dos subsidios a exploracao com os
respetivos recebimentes, tendo em consideragao
os oficios da Autoridade Metropolitana de Lisboa
(AML) &;

- Conferéncia detalhada das divulgages efetuadas
nas demonstragdes financeiras.

3. Mensuracao de provisbes e das responsabilidades por beneficios pos-emprego

& mensuragao das provisGes para processos
judiciais em curso e das responsabilidades por
beneficios pds-emprego reveste-se de grande
complexidade, tendo em consideracao o volume e
natureza dos processos judiciais em curso, 0s
pressupostos atuariais utilizados na mensuragao
das responsabilidades com beneficios pds-emprego
e a exposicao do Grupo Metropolitano, envolvendo
um grau de incerteza elevado e um elevado nivel
de julgamento por parte do drgao de gestao.
Assim, a validacao dos pressupostos e calculos
subjacentes aos passivos reconhecidos € uma area
significativa de auditoria.

A&s divulgacdes relacionadas com esta matéria
constam das notas 3.15, 3.16, 18 e 20 anexas as
demonstragdes financeiras consolidadas.

A resposta de auditoria envolveu, em sintese, a
realizacao dos seguintes procedimentos: (i) a
compreensao e analise critica dos pressupostos
técnicos e financeiros utilizados na mensuracio
das provisdes; (ii) indagacoes junto do drgao de
gestao quanto a consisténcia e validade técnica
dos pressupostos e estimativas e quanto a
documentacio que suporta os pressupostos;

(iif) verificacdo detalhada dos calculos dos
especialistas externos relacionados com os
encargos pos-emprege; (iv) analise das respostas
dos advogados externos aos pedidos de
informagoes efetuados e indagagdes adicionais
junto dos responsaveis do Grupo Metropolitano;
(v) consideragdo dos potenciais impactos
decorrentes da pandemia da Covid-19 e da atual
guerra na Ucrania; e (vi) conferéncia detalhada
das divulgagoes efetuadas nas demonstracoes
financeiras consolidadas.




Responsabilidades do drgéo de gestdo e do drgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras
consolidadas

O drgdo de gestdo € responsavel pela:

{i) preparacao de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxes de caixa do Grupo
Metropolitano de acordo com as Hormas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como
adotadas na Unido Europeia;

{ii) elaboragao do relatgrio consclidado de gestao incluindo a demonstragao nao financeira
consolidada e o relatdrio de governo societdrio e nos termos legais e regulamentares
aplicaveis;

{iii) criagio e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a

preparacao de demonstragdes financeiras consolidadas isentas de distorgdes materiais devido
a fraude ou a erro;

{iv) adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

{v) avaliacdo da capacidade do Grupo Metropolitano de se manter em continuidade, divulgando,

quando aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade
das atividades.

O drgao de fiscalizagao € responsavel pela supervisao do processo de preparacao e divulgagao da
informagao financeira do Grupo Metropolitano.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas

A& nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
consolidadas como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devide a fraude ou a erro, & emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel € um nivel elevado de seguranga, mas nao € uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as I5A detetard sempre uma distorgdo material
quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar gue influenciem decisdes economicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Comgo parte de uma auditoria de acordo com as IS4, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

(1 identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria
gue respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcienar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorcdo material
devido a fraude & maior do que o risco de nao detetar uma distor¢aoe material devido a erro, dado
que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou
sobreposicao ao controlo interno;

{ii) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo Metropolitano;

(i) avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo drgao de gestao;

{iv)  concluimos sobre a apropriagac do uso, pelo drgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com




acontecimentos ou condicdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade do
Grupo Metropolitano para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencao no nosso relatorio para as divulgagoes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes nao sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a
que ¢ Grupo Metropolitano descontinue as suas atividades;

(vl avaliamos a apresentagao, estrutura e contedde global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgacoes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

(wi) obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacdo financeira das entidades
ou atividades dentro do Grupo Metropolitano para expressar uma opinido sobre as demonstragdes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientacao, supervisio e desempenho da
auditoria do Grupo e somos os responsaveis finais pela nossa opiniao de auditoria;

{vii) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o drgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

{viii) das materias gue comunicamos aos encarregados da governagae, incluindo o drgao de
fiscalizacdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras consolidadas do ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos e55as matérias no nosso relatdrio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua
divulgagao publica;

{ix)  declaramos ao orgao de fiscalizagao gue cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, guando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A& nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagas constante do relatdrio
de gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas e as verificagies previstas nos ndmeros 4 e 5 do
artigo 451° do Codigo das Sociedades Comerciais em matéria de governo das sociedades, bem como a
verificagdo de que a demonstragao nao financeira consolidada foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio consolidado de gestao

Dando cumprimento ao artigo 4512, n? 3, alinea e) do Codigo das Sociedades Comerciais, exceto quanto aos
possiveis efeitos das matérias referidas na secgdo “Bases para a opinidoc com reservas™ do Relato sobre a
auditoria das demonstracoes financeiras consolidadas, somos de parecer que o relatorio de gestao
consolidado foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacao nele constante & concordante com as demonstracdes financeiras consolidadas auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e apreciagao sobre o Grupo Metropolitano, nao identificamos incorrecoes
materiais.

Sobre o relatorio de governo societdrio

Dando cumprimento ao artigo 4512, n? 4, do Cddigo das Sociedades Comerciais, exceto quanto aos possiveis
efeitos das matérias referidas na seccao “Bases para a opiniao com reservas” do Relato sobre a auditoria
das demenstragdes financeiras consolidadas, somos de parecer que o relatorio de governo societario inclui




os elementos exigiveis ao Grupo nos termos do artigo 299-H do Codigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo
sido identificadas incorregdes materiais na informacao divulgada no mesmo, cumprindo o disposto nas
alineas c), dj, f}, h), i) e 1) do n® 1 do referido artigo.

Sobre a demonstragdo nao financeira

Dando cumprimento ao artigo 4519, n® &, do Codigo das Sociedades Comerciais, informamos que o Grupo
Metropolitano incluiu no seu relatdric de gestao a demonstragao nao financeira prevista artigo 669-8 do
Codigo das Sociedades Comerciais.

Sobre o formato eletronico Unico europeu (ESEF)

& demonstragao consolidada da posicao financeira, a demonstragdo consolidada de resultados e do
rendimento integral, a demonstracao consolidada de alteragdes no capital proprio e a demonstracao
consolidada dos fluxos de caixa do Grupo referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 tém de
cumprir os requisitos aplicaveis estabelecidos no Regulamento Delegado (EU) 20197815 da Comissao, de 17
de dezembro de 2018 (Regulamento ESEF).

0 drgao de gestao & responsavel pela elaboragao e divulgacao do relatdrio anual em conformidade com o
Regulamento ESEF.

A& nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
consolidadas acima elencadas, incluidas no relatorio anual estao apresentadas em conformidade com os
requisitos estabelecidos no Regulamento ESEF.

Os nossos procedimentos tomaram em consideragao o Guia de Aplicagao Tecnica da OROC sobre o relato
em ESEF e incluiram, entre outros:

- aobtencdo da compreensao do processe de relato financeiro, incluindo a apresentacao do relatdrio
anual no formato XHTML valido;

- aidentificagdo e avaliagdo dos riscos de distorgao material associados & marcacao das informacgdes das
demonstragdes financeiras consolidadas, em formato XBRL utilizando a tecnologia iXBRL. Esta
avaliagdo baseou-se na compreensao do processo implementado pela entidade para marcar a
informagao.

Em nossa opinido, as acima referidas demonstragoes financeiras consolidadas, incluidas no relatdrie anual,
estdao apresentadas, em todos os aspetos materiais, em conformidade com os requisitos estabelecidos no
Regulamento ESEF.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.® 337/2014

Dando cumprimento ao artigo 10° do Regulamento (UE) n® 53772014 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de abril de 2014, & para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda
0 seguinte:

(i) Fomos contratados como auditores externos do Metropolitano de Lisbea, E.P.E, pela
primeira vez em 1 de janeiro de 2017 para o exercicio de 2016 e desde essa data somos
os seus auditores externos,




(i} 0 drgao de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragoes financeiras consolidadas. No
planeamento e execucao da nossa auditoria de acordo com as 154 mantivemos o ceticismo
profissional e concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de
distorgdo material das demonstragies financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do
nosso trabalho ndo identificamos qualquer distorgdo material nas demonstragies financeiras
consolidadas devido a fraude.

(iii}) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatdrio adicional
que preparamos € entregamos ao drgao de fiscalizagao do Grupo Metropolitano nesta mesma
data.

(iv) Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artige 779, n? &, do

Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia
face ao Grupo Metropolitano durante a realizagao da auditoria.

{v) Informamos gue nao prestamos ao Grupo Metropolitano quaisquer servicos distintos da auditoria.

Lisboa, 31 de maio de 2022

Anténio José Correia de Pina Fonseca,
(ROC n? 949, inscrito na CMVM sob o n® 20160566)
em representagdo de BDO & Associados - SROC
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a) ANALISE DE MATERIALIDADE e LIMITES DO RELATORIO

Conforme o IIRC — Estrutura Internacional para o Relatério Integrado (do inglés, International Integrated
Reporting Council) podemos definir materialidade como sendo os assuntos ou os topicos materiais que
afetam (de forma significativa) a capacidade duma organizacdo de gerar valor no curto, no médio e no
longo prazo. Ainda de acordo com o IIRC, “um relatério integrado é um documento conciso sobre como
a estratégia, a governance, o desempenho e as perspetivas de uma empresa, no contexto de ambiente

externo, levam a criagcdo de valor no curto, no médio e no longo prazo.”

Este Relatério Consolidado visa comunicar as partes interessadas o caminho que o ML esta a sequir
com vista a sua sustentabilidade e de que forma esta a contribuir para a sustentabilidade do meio en-
volvente. Para tal foram identificadas as partes interessadas (apresentadas neste relatério, no capitulo

“Partes Interessadas”).

Com o intuito de reconhecer e priorizar, desde o inicio, todas as questdes relevantes que possam con-
stituir riscos e oportunidades para o negécio, procedeu-se a uma selecdo dos aspetos materiais para o

exercicio de 2021.

Aselecao dos aspetos materiais entrou em linha de conta com o Global Reporting Initiative (GRI) e
com os impactos econémicos, ambientais e sociais que estes tém na organizagao, bem como, de que

forma estes podem influenciar nas avaliagdes e nas decisdes das partes interessadas.

Assim, para este passo levou-se em linha de conta as formas de auscultacdo as partes interessadas (ja

apresentadas neste relatério).
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Dialogo e Envolvimento Satisfacao dos Clientes
com as Comunidades Locais

Servico ao Cliente

Desempenho Ambiental Sustentabilidade do Negécio

> &

ALTO

Diversidade e Igualdade Gestao do Risco

de Oportunidade Eficiéncia Energética

Corporate Governance Valorizacao das Pessoas

Investigacao e Inovacao Gestao de Fornecedores

MEDIO

Etica, Transparéncia
e Compliance

-

RELEVANCIA PARA OS STAKEHOLDERS \ F

MEDIO ALTO

RELEVANCIA PARA O METROPOLITANO DE LISBOA

A4




Indicadores GRI

e I a b e I a d e As principais fontes utilizadas para a selecao das questoes materiais incluem:
I n d i Ca d o res ( RI * Os padroes da Global Reporting Iniciative (GRI);

* Os indicadores do Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente (SGQA) do grupo de empresas

Metropolitano de Lisboa;
Relatorio
Consolidado

202 1 + Os factos ocorridos no ano de referéncia;

* Os requisitos da Diretiva 2014/95/UE, de 22 de outubro e o cumprimento legal do Decreto-Lei
n.° 89/2017, de 28 de julho;

* A estratégia definida e os compromissos assumidos pela organizacao;

+ Aandlise do contexto externo onde a empresa se insere.

Os temas materiais considerados podem ser atribuidos a abordagem de sustentabilidade METRO e as areas

estratégicas de atuagao. E sobre estes temas materiais que o presente relatorio relata com maior enfoque.

Areas estratégicas Aspetos materiais

1. Qualidade do servico Satisfagao dos clientes
Servigo ao Cliente
2.  Protegao ambiental Eficiéncia energética
Desempenho ambiental
3. Desenvolvimento das pessoas Valorizagao as pessoas
Diversidade e igualdade de oportunidades
4.  Risco e transparéncia da governagao Gestao do Risco
Corporate governance
Etica, transparéncia e Compliance
5. Inovagdo e desenvolvimento do negécio Sustentabilidade do Negécio
Investigagdo e desenvolvimento

6. Relacionamento com as comunidades locais Gestao de fornecedores

\/ Dialogo e envolvimento com as comunidades locais
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e Tabela de
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Quadro 83 —Alinhamento dos aspetos materiais com a estratégia
b) INDICADORES GRI

1) Desempenho Econémico

2019 2020 2021
Valor econémico gerado (€) 122 758 537 57 175 169 62 392 728
Valor econémico distribuido (€) 338218349 329809 774 260516 511
Valor econémico acumulado (€) -215459 813 -272 634 605 -198 123 784

GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

GRI 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de alteragées climaticas

O Metropolitano de Lisboa tem uma estrutura resiliente face as alteragdes climaticas, nomeadamente ao

risco de subida do nivel da agua do mar, dado garantir a inexisténcia de entradas abaixo da cota 4 metros.

A maior sensibilizacdo da comunidade para as alteragdes climaticas e para a necessidade de descar-
bonizacao da economia pode levar a um aumento da procura do transporte pablico energeticamente

eficiente, como o Metro bem como a medidas discriminatérias positivas.

GRI 201-3 Obrigagoes do plano de beneficio definido e outros planos de reforma
O valor estimado em 2021 para as responsabilidades do plano é de 270.784.682 euros.

Nao aplicavel quanto a existéncia de um fundo separado para pagar as responsabilidades do Plano

de Pensodes.




Indicadores GRI

e I a b e I a d e GRI 201-4 Apoio financeiro recebido do Governo

Indicadores GRI
Dotacoes de capital (€) 549 784 212 320423 764 253 904 909

Compensagdes Financeiras / Ministério do

i) 7066 144 iii) 32 521 300 48 233 046
Ambiente e da Agao Climatica / AML (€) ® (iii) 2

Relatoério
Consolidado » .
Subsidio ao Investimento / PIDDAC / Fundo (ii) 27 280 412 (iv) 31 474 692 (vi) 153 517 599

2 02 1 Ambiental / IMT (€)
Empréstimos DGTF (€) 131884 780 203 813 049 167 147 451

(i) Inclui PART: 3.102.881 €.

(ii) Inclui PIDDAC: 968.212 €; Fundo Ambiental: 26.264.200 € e IMT: 48.000 €.

(iii) Inclui PART: 28.558.037 €, dos quais 20.299.084 € s3o Subsidios a Exploragao.

(iv) Inclui Fundo Ambiental: 28.328.650 € e Fundo de Coesao: 3.146.042 €.

(v) Inclui Recebimentos da AML: 44.566.434 € (PART: 7.848.238 €; COVID-19: 36.718.196 €) e Comparticipagbes Tarifarias: 3.666.613 €.
(vi) inclui PIDDAC: 800.000 €; Fundo Ambiental: 56.847.527 €; Fundo de Coesao: 38.683.399 € e PRR: 70.816.795 €.

GRI 202-1 Propor¢ao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, discriminado por género

2019 2020 2021

Racio entre o Salario mais baixo e o salario
minimo local nas unidades operacionais 170,8 155,2 154,1
importantes

Ano 2020 Ano 2021

MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS

Racio entre o Salario mais
baixo e o salario minimo local

. S 155,19 161,35 157,92 154,07
nas unidades operacionais
importantes
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GRI 202-2 Propor¢ao de membros de direcao contratados na comunidade local

2019 2020 2021

% de gestao de topo ocupados por pessoas

,0% 1,39 1,79
da comunidade local 90,0% 91,3% 91,7%

GRI 203-1 Investimentos em infraestruturas e apoio a servigos

Extensao do desenvolvimento de investimentos em Infraestruturas de Longa Duragao suportados no

valor de 52.820.071 euros.
Identificagcdao dos impactos nas comunidades locais:

- O investimento na rede de transportes publicos coletivos é fundamental para garantir o acesso

aos direitos constitucionais ao trabalho, a educacao e a satde, da populagdo que dela depende;

+Amelhoria da rede de transportes publicos promove a dispersao do emprego, beneficiando zo-
nas mais afastadas do centro das cidades e contribuindo, assim, para a dinamizacdo da economia
e para a melhoria da qualidade de vida da populacgao;

*Amelhoria da oferta da rede de metro beneficia também a capacidade efetiva de todos os
outros modos de transporte — ferrovia pesada e ligeira, transporte fluvial, trafego viario e modos
suaves. O “efeito de rede” é comum a todos os modos de transporte, mas o metro tem grande
vantagem de contribuir para a diminuicao da poluicao atmosférica local e para o descongestion-

amento da rede viaria.

Os investimentos e servigos atras descritos sdo compromissos comerciais.

GRI 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais

2019 2020 2021

Gastos com fornecedores locais (%) 98,4 97,1 96,9
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GRI 205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao

2019 2020 2021
82% *) 64% 100%
Percentagem e nimero total de unidades de ? ) ? ?
negoécio alvo de analise de riscos a
corrupgao 14 1 21
N° de casos de corrupcao identificados 0 0 0

(*) Apartir de 01.12.2020 as unidades de negdcio passaram a ser 20 (anteriormente eram 17).

GRI 205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao GRI

Membros do 6rgao de governanga aos
quais foram comunicadas as politicas e
procedimentos anticorrup¢ao adotados pela

19 86,4% 23 88,5% 24 88,9%

organizagao

Colaboradores aos quais foram comunicadas

as politicas e procedimentos anticorrupgao 1435 100,0% 1467 100,0% 1515 100,0%
adotados pela organizagao

Parceiros de negocio aos quais foram

comunicadas as politicas e procedimentos 0 0,0% 0 0,0% (**) 1003 100,0%
anticorrupgao adotados pela organizagao

Membros do 6rgdo de governance que

receberam formagao no combate a 1 4,5% 0 0,0% 1 3,7%
corrupgao

Colaboradores que receberam formagao no

R - 0 0,0% 0 0,0% 5 0,3%
combate a corrupgao

(**) Coincide com o n.° de fornecedores nacionais do ML, com os movimentos contabilisticos 2020-2021 e com o e-mail associado.




Indicadores GRI

e I a b e I a d e 205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas
Indicadores GRI
Incidentes de corrupgao 0 (0] (0]

Relatoério GRI 206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de confianca e monopélio

Consolidado ) : _ . -
Nao foram tomadas quaisquer a¢des legais nestas matérias.

2 O 2 1 2) Desempenho ambiental

GRI 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

Lampadas Abracgadeiras
Papel (K A t
Cun.) apel (Kg) co (1) (un.)
2019 19110 27 227 258 19 143 34913 3522
2020 16 377 22672 729 170,2 22 36 949 7098
2021 12934 12612 6182 716 23 41 690 9213

GRI 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

Dados nao disponiveis.

GRI 301-3 Produtos e embalagens recuperados

Nao aplicavel.




Indicadores GRI

e Tabela de
I n d I Ca d O re S G RI GRI302-1 Consumo de energia dentro da organizago

2019 2020 2021

Relator.lo Gasoleo (MWh) 733 709 678
Consolidado

: !O: ! 1 Gasolina (MWh) 2,70 447 4,66

Gas natural (MWh) 3158 3012 3371
Eletricidade (MWh) 99 484 100 264 87712
Total (MWh) 103 378 103 990 91 766

GRI 302-2 Consumo de energia fora da organizagao

2019 2020 2021

Eficiéncia energética (Pass.km/kWh) 8,86 4,32
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GRI 302-3 Intensidade energética

GRI 302-4 Reducao do consumo de energia

GRI 302-5 Reducao nos requisitos de energia relacionados com produtos e servicos

Durante o ano de 2021 deu-se continuidade ao projeto de mudanca de tecnologia de iluminacdo das

estacoes e restantes instalagoes por solucdo energeticamente mais eficiente baseada em tecnologia LED.

De igual forma concluiu-se a implementacao do novo regime de funcionamento dos ventiladores per-
mitindo ajustar as velocidades dos mesmos com as necessidades de renovacdo do ar apés instalacdo

das sondas de monitorizacdo de qualidade do ar das estacdes.

GRI 303-1 Renovacgao de agua por fonte

GRI 303-2 Fontes de agua significativas afetadas pela retirada de agua

Atotalidade da agua consumida pelo ML é de fornecimento publico e provém da barragem de Castelo de

Bode sendo que o consumo do ML ndo afeta, de forma relevante, a dgua armazenada nessa albufeira.

GRI 303-3 Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada

0 (zero).

GRI 304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou adjacentes de

areas protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de areas protegidas
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GRI 304-2 Descri¢ao de impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre a biodi-
versidade em areas protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de areas

protegidas

GRI 304-3 Habitats protegidos ou restaurados

GRI 304-4 Namero total de espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservacao de habitats situados em areas afetadas por operacdes da organizagao, discriminadas

por nivel de risco de extin¢ao

De acordo com o Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas (ICNF) a cidade de Lisboa e os
concelhos limitrofes (Amadora e Odivelas) estao fora das Areas Protegidas e Classificadas do Depar-

tamento de Conservacao da Natureza e Florestas Lisboa e Vale do Tejo do ICNF.

GRI 305-1 Emissoes diretas de gases de efeitos estufa (GEE) (ambito 1)

GRI 305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de ener-

gia (ambito 2)

GRI 305-3 Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (ambito 3)

GRI 305-4 Intensidade das emissdes de gases de efeitos estufa (GEE)




Indicadores GRI
e Ta b e I a d e GRI 305-5 Reducdo das emissdes de gases de efeitos estufa (GEE)
Indicadores GRI

Emissoes diretas de gases

826 791 854
de efeitos estufa(t CO; e)
Relatério Emissdes indiretas de gases de efeitos 39 682 27105 17025
Consolidado estufa(t CO2 &)
2 O 2 1 Outras emissoes indiretas GEE (t CO; e) 9,88 1,50 4,76
Intensidade de GEE (g CO. e/Pkm) 45,0 62,6 42,2
Total de emissoes evitadas (t CO; e) 7 257 -56 351 -3703

GRI 305-6 Emissoes de substancias que destroem a camada de ozono

0 (zero).

GRI 305-7 Emissoes de 6xidos de nitrogénio (NOx), 6xidos de enxofre (SOx) e outras emissdes

atmosféricas significativas

2019 2020 2021
Emissées SO? - gas acidificante (t) 260 262 229
Emissdes NO? - gas percursor do ozono (t) 120 121 106




Indicadores GRI e Tabela de Indicadores GRI

Relatorio Consolidado 2021

GRI 306-1 Descarga de agua, discriminada por qualidade e destino

Estimativa
Tratamento efetuado Anual 2021
(m3)

Qualidade Destino

Aguas residuais de carater
industrial, provenientes de
oficinas

As aguas residuais sao
descarregadas nos coletores 9 686
municipais de Lisboa

PMO Il (Lisboa)

ETAR de Alcantara - tratamento primario avangado, dispondo de uma
capacidade de tratamento instalada para um caudal de ponta de 3,3 m*/s
em tempo seco (com desinfecao final do efluente) e 6,6 m*/s em tempo 16 661
de chuva (com tratamento fisicoquimico).

ETAR de Chelas - tratamento terciario, por lamas ativadas, incluindo
filtragdo e desinfecao final do efluente, dispondo de uma capacidade de
tratamento instalada para um caudal de 52.500 m3/dia.

ETAR de Beirolas - tratamento terciario, por lamas ativadas, incluindo
filtracdo e desinfecao do efluente, dispondo de uma capacidade de
tratamento instalada para 54.500 m3/dia.

ETAR de Bucelas - tratamento secundario por vala de oxidagao, filtragcao

Aguas residuais de carater As aguas residuais sao
industrial, provenientes de descarregadas nos coletores
oficinas municipais de Lisboa

PMO Ill (Lisboa)

As aguas residuais descarregadas
nos coletores destes municipios
As aguas residuais sao sdo encaminhadas para as

descarregadas nos coletores seqguintes estagdes de tratamento
de aguas residuais:

Aguas residuais
Estacoes ML integradas no  potencialmente industriais,
municipio de Lisboa provenientes de espagos

comerciais (restauragcao) municipais de Lisboa

ETAR de Alcantara

Estagdes ML integradas no
municipio de Loures

Aguas residuais
potencialmente industriais,
provenientes de espagos

As aguas residuais sao
descarregadas nos coletores
municipais de Loures

ETAR de Chelas
ETAR de Beirolas
ETAR de Bucelas

em areia e desinfecao por UV, dispondo de uma capacidade de tratamento
instalada para um caudal de ponta igual a 36,3 I/s e caudal médio diario

de 1.575 m3/dia.

comerciais (restauragéo) ETAR de Frielas 37954
3 - ETAR de Sélo Jodo da ETAR de Frielas - tratamento secundario, por lamas ativadas, incluindo
Aguas residuais As aguas residuais s3o Talha tratamento de afinacao por biofiltracdo e desinfe¢do por UV, dispondo de
Estaf;oe§ ML |nte.gradas no potenc!almente industriais, descarregadas nos coletores uma capacidade de tratamento instalada para 70.000 m3/dia.
municipio da Odivelas proven|.er-1tes de espacos municipais de Odivelas ETAR de Sao Jodo daTalha - tratamento secundario, por lamas ativadas,
comerciais (restauragao) dispondo de uma capacidade de tratamento instalada para cerca de
Aguas residuais . o 16.000 m*/dia.
~ . . . L As aguas residuais sao
Estacoes ML integradas no  potencialmente industriais,
S . descarregadas nos coletores
municipio da Amadora provenientes de espagos L
. i municipais da Amadora
comerciais (restauragao)
Sintese: Estimativa do total e agua res idual
Os locais do ML com produgao de aguas residuais industriais ou potencialmente industriais sdo: des carregada nos PMO I 1e PMO | 1] 26 347
- Parques de Materiais e Oficinas Il e lll - onde sdo produzidas aguas residuais de carater industrial (e que dentro do ML passam por ( carater industrial )
sistemas de tratamento como separador de hidrocarbonetos);
- Estacoes do ML - onde sao produzidas aguas que podem ter carater potencialmente industrial, consoante as atividades o )
desefivolvidas nas mesmas, como por exemplo, atividades no dmbito da restauragdo. Estimativa do total de agEJa res idual
As aduas residuais do ML sdo monitorizadas periodicamente, segundo um plano definido de acordo com as suas carateristicas. des carregada nas es tagées do ML 37954

Estinfa-se, com base nos consumos de 2021 do ML, que o total de dguas residuais descarregadas nos PMO foi de 26.347 m3e que  (Potencial carater industrial )
no toyal de todas as estagoes de metro foram descarregados cerca de 37.954 m3.

\/ Estima-se que cerca de 80% da agua consumida é descarregada como agua residual.




Indicadores GRI
e Tabela de
(] G . . . .
I n d I Ca d o res RI Total dt.e agua residual, com potencial carater 77 491 62912 64301
industrial, descarregada pelo ML (m?)

GRI 306-2 Quantidade total de Residuos, discriminados por tipo e método de disposicao

Relatério

CO“SOIldadO 2019 2020 2021

2 O 2 1 Peso total de residuos perigosos 1,2% 1,9% 1,2%
Peso total de residuos ndo perigosos 98,8% 98,1% 98,8%
Peso total de residuos para eliminacao 57,4% 50,0% 32,4%
Peso total de residuos para recuperagao 42,6% 50,0% 67,6%

2019 2020 2021

Residuos perigosos (t) 28 19 19
Residuos nao perigosos (t) 2 385 982 1613
Residuos para eliminagao (t) 1385 500 528
Residuos para recuperacao (t) 1028 501 1104

GRI 306-3 Namero total e volume de derramamentos significativos

Em 2021 ndo se verificou nenhum derrame significativo.

GRI 306-4 Peso de Residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados

perigoso e percentagem de residuos transportados internacionalmente

\/ Todos os residuos sdo integralmente geridos em territério portugués.




Indicadores GRI

e I a b e I a d e GRI 306-5 Identificagao, tamanho, status de protecao e valor da biodiversidade de corpos de agua
I d ® d G RI afetados por descargas e drenagem de agua e / ou escoamento realizados pela organizagao
n I Ca o res Nao aplicavel na medida em que todo o escoamento de dgua é encaminhado através de coletores

municipais para as ETAR.

Relatorio
Consolidado
GRI 307-1 Incumprimento das leis e regulamentos ambientais
2 02 1 O Metropolitano de Lisboa tem uma metodologia definida que visa a garantia do cumprimento integral das

leis e regulamentos ambientais. Esta metodologia assenta na existéncia de uma base de dados em perma-
nente atualizacdo com os requisitos legais aplicaveis ao ML, na identificacao da necessidade de alteracoes
em procedimentos ou equipamentos da Empresa face a alteracdes legislativas e na realizagdo de uma audi-

toria anual de conformidade legal realizada por prestador de servicos especializado na matéria.

Em 2021, nao foi identificada qualquer ndo conformidade legal em sede de inspecao pelas autoridades

competentes, pelo que ndo houve lugar a sancdes.

GRI 308-1 Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Nos processos aquisitivos do ML, sempre que aplicavel, sao definidos requisitos de carater ambiental.
O cumprimento desses requisitos é obrigatério pelo que os fornecedores que ndo os cumpram sdo de

imediato excluidos do processo.

2019 2020 2021

Procedimentos utilizando critérios

9,8 12,5 10,8
ambientais (%)




Indicadores GRI
e Tabela de
Indicadores GRI

Relatério
Consolidado

2021

GRI 308-2 Impactos ambientais negativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas

tomadas a esse respeito

O ML desenvolveu uma metodologia de identificacdo e avaliacao de aspetos e impactes ambientais
que engloba, ndo so6 as atividades do ML, mas também todas as referentes a cadeia de fornecedores
onde o ML tem possibilidade de influenciar. Da aplicacdo dessa metodologia resulta a inexisténcia de
impactos ambientais significativos na cadeia de valor com exceg¢do das emissdes atmosféricas resul-

tantes da producao de energia elétrica.

Para a minimiza¢ao desse impacte o ML tem vindo a implementar medidas de eficiéncia energética

nomeadamente ao nivel dos sistemas de iluminagao e do sistema de ventilagao.

3) Desempenho social

GRI 401-1 Ndmero total e taxas de novas contratacoes de empregados e rotatividade por faixa

etaria, género e regiao

2019 2020 2021
Efetivos (mulheres) 385 385 388
Efetivos (homens) 1119 11 1133
Namero total de efetivos 1504 1517 1521
Admissoes 55 63 16
Saidas 21 15 20
Taxa de rotatividade 5,1% 5,1% 2,4%




Indicadores GRI
e Tabela de
Indicadores GRI

Entre 30 e 50 anos 51,7% 41,5% 52,1% 41,7%
Relatorio > 50 anos 46,0% 54,5% 45,4% 53,6%
Consolidado
2 02 1 GRI 401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a empre-
gados temporarios ou de tempo parcial, discriminados por unidades operacionais importantes da

organizacao

Nao ha diferenciagao na atribuicdo de beneficios entre colaboradores a tempo inteiro e a tempo parcial.

GRI 401-3 Taxa de retorno ao trabalho e retencdo apds licenca maternidade/paternidade,

discriminada por género

Mulheres Homens
2020 2020
Empregados com direito a licenga parental 385 385 388 1119 1132 1133
Em?regados que tiraram licenga parental no 3 5 4 24 23 18
periodo
Empregados que retornaram ao trabalho 3 ] 3 21 2 15

apos o término da licenga parental

Empregados que retornaram ao trabalho e
continuaram empregados 12 meses apds o 3 1 3 21 22 15
regresso motivado por licenga parental

Taxa de retorno ao trabalho 100,0% 50,0% 75,0% 87,5% 95,7% 83,3%

Taxa de retengao d d
oxa e retencao de empregacos que 1000%  1000%  100,0% 0,0% 1 3,7%
tiraram licenga parental




Indicadores GRI
e I a b e I a d e GRI 402-1 Prazo minimo de notificacdo sobre mudangas operacionais e se elas sao especificadas
I d ° d G RI em acordos de negociagdes coletiva
n I Ca o res O prazo para notificacao é o estipulado no Cédigo do Trabalho.
Relatorio

Consolidado
de Seguranca e Satde dos trabalhadores, que ajudem a monitorizar e aconselhar sobre Programas

202 1 de Sadde e Seguranga

Totalidade da mao-de-obra representada em
comissoes formais de seguranca e saide (%)

GRI 403- 1 Percentagem de empregados representados em Comités formais de gestao - Comités

2019 2020 2021

100,0% 100,0% 100,0%

GRI 403-2 Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e nimero de

obitos relacionadas ao trabalho, discriminados por regiao e género

2019 2020 2021
indice de incidéncia 55,05 31,36 45,60
indice de frequéncia 34,62 23,00 33,69
indice de gravidade 1,70 1,20 1,64
Acidentes de trabalho 136 60 75
Dias perdidos 3878 2 409 3364
Namero de dbitos 0 (0] 0
Taxa de absentismo (%) 8,13 8,05 7,48




Indicadores GRI
e Tabela de
Indicadores GRI

Relatério
Consolidado

2021

Ano 2020 Ano 2021
MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS
Acidentes de trabalho (n.?) 6 54 11 64
Dias perdidos 16 2241 476 2888

GRI 403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupacao

Nao existem trabalhadores nestas condigoes.

GRI 403-4 Topicos de saide e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos

Manutencdo de um servico responsavel pelo cumprimento das condi¢oes de seguranca e saide no

trabalho, conforme o Acordo de Empresa (AE).

Cumprimento do Regulamento de seguranca e saide no trabalho (Anexo Il do Acordo de Empresa).

GRI 404-1 Horas médias de formagao por ano e por empregado

2019 2020 2021
Dirigentes 26,67 63,70 41,61
Quadros superiores 27,35 35,30 33,80
Quadros médios 10,92 9,78 6,57
Quadros intermédios 26,73 8,81 18,90
Média 20,61 17,56 16,47




Indicadores GRI
e Tabela de
Indicadores GRI S

Quadros superiores 36,12 34,68 34,93 32,79
Relatério Quadros médios 6.43 11,87 6,94 6,31
Consolidado Quadros intermédios 0,83 9,08 7.33 19,30

2 O 2 1 Profissionais ql.J?hﬁcados/ 12,71 1530 1318 1131
altamente qualificados

Profissionais nao
qualificados / 4,80 0,67 17,46 1,33
semiqualificados

Média 18,37 17,01 20,19 15,21

GRI 404-2 Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a

continuidade da empregabilidade dos empregados em periodo de preparacao para a reforma

2019 2020 2021
Executive MBA (Diretores) 2 1 0
Licenciatura 8 6 10
Mestrado 3 1 0
Doutoramento 1 1 0




Indicadores GRI
e Tabela de
Indicadores GRI

Relatério
Consolidado

2021

GRI 404-3 Percentagem de empregados que recebem regulamente anéalises de desempenho e de

desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional

Em 2021 todos os empregados (100%), mulheres e homens, receberam anélise de desempenho e de

desenvolvimento de carreira.

GRI 405-1 Composicao dos grupos responsaveis pela governance e discriminagdo de empregados
por categoria, de acordo com género, faixa etaria, associacao a grupos minoritarios e outros indi-

cadores de diversidade

2019 2020 2021
ORGAOS DE GOVERNANCA H M H M H M
Conselho de Administragao 2 1 2 1 2 1
Assessoria do CA 0 0 1 0 0 0
Comissao de Fiscalizagao 1 2 1 2 1 2
Diretores 12 5 15 6 15 6
Total 15 8 19 9 18 9

2019 2020 2021
DIRETORES H M H M H M
Inferior a 30 anos 0 0 0 0 0 0
Entre 30 e 50 anos 4 4 3 4 3 3
Superior a 50 anos 8 1 12 2 12 3
Total 12 5 15 9 15 6




Indicadores GRI
e Tabela de
Indicadores GRI

Relatério
Consolidado

2021

GRI 405-2 Racio de salario-base e as remunera¢ées de mulheres face aos homens

2019 2020 2021
Quadros superiores 105,5% 106,6% 108,9%
Quadros médios 102,8% 104,8% 105,1%
Quadros intermédios 100,2% 100,3% 98,3%
:Irtoafrl::\ot:a(;zaliﬁcados 89,3 89,7% 86,9%
Profissionais qualificados 100,7% 100,8% 98,2%

GRI 406-1 Incidentes de discriminagao e a¢ées corretivas tomadas

2019 2020 2021
Numero de casos de discriminagao (0] (0] 0
N d i | o
Gmero de queixas e reclamagées 0 0 0

relacionadas com os direitos humanos

GRI 407-1 Operagoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de

associacao e a negociagao coletiva, possa estar a ser violada ou exista risco, e as medidas tomadas

para apoiar esse direito

GRI 408-1 Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de

trabalho infantil




Indicadores GRI
e Tabela de
Indicadores GRI

Relatério
Consolidado

2021

GRI 409-1 Operagoes e fornecedores com risco significativo para a ocorréncia de trabalho
N3o houve registo de incidentes em qualquer operagao ou fornecedor.

Aeste nivel, o ML assume os compromissos do respeito e protecdo dos direitos humanos, da erradicacdo de
todas as formas de exploracao (trabalho forcado e trabalho infantil) e da erradicacao de todas as praticas
discriminatorias. Estes e outros principios de legalidade e ética empresarial fazem parte do Codigo de Etica

e de Conduta do ML“.

GRI 410-1 Pessoal de seguranca que recebeu formacao em politicas ou procedimentos da organi-

zacao relativos a direitos humanos

2019 2020 2021

Pessoal de seguranca que recebeu

formagao nas politicas ou procedimentos da
cao nas pot pro¢ 6.6% 0,0% 0,0%
organizagao relativos aos direitos humanos

que sejam relevantes as operagoes.

Neste ambito, a Empresa ndo realiza formacao a organizacdes de terceiros que fornecem pessoal de

segurancga.

GRI 411-1 Incidentes de violagdes envolvendo direitos de povos indigenas

Em 2021 nado houve registo de incidentes.

GRI 412-1 Operagodes sujeitas a revisoes de direitos humanos ou avaliagdes de impacto

O Metropolitano de Lisboa apenas opera no mercado portugués, pelo que é garantido o cumprimento
de todo e qualquer assunto relacionado com direitos humanos, o qual se encontra salvaguardado pelas

leis da Republica.

4 https://www.metrolisboa.pt/institucional/informar/relatorios-e-documentos/




Indicadores GRI
e Tabela de
Indicadores GRI

Relatério
Consolidado

2021

GRI 412-2 Ndmero total de horas de formacao de colaboradores em politicas ou procedimentos de
direitos humanos relevantes para as operagdes da organizacao, incluindo a percentagem de colab-

oradores formados

2019 2020 2021

Total de horas de formacao em politicas ou

28,0 0,0 0,0
procedimentos de direitos humanos

Colaboradores formados, durante o periodo
coberto pelo relatério, em politicas de 0,13% 0,00% 0,00%
direitos humanos
GRI 412-3 Namero total e percentagem de acordos e contratos de investimento significativos que

incluam clausulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos

humanos

O Metropolitano de Lisboa apenas opera no mercado portugués, pelo que é garantido o cumprimento
de todo e qualquer assunto relacionado com direitos humanos, o qual se encontra salvaguardado pelas

leis da Republica.

GRI 413-1 Operag¢des com envolvimento da comunidade local, avaliagoes de impacto e programas

de desenvolvimento

O Metropolitano de Lisboa em fase de expansao da rede ou obras de remodelagao/conservacao que
obriguem a intervencoes a superficie tem como pratica o envolvimento com a comunidade local, quer

em termos de juntas de freguesia, como moradores e comércio local.

GRI 413-2 Operacdes com impactos negativos reais e potenciais significativos nas comunidades locais

As obras de expansdo da rede obrigam a instalacdo de estaleiros e a atividades ruidosas e potencial-

mente geradoras de poerias e outros incomodos para os habitantes proximos. O Metropolitano de




Indicadores GRI
e Tabela de
Indicadores GRI

Relatério
Consolidado

2021

lisboa implementa um conjunto de a¢des com vista a minimizar estes impactes negativos e assegura o

cumprimento de todos os limites impostos pela legislagao em vigor.

GRI 414-1 Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios de praticas de trabalho

NC (Nao calculado).

GRI 414-2 Principais impactos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de for-

necedores e medidas tomadas a esse respeito

Nao foram identificados impactos de maior relevancia para as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores.

GRI 415-1 Contribuigoes politicas

O Metropolitano de Lisboa, enquanto entidade publica empresarial, esta impossibilitado de aceitar

toda e qualquer contribuicdo desta natureza.

GRI 416-1 Avaliacdo dos impactos de saide e seguranca das categorias de produtos e servigos

O Metropolitano de Lisboa na conce¢do do servico prestado tem sempre como prioridade a garan-
tia de seguranca dos seus clientes. Essa avaliacao é feita, também, em sede de estudo de impacto
ambiental onde a Direcao Geral de Saide participa na Comissao de Avaliacao e é objeto de supervisao

permanente pela Direcao de Seqguranca e Vigilancia.

GRI416-2Incidentesdeincumprimentoquantoaosimpactosdeprodutoseservicosemsalddeeseguranca

Nao se encontram registados quaisquer incidentes decorrentes de incumprimentos nesta matéria.




Indicadores GRI

e I a b e I a d e GRI 417-1 Requisitos para informagodes e rotulagem de produtos e servigos

I d = d G RI 2019 2020 2021
n I Ca o re S Percentagem de principais categorias de 87.5% 87.5%

. . 87,5%
produtos e servigos avaliados
indice de Satisfacao do Cliente 7,35 7,52 7,78
Relator_lo Namero total de reclamagdes registadas
CO“SOIldadO relativas a violacdo da privacidade de (0] (0} 0
2 O 2 1 -
GRI417-2 Incidentes de ndo conformidade em relagdo a informacao e rotulagem de produtos e servicos

Nao aplicavel.

GRI 417-3 Incidentes de ndo conformidade em relacdao a comunicag¢oes de marketing

0 (zero).

GRI 418-1 Reclamacdes substantivas relativas a violagoes da privacidade do cliente e perdas de

dados do cliente

Em 2021, n3o foram registadas quaisquer reclamagdes relacionadas com a violagao de privacidade e

perda de dados de clientes.

AEmpresa, desde o dia 25 de maio de 2018, tem um Encarregado de Protecao de Dados (DPO) por for-
ma a garantir a conformidade do ML com a entrada em vigor do novo Regulamento Geral de Protecdo de

Dados (Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016).

GRI 419-1 Incumprimento das leis e regulamentos na area socioecondmica

\/ 0 (zero).




¢) TABELA DE INDICADORES GRI
Quadro 84 — Tabela Resumo GRI ()

NG de pagi .
INDICADOR GRI Standards ”mer°(5)uzf(ag)'"a(s)e/°” OMISSAO
S,

GRI 102 Conteiddos Gerais 2016

Perfil Organizacional

- 102-1 Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
Nome da organizagao .
Pag. 19
Atividades, Marcas, Produtos e Servigos 102-2 Pag. 19
Localizagao da Sede da Organizagao 102-3 Avenida Fontes Pereira de Melo,

28, 1069-065 Lisboa, Pag.

Local das Operagoes 102-4 www.metrolisboa.pt
Natureza da propriedade e forma juridica 102-5 Pag. 19
Mercados atendidos 102-6 Pag. 19
Porte da organizagao 102-7 Pag.110
Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 102-8 Pag. 110
Cadeia de fornecedores 102-9 Pag. 27
Mudangas significativas na organizagao e na sua cadeia 3

de fornecedores 102-10 Pag.
Principio ou abordagem da precaugao 102-11 Pag.
Iniciativas externas 102-12 Pag. 117
Participagdo em associagoes 102-13 Pag. 117
Estratégia

Declaragao do mais alto executivo 102-14 Pag. 8
Principais impactos, riscos e oportunidades 102-15 Pag. 39

Etica e integridade

Codigo de Etica e de Conduta

Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 102-16 do ML
o

Mecanismos para orientagdes e preocupagoes referentes

. P g P s 102-17 Relatério de execugdo do PPRCIC
a ética
Governance
Estrutura de Governance 102-18 Pag. 44

RGS 2021
As delegacoes de competéncias

Delegacao de autoridade 102-19 do CA concretizam-se por

Deliberagoes aprovadas em
reunidao de CA

Responsabilidade de cargos e fungdes de nivel executivo

. . ) i . 102-20 Pag. 48
por topicos econémicos, ambientais e sociais
C Ita a stakehold bre topi émicos,
onfu a .a stakel .o. lers sobre topicos econémicos o P3g. 27
ambientais e sociais
Composi¢ao do mais alto 6rgao de governance e dos seus
Ny 102-22 RGS 2021
comités
Presidente do mais alto 6rgao de governance 102-23 RGS 2021
Sele¢do e nomeagdo para o mais alto 6rgao de governance 102-24 RGS 2021
Conflitos de interesse 102-25 RGS 2021
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governance
L _, s 102-26 RGS 2021
na definicao de propésito, valores e estratégias
Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governance 102-27 Pag. 44
Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de
102-28 RGS 2021
governance
Identificacao e gestao dos impactos econémicos, )
102-29 Pag.395, 382

ambientais e sociais

RGS 2021; Relatério de execugao

Eficacia dos processos de gestao de risco 102-30 do PPRCIC

Anélise dos topicos econémicos, ambientais e sociais 102-31 Reunides de CA; RGS 2021
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Quadro 85 — Tabela Resumo GRI ()

INDICADOR GRI Standards Namero(s) de pagina(s) e/ou URL(s) OMISSAO

Governance (continuagao)

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governance

no relato de sustentabilidade 102-32 Pag. a4
Comunicagdo de preocupagdes cruciais 102-33 Pag. 44
Natureza e nimero total de preocupagdes cruciais 102-34 Pag. 44
Politicas de remuneragao 102-35 Pag. 44
Processo para determinagao da remuneragao 102-36 Pag. 44
Envolvimento dos stakeholders na remuneragao 102-37 Pag. 44
Proporcdo da remuneragao total anual 102-38 Pag. 44
Proporgdo do aumento percentual na remuneragao total 102-39 Pag. 44
anual

Envolvimento dos stakeholders

Lista de grupos de stakeholders 102-40 Pag. 27
Acordos de negociagao coletiva 102-41 Pag. 400
Identificacao e selecdo de stakeholders 102-42 Pag. 27
Abordagem para o envolvimento de stakeholders 102-43 Pag. 27
Principais preocupagées e topicos levantados 102-44 Pag.
Prética de relato

Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras B
consolidadas 102-45 Pég. 19
Defini¢ao do contetddo do relatério e dos limites dos B
topicos 102-46 Pag.5
Lista de topicos materiais 102-47 Pag. 381
Reformulagdes das informagoes 102-48 Pag.
Alteragdes no Relato 102-49 Pag.
Periodo coberto pelo relatério 102-50 Pag.5
Data do relatério mais recente 102-51 Relatério e Contas 2020
Ciclo de emissao de relatérios 102-52 Anual
Contato para perguntas sobre o relatério 102-53 www.metrolisboa.pt

relacoes.publicas@metrolisboa.pt

Declaragoes de relato em conformidade com as Normas

102-54 Pag. 5

GRI e
Sumario de conteddo da GRI 102-55 Pag. 405
Verificagao externa 102-56 Pag.
GRI 201: Desempenho econémico 2016
Valor econémico direto gerado e distribuido 201-1 Pag.385 5;9
Implicagoes fi i tros ri rtunidad

mplicagdes mancelras-e ou‘ro‘s T|scos e oportunidades PO P39.385 B
decorrentes de alterages climaticas
Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros B

201-3 Pag.385

planos de reforma
Apoio financeiro recebido do Governo 201-4 Pag.386
GRI 202: Presenca no mercado 2016
P 3o ent lari is bai lario mini

roporgao e.n re: o.sa a.no mals' aixo e o salario minimo 0Ny P33.386
local, com discriminagdo por género
P dod bros da dire¢a tratad

roporf;ao e membros da direcao contratados na 202-2 P3g.387
comunidade local
GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016
Investimentos em infraestrutura e servigos fornecidos 203-1 Pag.387 5,9
GRI 204: Praticas de compra 2016
Proporcao de gastos com fornecedores locais 204-1 Pag.387
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Quadro 86 — Tabela Resumo GRI (lI)

NG de pgi .
INDICADOR GRI Standards ”mem(s)U;Lp(a‘;'"a(s)e"’” OMISSAO
S

GRI 205: Combate a corrupgao 2016

Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 205-1 P3g.388 16
Fomunica-géo e formagao em politicas e procedimentos de combate el P3g.388

a corrupgao

Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 205-3 P3g.389 16
GRI 206: Concorréncia desleal 2016

A;ﬁesj}u.iiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e 206-1 P3g.389

monopdlio

GRI 301: Materiais 2016

Materiais utilizados, por peso ou volume 301-1 Pag.389

Materiais reciclados utilizados (input) 301-2 Pag.389

Produtos recuperados e os respetivos materiais das embalagens 301-3 P3g.389

GRI 302: Energia 2016

Energia consumida na organizagao 302-1 Pag.390 13
Energia consumida fora da organizagao 302-2 Pag.390 13
Intensidade energética 302-3 Pag.391 13
Redugao do consumo de energia 302-4 Pag.391 13
Reducao das necessidades energéticas dos produtos e servigos 302-5 Pag.391 13
GRI303: Agua 2018

Captacao de agua por fonte 303-1 Pag.391

Recursos de agua afetados significativamente pela captacao de agua 303-2 Pag.391

Reutilizagao e reciclagem de dgua 303-3 Pag.391

GRI 304: Biodiversidade 2016

Locais das operacées (alugados ou propriedade da empresa) que

areas protegidas

Impactos significativos dos produtos e servigos na biodiversidade 304-2 P3g.392

Habitats protegidos ou recuperados 304-3 Pag.392

Espécies [{ertenc.entes a lista vermelha da~IUCN, ou da lista de 304-4 P3g.302

conservagdo nacional no local das operagdes.

GRI 305: Emissdes 2016

Emissées GEE diretas (3mbito 1) 305-1 Pag.392 13
Emissdes GEE indiretas (3mbito 2) 305-2 Pag.392 13
Outras emissoes GEE (ambito 3) 305-3 P3g.392 13
Intensidade de emissées GEE 305-4 Pag.392 13
Reducao das emissoes GEE 305-5 Pag. 393 13
Emissdes de substancias destruidoras da camada do ozono 305-6 Pag. 393 13
Oxidos de nitrogénio (NOXx), 6xidos de enxofre (SOx) e outras ;

emissdes significativas 3057 Pag. 393 3
GRI 306: Efluentes e Residuos 2016

Descargas de agua, discriminadas por qualidade e destino 306-1 Pag. 394 13
Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento 306-2 Pag. 395 13
Namero total e volume de derramamentos significativos 305-3 Pag. 395 13
Peso de Residuos transportados, importados, exportados ou tratados

considerados perigosos e percentagem de residuos transportados 305-4 Pag. 395 13

internacionalmente

Identificacdo, tamanho, status de protec3o e valor da biodiversidade
de corpos de agua afetados por descargas e drenagem de dgua e / 305-5 Pag. 396 13
ou escoamento realizados pela organizagao
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Quadro 87 — Tabela Resumo GRI (IV)

NG de pgi .
INDICADOR GRI Standards ”mem(s)U;Lp(a‘;'"a(s)e"’” OMISSAO
S

GRI 307: Conformidade ambiental 2016
Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 307-1 Pag. 396

GRI 308: Avaliagao Ambiental de Fornecedores 2016

Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 308-1 Pag. 396
| t bientai ti deia de f d did
mpactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas 308-2 Pag. 397
tomadas
GRI 401: Emprego 2016
Novas contratagoes e rotatividade de empregados 401-1 Pag. 397 5
Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que n3o sao 3
. . ) . 401-2 Pag. 398
fornecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
Licenca de maternidade/paternidade 401-3 Pag. 398 5
GRI 402: Relagdes de trabalho 2016
Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais 402-1 Pag. 399
GRI 403: Sadde e Seguranca do Trabalho 2018
Sistema de gestao de saide e seguranca do trabalho 403-1 Pag. 399
Identificagao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigagao )
o 403-2 Pag. 399
de incidentes
Servigos de satde do trabalho 403-3 Pag. 400
Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos 403-4 Psa. 400
trabalhadores referentes a saide e seguran¢a do trabalho 9
Capacitacao de trabalhadores em satde e seguranca do trabalho 403-5 Pag. 110
Promocao da satde do trabalhador 403-6 Pag. 110
Prevencao e mitigagao de impactos de saide e seguranca 403-7 Pag. 110
Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e )
403-8 Pag. 110
seguranca do trabalho
Acidentes de trabalho 403-9 Pag. 110
Doengas profissionais 403-10 Pag. 110
GRI 404: Capacitagao e Educacao 2016
Médias de horas de capacitacao por ano, por empregado 404-1 Pag. 400 5
Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 3
N - . 404-2 Pag. 401
empregados e de assisténcia para transi¢ao de carreira
Percentagem de empregados que recebem avaliagoes regulares de )
) ) 404-3 Pag. 402 5
desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016
Diversidade em 6rgaos de governance e empregados 405-1 Pag. 402 5
Proporcao entre o salario base e a remuneracao recebidos pelas )
. 405-2 Pag. 403 5
mulheres e aqueles recebidos pelos homens
GRI 406: Nao Discriminagao 2016
Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 406-1 Pag. 403 5
GRI 407: Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva 2016
(0] 0 f d direito a liberdade sindical e &
peraf;oe_s e orn.ece ores em que o. ireito a liberdade sindical e & 4071 Pag. 403
negociagao coletiva pode estar em risco
GRI 408: Trabalho Infantil 2016
Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de )
. . 408-1 Pag. 403
trabalho infantil
GRI 409: Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo 2016
Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de )
, 409-1 Pag. 404
trabalho for¢ado ou analogo ao escravo
GRI 410: Praticas de Seguranca 2016
Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de )
410-1 Pag. 404

direitos humanos

N4




Quadro 88 — Tabela Resumo GRI (V)

NG de pgi .
INDICADOR GRI Standards ”mer°(s)U;Lp(ag)'"a(s)el°u OMISSAO
S

GRI 411: Direitos de Povos Indigenas 2016
Casos de violagao de direitos de povos indigenas 411-1 Pag. 404
GRI 412: Avaliagao de Direitos Humanos 2016

Operagdes submetidas a avaliagdes de direitos humanos ou

o K L 412-1 Pag. 404
avaliagdes de impacto nos direitos humanos
(C itagao d d liti dimentos d
?pta5| acao de empregados em politicas ou procedimentos de s P3g. 405
direitos humanos
Acordos e contratos de investimentos significativos em
que incluem clausulas sobre direitos humanos ou que foram 412-3 Pag. 405
submetidos a avaliagdo de direitos humanos
GRI 413: Comunidades Locais 2016
0 0 m Ivimento, avaliagdes de impact m
peracoes co. envolvimento, avaliagoes ?I pacto e programas PR P3g. 405
de desenvolvimento voltados para a comunidade local
Operago i t ti i tenciai
p rag.oes com |rn.pac os negativos (reais e potenciais) nas 4132 P3g. 405
comunidades locais
GRI 414: Avaliagao Social de Fornecedores 2016
Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 414-1 Pag. 406 5
Impactos sociais negativos na cadeia de fornecimento e medidas )
414-2 Pag. 406 5
tomadas
GRI 415: Politicas Pablicas 2016
Contribuigées politicas 415-1 Pag. 406
GRI 416: Satide e Seguranca do Consumidor 2016
Avaliagao dos i t ad d
va |aga.o os impactos na sat{ e e seguranca causados por 216-1 Pag. 406
categorias de produtos e servigos
Casos de nao conformidade em relagdo aos impactos de satde e B
) 416-2 Pag. 406
seguranga causados por produtos e servigos
GRI 417: Marketing e Rotulagem 216
Requisitos para informagées e rotulagem de produtos e servigos 417-1 Pag. 407
Casos de nao conformidade em relagao a informagées e rotulagem B
i 417-2 Pag. 407
de produtos e servigos
Casos de nao conformidade em relagdo a comunicagao de B
) 417-3 Pag. 407
marketing
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016
Reclamagées comprovadas relativas a violagao da privacidade e
g prov e 418-1 Pag. 407
perda de dados de clientes
GRI 419: Conformidade Socioeconémica 419
Nao conformidade com leis e regulamentos da area )
419-1 Pag. 407

socioeconémica
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Absentismo

Resulta da contabilizacdo do tempo de auséncia classificado como absentismo. Este conceito advém

da falta de presenca do Colaborador e em oposicdo a realizacdo de trabalho efetivo.

Acidente

E a ocorréncia anormal que contém evento danoso. Danos e perdas, ainda que despreziveis, sempre ocorrem.

Acidente de trabalho

E o acidente que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente
lesdo corporal, perturbacao funcional ou doenca de que resulte a morte ou redugao na capacidade
de trabalho ou de ganho. Os acidentes de trabalho englobam os acidentes em servico e os acidentes

ocorridos nos trajeto de ida e regresso para o local de trabalho.

Benchmarking

Processo sistematico e continuo de avaliagao dos produtos, servicos e processos de trabalho de
organizagdes que sao reconhecidas como representantes das melhores praticas, com a finalidade de

introduzir melhorias na Organizagao.

Capacitacao

Refere-se a todos os tipos de formacao profissional e treinamentos, licenca remunerada para estudos
fornecida pela organizacdo para os seus colaboradores, capacitacdo ou educacao realizados externa-

mente e pagos, total ou parcialmente, pela organizacdo e capacitacao de temas especificos.
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Carruagens x km

Produto do namero de circulagdes pelo nimero de carruagens de cada circulacao e pelo percurso

percorrido (servigo publico).

Colaboradores

Todos aqueles que mantém contrato de trabalho (sem termo, a termo certo e a termo incerto) com a

Empresa, a excecao dos estagiarios.

Compliance

Corresponde a uma atuacao de acordo com determinadas regras ou diretrizes estabelecidas.

Desenvolvimento Sustentavel

Conceito desenvolvido pela Comissao Brundtland no ambito do Relatério da Comissao Mundial do
Ambiente e do Desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas o “Nosso Futuro Comum”, publicado
em 1987, no qual desenvolvimento sustentavel é entendido como “o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das gerag¢des futuras de suprir suas proprias
necessidades”. Anogdo de desenvolvimento sustentavel tem implicito um “compromisso de solidarie-
dade com as geragoes do futuro”, no sentido de assequrar a transmissao do “patriménio” capaz de sat-
isfazer as suas necessidades. Implica a integracao equilibrada dos sistemas econdmico, sociocultural e

ambiental, e dos aspetos institucionais relacionados com o conceito muito atual de “boa governagao”.

Eficacia

Medida em que as atividades planeadas foram realizadas e conseguidos os resultados planeados.
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Eficiéncia

Relacao entre os resultados obtidos e os recursos utilizados.

Eficiéncia energética

Numero de passageiros x km transportados por unidade energia consumida.

Emissoes diretas

Emissoes que ocorrem em fontes que sdo propriedade ou controladas pela Empresa.

Emissoes indiretas

Emissoes que sao consequéncia das atividades da Empresa, mas que ocorrem em fontes que nao sao

propriedade, nem controladas pela mesma.

Entidade

Corresponde normalmente a uma Organiza¢do ou a uma operacao, quer seja legalmente constituida ou nao.

Estudo de Clima da Empresa

Questionario de Satisfacdo feito aos colaboradores da empresa, anualmente.

Fornecedores locais

Organizagao ou pessoa que fornece materiais, produtos e servigos localizados em Portugal.
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Gases com efeito de estufa (GEE)

Gases existentes na atmosfera terrestre, naturais e antropogénicos, que absorvem e reemitem radiagao
infravermelha. Os seis principais GEE, abrangidos pelo Protocolo de Quioto, sdo os seguintes: diéxido
de carbono (CO,), metano (CH,), 6xido nitroso (N,0), hidrofluorcarbonos (HFC), perfluorcarbonos

(PFC) e hexafluoreto de enxofre (SFe).

Global Reporting Initiative (GRI)

Instituicdo global e independente que desenvolve uma estrutura mundial de diretrizes de relato, per-

mitindo as empresas preparar relatorios sobre o seu desempenho econémico, ambiental e social.

Impacte Ambiental

Qualquer alteracao no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos aspetos

ambientais de uma organizacao.

Indicador

Formula de calculo ou métrica que traduz determinada relagao ou ponto de situagao em relagdo a

determinada meta, ou objetivo, pré-estabelecida.

indice de duracao

Numero médio de dias perdidos por acidente de trabalho

indice de frequéncia

NGmero de acidentes com baixa ocorridos num ano, por cada milhdo de horas x homem trabalhadas
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indice de gravidade

Numero de dias Gteis perdidos por ano, por cada mil horas x homem trabalhadas

indice de incidéncia

Numero de acidentes com baixa, por cada ano de trabalho e por cada mil trabalhadores

Lugares x km

Produto do namero de carruagens x km pela capacidade média de cada carruagem.

Monitorizacao

Conjunto de agdes que visam controlar o pleno funcionamento da performance da organizagdo ou das

suas metas, processos, indicadores ou outros em matéria de desempenho econémico, ambiental e social.

Norma ISO 9001

Norma Internacional da “International Organization for Standardization” sobre sistemas de gestdo da qualidade.

Norma ISO 14001

Norma da série ISO 14000 referente a Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental. Especificagdes e

linhas de orientacdo para a sua utilizagao.
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Obito

A morte de um trabalhador ocorrida no periodo coberto pelo relatério atual, decorrente de uma lesao

ou doenca relacionada ao trabalho sofrida ou contraida na condi¢cao de empregado da organizagao.

Ocorréncias por milhdo de passageiros transportados

Namero de ocorréncias de criminalidade envolvendo passageiros por cada milhdo de passageiros transportados.

Organizagao

Conjunto de pessoas e de instalagoes inseridas numa cadeia de responsabilidades, autoridades e relagoes.

Partes Interessadas

Normalmente designadas por stakeholders, sao entidades afetadas ou que afetam a empresa.

Passageiro x km

Unidade de medida correspondente a deslocagdo de um passageiro num veiculo, na distancia de um

quiléometro, quando esse veiculo assegura o servico a que se destina.

Passageiros transportados

Namero de passageiros transportados, em modo metro, incluindo os passageiros fraudulentos.
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Passageiros das validagoes

Numero de passageiros transportados, em modo metro, possuidor de titulo valido, ndo inclui os pas-

sageiros fraudulentos.

Reciclagem

Reprocessamento de residuos através da sua transformacao biologica, fisica ou quimica num processo
de producao, para o fim inicial ou para outros fins, nomeadamente como matéria-prima, excluindo a

valorizagao energética.

Reclamagodes

Manifestacao de insatisfacao que terceiros formalizam, verbalmente ou por escrito, ao ML. Quaisquer
queixas de Clientes dirigidas aos servigos, quer pessoalmente (verbal ou por escrito), quer por tele-

fone, correio, correio eletronico ou qualquer outra forma escrita.

Residuos

Quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem inten¢ao ou obrigag¢do de se desfazer.

Servico

Resultado de um processo estabelecido entre o prestador e o cliente no quadro de um contrato, inclu-

indo as caracteristicas que permitam a sua avaliacao.
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Sistema de gestao

Sistema para o estabelecimento da politica e dos objetivos e para a concretizacdo desses objetivos.

Sistema de Gestdao da Qualidade

Sistema de gestdo para dirigir e controlar uma organizacdo no que respeita a qualidade.

Sistema de Gestao Ambiental

Parte do sistema de gestao de uma organizagao utilizada para desenvolver e implementar a sua politi-

ca ambiental e gerir os seus aspetos ambientais.

Sustentabilidade

Capacidade de suprir aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibili-

dade de as geragodes futuras atenderem as suas necessidades.

Taxa de Absentismo

Percentagem obtida pelo quociente da divisao de horas de auséncia pelo potencial de trabalho.

Taxa de rotatividade

E o movimento de entrada e saida de funcionarios em uma empresa, demonstrado por meio de uma

taxa de rotatividade.
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Valorizagao
Quaisquer operagdes que visem o reaproveitamento de residuos (incluindo os processos de reuti-

lizacao, reciclagem, regeneracgao, valorizagao energética, entre outros).




Siglas e Acronimos

Relatorio Consolidado 2021

Siglas/Acrénimos Significado

ACE Agrupamento Complementar de Empresas

AE| Acordo de Empresa |

AE Il Acordo de Empresa Il

AML Area Metropolitana de Lisboa

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

ATM Multibanco

AVAC Aquecimento, Ventilagao e Ar-Condicionado

AVE Advertising Value Equivalent

CBTC Communications Based Train Control

CCDR Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
CITv Circuiro Interno de TV

CLC Certificagao Legal de Contas

CML Camara Municipal de Lisboa

Csc Codigo das Sociedades Comerciais

DGPC Dire¢do Geral do Patriménio Cultural

DPO Encarregado de Protecdo de Dados

EBIT Earnings Before Interests

EBITDA Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization
EGP Estatuto do Gestor Pablico

Grupo Comet

The Community of Metros

GWh Giga-Watt hora

L.P. Instituto Pablico

ICNF Instituto da Conservagao da Natureza e da Floresta

IDI Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao

ILD Infraestruturas de Longa Duragao

IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

IP Infraestruturas de Portugal

IPSS Instituto Particular de Solidariedade Social

ISEG Instituto Superior de Economia e Gestao

ISEL Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

ISO 14001 Sistemas de Gestao Ambiental - Requisitos e Linhas de orientagao para sua utilizagao
1SO 45001 Sistemas de Gestao e Seguranca no Trabalho - Requisitios e linhas de orientagao para a sua utilizagao
I1SO 5001 Sistemas de Gestao de Energia - Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizagado
1SO 9001 Sistemas de Gestao de Qualidade - Requisitos

LIOS Linha Intermodal Sustentavel

LKO Lugares x km

MAVT Maquina Automatica de Vendas de Titulos

MKBF Mean Kilometers Between Failure (Quilometragem média entre falhas)

ML Metropolitano de Lisboa

ML90, ML95, ML97, ML99 As quatro séries de material circulante do ML

MLS Metro Ligeiro de Superficie

MTBF Mean Time Between Failures (Periodo Médio Entre Falhas)

MWh Megawatt hora

nd. N&o Disponivel

0oDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OTLIS Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E.




Siglas e Acronimos
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Siglas/Acrénimos Significado

p-p- Ponto Percentual

PAO Plano de Atividades e Orcamento

PART Programa de Apoio a Redugao Tarifaria

PESTAL Analise de Contexto Politica, Econémica, Social, Tecnolégica, Ambiental e Legal
PISA2030 Plano Integrado de Sustentabilidade Ambiental 2030
Pkm Passageiros x km

PKT Passageiros x km Transportados

PMO Parque de Material e Oficinas

PMO | PMO de Sete Rios

PMO Il PMO de Calvanas

PMO lIl PMO de Carnide

PMP Prazo médio de Pagamento

PNPA Plano Nacional de Promocao de Acessibilidades

PRR Plano de Recuperacao e Resiliéncia

RCM Resolucao do Conselho de Ministros

ROC Revisor Oficial de Contas

ROI Return on Marketing Investment

s/n/na. Sim / Nao / Nao Aplicavel

SA. Sociedade An6nima

SADI Sistema Automatico de Detecado de Incéndios

SAP Sistema Integrado de Gestao Empresarial (Systems Applications and Products in Data Processing)
SAP BPC SAP Business Planning and Consolidation

SCIE Seguranga Contra Incéndios em Edficios

SEAMB Secretario de Estado do Ambiente

SEE Setor Empresarial do Estado

SETF Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas

SIGO Sistema de Informagao de Gestao Orcamental

SOE Sistema do Orgamento de Estado

SSIT Sistema de Supervisdo de Instalagdes Técnicas
SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats

TML Transportes Metropolitanos de Lisboa

UA Universidade de Aveiro

UE Unido Europeia

UTAM Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacao do Setor Piblico Empresarial
UTE Unidade da Tesouraria do Estado

V.Abs. Valor Absoluto

Var. Variagao
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