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NATUREZA DO RELATORIO

O Relatorio Consolidado engloba a informagao financeira e nao financeira do grupo de empresas Metropolitano de
Lisboa, correspondente ao exercicio de 2022.

O presente relatério foi elaborado dando cumprimento ao disposto nos artigos 66.°-“ Rel at 6r i o -he
“Anexo as eBehbambnetb&€ao nao financeira” do Cdéontd
as Diretrizes do IIRC — Internacional Integrated Reporting Council (Conselho Internacional para o Relato Integrado),
respeitantes a informacdo relativa a estratégia, gestao e desempenho dos principais vetores de negécio do grupo
empresarial.

Pretende-s e ai nda, dar resposta as
no Oficio-Circular SAI_DGTF/2023/630, de 10 de fevereiro de 2023, da Dire¢ao-Geral do Tesouro e Finangas, bem
como, melhorar a percecao de estratégia de negécio e de transferéncia de valor que os stakeholders tém relativamente
a atividade desenvolvida pelo grupo de empresas Metropolitano de Lisboa, enquadrando a mesma com os objetivos
estratégicos definidos no Plano de Atividades e Orcamento (PAO), e justificando os principais desvios observados
nesse periodo. Adicionalmente contém, ainda, informacao relativa & governacdo, analise de contexto, estratégia, bem
como a divulgacao e o desempenho alcancado pelos diferentes capitais (financeiro, intelectual, humano, social e
natural).

A informacdo apresentada no presente relatério evidencia o empenho e o rigor que o Metropolitano de Lisboa, E.P.E.,
a Ferconsult, S.A,, a Metrocom, S.A,, o TREM, A.C.E. e o TREM I, A.C.E. adotaram na implementacdo continua de medidas
e de procedimentos que potenciam a criagao de valor e o refor¢o da qualidade do servigo prestado, potenciando a
mobilidade sustentavel, a descarbonizacao e a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes e trabalhadores.

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas em conformidade com o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com as alteracdes
subsequentes e com a republicacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, e com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (International Financial Reporting Standards - IFRS), Normas Internacionais de Contabilidade e
Interpretacées (International Accounting Standards and Interpretations), coletivamente denominadas IFRS, emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB), tal como adotadas na Unido Europeia (UE).

Nos termos do artigo 29.°-G do Cddigo dos Valores Mobiliarios, os documentos que integram o presente Relatério e
Contas foram preparados sob o Formato ESEF e em conformidade com as especificagoes previstas no Regulamento
Delegado (UE) 2018/815 da Comissao, de 17 de Dezembro de 2018, e nos termos das altera¢cdes subsequentes, tendo
igualmente em conta os guidances disponibilizados pela Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados
(ESMA) através da versao atualizada do ESEF Reporting Manual.

A informacao nao financeira foi elaborada de acordo com as diretrizes do GRI Standards. De referir ainda que a
informacdo nao financeira do presente relatério ndo foi sujeita a qualquer verificagdo externa. No entanto, foi dado
cumprimento ao ponto 6 do artigo 451.° do Decreto-L € i n.° 89/2017, de 28 de
sociedades que estejam obrigadas a apresentar uma demonstracdo nao financeira, nos termos do artigo 66.°-B ou do
artigo 508.°-G, o revisor oficial de contas deve apenas atestar que a mesma ou o relatério separado foram
apresentados.”
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. SUMARIO EXECUTIVO

1. Mensagem do Presidente. Destaques do ano

A todos os interessados.

Apresentamos neste documento o Relatério Integrado que refere, com detalhe e rigor, a atividade do Metropolitano de
Lisboa (ML) e das empresas por si detidas a Ferconsult, S.A., a Metrocom, S.A,, o TREM, A.CEE. e o TREM I, A.CE., bem
como os resultados obtidos no ano de 2022.

O ano de 2022 representou o fim da Pandemia COVID-19, cujo auge se desenvolveu nos anos de 2020 a 2021 e, ao
mesmo tempo, o inicio de um conflito armado na Europa, com o inicio da invasao da Ucrania pela Rissia.

Este conflito, cujo fim todos desejamos, mas que todos os dias vemos novos desastres pessoais, humanitarios e civis,
sem ser iniciado com determinacdo um caminho que conduza a tdo desejada Paz, estd a ter um reflexo enorme em
todos os setores da sociedade provocando surtos inflacionarios, uma caréncia generalizada de bens e servigcos, com
fortes impactos na vida de todos nds, nomeadamente na vida dos mais fragilizados.

Apesar de todas estas realidades adversas o Metropolitano de Lisboa iniciou, em 2022, a sua recuperagcdo em relacao
ao impacto de dois anos de pandemia. No ano passado o ML foi uma das empresas de transportes pablicos que mais
recuperou, com a procura a crescer 63% em relacdo ao ano de 2021. Comparando com valores Pré-COVID o total de
valida¢des (passageiros registados) em 2022 apresenta um total de 133 milhdes, o que representa menos 23% dos
valores semelhantes de 2019. Em relacdo as Receitas (inclui PART Fixo e comparticipagdes), verificou-se um
incremento de 64,2% quando comparadas com 2021 e estamos a 6,4% dos valores comparaveis de 2019.

Nao obstante ainda estarmos abaixo de 2019, o regresso a normalidade é inevitavel. E certo que estamos agora a
enfrentar os custos da inflagdo e das consequéncias da invasdo da Ucrania pela Russia, mas o ano de 2022 consolidou
a recuperagao. Das operagoes a sustentabilidade, das certificagoes a bilhética, das obras ao langamento de novos
projetos, o ML prosseguiu a caminhada para consolidar o seu papel indispensavel nos novos desafios da mobilidade da
cidade de Lisboa, numa altura em que comemora 75 anos de idade.

Em relagcdo ao Plano de Recuperacdo dos Ativos e no dmbito do Plano Nacional para a Promocdo da Acessibilidade,
tendo em vista alcancar o principio de “Acessi lesl i da
elevadores nas estacoes de Entrecampos e Cidade Universitaria e a revisao dos projetos do Campo Pequeno, Picoas e

Campo Grande, cujos concursos ja foram lancados no inicio de 2023, ano em que esperamos, também, lancar os
concursos dos ascensores do Martim Moniz, Intendente e Anjos. Desta forma iremos cumprir um dos nossos primeiros
objetivos de dotar a futura Linha Circular de Acessibilidades Plenas. Prevé-se que, até 2025, o ML venha a dispor de

52 estagdes com acessibilidade plena.

Ainda na area da Promocgao das Acessibilidades o ML adjudicou, em Dezembro, a empreitada para substituicao de
quatro escadas mecanicas e modernizagdo de mais trés na estacdo Baixa-Chiado e, no inicio do ano, colocou a concurso
a substituicdo das escadas do Campo Grande e da Cidade Universitaria, a substituicao elevadores da Alameda e dos
tapetes rolantes de Entrecampos.

Na recuperacdo dos seus multiplos ativos procedeu, na area das instalagdes e sistemas técnicos, a continuacao da
instalacdo, renovacao e revisdo de varios sistemas fundamentais para o controle e supervisao da rede do Metropolitano
de Lisboa: SADI (Sistema de Apoio a Detecdo de Incéndios), o SSIT (Sistema de Supervisao de Instalagées Técnicas)
e o CITV (Circuito Interno de Televisao).

Quanto ao material circulante existente, o ML continuou, quer com os processos de alteracdo dos mecanismos das
portas dos comboios da série ML90, quer com a revisdao dos mecanismos existentes nas restantes frotas ML95, ML97
e ML99. Estas alteragdes tém um investimento global de cerca de 8 milhdes de euros. Em abril de 2022 concluimos a
renovacdo dos bancos de toda a frota de material circulante pelo novo revestimento de cortica. Ainda em 2022
decidimos estender a pintura das portas as frentes dos comboios, continuando, desta forma, a efetuar intervengdes
com efeitos diretos na captacdo de novos clientes.
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Nos EUA continua o fabrico da nova Esmeriladora para substituir a existente de 1976, cuja entrega continuamos a
prever para 2024, o que representa um investimento de cerca de 8 milhdes de euros.

No ambito da bilhética ainda nao foi este o ano, em que esperavamos dar um salto qualitativo com a introducdo do uso
do cartdo bancario diretamente nos canais, esperando o ML ver implementado o projeto em toda a rede nos préximos
meses.

Durante o ano de 2022 prosseguiram as intervengdes para a instalagio do Communications-Based Train Control
(CBTC), o novo sistema de controlo de comboios, que consubstancia a parte mais relevante do projeto de Modernizac¢ao
do ML, potenciando melhorar a regulacdo do trafego com uma reducdo muito significativa da frequéncia das nossas
circulagoes de comboios e, consequentemente, melhorar a qualidade do servigo prestado ao cliente.

O projeto de modernizacdao da rede do ML prevé um investimento de 114,5 milhdes de euros no novo sistema de
sinalizacdo CBTC nas linhas Azul, Verde e Amarela, que inclui a aquisicdo de 14 novas unidades triplas (41 carruagens),
estando, também, prevista a adaptacao de 70 unidades triplas ao novo sistema de sinaliza¢do. Durante o ano de 2022
as nossas equipas de controlo e supervisao do fabrico das novas carruagens deslocaram-se, com a assiduidade
necessaria, a Valencia, a fabrica do fornecedor (ACE SIEMENS STADLER), bem como a varios locais dos centros de
fabrico de componentes. Também representantes da Comissdao de Trabalhadores tiveram a oportunidade de ai se
deslocarem e analisarem e comentarem o prot6tipo do posto de condugdo / cabine do maquinista.

No ambito da constru¢do da linha Circular, que prevé a ligagdo das linhas Amarela e Verde, os projetos desenvolvem-
se em bom ritmo nos trés lotes adjudicados. Na empreitada do Lote 1 o tdnel ja esta todo aberto entre o Liceu Pedro
Nunes e o inicio da futura estagdo de Santos, desenvolvendo-se os restantes trabalhos contratados. De modo idéntico
a empreitada do Lote 3, Viadutos no Campo Grande, teve uma boa execucdo em 2022, esperando-se a sua conclusdo
em 2023. As maiores dificuldades tém surgido no Lote 2 (entre Santos e Cais do Sodré) pelas carateristicas proprias
da empreitada.

Ainda em 2022 foram abertas as propostas referentes ao concurso puablico para adjudicacdo da empreitada de projeto
e construcao dos acabamentos e sistemas (Lote 4).

Para a promocdo dos Transportes PuUblicos na RAGURERAR Met r

PORTUGAL” <cel ebraram, em 2021, os contratos de f
prolongamento da linha Vermelha até Alcantara e para a implementacdo de um Metro Ligeiro de Superficie
Odivelas/Loures, ambos previstos no Plano de Recuperacao e Resiliéncia 2026.

No dmbito do projeto de expansao, ap6s a submissao, em dezembro de 2021, do Estudo Prévio do Prolongamento da
Linha Vermelha, entre Sao Sebastidao e Alcantara, para efeitos da Avaliacao de Impacte Ambiental junto da Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA), o ML obteve, no 3° trimestre de 2022, a aprovacdo da Declaracdo de Impacto
Ambiental.

Ja em janeiro de 2023, coincidindo com o 75° Aniversario do ML, foi langada a abertura do concurso piblico relativo
ao prolongamento desta linha, que se iniciara através de um troco em tianel ja existente junto ao Palacio da Justica e
tera uma extensdo total de cerca de 4 km, incluindo cerca de 380 metros em viaduto. Prevé-se a construcao de trés
novas estac¢des subterrdneas (Campolide/Amoreiras, Campo de Ourique e Infante Santo) e uma a superficie (Alcantara).

Em relagdo ao Metro Ligeiro de superficie Loures/Odivelas o Estudo de Impacte Ambiental deste projeto foi entregue
a APA em agosto deste ano, encontrando-se em curso a respetiva Avaliacdo de Impacte Ambiental (AIA). Em marco de
2023 recebemos o Relatério Preliminar de Avaliacdo Ambiental que, de um modo geral, é favoravel a emissdo da
correspondente Declaracdo de Impacte Ambiental (DIA).

Apesar de todo o esforco efetuado pelas varias areas da empresa o volume de investimento esteve muito aquém do
pretendido.

As areas de Inovacao e Desenvolvimento Sustentavel tiveram uma proficua intervencao, no ano de 2022, que veio a
concretizar-se com a obtengdo da Neutralidade Carbénica, no inicio de 2023.

Ao nivel da inovacgao deu-se continuidade a implementacao das propostas selecionadas no programa interno de Ideias
e Projetos — MetroGO bem como a continuidade dos protocolos, com vista ao desenvolvimento de iniciativas de
inovagdo conjuntas com o Instituto Superior de Engenharia da Universidade de Lisboa (ISEL) e a Universidade de Aveiro
(ua).

nan
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Tendo em vista o reforco da aposta na sustentabilidade, a empresa realizou, em marco do ano passado, a plantacdo de
1.875 arvores na Mata Nacional de Leiria. Tratou-se da primeira agcdo deste género, e que prossegue em 2023, visando
contribuir para a recuperacio do Pinhal e a neutralizacdo das emissdes diretas de CO2 geradas na Area Metropolitana
de Lisboa pelo ML. Ainda em 2022 a empresa continuou a desenvolver uma série de medidas e projetos que visam a
reducdo progressiva dos consumos de agua, energia e emissdes de CO2, bem como uma gestdo racional desses mesmos
recursos.

Para racionalizar e reduzir o consumo de energia na rede, encontra-se em curso um plano de alteragcdo e substituicdo
da iluminagdo existente nas estagdes por tecnologia LED. Em 2024 o ML prevé colocar em servico uma central
fotovoltaica no Parque de Material e Oficinas das Calvanas, com capacidade para produzir 2 MW de energia por ano,
uma medida que permitira reduzir a dependéncia dos nossos fornecedores de energia em 5%.

Destaque, ainda, para a campanha de recolha de téxteis, que decorreu entre 21 de novembro e 23 de dezembro, no
ambito da Semana Europeia de Prevencdo de Residuos, com o objetivo de envolver os clientes do ML numa acgdo a
favor da sustentabilidade e da economia circular.

No ano em que o ML langou um novo vestuario destinado as categorias operacionais da empresa e que abrangem cerca
de 800 trabalhadores das areas de exploracdo, manutencdo e apoio ao cliente, assinalou-se, também, a ligacdo da

empresa a cultura. Em setembro, o ML procedeu a instalacdo de 32 esculturas de Frangoise Schein na estagdo
Encarnacdo, terminando, assim, um ciclo de intervencdo que se arrastava ha algumas dezenas de anos.

Também na area da cultura e as estagdes de Baixa-Chiado, Odivelas, Sdo Sebastido e Senhor Roubado receberam, num

regime de itineréancia, a exposicdo fotogréafica “Pesso

Uma das areas que merece uma continuada atencao do ML tem a ver com a procura de rentabilizacdo do seu patriméonio
fisico disperso por variados lugares de Lisboa. Durante o ano de 2022 continuamos com o novo executivo da Camara
Municipal de Lisboa as negociacdes relativas a aprova¢ao do plano urbanistico para os terrenos do antigo Parque de
Material e Oficinas de Sete Rios, que, infelizmente, ainda ndo tiveram uma conclusao.

No dominio do Risco e Compliance, em 2022, o ML reforcou mecanismos de promo¢ao da ética empresarial. Consolidou-
se o Sistema de Gestao de Risco e reforcou-se o Programa de Compliance da Empresa, com o aumento da transparéncia
e do envolvimento de todos os trabalhadores.

Sendo a Ciberseguranga um fator tdo importante atualmente, o ML também procedeu ao incremento das condigoes de
Ciberseguranca e ao desenvolvimento de agoes com vista a8 promogao da cultura de seguranga da informagdo no ML

Em termos financeiros, o ML viu mantido, em 2022, o seu rating de longo prazo de BBB+ investment grade, com outlook
estavel, relativamente ao ano transato.

Ao nivel da gestdo do capital humano realce-se a concretizacao de admissdes para areas de especial relevo na empresa,
quer para refor¢co de equipas de varias direcdes, quer para substituicao de quadros que entretanto atingem a idade de
reforma. Estes processos surgem na sequéncia da autorizacdao concedida pelo Governo, no ambito do Plano de
Atividades e Orcamento de 2022, para a contratacdo de 58 trabalhadores: 34 agentes de trafego, 13 oficiais de
manutencao, 2 inspetores de obra e 9 técnicos especializados. Merecem, também, uma referéncia especial a formagao
de 22 novos Maquinistas, o que permitiu reforcar a capacidade de execucdo dos planos de oferta e, por essa via,
melhorar o servigo ao cliente, e o lancamento de diversos processos de recrutamento e sele¢do para o reforco efetivo
de trabalhadores. Uma especial referéncia ao lancamento do segundo Programa Trainees para a descoberta e eventual
refor¢o de jovens quadros e o refor¢o dos compromissos com os temas de responsabilidade social com varias iniciativas
de significativo impacto no ML

Cumpre salientar a continuidade na valorizagao da importdncia da contratagdo coletiva, enquanto instrumento
indispensavel 8 promogao da paz social e a melhoria do bem-estar dos trabalhadores.

Em novembro de 2022, foram assinados com os sindicatos representativos os Acordos de Empresa para a Generalidade
dos Trabalhadores e para os Técnicos Superiores, concluindo-se o Processo de Negociacao Coletiva, com a atualizagcao
das tabelas salariais e clausulas a ela indexadas, com pagamento de retroativos a 1 de janeiro de 2022. Foram, ainda,
acordadas outras matérias, que possibilitaram os acordos celebrados, nomeadamente a prorrogacdo da vigéncia dos
Acordos de Empresa.
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No tocante a Ferconsult, S.A., a sua atividade, no decorrer de 2022, continuou focada no ambito do encerramento dos
projetos internacionais, nomeadamente na Argélia.

No que respeita a Metrocom, S.A., empresa que explora os espagos comerciais existentes nas estacoes e, igualmente,
detida a 100% do seu capital pelo ML, a mesma prosseguiu a sua atividade com uma gestdo focada na mitigacdo do
impacto da crise pandémica, e no estudo e planeamento da transformacao e do reposicionamento do negécio. Em
2022, esta empresa apresentou um volume de negécios de cerca de 2,6 milhdes de euros, ou seja uma evolugdo de
mais 45,4% em comparacao com o ano de 2021. Para o desenvolvimento eficaz do desenvolvimento do seu negécio é
urgente a prorrogacao do Contrato de Concessao do Servigo Piblico de Transportes do ML.

A atividade do TREM, ACE e TREM II, ACE centrou-se na gestao dos seus ativos e passivos, e obrigagdes decorrentes.
Em 2023, a empresa celebra os seus 75 anos de existéncia.

Somos inquestionavelmente uma mais-valia para a cidade e para a area metropolitana de Lisboa, enquanto operador e
agente da mobilidade para o seu desenvolvimento e melhoria de qualidade de vida das suas populagées numa base de
crescimento e sustentabilidade ambiental.

A evolucao do ML fala por si, desde que, por exemplo, desdobramos a antiga estacdo da Rotunda e cridmos a estacao
dupla do Marqués Pombal.

Ou, por exemplo, quando chegamos a Baixa Chiado e ao Cais do Sodré ou a Santa Apolénia. Ou quando descobrimos
vestigios do Circo Romano de Olisipo, no Rossio, ou quando contribuimos para a estabilizacdo das ruinas do Convento
do Carmo. Ou quando chegadmos a Expo e mais tarde ao Aeroporto.

Estamos a viver um momento de transicdo para uma economia e uma sociedade, cuja ambicdo é deixar de depender
dos combustiveis fosseis. Nesse contexto, a nossa empresa é fundamental para o futuro.

E o futuro é a préxima estagao.

Aos trabalhadores do ML as palavras serao de reconhecido agradecimento pela forma profissional que sempre
mantiveram ao garantir a atividade diaria da empresa e o seu contributo para a manutencdo de um transporte essencial
na mobilidade sustentavel da cidade e na area metropolitana de Lisboa.

E, igualmente, devido um agradecimento aos titulares dos 6rgaos sociais e suas equipas pelo empenho que sempre
evidenciaram, disponibilizando-se, no quadro das respetivas competéncias, para apoiar o Conselho de Administracao,
de modo a alcancgar os objetivos referidos no presente relatério, assegurando o normal funcionamento da empresa.

O nosso agradecimento a todos aqueles que colaboraram direta ou indiretamente com o ML e que contribuiram
diariamente para fazer desta empresa uma empresa de referéncia, fundamental para o servigo piblico de transportes.

Lisboa, 20 de junho de 2023

VITOR MANUEL Digitally signed by VITOR
JACINTO MANUEL JACINTO

DOMINGUES DOS SANTOS
DOMINGUES DOS  pate: 2023.06.25 22:40:23

SANTOS +01'00'
Presidente do Conselho de Administracao

Vitor Domingues dos Santos
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2. Principais indicadores do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa

Quadro 1 - Indicadores principais do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa

Abs % Abs %

Indicadores de PROCURA '

PT (Passageiros Transportados) 10° 136 726 83716 90 567 183 801 53010 633 (47075) (256)

PKT (Passageiros x km) 10° 711833 403679 433114 880 985 308 153 763 (169152) (19,2)
Indicadores de OFERTA

Ckm (Carruagens x km) 10° 27 965 24398 26373 27623 3568 146 342 1.2

LKO (Lugares x km) 10° 3580 3123 3376 3536 457 14,6 44 12
Qualidade de Servigo

Regularidade % 949 96,8 96,9 98,7 - (1,9) pp. - (.7) pp.

Taxa de Ocupagao % 199 129 128 249 - 7.0 pp. - (5,0) pp.
N° de efetivos a 31.Dez Un. 1575 1521 1517 1504 54 36 71 4,7
Massa Salarial m€ 61962 59267 58 359 57 651 2695 45 4311 75
Indemnizagdes por Rescisao me€ 0] 0 0 0] ] - 0 -
Total do Capital Social M€ 38493 36679 34140 3093,6 181 49 756 244
Cap. Social detido pelo Estado % 100 100 100 100 - 0,0 pp. - 0,0 pp.
Ativo nao corrente M€ 56343 56806 56626 55492 ( 46) 0,8) 85 15
Ativo corrente M€ 216,6 196,5 1114 88,7 20 10,2 128 144,1

Total Ativo

™ -

Trem, A.CE.
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Il. ORGANIZACAO

1. O ML e as suas Participadas

O Metropolitano de Lisboa presta servicos de transporte publico de passageiros por metropolitano na cidade de Lisboa
e concelhos limitrofes em regime de concessao. Para o efeito desenvolve atividades conexas como sejam a operagao,
a promogao do Transporte Pablico (TP) e a manutengao da infraestrutura.

Explora ainda, de forma comercial, os espagos existentes na rede, através da cedéncia de espagos para lojas, maquinas
de vending e outros, através da Metrocom, S.A. e venda de servicos de publicidade, através da Publimetro, S.A..

A participada Ferconsult S.A.,, detida a 100% pelo ML, assumiu-se como o principal parceiro do Metropolitano de Lisboa
para o desenvolvimento da sua rede, designadamente na construcdo de novas linhas e a expansdo das existentes. Na
sequéncia da implementacdo do plano de reestruturagao, no final de 2020 os trabalhadores desta entidade foram
integrados no quadro de pessoal da empresa-mae.

Através da nomeagao do Conselho de Administragao para o mandato 2022-2024 pelo Despacho n.° 9167/2022, dos
Gabinetes dos Ministros das Financas e do Ambiente e da A¢do Climatica, de 13 de julho (D.R. 2° série — n° 144, de
27 de julho de 2022), o atual Conselho de Administragdo entrou em fun¢des a 13 de julho de 2022.

llustragcdo 1 — Organograma de participagdes sociais

METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.

1O/ 0/
: FERCONSU.LT, S.A. 100% 100% h_/IErROCOM, S.A. o
Projetos e Engenharia de Transportes Exploracao de Espacos Comerciais
45,00% ENSITRANS, A:E.I.E. 500% | 40,00% ) PI{BLIMETRQ :
Estudos e Projetos Exploragao de Publicidade

10,00% TREM, A.C.E. 90,00% | 15,82% _

— Aluguer de Material Circulante 7 Centrode Competéncias Ferroviario
0/
10,00% TREM II, A.C.E. ¢

Aluguer de Material Circulante

2. Propésito, Ambito e Principios de Gestio

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. & uma Entidade Piblica Empresarial com personalidade juridica, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, regendo-se por estatutos proprios e pela lei aplicavel as empresas publicas.

A Ferconsult, S.A. e a Metrocom, S.A. sao empresas detidas integralmente pelo Metropolitano de Lisboa.

O “Manual do Sistema de Gé bitafrovadodpelo @nsethd de Adminiatracdo quemb i e
autorizou incluir a referéncia da Certificagdo pela norma NP4475, a integracdo da Ferconsult e respetivo ajuste de
processo.

! Deliberagdo n.2 1625645, de 07 de abril de 2022.
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O referido Manual € um documento onde sdao definidas a
do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa.

Em 20212 o Conselho de Administracdo deliberou aprovara s ubsti tui cdo da PpaMiasasdscdbo, V
dos conceitos “Prop6sit o quedsegbirisdeouncem: Pri nci pi os de Gest

i. Propésito
Ser o eixo central da mobilidade na Area Metropolitana de Lisboa (AML).
ii. Ambito

Prestar um Servigo de transporte piblico de passageiros no modo metropolitano ou noutros sistemas de mobilidade
em canal dedicado, onde se insere a gestdo global da infraestrutura nomeadamente a concecdo, a producdo da
construcdo e a exploragao, incluindo a exploracdo de espagos comerciais, orientado para o cliente, em regime de
concessao atribuida pelo Estado promovendo a mobilidade sustentavel e visando a melhoria da qualidade de vida das
geracoes atuais e futuras.

ii.  Principios de Gestao
As decisoes gestionarias tomadas pelo Metropolitano de Lisboa refletem os seguintes principios de gestao:

O superior interesse dos nossos clientes.

As expetativas das diferentes partes interessadas construindo relagées duradouras de confianga com os nossos
colaboradores, clientes, parceiros e comunidades.

O desenvolvimento do negdcio de forma socialmente responsavel e sustentavel articulando-se de forma
estreita e concertada com os restantes operadores de transporte piblico.

A promocao do transporte pablico e da mobilidade sustentavel.
O rigor, a transparéncia e o comportamento ético.

A qualidade e seguranca na prestacao do servico com recurso a solugdes inovadoras, eficientes e criando valor
nas areas em que atuamos.

iv.  Politica de Gestao

O Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente (SGQA) rege-se por um conjunto de pressupostos definidos pelo
Conselho de Administracdo (CA) e baseados nos principios gerais do ML:

A satisfacao do cliente como objetivo central — Concebendo e mantendo um servico de transporte pablico
de passageiros que dé resposta as expetativas e necessidades dos nossos clientes e demais partes
interessadas.

Uma liderangca empenhada e comprometida — Garantindo o alinhamento organizacional aos diversos niveis,
definindo uma estratégia e objetivos claros para a organizacdo e acompanhando a consecugdo desses
objetivos.

Responsabilidades partilhadas e claramente definidas — Definindo responsabilidades claras aos varios niveis
da organizacdo e fornecendo os meios para que as responsabilidades possam ser assumidas.

O envolvimento e qualificacdo das colaboradoras e dos colaboradores — Sensibilizando, qualificando e
incentivando as colaboradoras e os colaboradores a participarem ativamente na melhoria dos processos, ao
nivel da sua eficiéncia, do seu desempenho ambiental e da mitigacdo dos riscos associados.

A gestao da Organizacdo como um sistema composto por processos interrelacionados — Identificando os
processos chave da cadeia de valor, e as suas interagdes, de forma a garantir a eficiéncia da gestao.

A melhoria continua do desempenho — Através de um Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente (SGQA)
dotado de mecanismos que permitem monitorizar a eficiéncia dos processos e o desempenho ambiental
incluindo o desempenho energético, divulgar esses dados de forma transparente e identificar e implementar
oportunidades de melhoria.

2 Deliberagao n.° 1587859, de 16 de setembro de 2021.
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A.

A tomada de decisdes de forma sustentada — Garantindo que existem dados que permitam que a tomada de
decisdes seja baseada em factos.

O estabelecimento de relagoes de parceria com fornecedores — Definindo niveis de servigo e boas praticas
de qualidade e ambiente, e trabalhando conjuntamente com vista a garantir o seu cumprimento e melhoria
continua com vantagens para ambas as partes.

A gestao dos impactes ambientais — Identificando e avaliando os aspetos e impactes ambientais,
implementando medidas com vista a minimizar os aspetos ambientais significativos negativos, incluindo os
consumos energéticos e maximizando os impactes ambientais positivos.

O cumprimento integral dos requisitos aplicaveis — Identificando os requisitos aplicaveis a Organizacao
(legislagcdo, normas e compromissos assumidos voluntariamente) e definindo medidas com vista a ser
assegurado o seu cumprimento e a transposicdo célere para a organizacdo de novos requisitos.

A inovacao como fator diferenciador da qualidade do servico prestado — Procurando em permanéncia
conhecer as melhores praticas e as melhores solugdes no mercado, verificar da sua aplicabilidade ao servigo
prestado e implementa-las sempre que adequado.

v. Carta do Cliente

Declaracdao de Compromisso

O Metropolitano de Lisboa tem como principal objetivo melhorar continuamente a qualidade de servico prestado, de
modo a satisfazer as necessidades e responder as expectativas dos clientes, tendo como base uma gestao sustentavel.
A presente Declaracao de Compromisso visa reforcar o diadlogo entre a Empresa e os seus Clientes, contribuindo para
o bem-estar social.

I. Oferta de servico de transporte:

Fornecer um servi¢o de qualidade e adequado as expectativas do cliente;
Contribuir para o reforco da articulacao intermodal;
Implementar horarios que correspondam eficazmente a procura existente.

Il. Recursos humanos;

Assegurar a qualidade dos recursos humanos para que executem o seu servico de forma competente e
profissional, assegurando condi¢cdes de conforto, qualidade e rigor.

lll. Seguranga:

Promover e aplicar, em permanente colaboragdao com as for¢as de autoridade, as agdes necessarias para
garantir elevados padroes de seguranca no servico de transporte e na sua utilizagao, bem como garantir a
segurancga dos clientes;

Manter os veiculos em bom estado de conservagao;

Assegurar que os equipamentos ao dispor do cliente se encontram em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

IV. Acessibilidades:
Em colaboracdo com as entidades competentes assegurar a acessibilidade de todos os clientes mesmo
daqueles cuja mobilidade se encontre, por algum modo, reduzida.
V. Regularidade:

Manter elevados indices de reqularidade do servico, promovendo as agdes possiveis para minimizar os
transtornos causados por perturbagdes da circulagao perturbagdes do servigo.

VI. Sugestoes e reclamacées:

H l/‘ ﬂ Trem, A.CE.
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Colocar ao dispor dos clientes os meios necessarios para a apresentacdo de sugestdes e reclamagoes, fazer
a sua analise, promover medidas de melhoria e providenciar em tempo atil a respetiva resposta;
Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o nivel de satisfagcao dos clientes.

VII. Informacao e apoio ao cliente:

Disponibilizar de uma forma percetivel e rigorosa, em espagos proprios e através dos diversos suportes de
comunicacdo com o cliente, a informacao relevante sobre o servico prestado, em situa¢cdes normais ou de
perturbacdo do servico;

Dinamizar a rede de vendas disponibilizando diversas formas e meios para aquisicao dos titulos de
transporte;

Disponibilizar canais e espacos proprios que permitam ao cliente resolver situacées anémalas ou que pela
sua especificidade necessitem de uma analise especializada.

VIIl. Ambiente

Cumprir os requisitos legais quanto a emissdes poluentes, contribuindo para a protecdo do meio ambiente;
Promover e disponibilizar meios que facilitem ao cliente as boas praticas de protecao do ambiente.

IX. Limpeza e conservagao:

Garantir que as estagoes, os veiculos e os equipamentos se encontram em bom estado de conservagao e
limpeza.

B. Deveres do Cliente

A colaboracao dos clientes é fundamental para atingir os indices de qualidade propostos. Neste sentido, a utilizacao
do ML deve ser efetuada respeitando regras simples, que permitirao uma melhor qualidade do servigo prestado, com
beneficios para todos. Assim, os clientes devem:

Viajar com titulo de transporte valido e apresentd-lo aos agentes ao servico da empresa sempre que for
solicitado;

Validar sempre o titulo de transporte, se nao o fizer, o cliente incorre numa transgressao (Lei n.° 28/2006, de
4 de julho, com alteragdes introduzidas pela Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro);

Nao fumar nas instalacoes e no interior dos veiculos, se o fizer, o cliente incorre em infragao prevista e punida
por lei (Lei n.° 37/2007, de 14 de agosto art.° 4 n.°1 alinea u);

Respeitar as normas existentes relativas ao transporte de animais (Decreto-Lei n.° 315/2009, de 29 de
outubro, Portaria n.° 968/2009, de 26 de agosto e Portaria n.” 422/2004, de 24 de abril), bicicletas e outros
objetos particulares, que, pelo seu volume ou contetddo, possam causar incomodo ou constituir perigo;
Utilizar os equipamentos de forma adequada;

Respeitar o sinal de fecho de portas e os avisos de seguranca;

Colaborar com os clientes prioritarios e de mobilidade reduzida sempre que necessario e respeitar os lugares
que lhes sao destinados;

Ajudar a manter os locais de espera e veiculos limpos, utilizando os recipientes existentes para a recolha de
lixo;

Evitar produzir ruido que possa incomodar os outros passageiros;

Alertar os agentes ao servico da empresa para a existéncia de alguma situacdo anémala ou perigosa.

Em sintese, o cliente deve comportar-se de um modo responsavel e cumpridor, seja em relacao a outros clientes, ou
aos agentes ao servico da empresa, respeitando sempre as indicagées que estes transmitam.
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lll. ANALISE DE CONTEXTO

i. Partes Interessadas

Para o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e Metrocom, S.A,, tanto no presente como no futuro, as partes interessadas sao
todos os grupos identificados em concordancia com as orientacbes da AA1000 Stakeholder Engagement, cuja
qualidade de vida possa ser afetada pelas atividades desenvolvidas.

Para o efeito, e para além da inclusdo de todos aqueles com que estas empresas tém relagées contratuais ou
regulamentares (clientes; colaboradores e reformados; fornecedores; Tutela; organismos e associagées a que o ML
aderiu voluntariamente), foi efetuada uma analise do impacto da atividade das mesmas de forma a identificar outro
tipo de dependéncias ou relagées.

llustragdo 2 - Os stakeholders do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa

Organismos
e Associaces

Colaboradores

Metropolitano de

Fornecedores Lisboa, EPE

Investidores
Obrigacionistas
Comunidade Financiadores
local

Entidades
Reguladoras,
de supervisdo
e de Inspecdg

Para as diversas partes interessadas foram identificadas as obrigagcoes de conformidade e os documentos que as
traduzem, bem como a forma de auscultagao.
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llustragcao 3 - Alinhamento dos stakeholders com as formas de auscultagdo

OBRIGACOES DE CONFORMIDADE FORMAS DE AUSCULTACAO
(Tipo de documentacao) /COMUNICACAO
Carta do Cliente Inquérito de Satisfacao do Cliente (ISC)
CLIENTES NP 4475 — Transporte piblico de passageiros — Rede de | Reclamagdes
Metro — Caracteristicas e fornecimento do servico Site da Empresa
Reunides
TUTELA Contrato de concessao (em fase de revisio) Correio eletronico

Plataformas do Setor do Estado

ENTIDADES

REGULADORAS, DE Legislagao e outros requisitos legais aplicaveis em vigor | Auditorias

SUPERVISAO E DE IRSeO l?i(s)i(:ls— Sistema de Gestao da Qualidade - ::zrcl)(lei-:ade informacao financeira e nao
INSPECAO 9
Portal da Empresa
Contrato de Trabalho Correio eletrénico
COLABORADORES Acordos de Empresa: AE Il (Licenciados e Bacharéis) e Questionario de Satisfacao dos
AEI (Trabalhadores nao licenciados) Colaboradores
(Estudo de Clima da Empresa)
FORNECEDORES Contratos Avaliacdo de Fornecedores
SaphetyGov
ISO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental - Requisitos
e linhas de orientacao para a sua utilizagao Site do ML

COMUNIDADE ISO 50001 - Sistema de Gestao de Energia - Requisitos
e linhas de orientacao para a sua utilizagao
(em fase de implementagéo)

Reclamacdes ambientais

OUTROS OPERADORES . Reunioes
DE TRANSPORTE Decis6es documentadas tomadas na TML Correio eletrénico

Inquérito de Satisfacao aos lojistas

LOJISTAS DO ESPACO ML | Acordos de cedéncia de espagos Auditorias internas

1. Analise Externa

A andlise anual ao contexto externo, elaborada no presente Relatorio Consolidado, é efetuada de acordo com a
metodologia PESTAL, utilizando, para o efeito, uma analise com base nos seguintes vetores:

ii. Politica

O Orcamento de Estado (OE) de 2022 apresentado pelo Governo em 2021 é chumbado pela oposi¢ao. A principal
forca da oposicao que tinha validado o OE21 em pleno periodo de pandemia ndo mantem o apoio, contribuindo para
a antecipagdo de eleigdes. Este processo deixa o pais sem OE e a fazer contas em duodécimos. O ano de 2022 comega
assim marcado por Elei¢des Legislativas e pela eleicdo dum novo Governo com maioria absoluta.

Em 24 de fevereiro de 2022, a Russia langou uma operagdo militar de grande escala na Ucrania. A invasdo despoletou
uma guerra na Europa, destabilizando as nagdes europeias e erodindo relagdes politicas, econémicas e sociais. O quadro
geopolitico ficou caracterizado por uma grande incerteza, algo que aparenta prolongar-se em 2023.

Na dltima quinta-feira de setembro de 2022, depois de varias reunides periddicas envolvendo a Direcao Geral de Saudde,
o Infarmed, o Instituto Ricardo Jorge e ap6s um elevado nivel de vacinagdo, o Governo decide ndo renovar a situagao
de alerta pondo fim as medidas publicadas em Diario da Republica, depois de Portugal ter passado, desde margo de
2020, por situagoes de calamidade, catastrofe e estados de emergéncia.

Face aos elevados precos da energia, os Estados-membros adotam formalmente um regulamento do Conselho com
medidas comuns para reduzir a procura de eletricidade e redistribuir as receitas excedentarias do setor da energia as
familias e as pequenas e médias empresas.
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iii. Economica
Em linha com as projecdes, a economia portuguesa em 2022 cresceu 6,7%, o melhor resultado dos altimos 35 anos,

acelerando apos o crescimento de 4,9% registado em 2021. Com efeito, a atividade econémica no agregado nacional
confirmou a rota ascendente, depois de cair 8,4% em 2020, recuperando a queda na riqueza gerada nesse ano de forte

contracao.
Variacao do PIB face ao periodo homdlogo (%)

2019 2021 1°T 2022 2°T 2022 3°T 2022 | 4°T 2022 2022
2,7% 4,9% 11,8% 71% 4,9% 3,2% 6,7%
Fonte: INE

Destaque para o forte peso das exportacoes em 2022, que atingiram 50% do peso do PIB e de uma aceleragdo do
consumo privado. Por outro lado, o quadro de volatilidade na confianca dos agentes econémicos, gerado pelo contexto
geopolitico e pelos riscos decorrentes do aumento da inflagao, aliados a incerteza da resposta dos governos e bancos
centrais a inflagdo, resultaram num abrandamento e adiamento do investimento pelos individuos e entidades.

Os resultados de 2022, ilustrados por indicadores econémicos e de gestao, para além de traduzirem a expectavel
recuperacido pos-pandemia, deixam patentes também as consequéncias da guerra na Ucrania. Assumindo-se como
motor inicial do aumento da inflagao (devido ao indice de bens energéticos), conjugado com as deficiéncias nas cadeias
de abastecimento p6s COVID, o aumento do custo de vida, pela diminuicao real dos salarios, fez-se sentir, gerando
uma desaceleracao da atividade econémica em Portugal na segunda metade do ano.

Releva-se a contribuicao significativa do setor do Turismo para o patamar historico atingido pela rubrica das
exportacoes em 2022. De facto, a atividade turistica em Portugal no computo de 2022 é assinalavel, equiparando-se
aos niveis de 2019, ilagdes ilustradas, por exemplo, pelo nimero total de dormidas. De destacar que a tendéncia do
ndmero de passageiros transportados do ML é intensamente impactada pela atividade turistica na cidade de Lisboa e

arredores.
Total de Dormidas (103)
2019 2021 2022 Var (%)
2019/2022
Nacional 70 159,0 37 3324 69 5713 -0,84%
AM Lisboa 18 639,1 7 7315 17 996,7 -3,45%
Fonte: INE
iv.  Social

0 ano 2022 ficou marcado pelo fim das restricoes ao COVID-19. A 28 de setembro, o Governo motivado pela elevada
populagao ja vacinada, pela protecao conferida pela vacina e da menor agressividade das estirpes de SARS-CoV-2 em
circulagao, a incidéncia da doenca e sobretudo pelo seu impacto na saide das pessoas e no funcionamento do Sistema
Nacional de Saiide, pée fim as restricdes do COVID-19, mantendo apenas o uso de mascara obrigat6rio nas unidades
de sadde e unidades residenciais para pessoas idosas. apesar de ter continuado até 7 de novembro a fazer as
monitorizagoes, ndo acabando com o uso de mascara nos servigos de satde.

Num registo oposto, a guerra na Ucrania materializou-se ndo s6 em consequéncias politicas, como também atingiu nos
campos econdmicos e sociais os paises europeus. Invariavelmente, o aumento da inflacdo e das taxas de juro figura
como uma agravante a nivel de desigualdades econémicas e sociais. Os trabalhadores viram o seu rendimento real a
diminuir, em oposicdo aos lucros unitarios das empresas, sequndo dados do BCE de maio de 2022. E de destacar um
quadro social de alguma agitacao e fric¢ao.
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Taxa de Desemprego face ao periodo homélogo (%)

2019 2021 1°T 2022 2°T 2022 3°T 2022 | 4°T 2022 2022

Nacional 6,6% 6,6% 5,9% 5,7% 5,8% 6,5% 6,0%

AM Lisboa 7.1% 6,8% 6,8% 6,8% 7.6% 7.6% 7.2%
Fonte: INE

Ainda assim, e em linha com o aumento do PIB, o desemprego baixou 0,6 p.p. a nivel nacional, tendo, contudo, sido
registado um aumento da populacdo desempregada na Area Metropolitana de Lisboa de 0,4 p.p.

Propor¢ao da Populagao
Empregada em Teletrabalho (%)

2021 2022

9,3% 17,0%

Fonte: INE

Invariavelmente, e confirmando a tendéncia que vinha sendo afirmada desde a pandemia, a propor¢ao da populagao
empregada em teletrabalho cifrou-se, no conjunto do ano de 2022, em 17%, registando um aumento de 7,7 p.p. face
ao periodo homélogo. Considerando que a por¢ao de trabalhadores em regime remoto devido a pandemia COVID-19
é, atualmente, reduzida, o teletrabalho consolida-se notoriamente como um novo sistema de organizacdo das empresas
e dos seus trabalhadores, funcionando como uma das variaveis explicativas para o nivel de passageiros transportados
pré-pandemia no ML ainda ndo ter sido atingido.

v. Tecnologica

As novas tecnologias, principalmente ao nivel do digital, tém provocado uma verdadeira disrupgdo nos diversos modelos
de negocio, ao qual o setor dos transportes ndo é excecdo. A pandemia veio acelerar fortemente este processo, a nivel
tecnolégico, sobretudo a nivel da disponibilidade das pessoas para o seu uso.

As PME portuguesas tem alguma resisténcia em adotar solugdes de inteligéncia artificial (IA), apesar dos miltiplos
beneficios para o negédcio. Depois da pandemia, a IA veio ajudar as empresas a ultrapassar obstaculos. Segundo dados
do Eurostat publicado em abril de 2021, apenas 9% das PME em Portugal utilizam IA. Apesar de Portugal ainda estar
acima da média europeia, que se situa nos 7%, ha ainda um longo caminho a percorrer. Hoje em dia a IA é imprescindivel
nas empresas e o mercado oferece multiplas solucdes a precos acessiveis. As empresas preparadas para digitalizar
processos estdo mais aptas a cenarios de teletrabalho e de vendas online. Neste sentido, as PME podem reduzir o
tempo que gastam em tarefas monotonas e aumentar a satisfagdo dos seus trabalhadores. A dimensao da Digitalizagao
incluida no PRR permitira também a economia portuguesa um aumento da sua produtividade e competitividade a nivel
internacional.

Geralmente, a implementacao de IA esta ligada ao trabalho na cloud, o que facilita e muito a melhoria da eficiéncia dos
processos, jd que permite o acesso a informacgdes internas da empresa de qualquer lugar. Mas a aposta nas novas
tecnologias tem também os seus riscos, o que vem acentuar a importancia da Ciberseguranca nas organizagoes. Em
2022 intensificam-se as situagoes de ciberataques em algumas empresas sediadas no territorio nacional (Impresa,
Vodafone, Hospital Garcia da Horta, Sonae, BCP, EMGFA, TAP entre outros), de que resultaram em ataques mais ou
menos destrutivos e com impacto na operacdo das empresas e no roubo de dados dos seus clientes e, em alguns casos,
sem recuperagao.

vi. Ambiental

O ML possui uma estrutura resiliente para os impactos diretos destes fenémenos. O Plano Metropolitano de Adaptagao
as Alteracoes Climaticas da Area Metropolitana de Lisboa (PMAAC-AML) que o ML acompanhou, na fase da sua
elaboracao, sintetiza os riscos, atuais e futuros, em termos climatéricos para a AML, identificando zonas criticas e
medidas de mitigacao.

As alteragdes climaticas provenientes do aumento global da temperatura ja se comegaram a fazer sentir, aumentando
a frequéncia de fenémenos extremos. Em julho de 2022, realizou-se em Lisboa, a Conferéncia dos Oceanos promovida
pelas Nagoes Unidas e Portugal é atingido por uma onda de calor, tornando julho o més em que se atinge o pico,
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provocando noites tropicais. Mas o pais fica marcado também pela seca e pelos incéndios. O ano ndo acaba sem passar
por outro fenémeno extremo, com as chuvas intensas a provocarem violentas cheias, sobretudo na Area Metropolitana
de Lisboa. Na sequéncia destas condigcoes meteoroldgicas, algumas estagoes de Metro sofreram constrangimentos com
impacto no funcionamento do servico. Neste sentido, estas calamidades provocam uma escassez de recursos e,
consequentemente o aumento dos precos.

vii.  Legal

A evolucdo dos requisitos legais aplicaveis ao grupo de empresas do ML, quer da legislacdo nacional, quer da
comunitaria, tem vindo a tornar-se mais exigente em termos de obriga¢des, nomeadamente, a nivel ambiental e na
obrigatoriedade de reporte.

Por outro lado, a revisdo do contrato de concessdo, atualmente em curso, exigird um maior nivel de rigor ao ML, ndao
s6 ao nivel do reporte mas, sobretudo, no controlo das exigéncias de qualidade do servico puablico prestado. A existéncia
de um contrato de concessao adequado, mesmo que exigente, podera ajudar a empresa a focar-se nos seus objetivos,
garantindo o alinhamento organizacional e permitindo, de forma mais facil, separar o essencial do acessério.

Ao nivel da protecao de dados, a legislacdo que entrou em vigor em 25 de maio de 2018 criou novos desafios e obrigou
as empresas a adaptarem-se as novas exigéncias legais. Neste sentido, o ML passou a dispor de um DPO e introduziu
todas as alteragdes necessarias para garantir o cumprimento cabal da legislacdo em vigor.

Desde 1 de janeiro de 2022 que as empresas devem comecar a divulgar informacao em concordancia com a taxonomia
da UE, dando cumprimento aos requisitos divulgados ao abrigo da Diretiva de Informacao Nao Financeira (NFRD) e do
Regulamento da Taxonomia. Neste sentido, os participantes do mercado que estdo abrangidos pela NFRD tém que
divulgar informagao sobre os seus esforcos na adaptacao e mitigacao das alteragdes climaticas relativamente as
atividades econdémicas especificas de acordo com as regras da taxonomia e em relacdo ao ano de 2021.

Por outro lado, a pandemia trouxe um conjunto de obriga¢des legais, quer em termos da organizacdo do trabalho, quer
em termos do servi¢o ao cliente, que compeliu a empresa a adaptar-se, por forma a garantir o seu cabal cumprimento.
No seguimento do fim das restricoes ao COVID-19, algumas empresas adotaram definitivamente as regras do
Teletrabalho.

2. Analise Interna

A par da analise ao contexto externo é elaborada também uma anélise ao contexto interno da organizagao. Esta analise
é feita para os seguintes vetores:

i. Organizacao

O Metropolitano de Lisboa possui uma organizagdo relativamente estavel, em vigor desde 1 de abril de 2017, que
corresponde a data em que foi reposta a autonomia organica da empresa (ver llustragdo 5 — Organograma do
Metropolitano de Lisboa, na pagina 30).

Atualmente, o ML encontra-se numa fase de expansao da sua rede e melhoria dos servicos, destacando-se os grandes
investimentos em curso com a criacdo da Linha Circular, os projetos de sinalizacao e aquisicao de material circulante,
o prolongamento da linha Vermelha a Alcantara e a ligagdo dos concelhos de Odivelas e Loures com a construcdo do
Metro Ligeiro de Superficie (MLS). Neste contexto, o Governo em julho de 2022, pelo Ministro das Finangas e pelo
Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica nomeou um novo Conselho de Administragdo para o mandato 2022-20243,

Ainda em 2022 a Direcdo de Manutencdo (DMT) e o Gabinete de Valorizacdao do Patriménio (GVP) sofreram ajustes
com o intuito de imprimir uma maior dindmica de inova¢do na empresa alicercada na garantia de sustentabilidade.
Consequentemente, foram criadas novas dire¢bes técnicas na ja existente DMT por forma a possibilitar o grau de
desenvolvimento dos trabalhos ao nivel do novo material circulante e da sinalizagao. Ja o GVP alterou a sua designacao
para “Direcao de Planeamento, Controlo e Gestdo do Pa
da criacao do Departamento denominad 0 “ Pl aneament o e Controlo de Gestao”

3 Despacho n.° 9167/2022, de 27 de julho (Diario da Repablica n° 144/2022, Série Il de 2022-07-27, paginas 96 - 99)
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Estas alteragdes deram continuidade a um conjunto de ajustes que o Conselho de Administragao pretendia implementar
com vista a adequar a organizacao do ML face aos atuais desafios.

Durante a fase de pandemia, o ML viu-se obrigado a adaptar a organizacdo do trabalho estabelecendo equipas em
teletrabalho permanente, teletrabalho rotativo e equipas em espelho. A organizagao foi-se adaptando ao longo do
tempo consoante a intensidade da pandemia e as orientagdes do Governo. Em 2022, o CA autorizou que algumas
direcoes da empresa delineassem regras de teletrabalho que melhor se ajustassem ao seu tipo de trabalho, tendo as
areas CIDS, DCH, DFI, DTl e GAI passado a pratica essas normas.

ii. Processos

Os processos de trabalho e a forma como sdo desenvolvidas as atividades no Metropolitano de Lisboa encontram-se
definidos e documentados, entre outros, nos Manuais de Processo.

Dada a estabilidade da atividade do Metro, a experiéncia ja existente e a pratica de ter processos sempre baseados
nas melhores praticas (nacionais e internacionais), sustentadas pelo conhecimento e o acompanhamento por via do
benchmarking de organizagdes internacionais, como a UITP, a ALAMYS ou o COMET, leva a que os processos de trabalho
sejam, na sua grande maioria, eficazes e eficientes.

O projeto de implementacao de uma cultura de inovacdo tem vindo, paulatinamente, a alterar, também, a metodologia
seguida por alguns processos, abrindo a empresa ao exterior e implementando novos métodos de trabalho.

O ML concretizou em 2021 a certificacdo do seu servico de transporte publico de passageiros pela NP 4475:2020,
ficando claramente definidos os requisitos a cumprir para que o servico ao cliente seja considerado como de qualidade
e obrigando o ML a monitorizar permanentemente esses mesmos requisitos.

iii. Recursos Humanos

Ao nivel dos recursos humanos, de uma forma geral, existem as competéncias necessarias para a realizacdo das
atividades previstas.

A elevada idade média dos trabalhadores do Metropolitano de Lisboa, situacdo transversal as diferentes categorias
profissionais, mas, particularmente critica em area com competéncias especificas associadas ao sistema da empresa,
constitui uma dificuldade identificada, cuja resolugao continua a assentar numa estratégia de recrutamento de novos
trabalhadores para os préoximos 5 a 10 anos, que permita a adequada transferéncia de conhecimentos e experiéncias
profissionais e, também, a atualizacdo e a valorizacdo das competéncias profissionais dos trabalhadores em geral,
assente na aprendizagem de novas tecnologias presentes nos projetos em curso de expansao e de moderniza¢ao do
ML.

Em 2022 deu-se continuidade, assim, ao processo iniciado em 2018 de recrutamento de novos colaboradores para as
areas comercial e de manutencdo, mas também de técnicos superiores para outras areas chave da empresa, ainda que
se tenha verificado dificuldades em contratar para algumas areas por falta de mao-de-obra especializada mas também
por for¢a dos valores do mercado.

Em 2022 foi lan¢ada a segunda edicdo do programa de trainees para admissao de 10 (dez) de diferentes especialidades
em estagios por periodo de um ano. Este ano fica também marcado pela contratacdo de 8 (oito) dos 10 (dez) trainees
da primeira edicao daquele programa.

O absentismo continua a ser o problema mais impactante na empresa, ao nivel dos recursos humanos, dada a escassez
de recursos, tendo aumentado significativamente o valor face ao ano anterior.

iv. Recursos materiais

A legislagdo em vigor, nomeadamente o Codigo da Contratacao Publica e a necessidade de autorizagcdao da Tutela,
através de Portarias de Extensdo de Encargos para contratos plurianuais, tornam os processos aquisitivos mais
demorados do que o desejavel.

Em 2022 deu-se continuidade a aplicacdo das medidas especiais de contratacdo puablica aprovadas em matéria de
projetos financiados ou cofinanciados por fundos europeus, de execu¢do do Programa de Estabilizacdo Econ6émica e
Social e do Plano de Recuperacao e Resiliéncia.
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Dadas as condicdes atuais do mercado e tendo em conta a existéncia de uma maior demora na cadeia de logistica,
torna-se cada vez mais necessario elaborar um planeamento das faltas de materiais de modo a responder
atempadamente as necessidades da empresa.

V. Recursos financeiros

Em 2022, relativamente as contas individuais do Metropolitano de Lisboa, o volume de negécios fixou-se nos
111,2 milhdes de euros, registando um crescimento de 44,3 milhoes de euros (+66,3%), face a 2021. No PAO 2022
estimava-se um volume de negdcios na ordem dos 75,7 milhdes de euros, tendo esta estimativa sido superada em
35,5 milhoes de euros (+46,9%).

O EBITDA (corrigido) manteve-se em terreno negativo, atingindo -5,3 milhdes de euros, no entanto regista-se uma
melhoria de 9,1 milhdes de euros, quando comparado com 2021. No comparativo com a estimativa do PAO 2022,
também se regista uma melhoria de 19,2 milhdes de euros.

Em 2022, o grupo de empresas Metropolitano de Lisboa registou, nas suas contas consolidadas, um aumento do volume
de negb6cios de 66% (+44,5 milhdes euros) face a 2021, resultante do aumento da procura.

O EBITDA (corrigido) do grupo ML, apesar de melhorar face a 2021 (+6,5 milhdes de euros, +69,9%), ainda se situou
em terreno negativo, com um valor de -2,8 milhdes de euros. O Resultado Operacional situou-se nos -905 mil euros,
representando uma inversao de resultados, registando um decréscimo de 3,3 milhdes de euros, decorrente do aumento
com os gastos com pessoal, fornecimentos e servicos externos e aumentos de imparidades e provisées.

vi. Infraestrutura e Material Circulante

A infraestrutura e o material circulante sao elementos essenciais para o cumprimento da missdo do ML, sendo a sua
disponibilidade um fator crucial para a qualidade do servico prestado. Complementarmente, as atividades de
manutencao, as grandes intervencdes e a manutencdo corrente garantem o funcionamento dos equipamentos,
prolongando assim a vida atil dos mesmos.

O atraso historico registado no plano de manutencdo de ciclo largo das componentes do material circulante de
exploracao (ciclos de manutengao superiores a 150.000 kms) foi substancialmente reduzido. Com efeito, o nimero de
rotinas de manutencao em atraso no final de 2022 reduziu 18% quando comparado com o periodo homélogo, o que
conduziu a uma condicdo de reqgularizacdo da manutencao da frota de material circulante de exploragao.

Nao obstante o significativo esforco desenvolvido em projetos de reabilitacdo ou de reconversdo da frota com
imobilizacdo prolongada, como sdo exemplo os contratos de retrofit de mecanismos de portas de passageiros ou a
reconversao de composi¢cdes existentes para condugdo automatizada, foi possivel manter adequados niveis de
disponibilidade operacional da frota, o que é particularmente relevante no periodo de ponta da manha de dia dtil,
superando as necessidades decorrentes do plano da oferta.

Em 2022 a disponibilidade média da frota no periodo de ponta da manha de dia atil registou 95,8 composicoes
disponiveis para servico pablico, para uma necessidade maxima diaria de 88 composicodes, representando um aumento
de 1,2% face ao periodo homélogo.

Ao nivel da infraestrutura principal foram registados niveis de desempenho técnico estaveis ao longo de todo o ano
de 2022.

A indisponibilidade mensal registou comportamento consistentemente inferior ao valor maximo estabelecido de 4 horas
mensais acumuladas em toda a rede.

Também ao nivel da fiabilidade da infraestrutura principal foi registado um valor médio de 122 horas entre falhas,
acima dos objetivos de qualidade estabelecidos para estas infraestruturas

Em 2022 foi autorizada a reprogramacao das fontes de financiamento da despesa relativa ao Plano de Expansao - Linha
Circular, essencialmente provocada pelo crescimento dos precos, pela alteragdo anormal e imprevisivel dos trabalhos
solicitados pela CML e RSB, pela alteracao do Regime Geral de Gestao de Residuos (RGGR) e pelo aumento do prazo
provocado pelas aprovagdes da DGPC e da APA. Esta empreitada tem trés lotes:

Apesar do atraso em consequéncia dos trabalhos arqueol6gicos, o Lote 1 apresenta uma execugdo de 70%,
prevendo-se que seja concluido em dezembro de 2023;
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O Lote 2 esta executado em 25%, apresentando também um atraso resultante da demora dos sete meses para
a aprovacao do DCAPE pela APA. Como resultado e mantendo os planeamentos existentes para o que falta
realizar, a abertura a exploragcdo ndo ocorrerd na data inicialmente prevista;

Os trabalhos do Lote 3 exibem uma execucao de 55%, apresentando um atraso temporal inferior aos outros
lotes (quatro meses), em sequéncia do atraso de consignacao e aprovacao dos desvios de transito pela CML
e de alguns rendimentos abaixo do previsto na execucdo do reforco das estruturas existentes no edificio da
Estacao CGl.

No ambito do PRR estdo em curso os trabalhos da extensdo da linha Vermelha a Alcantara e o Metro Ligeiro de
Superficie que liga Odivelas a Loures (linha Violeta). Em 2022 ocorreu a preparacao das pecas de procedimento para
a contratagdo pablica da empreitada de concecdo/construcao da extensdo da linha Vermelha a Alcantara. No inicio de
novembro, o ML tomou conhecimento do teor da providéncia cautelar a pedir a nulidade da declaracdo de impacto
ambiental deste projeto, no valor de 405,4 milhdes de euros que viria a ser aprovado por RCM antes do fim de 2022.

O ML visita as instalagdes da Stadler, o fornecedor das futuras composicoes, para validar os diversos aspetos que
revestem a construcdo das novas carruagens do Metro. A aquisicdo de 14 (catorze) novas unidades triplas (42
carruagens) enquadra-se no projeto de modernizacao da rede do ML. Este contrato prevé ainda a modernizacdo do
atual sistema de sinalizagao ferroviaria do ML com a instalagdo do sistema de controlo automatico e continuo de
comboios CBTC em 70 (setenta) comboios ja existentes.

No ambito do Programa de Acessibilidades, o ML passa a dispor de mais duas novas estagées — Cidade Universitaria e
Entre Campos - dotadas de plena acessibilidade. Em 2022, o ML passa a garantir o pleno acesso a pessoas com
mobilidade reduzida em 43 das 56 estagdes, o que corresponde a cerca de 77% da totalidade das estacdes que
compdem a sua rede e Metro.

I - B

FERCONSULT metrocom Trem, A.C.E.

Metropolitano de Lisboa Lojasnometra  Trem [, A.C.E.



Relatério Consolidado 2022 23

3. Riscos e Oportunidades

Na sequéncia da analise ao contexto externo e interno é feita uma analise de riscos e oportunidades estratégicos que
se encontram traduzidos na seguinte analise SWOT:

llustragdo 4 - Analise SWOT

Politica (Financiamento comunitério)

Social (Recuperagdo de receitas proprias;
qualidade do servico prestado)

Infraestrutura (Investimentos em projetos de
expansdo da rede e modernizagao)

Recursos humanos (Elevada idade média
dos Colaboradores; falta de reten¢do do
conhecimento; dificuldade no recrutamento:
falta de incentivos e mao de obra
especializada)

Processos (Fraca cultura de partilha e
trabalho conjunto entre areas; auséncia de
Plano Estratégico e ligacdo operacional ao

Tecnologia (Desenvolvimento tecnolégico)
Economia (Recuperagdo do turismo)

Social (Fim das restricGes associadas a
COVID-19)

PAO)

Politica (Guerra da Ucrania)
Economia (Inflagdo, aumento dos precos)

Ambiente (Aumento de eventos climaticos
extremos)

(Novos instrumentos legais com

nas empresas mais

Tecnologia (Ciberseguranca)

Legal
impactos positivos
sustentéveis)

Em 2022, o Metropolitano de Lisboa consolidou o Sistema de Gestao de Risco (SGR), com recurso a ferramentas
informaticas desenvolvidas internamente (SAP e SAC), tendo sido revisto o Manual de Risco, mantendo-se em vigor a
sua 3% versao. Neste contexto, o Comité de Risco da Organizagcao cumpriu as suas atribui¢des previstas no Regulamento,
tendo reunido trimestralmente e alinhado o SGR com a estratégia da Empresa.

De salientar que, foi dado o primeiro passo com vista a integragao do SGR no Sistema de Gestao de Qualidade e
Ambiente (SGQA), com a atualizacdo do manual de processo de Auditoria interna e gestdo de risco.

Em 2022, os riscos TOP da Organizagao identificados pelo SGR eram os seguintes:

"
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TOP

Cambial e commodities

Controlo de receita tarifaria

Envolvente politica, social e macroeconomica
Gestdo da expansao da rede

Gestdo de tesouraria

Fraude, corrupcao e comportamentos nao éticos
Gestdo da divida, crédito e financiamento
Gestdo de relagdes laborais

Processos judiciais

Seguranca das Tl

Para além da visdo macro do SGR existem subsistemas de gestdo de risco.

Destaca-se, a este respeito, entre outros, o subsistema da expansdo da rede do Metro relativo a linha circular
(prolongamento entre a estacdo Rato e a estagdo Cais do Sodré, incluindo as novas ligagdées nos viadutos do Campo
Grande).

0 Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infrages Conexas (PPR)* assume-se como outro subsistema de gestao
de risco relevante, mantendo-se em vigor a sua 6.° edicdo, de 2020, que incluiu a participada Ferconsult. No PPR sao
identificadas as areas que podem estar sujeitas 3 pratica de atos de corrupgao, os principais riscos dai decorrentes, os
controlos internos implementados que visam a mitigacdo e prevencdo desses riscos, os respetivos impactos e a
probabilidade de ocorréncia.

No exercicio de 2022, o GAI realizou varias auditorias com impacto na matriz de fraude, destacando-se as seguintes:

Auditoria aos procedimentos de controlo e registo do inventario permanente dos stocks da DMT;
Auditoria ao procedimento de devolucdo de caugdes prestadas ou equivalente (retengdes de
pagamentos) no ambito de contratos celebrados (em curso);

Auditoria ao circuito de registo de ocorréncias (em curso).

Foram ainda efetuadas acoes de acompanhamento (follow-up) a implementacdo de recomendacdes dos relatorios de
auditoria aprovados pelo Conselho de Administracao.

Considerando assim a aplicacao transversal 3 Empresa do risco de fraude, corrupcao e comportamentos nao éticos, do
PPR, enquanto subsistema, das auditorias realizadas e dos correspondentes follow-ups, bem como dos demais projetos
no ambito da promocao da ética e integridade, em 2022, todas as direcoes foram alvo de analises de riscos a corrupgao,
ndo tendo sido identificado qualquer caso.

Vide — GRI 205-1, em Indicadores GRI, pag.’ 247 e Tabelas de Indicadores GRI, pagina n.° 263

As campanhas de comunicacdo e as acdes de formacdo sdo um elemento essencial para a promogdo da ética e
integridade, encontrando-se previstas no Regime Geral de Prevencdo da Corrup¢ao (RGPC), aprovado pelo DL 109-
E/2021, de 9 de dezembro.

0 Metropolitano de Lisboa implementou uma ac¢do de sensibilizacdo através da publicacdo periédica de noticias® sobre
o tema (na intranet da Empresa) destinadas a toda a Comunidade de Trabalho. Por outro lado, com o intuito de chegar
aos restantes stakeholders, divulgou o seu Codigo de Etica e de Conduta através de noticias publicadas quer no seu
site, quer na sua rede social Linkedin. A este Gltimo respeito a empresa procedeu ainda a uma campanha de divulgacao
da carta de principios da BCSD Portugal, subscrita pelo ML, relacionada com o objetivo "16. Viver a ética em todas as
decisdes".

“ Disponivel no site do ML em https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2020/10/PPRCIC_ML FC 2020.pdf

513 Noticias.
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Para além de ter sido realizada, em determinadas areas, designadamente o Gabinete de Auditoria Interna, Risco e
Compliance, formagao em matérias relacionadas com o combate a corrupgao, no Gltimo trimestre do ano foi ainda
preparado um plano estruturado de formagdo para ser implementado em 2023 a toda a Comunidade de Trabalho,
incluindo membros do Conselho de Administracdo e Diretores.

Por outro, e em alinhamento com a ISO 37001 (Sistema de Gestao Anticorrup¢ao), foram divulgados aos parceiros
comerciais as politicas anticorrupcao e respetivos controlos implementados na Empresa, com referéncia expressa a
politica de ofertas e envio do Cédigo de Etica e de Conduta, tendo sido pedida informacdo sobre as politicas
implementadas pelos parceiros comerciais.

Vide GRI 205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao, em Indicadores
GRI e Tabelas de Indicadores GRI, pagina n.° 247

4. Estrutura de Governance

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E, enquanto operador de transporte estruturante para a mobilidade da area
metropolitana de Lisboa, pretende contribuir para o desenvolvimento de um novo e dindmico modelo empresarial, com
foco na melhoria da intermodalidade, eficiéncia e aumento da qualidade dos servicos prestados. A estrutura de
governance do Metropolitano de Lisboa desenvolve-se de forma integrada.

i. Modelo de governo

Sao 6rgaos sociais do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.: O Conselho de Administracdo (CA), o Conselho Fiscal (CF), o
Revisor Oficial de Contas (ROC) ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) e o Conselho Consultivo
(CC), nos termos dos Estatutos da Empresa.

Os membros do CA sao nomeados por Resolu¢cdo do Conselho de Ministros (RCM), sob proposta dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes. O mandato dos membros do CA tem a duragdo de
trés anos e é renovavel, até ao maximo de trés renovagoes, e todos os membros sdo executivos.

A fiscalizagao é constituida por um CF e por um ROC ou uma SROC que nao seja membro daquele 6rgdo. O CF é
constituido por trés membros efetivos e um suplente, sendo um deles o Presidente.

Os membros do CF sao nomeados por despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
financas e dos transportes, por um periodo de trés anos, renovavel até ao maximo de trés vezes.

O ROC tem um mandato com a duragdo de trés anos, renovavel por uma Gnica vez. Decorrido o prazo minimo de dois
anos sobre o termo do prazo de renovacao, pode voltar a ser designado o mesmo ROC.

A existéncia do CC esta prevista, nos Estatutos do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. como opcional, sendo que nao foi
efetuada a sua nomeacao.

ii. Estatuto remuneratorio

A remunerac¢ao dos administradores do Metropolitano de Lisboa resulta da classificacao prevista na RCM n.° 16/2012,
de 9 de fevereiro, com as alteragdes previstas no Decreto-Lei n.° 18/2016, de 13 de abril.

O artigo 28° do Decreto-Lei n.° 8/2012,de 18 dej anei r o det er mi n & remuoeracdoedas gegtoren t 0O
publicos integra um vencimento mensal que ndo pode ultrapassar o vencimento mensal do primeiro-ministro” , acresci

um abono mensal para despesas de representacao no valor de 40% do respetivo vencimento, pago 12 vezes ao ano.
Os administradores auferem apenas uma remuneragdo e ndo beneficiam de qualquer abono adicional em virtude de
acumulagao de fungdes.

Os membros executivos do CA auferem, ainda, as sequintes regalias ou beneficios remuneratorios:

3) Beneficios sociais de aplicacao generalizada a todos os trabalhadores da empresa;

I - B

FERCONSULT metrocom Trem, A.CE.

Metropolitano de Lisboa Lojasnometra  Trem [, A.C.E.

1

(



Relatério Consolidado 2022 26

b) O valor mensal de combustivel e portagens afeto as viaturas de servico é de um quarto do valor do abono
mensal para despesas de representacao fixadas, nos termos definidos no n.° 3 do artigo 33° do Estatuto do
Gestor Pablico (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de
janeiro);

¢) Abono para despesas com comunicagdes, onde se inclui o telefone mavel, o telefone domiciliario e a internet,
cujo valor maximo global mensal ndo pode exceder 80,00 euros.

O estatuto remuneratério dos elementos do CF, designado para o mandato 2017-20195, foi determinado pelo
Despacho Conjunto do Ministério das Finangas e do Ministério do Ambiente, de 11 de janeiro de 2017.

A remuneragdo anual iliquida do ROC é a constante do contrato de prestacdo de servicos celebrado entre o
Metropolitano de Lisboa e o ROC em fungées, nos termos e condi¢oes definidos por despacho conjunto dos Secretario
de Estado do Ambiente e do Tesouro, a qual cumpre o limite maximo equivalente a 22,5% da quantia correspondente
a 12 meses da remuneracao global mensal iliquida atribuida, nos termos legais, ao Presidente do Conselho de
Administracao da Empresa, de acordo com o estabelecido nos artigos 58.° e 59.° dos Estatutos da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

iii. Obrigagcoes de Governance

Quadro 2 — Tabela de correspondéncia com a divulgagao da informagdo nao financeira

Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho

Capitulo / Se¢ao Pagina(s)

Art.° 3° (remetido para art.” 66°-B e 508°-G do CSC):
A demonstracao nao financeira deve conter as informagdes bastantes para uma compreensdo da evolucao, do desempenho, da
posicdo e do impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores,
3 igualdade entre homens e mulheres, a ndo discriminagao, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgdo e as
tentativas de suborno, incluindo:
Propésito, Ambito e Principios de Gestao Pag. 11
3. Breve descricdo do modelo empresarial do Grupo; Analise de Contexto Pag. 15
Objetivos estratégicos Pag. 30
b. Descri¢ao das politicas seguidas pelo Grupo em relagdo a essas .
uestbces inclu?ndo os ro?:essosF:ie dili épncia devidi aplicados PPRCIC Pag. 23, 85
9 f proce g P Cédigo de Etica e de Conduta Pag. 86
e os resultados dessas politicas;
. . Relatério de execucdo PPRCIC Pag. 23, 85
. I | | ; s - . .
c.  Os resultados das politicas seguidas pelo Grupo Politicas do Sistema de Gestao Pag. 12
Os principais riscos associados a essas questdes, ligados as PPRCIC
atividades do Grupo, como sejam as suas relagdes empresariais, Relatério de execucio do PPRCIC Pag. 23, 85
os seus produtos ou servicos suscetiveis de ter impactos
negativos nesses dominios e a forma como esses riscos sao Relatério do Governo Societario -
geridos pela empresg; (disponivel no site ML)
Descricao da politica de diversidade aplicada em relacdo aos
6rgaos de administracdo e fiscalizacdo, em termos de idade, . . B
. o - Riscos e Oportunidades Pag. 23
sexo, habilitagoes e antecedentes profissionais, os objetivos I . .
o Lo Carta de Responsabilidade Social Pag. 65
dessa politica, a forma como foi aplicada e os resultados no
exercicio de referéncia;
Indicadores-chave de desempenho relevantes para a sua Inf.hcadores de At',V'dade P?g. 10
atividade especifica Riscos e Oportunidades Pag. 23
) Indicadores GRI Pag. 245

6 A data do presente relatério ainda n3o houve nomeagio, por despacho conjunto do Governo, de novos membros do Conselho Fiscal, pelo que se mantém em fungées o
Conselho Fiscal designado para o triénio 2017-2019.

I - B

metrocom Trem, A.CE.
Metropolitano de Lisboa FERCONSULT

Lojasnometro  Jrem [, A.C.E.



Relatorio Consolidado 2022

Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho

Capitulo / Se¢ao

27

Pagina(s)

Art.° 4° (remetido para art.’ 245° n.° 1, alinea r) e n.° 2 do CVM):

Descricdao da Politica de Diversidade aplicada pela sociedade
relativamente aos seus 6rgdos de administracdo e de fiscalizagao,
designadamente, em termos de idade, sexo, habilitacoes e
antecedentes profissionais, os objetivos dessa politica de
diversidade, a forma como foi aplicada e os resultados no periodo
de referéncia.

Desempenho Social
Indicadores GRI
Relatério do Governo Societario
(disponivel no site )

Pag. 65
Pag. 245

Quadro 3 — Tabela de correspondéncia com setor pablico empresarial

Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto Capitulo / Secao Pagina(s)
Art.° 4%
Setor publico empresarial
1. A proporcio de pessoas de cada sexo designadas para cada Identificagao dos Orgaos Sociais Pag. 28
6rgao de administragdo e de fiscalizacdo de cada empresa nao Relatério do Governo Societario -
pode ser inferior a 33,3%, a partir de 1 de janeiro de 2018. (disponivel no site)
5 srasos de admini . dministrad Modelo de Governo Pag. 25
. Se os 6rgdos de a mlnls.tragao ln.tegrarem administra ores Estatuto Remuneratorio Pag. 25
executivos e ndo executivos, o limiar deve ser cumprido L s
. Relatério do Governo Societario -
relativamente a ambos. - - -
(disponivel no site)
3. O limiar definido no n.° 1 ndo se aplica aos mandatos em curso, Relatério do Governo Societario ~
sem prejuizo do disposto no n.° 5. (disponivel no site)
4. Para efeitos do dispos:co nos nﬁme‘ros anterioTes, os membros Modelo de Governo )
do Governo responsdveis pela area das finangas e pelo .. ol Pag. 28
. L P Relatério do Governo Societario
respetivo setor de atividade, quando aplicavel, apresentam . p .
. . . . . o (disponivel no site)
propostas que permitam cumprir o limiar definido no n.° 1.
< S o . Modelo de Governo i
5. A renovagdo e a substituicdo no mandato obedecem ao limiar - P Pag. 28
- o Relatério do Governo Societario
definido no n.° 1. ’ , -
(disponivel no site)

-

Metropolitano de Lisboa
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5. Orgaos Sociais
i. Identificacdo dos Orgdos Sociais

O Conselho de Administragcao, para o mandato 2019-2021 (em fungdes até abril/2022), foi nomeado pela RCM
n.° 56/2019, de 28 de fevereiro (D.R. 1.7 série — n.° 53, de 15 de mar¢o de 2019), entrando em fungdes a 1 de marco
de 2019.

O atual Conselho de Administracdo, para o mandato 2022-2024, foi nomeado pelo Despacho 9167/2022 dos
Gabinetes dos Ministros das Financas e do Ambiente e da Agao Climatica, de 13 de julho (D.R. 2.2 Série — n.° 144, de
27 de julho de 2022), entrando em fungées em 13 de julho de 2022.

Quadro 4 — Identificagdo dos Membros do CA do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa (janeiro a abril de 2022)

Mandato

im) Cargo Nome Formagao Académica Pelouros
Gabinete da Secretaria Geral (GSG)
PADE - AESE - Escola de D?re;?o de Capital H%Jrnano (DCH) i
MBA em Gestao Internacional - Universidade Catolica Diregao de Tecnologias de Informacao (D)
. Eng.° Vitor Manuel Jacinto Gabinete de Auditoria Interna (GAI) - Extinto em 17/06/2021 - Del. 019-1575781
2019-2021  Presidente . Portuguesa . - . .
Domingues dos Santos Licenciatura em Engenharia Civil - Faculdade de Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance (GAI) -
Engenharia da Universidade do Porto criado em 17/06/2021 - Del. 019-1575781
Gabinete de Valorizagdo do Patriménio (GVP)
Gabinete Juridico e Contencioso (GJC)
- Doutoramento - Universidade do Minho, Escola de
Engenharia, Dep. de Ei haria Civil, Guimara
- Mestrado - Universidade do Minho, Escola de Direcao de Coordenacao de Empreendimentos (DCE)
2019-2021 Vogal Eng’ Maria Helena Arranhado  Engenharia, Dep. de Engenharia Civil, Guimaraes; Diregao de Manutengao (DMT)
Carrasco Campos - Pés-Graduagao - Universidade do Minho, Escola de Diregao de Logistica (DLO)
Engenharia, Dep. de Engenharia Civil, Guimaraes Diregdo de Seguranca e Vigilancia (DSV)
- Licenciatura em Engenharia Civil - Universidade de
Coimbra, Fac. de Ciéncias e Tecnologia, Coimbra
- Licenciatura em Gestdao de Empresas pelo Instituto
Superior de Economia e Gestao da Universidade Técnica
de Lisboa Diregao Financeira (DFI)
- Pos-Graduagao em Analise Financeira pelo Instituto Direcdo de Clientes (DCL) - Extinta em 11/03/2021 - Del. 019-1563276
2019-2021 Vogal Dr. Pedro Miguel de Bastos Superior de Economia e Gestao da Universidade Técnica Dire¢do de Clientes, Comercial e Marketing (DCL) -
Veiga da Costa de Lisboa criada em 11/03/2021 - Del. 019-1563276
- Especializacao em Corporate Finance pela Cass Diregao de Operagdes (DOP)
Business School Centro de Inovagao e Desenvolvimento Sustentavel (CIDS)
- Especializagao em L hip ials e itions)
pela Harvard Business School

Quadro 5 — Identificagao dos Membros do CA do grupo de empresas Metropolitano de Lisboa (abril a dezembro de 2022)

Mandato

c
Qinicio - Fim) ~ —'9°

Formagdo Académica

Pelouros

Carrasco Campos

- Pés-Graduacao - Universidade do Minho, Escola de
Engenharia, Dep. de Engenharia Civil, Guimaraes
- Licenciatura em Engenharia Civil - Universidade de
Coimbra, Fac. de Ciéncias e Tecnologia, Coimbra

PADE - AESE - Escol a de Secretaria Geral (SG)
Eng? Vitor M I Jacint MBA em Gestao Internacional - Universidade Catélica Direcdo de Capital Humano (DCH)
2022-2024  Presidente Dng', tor danuse :Cm ° Portuguesa Diregao de Clientes, Comercial e Marketing (DCL)
omingues dos Santos Licenciatura em Engenharia Civil - Faculdade de Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance (GAI)
Engenharia da Universidade do Porto Gabinete Juridico e Contencioso (GJC)
- Doutoramento - Universidade do Minho, Escola de
Engenharia, Dep. de Engenharia Civil, Guimaraes;
- Mestrado - Universidade do Minho, Escola de Direcao de Coordenagao de Empreendimentos (DCE)
2022-2024 Vogal Eng.’ Maria Helena A had E haria, Dep. de E haria Civil, Guimara Direcdo de Manutengao (DMT)

Diregao de Logistica (DLO)
Direcao de Seguranca e Vigilancia (DSV)

Eng.’ Jo3o Paulo de Figueiredo

2022-2024 Vogal
092 Lucas Saraiva

Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica, ramo de
Sistemas Industriais, pela Faculdade de Ciéncias

e Tecnologia da Universidade de Coimbra,
complementada pelo Programa de Gestao Avancada
para Executivos da Universidade Catdlica Portuguesa,
especializagcdo em Gesta
Instituto Nacional de Administragao, Organizagao e
Gestdo da Qualidade
Formagao Profissional para a Qualidade.

— C

Diregao Financeira (DFI)

Diregao de Operagdes (DOP)

Diregao de Planeamento, Controlo e Gestdo do Patriménio (DPG)
Diregao de Tecnologias de Informagao (DTI)

Centro de Inovagao e Desenvolvimento Sustentavel (CIDS)

Metropolitano de Lisboa
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A nomeacdo do Conselho Fiscal para o mandato 2017-2019, foi determinado pelo Despacho Conjunto do Ministério
das Finangas e do Ministério do Ambiente, de 11 de janeiro de 2017, entrando em fungdes a 1 de janeiro de 2017.

A data do presente relatério ainda ndo houve nomeacdo por despacho conjunto do Governo de novos membros do
Conselho Fiscal, pelo que se mantém em fun¢des o Conselho Fiscal designado para o triénio 2017-2019.

Quadro 6 — Identificagdao dos Membros do CF do Metropolitano de Lisboa — Mandato 2017-2019

Mandato Designacao
N.° de
- . ) mandatos
(Inicio - Fim) Forma

2017-2019 Presidente Dr. José Carlos Pereira Nunes DC SETF e SEAMB 11/01/2017 2@
2017-2019 Vogal Efetivo Dra. Cristina Maria Pereira Freire DC SETF e SEAMB 11/01/2017 1
2017-2019 Vogal Efetivo Dra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda DC SETF e SEOPTC 11/01/2017 1
2017-2019 Vogal Suplente  Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais DC SETF e SEOPTC 11/01/2017 2

(1) De acordo com o Despacho Conjunto de 11 de Janeiro de 2017 do Senhor Secretéario de Estado Adjunto do Tesouro e Finangas e do Senhor Secretario
de Estado Adjunto e do Ambiente.

(2) O 1.° mandato do Dr. José Carlos Pereira Nunes foi cumprido como vogal efetivo.

A atual Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) decorreu da proposta apresentada pelo Conselho Fiscal ao
membro do Governo responsavel pela area das Financas, tendo sido nomeada para o triénio 2019-2021 pelo Despacho
Conjunto entre a Secretaria de Estado do Tesouro e o Secretario de Estado Adjunto e da Mobilidade em 15 de outubro
de 2019. Nao tendo sido nomeado novo ROC, é prorrogado o contrato pelo periodo de um ano.

Quadro 7 — Membros do SROC/ROC do Metropolitano de Lisboa — Mandato 2019-2021

Identificacago SROC/ROC Designacao N.° de anos  N.° de anos
Mandato N.° de de fungdes  de fungoes

N.° Registo Data do

Cargo
Inicio-Fim ica exercidas exercidas
( )] Nome Inscricao na CMVM Data TS

na OROC no grupo  na sociedade

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC, Lda.,

74 20161409
ROC Efetivo  representada por: Despacho
Dr. José Luis Areal Alves da Cunha 585 20160240 conjunto
2019-2021 SE Tesouro e 15/10/2019 15/10/2019 7 7
ROC Suplente Oliveira, Reis & Associados, SROC, Lda,, representada 23 20161381 SE a.d!'unto
por: Mobilidade
Dr. Joaquim Oliveira de Jesus 1056 20160668

A data do presente relatério ainda ndo houve nomeagao por despacho conjunto do Governo do novo ROC efetivo e ROC Suplente, pelo que se mantém em funcdes o ROC designado para o
triénio 2019-2021.
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ii.  Estrutura Organizacional

llustragdo 5 — Organograma do Metropolitano de Lisboa

Estruturas Estatutdrias
_ S _
Estruturas Auténomas
Estruturas de Missdo
Estruturas de Apoio

_-

IV. ESTRATEGIA

1. Objetivos Estratégicos

O Metropolitano de Lisboa definiu os seguintes objetivos estratégicos que devem servir de orientagdo para toda a
atividade desenvolvida pela empresa e empresas subsidiarias:

1. Promover e desenvolver a mobilidade urbana através da utilizagcao do transporte pablico
Melhorar os niveis de servico prestados ao Cliente

Reforco da vertente Inovagao

Expandir e planear o futuro, melhorar e renovar o existente

Promover a sustentabilidade ambiental e energética

Assegurar o equilibrio financeiro da empresa

N o v M W N

Assegurar o bem-estar e motivagcao dos colaboradores

Estratégia para o triénio 2022-2024

A estratégia de desenvolvimento a sequir pelo ML no triénio 2022-2024, com particular impacto no plano de atividades
e orcamento para 2022, tem subjacentes linhas de acdo, cuja implementagdo promova a consecucdo dos objetivos
estratégicos. Estas linhas de acao serdao monitorizaveis através de metas quantificaveis.

-
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Simultaneamente, e de acordo com compromisso publico assumido, o Metropolitano de Lisboa, integra na sua estratégia
4 (quatro) dos ODS da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU que se cruzam com os primeiros.

llustragdo 6 — Os ODS assumidos pelo METRO

ICUALDADE ALCANGAR AIGUALDADE INDOSTRIA, CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS
DEGENERD DEGENERD EEMPODERARTODAS 9 INOVAGADE RESILIENTES, PROMOVER
AS MULHERES ERAPARIGAS USSR 1\ INDUSTRIALIZAGADINCLUSIVA
ESUSTENTAVELE FOMENTAR
AINOVAGAD
ACAD ADOTARMEDIDAS URGENTES PAZ,JUSTIGA PROMOVERSOCEDADES PACIFICAS
13 CLIMATICA PARA COMBATER AS ALTERAGOES 1 ENSTITUICOES i
CLIMATIGASE 0S SEUSIMPACTOS EFICAZE PROPOCOUROALESS).
AJUSTICA PARA TODOS
ECONSTRUIR INSTITUIGOES
@ EFICAZES, RESPONSAVEIS

EINCLUSIVAS A TODOS OSNIVEIS

No seguimento do incremento da procura, motivado pela recuperacdo da
atividade econémica e pela implementacdo do Programa de Apoio a Reducdo
Tarifaria (PART), o Metro assume como objetivo prioritario a promogao da
1. Promover e desenvolver a Mmobilidade sustentdvel e do transporte pablico em modo metro em
mobilidade urbana através da Particular, promovendo:
utilizagdo do  transporte Melhoria pontual da oferta, nomeadamente com horarios e frequéncias
pablico adequados 3 procura;
Melhoria continua da regularidade e fiabilidade do servigo prestado;
Procura e implementacdo de novas solu¢des que deem resposta a novos
aumentos de procura.

O Metropolitano de Lisboa possui uma politica continuada de foco no cliente.
Para este triénio, o objetivo centra-se na melhoria da experiéncia do Cliente
enquanto utilizador do servigo, facilitando o uso do transporte e fornecendo
servicos complementares, nomeadamente através de:

Implementacao de novos sistemas de pagamento do titulo de transporte
2. Melhorar os niveis de servico facilitando e simplificando a sua utilizagao;

prestados ao Cliente Melhoria das acessibilidades, aumentando o nimero de estacées de
plena acessibilidade;
Melhoria da limpeza de estagcdes e comboios;
Melhoria e inovagao nos sistemas de informacao ao cliente;
Melhoria da qualidade da oferta e dos espagos comerciais existentes nas
estacoes.

Reforco de uma estratégia de inovagdo, adotando metodologias
carateristicas da inovagdo no desenho de novas solucbes e na
implementacdo de projetos, envolvendo toda a comunidade do ML;
3. Reforco da vertente Inovacao iniciar o processo de implementagao BIM;
Desenvolvimento de parcerias para a inovagdao com outras entidades,
INDSTRIA, como fornecedores, universidades, centros tecnoldgicos, associacoes,
:ﬂ&% entre outros, através da criacdo de parcerias em projetos de IDI,
promovendo a criagdo de valor para todas as partes envolvidas;
& Estabelecimento de metodologias sistematicas de vigilancia tecnolégica,
de benchmarking e de andlise de tendéncias que assegure a existéncia
de conhecimento atualizado sobre as melhores praticas e tendéncias no
setor;
Promocdo de uma cultura de inovacdo com dindmicas de trabalho
colaborativo.
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O Metropolitano de Lisboa ira dar continuidade ao projeto de expansdo da
rede e modernizagdo, aprovados pela Tutela, salientando:

Substituicdo do atual sistema de sinalizagdo convencional por um
sistema CBTC — Communications-Based Train Control
Aquisicdo de novo material circulante necessario para a Linha
Circular e para a Linha Vermelha;
Construcdo de um Anel Circular no centro de Lisboa, prolongando a
linha entre o Rato e o Cais do Sodré, com duas novas esta¢des na
Estrela e Santos;
Langcamento do concurso da extensdo da linha Vermelha entre Sao
Sebastido a Alcantara com data prevista de entrada em exploracdo
do novo troco antes de 2027.
Alargamento da sinalizagdo CBTC a linha Vermelha e ao Material
4. Expandir e planear o futuro, Circulante ainda nao revisto (41 UT)
melhorar e renovar o existente Construcdo de um novo Posto de Comando Central tendo presente
a alteracdo do Sistema de sinalizagao;
9 INDOSTRIA, Iniciar os procedimentos para o inicio do projeto de ligagdo de
% Telheiras a Benfica da nova Linha Amarela, incluindo uma nova

ligacdo ao PMO llI;
& Programacao da criacdo das acessibilidades plenas nas estacdes da
Linha Circular até 2024;
Renovacao do sistema de videovigilancia centralizada, do sistema
de supervisdo das instalagdes técnicas e revisdo das portas de todo
o Material Circulante existente;
Alteracdo do Sistema Central de Bilhética e renovacdo dos
equipamentos de venda e de validacdo nos canais;
Langamento do concurso de um Metro Ligeiro entre o Infantado e o
Hospital Beatriz Angelo, com data prevista de entrada em
explora¢do do novo trogo antes de 2027.
Dar cumprimento ao Protocolo de cooperagdo entre o ML e as CM
de Lisboa, Oeiras e Loures para a elaboracao de estudos do projeto
"LIOS, Linha Intermodal Sustentavel" nas suas varias vertentes
técnicas, ambiental, financeiras e operacionais até ao momento de
lancamento da empreitada da LIOS (subscrito em setembro de
2021).

O Metropolitano de Lisboa, em conformidade com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 13 de Combate as alteragoes climaticas
e com a politica nacional para a neutralidade carbdonica em 2050, assume
como um pilar para o seu desenvolvimento a promoc¢ao da sustentabilidade
ambiental, por via de:
Substituicdo na totalidade das suas estagbes de sistemas
1 Eﬂﬁm tradicionais de iluminagao por sistemas LED;
Implementacdo de uma central fotovoltaica nas instalagées do PMO
11;
@ Melhoria da eficiéncia energética através de alteragoes tecnologicas
e comportamentais;
— Redugdo do consumo de recursos naturais, nomeadamente
eletricidade, gas, agua e papel;
Obter a Neutralidade Carbonica.

5. Promover a sustentabilidade
ambiental
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A sustentabilidade financeira da empresa é condicao essencial para a sua
manutencdo e para que seja possivel assegurar 0s compromissos

6. Assegurar o equilibrio . . .
9 9 estabelecidos com as diversas partes interessadas.

financeiro da empresa
— Assinatura de um novo Contrato de Concessao de Servico Puablico,
1 EINSTITUIGOES clarificando a situagao dos ativos ILD, a gestao dos ativos e a forma de
remunera¢ao do ML;
Resolucao de situagdes de dividas existentes;
Rentabilizacdo dos ativos nao operacionais, nomeadamente, do
antigo PMO [;
Procurar o aumento da receita tarifaria e nao tarifaria.

As pessoas do Metropolitano de Lisboa sao um ativo precioso e a promogao

do seu bem-estar, alinhamento organizacional e motivagao fazem parte da

7. Assegurar o bem-estar e estratégia do ML para o triénio. Nesse ambito, inclui-se também o aumento
motivac3do dos colaboradores  das competéncias dos colaboradores e a promogdo da igualdade de género

1GUALDADE (ODS 5).
DEGENERD

Reforco das competéncias, alinhamento e motivagao por via da formagao

e da comunicagdo interna;

Reforco do quadro de pessoal e inicio da renovacao dos quadros do ML;
Melhoria das condigdes de trabalho;
Regulamentac¢do do Teletrabalho;
Implementacdo do plano para a igualdade de género.

V. MODELO DE NEGOCIO

1. Areas de Negécio e Criacdo de Valor

O ML enquanto prestador de um servico de transporte pablico de passageiros, tendo como eixo principal a satisfacao
do cliente, tem procurado desenvolver um servico de exceléncia que permita melhorar a mobilidade na area
metropolitana de Lisboa, bem como, proporcionar experiéncias que vao de encontro as diferentes exigéncias dos seus
utilizadores.

A promocao da mobilidade sustentavel é um fator essencial ao cumprimento das metas de descarbonizacao firmadas
no programa Portugal 2030. As atividades complementares do ML e suas participadas, onde se insere a reabilitagdo e
manutencao da infraestrutura, a expansao da rede e a exploracdo de espagos comerciais, sdo um motor indispensavel
ao alcance de um servico de transporte Gnico, que permita satisfazer as principais necessidades do cliente e garantir a
sua fidelizacdo, sendo este o meio de transporte mais relevante na prossecucao dos objetivos estratégicos tracados
para a mobilidade verde.
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llustracdo 7 - Modelo de criagdo de valor do Grupo de Empresas Metro
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i. Qualidade

Em 2021, o Metropolitano de Lisboa obteve a certificacao da qualidade do servico prestado ao cliente, pela Norma NP
4475 - Servico Publico de Transporte de Passageiros no modo metropolitano. Esta norma define um conjunto de
requisitos qualitativos e quantitativos nas diversas dimensées do Servico prestado ao cliente, passando o Metro a
cumprir e a monitorizar esses requisitos. Atualmente o ML dispde das certificages do Sistema de Gestao da Qualidade,
do Sistema de Gestdo Ambiental e do Transporte em modo metropolitano.

A melhoria continua da qualidade do servico prestado, por parte do ML, é um esfor¢o constante e diario para com os
seus clientes cada vez mais exigentes e que procuram um servico de exceléncia. Pelo lado da organizacgao é expectavel
e desejavel que esse esforco seja valorizado e reconhecido. Em 2022 o resultado do inquérito de satisfacao do cliente
(ISC) atingiu os 7,42.

2. Investimento e expansao da rede
i. Expansao e Manutencao da Infraestrutura

O ano de 2022 foi caracterizado pela reposicao das condi¢cdes normais de operacao anteriores a crise de saide publica
causada pela pandemia COVID-19, nomeadamente pela libertagdo de restricbes de circulagao de pessoas e pela
reposicdo dos stocks de materiais de manutencao, genericamente em todas as atividades de manutencdo. Foi possivel
repor o cumprimento de planos de manuten¢ao preventiva, recuperar atrasos ainda verificados e restabelecer planos
de investimento e de reabilitacdo de material circulante e infraestruturas.

A nivel da expansao, deu-se continuidade aos trabalhos de empreitada do projeto da Linha Circular, foram
desenvolvidos os estudos necessarios ao lancamento do procedimento de conce¢do/construcdo para a expansdo da
Linha Vermelha entre S. Sebastido e Alcantara e desenvolveram-se os estudos da Linha Violeta - Metro Ligeiro de
Superficie (MLS) entre Odivelas e Loures.

o Vel
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ii.  Melhorar os niveis de servico ao Cliente

Foi possivel melhorar a acessibilidade e a seguranca da rede de transporte, através da conclusdo da renovacao de SADI,
da renovacao da instalacdo elétrica/luminarias, da instalacdo de equipamento de estacionamento de bicicletas em
interfaces e da modernizagao dos acessos mecanicos, no ambito do protocolo com o Fundo Ambiental, inseridos no
Programa de Estabilizacdo Econémica e Social para a Promocdo da Mobilidade Sustentavel.

iii.  Expandir e planear o futuro, melhorar e renovar o existente
Linha Circular

Em outubro de 2022 foi langado o segundo concurso para acabamentos e sistemas (Lote 4), cujas propostas foram
entregues em 2 de dezembro. O contrato foi assinado 13 de abril de 2023, tendo o mesmo sido submetido a visto
prévio do Tribunal de Contas (TdC).

Expansao da linha Vermelha entre Sao Sebastido e Alcantara

Este projeto esta inserido no Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR). No decurso de 2022 foram realizados os
estudos necessarios a obtencdo da DIA para preparacao do processo de concurso da empreitada de
concecao/construcdo. Em dezembro foi aprovada a nova RCM (143/2022) que autoriza o aumento do valor de
investi mento em 106, 4 M€

Linha Violeta: Metro Ligeiro entre o Hospital Beatriz Angelo e o Infantado (Concelhos de Loures e Odivelas)

Na sequéncia dos estudos feitos para criagao de uma linha de metro ligeiro nos concelhos de Loures e Odivelas, em
2022 procedeu-se a entrega na APA de todos os elementos para obten¢do da DIA, prosseguiu-se com as negociagdes
necessarias com os municipios envolvidos e iniciou-se a preparacao dos elementos do processo de concurso para a
empreitada de concec¢ao/constru¢do, com lancamento previsto em 2023. Este empreendimento também esta
contemplado no PRR.

Remodelagao de estagcdes (SADI e instalagao elétrica / luminarias em estagoes)

Foi renovado o sistema de SADI nas esta¢des Alto dos Moinhos, Laranjeiras, Praca de Espanha, Avenida, Olivais, Cidade
Universitaria, Entre Campos, Anjos e Intendente.

Foi substituida a instalacao elétrica / luminarias e instalados equipamentos de baixo consumo, com utilizacao de
tecnologia LED, nas estacoes Sao Sebastido | e Il, Saldanha | e I, Campo pequeno, Olaias, Odivelas, Sr. Roubado,
Lumiar, Quinta das Conchas, Alfornelos, Amadora Este, Pontinha e Baixa Chiado | e Il

Renovacgdo de acessos mecanicos

Procedeu-se a modernizacdo das escadas mecdnicas das estacdes Avenida, Rato, Anjos e dos elevadores das
estacdes Cidade Universitaria e Entre Campos.

iv. CBTC e Novo Material Circulante

O ML celebrou em fevereiro de 2020 o contrato para a aquisicao de um novo sistema de sinalizacdo ferroviaria e a
aquisicdo de novas unidades triplas ao Agrupamento Stadler Rail Valencia, S.A.U./ Siemens Mobility Unipessoal, Lda.,
pelo valor de 114,5 milhoes de euros.

Em consequéncia de processo judicial por impugnacao intentada por um concorrente foram suspensos os efeitos da
adjudicacao do contrato, paralisando o processo de aquisicdo que ja se encontrava em curso. Na sequéncia da
desisténcia de queixa o processo foi submetido a fiscalizagao prévia pelo Tribunal de Contas e o contrato obteve
visto em maio de 2021, impondo um atraso global de mais de 300 dias na execuc¢ao do contrato.

O projeto prevé o fornecimento de 14 novas unidades triplas (42 carruagens) e o fornecimento de um sistema de
controlo automatico de comboios para as linhas Azul, Amarela e Verde e instalacdo em 70 composicoes da frota
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existente. Estas novas aquisi¢des representam um profundo salto qualitativo na opera¢ado, na programacao e na
gestdo da rede do Metro.

Este sistema, associado aos novos comboios, permitira, igualmente, um aumento da frequéncia e da reqularidade do
servico pablico de transporte prestado pelo Metropolitano de Lisboa, garantindo, de um modo mais eficaz a oferta de
comboios, em frequéncias mais adaptados as necessidades do servico publico e com seguranga acrescida.

A de 31 de dezembro o projeto apresentava uma execucao fisica de 28%, genericamente
caracterizada pelo desenvolvimento das especificacdes técnicas detalhadas e dos projetos de
execug¢do de material circulante e sistemas de sinalizagao, bem com a instalagdo de via de ensaios
para comboios equipados com CBTC. A conclusdo dos trabalhos esta prevista para 2026.

v. Sistemas e equipamentos

A nivel da manutencdo foram desenvolvidos varios projetos de investimento que procuraram:

Garantir a operacionalidade das infraestruturas ou equipamentos por obsolescéncia dos atuais:
0 Aquisicdo de veiculo esmerilador para manutencao de via
0 Renovacdo do sistema de acionamento das portas de passageiros do material circulante do ML90
O Revisao geral das portas de passageiros do material circulante do ML95, ML97 e ML99
0 Renovagao de transformadores de 160kVA (30kV/400V), nas subestagoes Amadora Este, S. Apoldnia
e Alameda
Substituicao blocos auténomos em estacdes, galerias e instalagoes técnicas das linhas do
Metropolitano de Lisboa
0 Instalagcdo de um torno de um torno de rodas em fossa e sistema de medi¢do automatico de rodas no
PMOIII, Substituicao das travessas de madeira das sec¢des especiais de via do PMOI|;

o

Garantir a continuacdo de servicos de manutengao das infraestruturas, equipamentos ou servigos de apoio
essenciais as operacoes de manutencao:
0 Aquisicao de servicos de manutencao preventiva e corretiva da rede telefénica de revisdo geral de
72 engates, (24 automaticos e 48 semi-permanentes);
0 Aquisicao de servicos de pintura das frentes das motoras e das portas das cabinas do material
circulante;
0 Aquisicdo de servicos de instalacdo de Grupos de Baterias para lluminacdo de Emergéncia e Baterias
Alcalinas para as Subestag¢des de Tragao;
0 Aquisicao de servicos de manutencdo do Comando Centralizado de Energia e Unidades Remotas de
Tel ecomando (URT’'s) da Rede de Energi a;
o0 Aqui sicédo de servigcos de instalacdo de UPS’
baterias de alimentagdo dos sistemas de sinalizacdo da rede do metro;
0 Aquisicao de servicos de gestao e operacao da frota automovel para transporte de equipas de piquete
e de apoio 3 manutencao;

Destes projetos relevam-se dois de importancia estratégica para a manutencdo e seguranca das infraestruturas e
para a qualidade do servigo puablico de transporte prestado pela Empresa:

Aquisicao de veiculo esmerilador para manutencdo de via

O projeto visa a substituicao do veiculo existente, obsoleto depois de 46 anos de funcionamento ininterrupto
e com reduzida fiabilidade e pretende garantir a integridade, seguranca e operacionalidade da infraestrutura
de via-férrea, incluindo também a monitorizacao e registo digital dos pardmetros geométricos fundamentais,
0 que assegurara uma significativa melhoria no planeamento, execugao e controlo de qualidade da manutengao
da via-férrea.

Apesar do contrato, no valor de por 8 milhdes de euros, ter sido celebrado em 2021 com a Harsco Rail Europe
GmbH, devido as condi¢des do mercado no pos pandemia e as perturbagdes das cadeias globais de
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fornecimento em resultado de escassez de matérias-primas a disponibilizacdo do equipamento s6 deve ocorrer
em meados de 2024. No final de 2022 o projeto apresentava uma execugdo fisica de 5%, genericamente
caracterizada pelo desenvolvimento das especificagoes técnicas detalhadas.

Renovagao ou revisdo geral dos sistemas de acionamento das portas de passageiros de toda a frota de material
circulante

Dividido em dois contratos distintos, o projeto visa a reposicao da fiabilidade do subsistema das portas
passageiros, responsavel pela maioria das falhas ocorridas nas composigées.

Foram contratadas a FAIVELEY TRANSPORT IBERICA, S.A., por um periodo de 24 meses e o valor de 2,4 milhoes
de euros, para substituicdo dos acionamentos pneumaticos por novos acionamentos elétricos de maior
seguranca e sensibilidade em 18 composi¢des da série ML90, num total de 324 portas.

Para as restantes séries de material circulante, foi contrata a KNORR-BREMSE, ESPANA, S.A.,, por um periodo
de 36 meses e o valor de 6 milhdes de euros para revisdo geral dos atuais acionamentos, incluindo a
substituicdo de materiais obsoletos ou desgastados em 93 composi¢des, num total de 1674 portas.

No final de 2022, a frota contava ja com 48 composicoes totalmente revistas.

No processo de Sistemas de Informagdo os principais projetos desenvolvidos em 2022 foram os seguintes:
Plataforma SAP BW/4HANA

0 Implementagdo de mais indicadores na Plataforma BW/4HANA, como é o caso dos indicadores
de gestao de risco, passageiros/Km, viagens por linha e Tableau de Bord. Foram desenvolvidos
indicadores de recursos humanos e de assiduidade que se prevé estarem disponiveis em 2023.

Aplicacdo para Gestdo Materiais a guarda da Direcao de Logistica

0 Desenvolvimento de um sistema para registo e gestdo dos materiais e equipamentos que ndo
tém registo SAP e que se encontram no Armazém Central da area de compras.

Informacgao ao pablico dos estados dos equipamentos

0 Implementacao de uma funcionalidade que permite informar os clientes do estado de
funcionamento dos equipamentos mecanicos através do Site ML.

Melhorias Teleponto

0 Implementagdao do modulo Refeitorios Portal de Colaborador do sistema Teleponto que permitiu
a automatizacao do processo de refeicoes consumidas e reservadas e a sua visualizacao por parte
dos colaboradores.

0 Execucdo de melhorias diversas, nomeadamente no processo de gestao das férias.
Relégio de ponto com tecnologia biométrica

0 Implementacdo de um protétipo com a disponibilizacdo de trés relégios com tecnologia
biométrica no PMOIII.

Upgrade da plataforma de BackOffice de bilhética (CORE2), incluindo a renovacao das MSAVT (ainda em
execucao)

0 Consolidagao da entrada em producao da nova plataforma de bilhética do ML, assente numa nova
infraestrutura de backoffice, o que permite dotar a organizacdo de uma plataforma tecnologica
atualizada, dotada dos recursos que permitem perspetivar a adocao de novas formas de adquirir
e validar titulos de transporte (como por ex. o projeto EMV). Com esta plataforma foi igualmente
implementada uma nova MSAVT (maquina semiautomatica de venda de titulos) que disponibiliza
uma interface mais apelativa, agil e com mais funcionalidades, que permitem servir melhor o
cliente.
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Upgrade da infraestrutura de acessos remotos

0 Renovagao tecnoldgica de parte da infraestrutura que suporta o acesso remoto seguro ao ML, o
que permite dispor de mais recursos redundantes para fazer face ao teletrabalho.

Atualizacdo da infraestrutura de seguranca que suporta a interoperabilidade com plataformas externas

0 Substituicdo da infraestrutura tecnoldgica que assegura o envio/rececdo de/para o exterior de
E-Mails, bem como da infraestrutura que assequra a publicacdo segura de conteddos para a
Internet. Esta medida permitiu renovar a tecnologia utilizada anteriormente, o que possibilitou
robustecer os mecanismos de seguranga e dispor de mais recursos técnicos para fazer face as
necessidades de comunicagdo com o exterior da empresa.

Atualizacao da infraestrutura de seguranga que suporta o acesso a Internet

0 Substituicdo da infraestrutura tecnolégica de seguranca (Firewall) que assegura o acesso de/para
a Internet. Esta medida permitiu renovar a tecnologia utilizada anteriormente, o que possibilitou
robustecer os mecanismos de seguranca e dispor de mais recursos técnicos que sdo, cada vez
mais, necessarios para garantir a interoperabilidade entre as plataformas On Prem e Cloud.

3. Conservagao e manutencao da infraestrutura e material circulante

i. Desempenho operacional da infraestrutura principal

Nao obstante os constrangimentos operacionais provocados pela pandemia, sobretudo evidentes ao nivel da
capacidade de afetacao de recursos humanos a tarefas de manuteng¢ao programada ou corretiva, a infraestrutura
manteve um desempenho relativamente estavel, sinonimo da elevada resiliéncia destes sistemas, tendo sido possivel
manter a execugao dos programas de manutencdo programada e os projetos em curso de renovacgao ou reabilitacdo
de sistemas ou equipamentos.

A indisponibilidade da infraestrutura principal registou valores relativamente estaveis em 2022, inferior ao valor
maximo estabelecido de 4 horas mensais acumuladas em toda a rede.
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Grafico 1 - Indisponibilidade média mensal da infraestrutura principal (valores em horas)
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A fiabilidade da infraestrutura principal manteve valores estabilizados acima do objetivo operacional em praticamente
todo o ano de 2022.
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Grafico 2 - Fiabilidade de infraestrutura principal (média de 12 meses; valores em horas)
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ii. Desempenho operacional do material circulante
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Em 2022 o esforco desenvolvido na recuperagdo dos planos de manutencdo dos equipamentos, na reposicao da
operacionalidade de composicdes imobilizadas ha longo tempo, bem como na implementacdo de programas de
investimento na reabilitacdo ou renovacdo de portas de passageiros em todas as unidades da frota de material
circulante, resultou numa condicao de operacionalidade do material circulante de exploragdo que nao se verificava ha
varios anos e conduziu a uma disponibilidade operacional do material circulante na hora de ponta da manha (HPM)

dos dias Gteis.

Demonstrado pelas figuras sequintes, com a recuperacao do atraso histérico das rotinas de manutencao programada,
foi possivel dar inicio a intensos programas de reabilitacdo da frota, que implica imobilizacao prolongada da
composicao, com é exemplo a revisdo geral de portas de passageiros em toda a frota, sem por isso comprometer a

capacidade de cumprimento da oferta planeada.

Grafico 3 - Disponibilidade da frota (%)
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Com valor crescente ao longo de todo o ano de 2022, em dezembro estava em intervencao, ao abrigo de contratos de

investimento, 7% da frota, correspondendo a 8 UT imobilizadas.

Apesar deste esforco de reabilitagdo da frota, foi possivel garantir ao longo de todo ao ano uma taxa de cobertura das

necessidades de material circulante superior a 110% para execugdo de plano de oferta.
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Grafico 4 - Taxa de Cobertura (%)

~—taxa de cobertura das necessidades do plano de oferta
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A série historica da fiabilidade média do material circulante revela a tendéncia para um decréscimo progressivo,
sobretudo nas séries mais antigas, o0 ML90 e ML95, com mais de 20 anos de servico. Esta tendéncia resultara sobretudo
do envelhecimento da frota e dos seus equipamentos e do forte desinvestimento ocorrido entre 2015 e 2016 que
resultou na impossibilidade de plena execucdo dos programas de manutencdo programada bem como no

desenvolvimento de programas de investimento de meia vida, particularmente nos mecanismos de acionamento de
portas de passageiros e equipamentos de tracao.

Nao obstante esta realidade, regista-se no final de 2022, e prevé-se ao longo do 1° semestre de 2023, um progressivo

e consistente aumento da fiabilidade média da frota, que se podera associar a estratégia de recuperagdo de ativos
fisicos criticos implementada no ML.
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4. Oferta do servico de transporte

No ano em andlise, a oferta do Metropolitano de Lisboa foi adaptada a evolu¢do da pandemia de COVID-19,
acompanhando a retoma da procura verificada.

Os ajustes aos planos de oferta ao longo do ano foram feitos recorrendo a alteragdo do nimero de comboios em
circulagao nos diferentes periodos do dia e da semana, bem como alterando o nimero de carruagens por comboio em
circulagao.

O valor médio de carruagens x km e respetivos lugares x km produzidos na rede em 2022 recuperaram em relagdo a
2021, ainda assim inferior ao previsto no PAO 2022, especialmente nas linhas azul e verde.

Quadro 8 - Evolugao da oferta

Evolug3o da oferta Var. 2022/2021 Desvio PAO Var. 2022/2019

2021

(servico pablico)

Carruagens x km

Linha Azul 10° 8984 7911 8572 9139 9 304 1072 136 ( 320) (34 ( 155) ()]
Linha Amarela 10° 7015 6 040 6 356 6412 7129 975 16,1 ( 113) (16) 603 94
Linha Verde 10% 5738 5028 5453 5681 5992 710 14,1 ( 254) (42 57 10
Linha Vermelha 10% 6228 5418 5993 6 377 6 251 810 150 ( 23) 04 ( 149) (23)
Total 10% 27 965 24 398 26 373 27 610 28 676 3568 14,6 C 710) (25) 356 ]
Lugares x km

Linha Azul 10° 1149913 1012633 1097174 1169795 1190902 137 279 136  (40990) (34 (19 883) ()]
Linha Amarela 10% 897 961 773 181 813 511 820 782 912 472 124 780 16,1 (14512) (16) 77178 94
Linha Verde 10% 734 466 643 601 697 969 727 209 766 980 90 865 14,1 (32513) (42) 7257 10
Linha Vermelha 10° 797 241 693 523 767 104 816 272 800 156 103 718 150 (2915) (04) (19031) (23)
Total 10° 3579580 3122938 3375758 3534058 3670510 456 642 146 (90 930) (25) 45 522 1.3
Circulagoes

Linha Azul n’° 116 551 112 692 115 530 118 458 122 894 3859 34 (6343) (52) (1907) (16)
Linha Amarela n’? 120 357 112 914 117 996 122 550 126 490 7 443 6,6 (6133) (48 (2193) 18
Linha Verde n’? 113 097 116 002 112 625 116 243 119 991 ( 2905) (25) ( 6894) (57 (3146) 27N
Linha Vermelha n’? 107 087 109 430 108 482 111 068 112 042 (2343) 20 (4955) 44 (3981) (36)
Total n.’° 457 092 451 038 454 633 468 319 481 417 6 054 1.3 (24325 (51 (11227) (24

N3do obstante as adaptagoes da oferta a evolugdo da procura, o cumprimento do plano de oferta foi afetado,
nomeadamente, devido a absentismo por motivo de isolamentos de maquinistas e de ocorréncias com material
circulante ou infraestrutura.

A taxa de realizacdo de lugares x km recuperou em cerca de 7 p.p. em relacdo a 2021. Esta diferenca deve-se a
alteragoes feitas ao plano de oferta em vigor aumentando o nimero de carruagens em circulagdo por comboio, por
forma a compensar a reducdo de oferta provocada pela supressao de circulagdes.

Quadro 9 — Taxa de realizagdo da oferta

Taxa de Realizagao 2022 2021 20\::/'21
Taxa de realizacdo de lugares x km
Linha Azul % 96,56 90,65 591 p.p.
Linha Amarela % 9841 96,13 2,28 p.p.
Linha Verde % 95,76 87,39 8,37 p.p.
Linha Vermelha % 99,64 86,76 12,88 p.p.
Na rede % 97,52 90,33 7,19 p.p.
Taxa de realizagdo de circulagoes
Linha Azul % 94,84 96,41 (1,57) p.p.
Linha Amarela % 95,15 96,24 (1,09) p.p.
Linha Verde % 94,25 96,97 (2,71) p.p.
Linha Vermelha % 95,58 97,70 (2,12) p.p.
Na rede % 94,95 96,82 (1,87) p.p.
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5. Procura

Verificou-se um impacto favoravel na procura de passageiros em 2022, devido ao significativo alivio nas medidas para
a contengdo da pandemia COVID-19.

Destaca-se que, desde 15 de marco de 2022, o Governo deu inicio ao programa de desconfinamento e progressivas
redugdes nas medidas de contengdo impostas. A partir de 26 de agosto de 2022, apenas se manteve a obrigatoriedade
do uso de mascara em lares e estabelecimentos de sadde. Apesar do alivio as restricoes, dada a reducdo dos casos
COVID-19, a procura nao atingiu os valores de 2019.

O crescimento dos passageiros com titulos gratuitos, cuja procura foi inclusivamente superior ao periodo pré-pandemia
(ano de 2019), foi justificado pela gratuitidade atribuida aos clientes que reuniam os sequintes critérios:

Maiores de 65 anos, com domicilio fiscal no concelho de Lisboa. Desde 25 de julho de 2022, os clientes que
reuniam estes critérios passaram a estar elegiveis para a obtencao gratuita do passe Navegante Urbano “3.°
idade”;

Jovens estudantes, entre os 13 e os 23 anos (no caso de estudantes do Ensino Superior inscritos nos cursos
de Medicina e Arquitetura, até aos 24 anos, inclusive), com domicilio fiscal comprovado no concelho de Lisboa.
Os clientes que reuniam estes critérios, desde 1 de setembro de 2022, passaram a estar elegiveis para a
obtencao gratuita do passe Navegante Municipal Lisboa 4_18/sub23.

A procura registou as seguintes variagoes:

Acréscimo de 63,26% nos passageiros com titulo pago e de 63,32% nos passageiros totais face a 2021;
Acréscimo de 28,87% nos passageiros com titulo pago e de 25,22% nos passageiros totais, em relacdo ao
previsto no PAO;

Decréscimo de 24,79% % nos Passageiros com titulo pago e de 25,61% nos passageiros totais, face a 2019,
ano Pré-Pandemia.

Quadro 10 - Evolugao da Procura

Passageiros 2022 2021 2020 2019 ::202 A\nl:. 2022/ 202%: Ab:es"i" PAO% A‘::: 2022/ 201;
Titulos ocasionais 10° 29 201 14 863 13 139 39 812 16 078 14 339 96,47 13 123 81,62 (10 611) (26,65)
Bilhete Viagem Carris | Metro 10° 13 928 7 349 6310 18 809 7410 6 578 89,51 6518 87,97 (4 881) (2595)
Zapping 103 10 183 5939 5365 13 857 5444 4244 7146 4739 87,05 (3675) (26,52)
Bilhetes 24 Horas 10° 4114 1326 1144 5692 2500 2788 210,31 1614 64,56 (1579 (27,73)
Outros 10° 977 249 320 1454 725 728 292,82 253 34,86 (476) (32,78)
Passes 10° 96799 62314 68304 127 727 81 694 34 485 55,34 15 105 18,49 (30 928) (24,21)
Navegante Metropolitano 10° 70 724 45 275 48 264 66 182 55196 25 449 56,21 15 528 28,13 4 542 6,86
Navegante Lisboa 10° 16 584 10 549 12 893 20 951 18 008 6 034 57,20 (1 425) (791 (4 368) (20,85)
Outros Navegantes 10° 7415 4920 5354 6 605 6 100 2 495 50,72 1315 21,55 810 12,26
Navegante Urbano e Rede 10° 837 890 111 19 130 956 (53) (595) (118) (1239) (18 293) (9562)
Intermodais 10° 0 0 0 5793 0 0 - 0 - (5793) (100,00)
Combinados 10° 1239 679 681 9 065 1433 560 8249 (195) (1358) (7 826) (86,33)
Total com titulos pagos 10° 126 000 77 176 81443 167 539 97 772 48 824 63,26 28 228 28,87 (41 539) (24,79)
Gratuitos 10° 7 642 4094 4166 6117 5554 3548 86,67 2088 37,60 1525 24,92
Total de validagdes 10° 133 642 81 270 85 609 173 657 103 325 52 372 64,44 30316 29,34 (40 015) (23,04)
Fraude 10° 3084 2 446 4 958 10 145 5 866 638 26,09 (2782) (4743) (7061) (69,60)
Total transportados 10° 136726 83716 90 567 183 801 109 192 53 010 63,32 27 534 25,22 ( 47 076) (25,61)
Percurso médio por passageiro km 5,16 4,82 4,78 4,79 482 o] 704 0 707 0 7,69
Passageiro x km transportados 10° 711833 403 679 433 114 880 985 526 360 308 153 76,34 185473 3524 (169 152) (19,20)
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i. Atividades Complementares

O Metropolitano de Lisboa personalizou cerca de 162 mil cartoes Lisboa Viva/Navegante, dos quais 70,2% foram
urgentes. Face a 2021 a variacdo foi de +52,9% (mais 56 mil personalizagdes), e em relacdo a 2019 a variagao foi de
-25,2% (menos 55 mil personalizagdes).

Quadro 11 - Produgao de cartdes Lisboa Viva

Producgido cartées LV 2022 Metro

Normal 40 947

10 dias 418 2898
Sub23 3232

Total 47 077

Normal 99 371

Urgentes 418 4 467
Sub23 10 070

Total 113 908

Portal Viva 0
Trabalhadores 1260

TOTAL 162 245

Em 2022 foram produzidos um total de 15.325 cartées, nos dois Kiosks Viva instalados na estagao Alameda 2, os quais
permitem emissdo imediata e em modo self-service de cartdes Lisboa Viva. Uma parcela do valor pago pelo cliente
representa receita do ML, que ascendeu a 69 mil euros.

6. A atividade comercial
i. Metrocom, S.A.

A Metrocom, S.A. explora, em regime de concessdo em exclusividade, a promocao e a comercializagdo de lojas, vitrinas
e espagos comerciais existentes ou a criar nas estagcoes do ML, bem como nas demais instalagdes ou espagos sob a
sua jurisdicdo, quer existentes quer futuros. Paralelamente, a empresa assegura a manutencdo dos espacos das estacoes
da rede do ML.

Ainda a recuperar dos efeitos da pandemia, a economia foi fortemente afetada pela guerra na Ucrania, que provocou
um aumento dos precos dos combustiveis e energia, e que consequentemente levou a uma subida generalizada dos
precos de bens e servicos. Esta conjuntura levou a um crescimento atipico de pedidos de rescisdo e a uma reducao na
procura de espagos comerciais por potenciais interessados, resultando numa diminuicdo no negécio de retalho nas
Estacdes da Rede do Metropolitano de Lisboa. Por forma a amenizar estes pedidos de rescisao e ajudar os clientes a
regularizar as dividas, a Metrocom negociou redug¢des temporarias e pontuais de rendas em atraso e continua a delinear
planos de amortizacao.
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Quadro 12 - Metrocom — Indicadores de Atividade

Abs % Abs %

Atividade Comercial

Volume de Negécios (Linha Azul) mé€ 883 637 577 1037 246,0 386 (154,0) (14,9)

Volume de Negécios (Linha Amarela) mé€ 966 652 578 1028 314,0 48,2 (62,0) (6,0)

Volume de Negécios (Linha Verde) me€ 208 127 110 197 81,0 6338 110 56

Volume de Negécios (Linha Vermelha) me€ 547 374 365 612 1730 46,3 (65,0) (10,6)
Volume de Emprego (RCM n.° 16/2012) Un. 6 5 4 4 10 20 20 50,0
Namero médio de efetivos Un. 6 5 4 4 10 20 20 50,0
Massa Salarial me€ 186 165 106 106 21,1 12,8 80,1 756
Total do Capital Social m€ 750 750 750 750 0 - 0 -
Cap. Social detido pelo METRO % 100 100 100 100 - 0,0 p.p. - 0,0 p.p.
Ativo nao corrente m€ 486,0 554,1 485,8 79 (68,1) (12,3) 4781 6 052,0
Ativo corrente mé€ 34372 32963 34975 3 864,7 1409 43 (427,5) 11,1)

Total Ativo

Apesar da conjuntura acima descrita, a Metrocom manteve o esfor¢o para aumentar a rentabilidade, a diversificacao de
servicos comerciais existentes na Rede de Estacoes do ML, e acrescentar valor aos clientes utilizadores do Metro. Com
a elaboracao de um Plano Estratégico consistente para o negocio/retalho, foram estabelecidas orientag6es para uma
aposta forte na promocao junto do mercado, por forma a encontrar novas solu¢cdes comerciais para o portfolio da
Metrocom. Como resultado das estratégias quer financeiras quer comerciais ja identificadas, embora ainda bastante
inferiores aos niveis de 2019, verificou-se no ano de 2022 o regresso aos resultados liquidos positivos.

A Taxa de Ocupagao Total (Utilizagdo Fixa e Temporaria) no final de 2022 ficou nos 84,6%, superior aos 81,4%
registados em 2021 (+3,2%). Desagregando por tipo de utilizagdo, verificou-se:

Taxa de Ocupacdo de Utilizacdo Fixa (Lojas, Quiosques e Arrecadacdes) de 80,7%, inferior em -0,9% em
relacdao a 2021 (-1 Loja);

Utilizagdo Temporaria no final do ano: de 121 maquinas de vending (+3 que em 2021), 54 ATM (+2 que em
2021), 20 stands de vendas (-7 que em 2021) e 6 feiras dispersas pela Rede ML (+2 que em 2021).

Apesar de toda a conjuntura, no final de 2022, a Metrocom garantiu junto do seu acionista o cumprimento de todas as
suas obrigacoes legais e financeiras.

Quadro 13 - Faturagao Metrocom

Valor entregue

Faturacdo ao acionista
METROCOM (72% do VN)
2019 2.861,9 2.060,5
2020 1.630,1 11737
2021 1.790,7 1.289,