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Como todos temos consciéncia, nomeadamente pelos reflexos
evidenciados no nosso dia-a-dia, o ano de 2011 foi um ano

de recessao, ou de redugao do crescimento econémico, de forma
generalizada, se bem que com maior relevo nos paises europeus,
sendo que no caso de Portugal a situacdo se apresentou
especialmente gravosa face as fragilidades estruturais
acumuladas pelo pais, que o deixaram vulneravel 3 pressao
especulativa dos mercados financeiros e que foi amplificada

por uma atitude algo peculiar das agéncias de rating,

cujas consequéncias globais potenciaram a ja dificil situacdo

da divida soberana e as dificuldades das empresas e das familias.

Naturalmente que consequéncia deste enquadramento e da pretensa
fragilidade da empresa que as agéncias foram identificando

e agravando, a qual ndo podemos de deixar de considerar induzida
(provocada e amplificada), a que teremos de associar a situagao
nunca resolvida da sua divida histérica, o ML nao ficou incélume

e foi penalizado de forma inaceitavel. Desde logo pela dificuldade
crescente criada na obtencdo de crédito e nas elevadas
(especulativas) taxas de juro que nos foram propostas para
podermos cumprir com as responsabilidades financeiras da empresa.

Apesar de todas estas penalizagdes, fomos capazes de contrariar
e superar as dificuldades com que nos deparamos e apresentar
um EBITDA ajustado positivo pela primeira vez na histéria recente
do Metropolitano de Lisboa.

Toda esta situagdo anémala e de duvidosa racionalidade,

haveria de culminar na atribuicdo ao Metropolitano de Lisboa

do estatuto de EPR (Empresa Publica Reclassificada), dados

os indicadores de mercantilidade calculados, contrariando

a natural consequéncia que deveria decorrer da positiva evolucao
dos resultados apresentados, ou seja, a responsabilizacao
acrescida da Gestao e contratacdo de objetivos dai decorrentes,
bem como a assuncao pelo Estado das suas responsabilidades.

O caminho a trilhar deveria ter sido o da responsabilizagdo
e ndo o da funcionalizagao, caminho que nao foi possivel adotar.

Decorrente desta nova realidade, passamos a contar com o apoio
do Estado para honrar as dividas que foram contraidas pela
empresa ao longo dos anos, na sua generalidade, diga-se, em seu
nome e para a concretiza¢do de atividades de sua responsabilidade,
como é o caso do investimento de expansao da Rede, e deixamos,
igualmente, de ter capacidade efetiva de gestao dos instrumentos
de risco financeiro contratados no passado, quer pelas
condicionantes externas que foram ocorrendo, quer pelo papel
entretanto assumido pela Tutela Financeira sobre a matéria.




Foi, pois, num quadro de constrangimentos acrescidos que

se desenvolveu a nossa atividade, tanto ao nivel dos mecanismos
e da autonomia de gestao, bem como da crescente dificuldade
em assequrar Processos fluidos e céleres na prestacao do servico
de transporte, na manutencao dos ativos e na gestao

da infraestrutura, ou ainda na dificuldade acrescida na motivagao
e envolvimento da Comunidade de Trabalho face aos exigentes
desafios que se colocaram a empresa.

Naturalmente que somos defensores do rigor, da exigéncia

e da transparéncia de Processos no exercicio da atividade

e a eles estamos vinculados, mas esses Valores

sdo necessariamente pressupostos e n3o fins. Tém de ser fatores
de eficiéncia exigente e nao de entropia paralisante, sendo certo
que o rigor e a transparéncia de Processos ndo devem, nem podem,
ser fatores de inviabilizacao de uma gestao eficiente, tal como
nos é imposta e que impomos a nds préprios. Em suma, nao
podemos deixar de ter sempre presente que o fim Gltimo

da nossa atividade é o Servigo Pablico de transporte em modo
Metro, tendo como centro e cerne da respetiva prestacao

uma resposta eficiente ao passageiro na satisfagao das suas
expectativas, o que tem sido extremamente dificil.

Nao obstante tudo o que atras se referiu, neste ano de 2011
foram alcancados varios e importantes objetivos que nos propusemos
concretizar e que n3o estavam exclusivamente dependentes

da nossa vontade e capacidade de intervengao. De entre estes
relevamos o acordo alcangcado com o Governo para o estabelecimento
de um mecanismo de compensacao do Servico Pablico prestado
pela empresa.

Tal acordo, mais nao é que a formalizacao da legalidade e pratica
corrente na UE, tendo como fundamento o que é definido pelo
Regulamento n.° 1370/07 da Comissao Europeia em termos

de compensacao das Obrigacoes de Servico Piblico exigidas

as empresas de transporte. Concluimos desta forma muitos anos
de busca de uma solucdo que permitisse repor, em parte, a verdade
da efetiva performance das nossas empresas de transporte

e da qualidade da sua gestdo, demasiadas vezes tratadas

de forma diferenciada, de acordo com critérios impercetiveis

e normalmente em detrimento de setor ferroviario.

Igualmente teremos de destacar a aceitacao efetiva pelo Governo
da necessidade de se promover a correcao da chave de reparticdo
de receitas dos passes, objetivo também perseguido pelo ML ha
varios anos e que teve os seus primeiros desenvolvimentos

e resultados ja no ano de 2012. Nao podemos deixar de reiterar

que a persisténcia desta situacao anémala durante muitos anos,
teve como consequéncia a perda de uma receita significativa
em favor de alguns operadores rodoviarios, que estimamos

em mais de 100 milhdes de euros a precos atuais. Esta corre¢ao
é matéria de relevancia extrema, que importa manter viva e levar
até ao fim sem tergiversagoes.

Trata-se neste particular de mais uma situagao de correcao
de distor¢des graves que persistiram por demasiado tempo
e que desvirtuaram, também, a efetiva qualidade da gestao
da empresa.

O desempenho efetivo do ML em finais de 2011, feitas as correcoes
identificadas em termos de reparticdo de receitas dos passes,

que quantificamos em mais cerca de 14 milhdes de euros,
apresentar-se-ia ainda mais positivo e bem posicionado

se comparado com a generalidade dos seus congéneres europeus.



A atividade que desenvolvemos no ano de 2011, considerou

a promocao de algumas iniciativas de mudanga organizativa

e de mudanga comportamental, bem como varias medidas

de reducao dos custos da prestacdo do servico, nomeadamente
os referentes ao pessoal, estes decorrentes da aplicacdo

das orientagdes constantes da lei do orcamento de Estado

para 2011.Também nesse sentido, foram concretizadas diversas
iniciativas de racionalizacao da atividade, na sua generalidade
bem assimiladas e assumidas, e outras objeto de alguma
controvérsia, resultante de um entendimento positivo face

as mesmas por parte de uns e de um entendimento negativo
por parte de outros.

0O nosso intuito, como sera razoavel concluir, foi tdo-somente
a defesa da Empresa, do seu futuro sustentavel e da continui-
dade de uma oferta de transporte piblico com padroes de
qualidade internacionalmente reconhecidos e de que nunca
abdicamos, nem abdicaremos.

Nao podemos deixar de referir o quao dificil se tornou

a concretiza¢do de uma dindmica de transformacao

e de mudanga em ambiente depressivo e potencialmente
conflitual que a realidade vivida nos tem imposto. Esta tera sido
a nossa maior limitagcdo a um desempenho que sempre

se pretendeu envolvente, dindmico e participado.

Nao obstante tal realidade, foi possivel trabalhar com seriedade
e no respeito da legalidade, em todas as situagoes; sendo nossa
convicgao que é e sera possivel construir consensos internos

e entendimentos abrangentes, que viabilizem uma paz social
duradoura e assumida, tao indispensavel a consolidacao

da sustentabilidade da empresa, que ja esta tao proxima.

Obviamente que todos os momentos de mudanca sdo geradores
de reacoes de muitas naturezas, pelo que tal facto tem

de ser ultrapassado com a forga que as convicgoes

nos transmitem e com a determinacao que a defesa do servico
publico de transporte nos exige.

Neste contexto que vimos caracterizando e apesar dele,

foi possivel atingir um nivel de desempenho de elevada

qualidade, com ganhos objetivos na generalidade dos dominios

de atuacgao, de que destacaremos os seguintes:

+ Obtivemos, pelo sexto ano consecutivo, o primeiro lugar
no ranking das empresas de transporte piblico
daArea Metropolitana de Lisbog;

+ Promovemos uma maior agressividade comercial e uma maior
aproximacao ao cliente pela utilizacao das novas tecnologias
e de agoes no terreno conseguindo simultaneamente uma
significativa redugdo dos custos com publicidade;

+ Celebramos novos contratos de manutencdo completa
de escadas rolantes e elevadores, que substituiram
os anteriores contratos de manutencao simples, o que nos
permitiu ndo s6 reduzir os custos envolvidos, como aumentar
a disponibilidade dos equipamentos;

+ Contivemos a quebra de procura, apesar da forte queda
verificada no altimo trimestre do ano, em consonancia
com a evolucao do PIB nacional, e com os dois aumentos
tarifarios verificados, que se ficou por 864 milhoes
de passageiros x km transportados (menos 0,16% face a 2010);

+ Reduzimos os cargos de chefia em mais de 20%;

+ Reduzimos os niveis de absentismo em mais de 25%,
de 9,6% para 7,1%;

+ Reduzimos a taxa de trabalho suplementar em mais de 50%,
de 1,5% para 0,7%;

+ Aumentamos a disponibilidade do material circulante
em cerca de 4%;

+ Alcancamos um nivel de eficiéncia, em termos de custos
operacionais por passageiro transportado, dos melhores
da Europa medido por uma entidade internacional
especializada — O Imperial College London que acompanha
e publica os resultados de benchmarking de dois grupos de 27
sistemas de metropolitanos mundiais (Grupos Nova/CoMet);

+ Alcancamos uma taxa de utilizacdo da capacidade
de transporte oferecida das mais elevadas da Europa
(Grupos Nova/CoMet);

+ Consolidamos a nossa posicdo como um dos melhores metros
do mundo em termos de eficiéncia energética, tendo ainda
reduzido os nossos consumos de energia em mais de 5%,
mediante a implementacao de um apertado programa
de eficiéncia energética.



Aumentamos as receitas especificas do servico comercial

em cerca de 6,8%, bem como os rendimentos operacionais

da empresa em 18,7%;

Reduzimos os gastos operacionais em cerca de 3,9 milhdes
de euros, que acrescem a reducao de 15,6 milhdes de euros,
ja obtida em 2010;

Superamos a meta estabelecida pelo Governo de reduzir

em 2011 os gastos operacionais em 15%, quando comparados
com o ano de 2009 (bases comparaveis);

Melhoramos o comportamento da vertente operacional,

que registou uma variagao positiva de 26,4%, o equivalente

a 25,3 milhoes de euros;

Melhoramos o nosso indicador vendas/efetivo em cerca de 8%;
Aumentamos a taxa de cobertura dos gastos operacionais
globais pelos rendimentos em mais de 11,4%, que evoluiu
para 65,8%, esperando-se uma evolugdo também muito
positiva para o ano de 2012;

O VAB apresentou uma evoluc¢ao 39,4%, situando-se

nos 77,7 milhoes de euros;

Alcangamos um resultado liquido de -146,1 milhdes de euros,
o que equivale a uma melhoria de 1,5% face ao ano de 2010;
Alcancamos um EBITDA ajustado positivo, de 4,6 milhoes

de euros, pela 1° vez na historia recente da empresa.

Concluimos a 1° fase da empreitada n.” 663/06 relativa

a execugao do novo terminal fluvial e da reabilitacdo do antigo
edificio Cottinelli Telmo, na interface do Terreiro do Pago;
Entramos na fase final do empreendimento de expansao

da rede entre a estacdo Oriente e o Aeroporto, cuja abertura

a exploracdo comercial se estima venha a ocorrer no segundo
semestre de 2012;

Continuamos e concluimos a empreitada de toscos do novo
troco Amadora Este/Reboleira.

O Conselho de Administracao iniciou a implementacdo do plano
estratégico da empresa “mais metro”, que se centra na busca

da sua sustentabilidade e que tem vindo a ser objeto de avangos
e de adaptacdes, nomeadamente as decorrentes

do enquadramento externo que ja atras se abordou.

Chegados a este ponto e independentemente

dos desenvolvimentos organizativos e de alteragao ao nivel

da estrutura empresarial que se venham a verificar,

importa consolidar o caminho da sustentabilidade da operagao
de transporte e otimizar os seus resultados e a relacdo entre

a oferta e a procura, assumindo de forma inequivoca que

a qualidade do servigo oferecido e a atratividade do sistema
devem ser devidamente salvaguardados.

E nossa conviccao, face a experiéncia e conhecimento

da realidade que temos do setor e da atividade concreta,

que a diminuicao acrescida dos custos estara muito limitada,

sob pena de entrarmos em areas de risco e de perda

de performance global que se consideram inaceitaveis. E por isso
fundamental que os nossos esfor¢os se concentrem na vertente
das receitas, quer do trafego, quer nas receitas complementares.

No que se refere a obten¢do de um crescimento das receitas
de trafego, importa:
+ manter um nivel de qualidade adequado as expectativas
da procurg;
+ intervir e continuar as iniciativas de integracao
e de simplificacdo tarifarias;
+ ponderar de forma muito rigorosa a politica tarifaria
a implementar, para que a mesma seja fator de adesao
e de crescimento fidelizado da procura;
+ melhorar ainda mais a informagao ao cliente;
+ continuar as politicas de inovagao associadas a oferta
comercial e a relacdo direta com o cliente;
+ ter uma especial atencdo aos espagos das estagdes
e a sua humanizacgao e atratividade.

No que concerne ao crescimento das receitas complementares
e apesar do momento recessivo que vivemos, que condiciona
este crescimento, importa desenvolver agdes de promogao

e de requalificagdo das areas com valéncias comerciais

e passiveis de formas criativas e inovadoras de rentabilizacdo.
Para o efeito a atividade desenvolvida pelas participadas

- Metrocom e Publimetro - serd determinante, articulando

e integrando conceitos e iniciativas.



Como ja atras se disse, pela primeira vez na historia recente

do ML alcangamos um EBITDA ajustado positivo.

Por outro lado, no ano de 2012, e apesar de todas as dificuldades
e incertezas esperadas, deverao ser alcangados mais alguns

dos ambiciosos objetivos tragados, esperando-se uma evolugao
muito favoravel do EBITDA e da generalidade dos indicadores

de gestao.

O Metropolitano de Lisboa est§, pois, num caminho

de sustentabilidade consistente, devido as medidas

de racionalizagdo e de contencgao concretizadas e ao contributo
que o fator trabalho tem dado e que importa registar.

Face a este percurso e perspetivando-se a concretizagao

de algumas alteragoes anunciadas pelo Governo na forma

de governagao da empresa, esperamos e desejamos,

que as mesmas possam vir a ser um fator que acrescente

ainda mais valor a este legado, gerando sinergias, otimizando

e requalificando a oferta, integrando-a e simplificando-a

na sua relacdo com o cliente, em suma, promovendo uma melhor
oferta para uma maior e mais fidelizada procura.

Exemplos existem a nivel internacional de integragcao/articulacao
entre empresas rodo e ferroviarias de transporte urbano,
assumindo opc¢odes de concessdo, quer a operadores privados,
quer a operadores piblicos numa l6gica de operador interno,
como definido no Regulamento n.” 1370/07 da Comissao,

mas sempre relevando e potenciando as caracteristicas
especificas de cada modo e valorizando a oferta integrada

de transporte.

Nao ser3, pois, por falta de exemplos concretos e passiveis
de aplicacdo ponderada, que a solucdo a concretizar venha
a ser menos adequada.

Pela nossa parte, esperamos e desejamos, que o caminho

a sequir seja capaz de agrupar, acrescentando, seja capaz

de articular operagdes e ofertas, sem macular identidades

e marcas inestimaveis, seja capaz, por fim, de assegurar uma
operacao sustentavel e promotora do uso do transporte publico,
tudo isto, valorizando e envolvendo esse enorme capital

que temos na empresa, o capital humano.

Por altimo os indispensaveis agradecimentos.

Aos nossos fornecedores, que sempre souberam entender
as dificuldades financeiras por que passamos e que

se assumiram, nao obstante as suas proprias dificuldades,
como parceiros de corpo inteiro nesses momentos.

Aos nossos auditores, pela forma como desenvolveram
o seu trabalho e como colaboraram com os nossos servicos
de forma profissional e competente.

Ao Conselho Fiscal, pela forma profissional, cooperante

e empenhada que sempre manteve no acompanhamento

da atividade da empresa, alertando e acrescentando valor

de forma sistematica e inteligente. Uma mengao especial

ao seu Presidente, Dr. Renato Campos, pela sua postura moral
e ética, de apego ao servico piblico e de dedicagao a causa
do ML, bem como pelo invulgar exemplo de cidadania
desinteressada que nos d3, ao garantir a continuidade

do desempenho das suas fungdes sem qualquer

retribuicdo monetaria.

As tutelas, financeira e técnica, pelo permanente apoio que
nos foi dado, o qual permitiu que a nossa atividade nao sofresse
demasiados sobressaltos.

Aos colaboradores da empresa, pelo seu trabalho, dedicacao

e profissionalismo, sem os quais nao teriamos atingido os niveis
de desempenho alcangados, nao obstante os momentos dificeis
que os afetaram.

Aos nossos clientes, pela preferéncia que continuam
a manifestar pelo nosso servigo, ao considerar-nos

pelo sexto ano consecutivo, o melhor modo de transporte
da regido de Lisboa.

Francisco Cardoso dos Reis
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Benchmarking Internacional

— A realidade objetiva da nossa performance

Como um dos membros do grupo de benchmarking Nova,

o ML participa desde 2004 na analise comparativa

da performance de todos os metros do grupo, realizada

pelo Imperial College London. A informagao de base, enviada
anualmente por cada metro, é respondida de igual forma

por todos, tendo em atencao a definicdo objetiva e detalhada
dos diversos indicadores considerados e respetivas formulas
de calculo. E de referir que os indicadores que dizem respeito
a custos e a receitas, sdo trabalhados tendo em conta

a paridade de poder de compra de cada cidade, para que

se tornem comparaveis. Dado o nivel de maturidade que este
projeto ja atingiu julgou-se interessante tecer algumas
consideragoes sobre a analise desenvolvida para todos

os metros integrantes do Grupo Nova/CoMET, relativamente
3o ano de 2010 e comparando com os indicadores alcangados
pelo ML em 2011.

Em termos globais, a conclusao genérica que este benchmarking
nos permite retirar, & que o Metro de Lisboa ndo onera o custo
do passageiro transportado, apresentando dos melhores
indicadores a este nivel, podendo no entanto otimiza-lo

do ponto de vista da producdo da carruagens x km, pese embora
existam algumas dificuldades devidas a variaveis de custo
ex6genas nao controlaveis pelo Metropolitano de Lisboa.

Sera de evidenciar a exceléncia dos resultados que tém sido
alcangados ao nivel dos custos de manutencao, em particular
do material circulante, facto compaginavel com as melhores
praticas internacionais.

A correc¢ao do lado das receitas merece a maior atencao,
dada a necessaria aproximagao aos valores apresentados
por outros metros, sendo esta varidvel a que contribui para
que o indicador da cobertura dos custos pelas receitas

ndo tenha um melhor desempenho. Naturalmente, que uma
correccao desta distorsao nao devera produzir o efeito

nao desejado da fuga de passageiros do transporte pablico,
pelo que algum cuidado devera ser colocado nesta agao
corretiva, ponderando a respetiva elasticidade.

e Nova

Group of metros

De qualquer modo, perspetiva-se, conforme referido, a melhoria
dos indicadores em 2012, em consequéncia de medidas

ja implementadas em 2011 e a implementar em 2012,
nomeadamente devido a atualizagao do tarifario, a correcao

da reparticao dos passes, quer nas vertentes intermodal,

quer nos combinados e a um maior dinamismo na obtencao

de receitas ndo tarifarias, ndo obstante a crise econémica que
se reflete de forma significativa em ambas as vertentes.

Em termos energéticos o Metro de Lisboa é um exemplo a sequir,
pelo que nao fosse o elevado custo da energia em Portugal,
teriamos nesta componente de custos os mais baixos valores

a nivel mundial.

Por altimo, o Metropolitano de Lisboa ja apresenta uma taxa

de utilizagao da sua capacidade acima do que se verifica

na generalidade dos metros europeus e “ocidentais”. No entanto,
isto ndo invalida que se possa otimizar ainda mais este indicador,
através de uma oferta mais adaptada as flutuagdes da procura
3o longo do dia, se bem que salvaguardado sempre uma qualidade
de servico segundo os mais adequados padrdes internacionais,
que é fator determinante de adesao e de fidelizagdo ao sistema.

Como conclusdo e sintese desta analise de benchmarking
realizada com a coordenagao do Imperial College, relevamos
os seqguintes aspetos:

+ O indicador custos operacionais por passageiro demonstra
que o custo de transportar um passageiro & mais baixo
no Metropolitano de Lisboa do que na generalidade
dos metros europeus;

- Da analise da componente dos custos operacionais
(manutencao, administrativos e de operac¢ao) verifica-se
que o Metropolitano de Lisboa apresenta custos
de manutencao, por passageiro transportado, inferiores
aos metros europeus e a generalidade dos metros mundiais,
sendo uma referéncia de boas praticas nesta vertente;

* Ao nivel dos custos administrativos por passageiro
transportado, o Metropolitano de Lisboa apresenta valores
para o respetivo custo inferiores a generalidade
dos metros europeus;

+ Em relagdo aos custos da operacao, o Metropolitano de Lisboa
apresenta-se com valores semelhantes e até inferiores a outros
metros com os quais se compara, nomeadamente os europeus;

* Quanto as receitas tarifarias por passageiro transportado,
incluindo as indemnizacées compensatorias, quando
comparado com os restantes Metros europeus, Lisboa
tem-se situado nos valores mais baixos da lista;



+ Ao nivel da eficiéncia energética, o indicador de consumo
energético, quer ao nivel da oferta (carr. x km), quer ao nivel
da procura (pass. x km), pelo impacto que tem nos custos,
merece uma analise. Os resultados aqui obtidos indicam
que o Metropolitano de Lisboa, ndao sé ao nivel europeu,
mas igualmente a nivel mundial, & dos metros mais
eficientes em termos energéticos, constituindo um exemplo
das melhores préaticas a sequir;

+ No que respeita 3 oferta de transporte e respetiva taxa
de utilizacdo da capacidade, deve-se considerar,
naturalmente, um valor minimo de qualidade
do servico oferecido,
que permita eliminar distor¢des de raciocinio e distinguir
os paises europeus e “ocidentais” (norte-americanos

1 . cgs . .
Relatério e contas e oceania), dos asiaticos e sul-americanos, cujas taxas
2011 de utilizagdo apresentam valores mais elevados,

decorrentes de uma utilizacdo acima dos padroes normais
correspondentes as boas praticas aconselhadas pelos
organismos internacionais, nomeadamente pela UITP;

- Da analise desenvolvida, o Metropolitano de Lisboa apresenta
uma taxa de utilizagdo superior a dos paises europeus
e “ocidentais” (exceto um), mas inferior aos asiaticos
e sul-americanos, a que n3o é alheio o atras referido.

O melhor transporte da Area Metropolitana de Lisboa ’I

Pelo sexto ano consecutivo, a nossa empresa obteve o primeiro
lugar no ranking das empresas de transporte piblico da Area
Metropolitana de Lisboa, consolidando a posi¢ao cimeira

em seis das sete variaveis estudadas — imagem, expectativas,
qualidade apercebida, valor apercebido, satisfacao e lealdade.

0 estudo do ECSI Portugal (indice Nacional de Satisfagao

do Cliente) analisa a satisfacdo do cliente em diversos setores
de actividade, no nosso caso, dos transportes publicos

de passageiros e dentro de cada setor. E elaborado por uma
equipa constituida por elementos do Instituto Portugués

da Qualidade (IPQ), da Associagao Portuguesa para a Qualidade
(APQ) e do Instituto Superior de Estatistica e Gestao

de Informagao da Universidade Nova de Lisboa (ISEGI-UNL).
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Evolugdo do EBITDA
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Desde a sua tomada de posse em junho de 2010, o CA orientou
a sua atividade no sentido de tornar a empresa mais eficiente,
através da reducao de custos de operacao e da maximizagao
das receitas. Como resultado dessa atuacao, e da resposta

e |he foram colo:

empresa, pe

to ser sustentad
3o de custos
receitas.

s futuros, deven
s consistentes de
e crescimento da c




Receitas complementares em estacoes — projetos inovadores
O naming é um projeto pioneiro em Portugal, que passa

pela comercializagao dos direitos de exploragao de imagem
das nossas estagoes, associadas a uma marca especifica

num sistema de apadrinhamento, até ao termo do contrato.

Presentemente, temos o caso da estagao Baixa-Chiado

PT - Blue Station que para além das receitas que gera para
3 empresa sem qualquer custo adicional, passou ainda

a proporcionar aos clientes e utilizadores desta estagao
um espaco valorizado e mais atrativo, através da realizagao

de acdes de caracter ludico-cultural, com uma ligagdo muito
D N .
forte as novas tecnologias.
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Eficiéncia energética

— Indicadores de consumo de energia e de emissées de CO,
A crescente preocupacao da sustentabilidade ambiental
levou o ML, apesar de ja ser um modo de transporte

com um elevado desempenho a nivel energético, a adotar
medidas que permitiram melhorar ainda mais a sua eficiéncia
energética, contribuindo, desta forma, para uma maior
protecdo ambiental e qualidade do servico de transporte.

O projeto de “Eficiéncia energética” na empresa iniciou-se

em 2011 e tem como objetivo a racionaliza¢cdo nos sistemas

e instalagoes, com enfoque na reducao dos consumos de energia
elétrica, gas natural e agua, que alimentam os processos
produtivos e de apoio logistico da empresa, assim como

a reducao significativa das emissdes de gases com efeito

estufa (GEE), nomeadamente o diéxido de carbono (CO,).

No ano de 2011 foram também desenvolvidas medidas

de carater comportamental, para divulgacao das melhores
praticas, e foram realizadas auditorias energéticas aos sistemas
e instalagoes para avaliar o potencial de poupanca.

—y

Apos as auditorias energéticas, foram implementadas medidas
de racionaliza¢ao dos consumos de energia — MRCE, tendo como
premissa o menor investimento possivel, fundamentalmente nos
sistemas de iluminagdo. Neste contexto, foram efetuadas
auditorias energéticas a 22 estagoes, de um total

das 52 estacoes existentes.

Apesar do material circulante ser energeticamente eficiente
devido a recuperacao de energia na travagem, a empresa,
com a constante preocupacao de aumentar a sua eficiéncia
energética, implementou, a partir de maio e de forma gradual
em todas as linhas, um regime de circulagdo de comboios,
designado de “marcha econémica”, que corresponde a uma
reducdo do escaldo de velocidade maxima do material circulante
de 60 km/h para 45 km/h, fora das horas de ponta

e aos fins-de-semana. Em simultaneo procedeu,

apos as 21h30m, a desengatagem do material circulante,
passando neste periodo horario a operar com comboios

de trés carruagens em vez de seis.

@ = O g‘r;lg?gnte




Em paralelo, por forma a obter-se um acervo de projetos Verifica-se, ainda, que os indicadores de consumo de energia

a implementar de acordo com os momentos de oportunidade, e de emissdes de CO, evidenciam que a eficiéncia energética,
identificaram-se outros potenciais de racionalizacao dos consumos  expressa em passageiro x km/kWh, esta a melhorar
e procedeu-se ao levantamento do perfil de consumos significativamente e, consequentemente, o consumo de energia
da empresa, de forma a conhecer-se a realidade energética e as emissdes de CO, a diminuir, o que nos permite realcar
e a definirem-se metas de reducgdo para o ano de 2012. que o metropolitano & um dos sistemas mais eficientes
em termos energéticos, garantindo, de modo inequivoco,

Un: 10° kwh a sustentabilidade ambiental deste sistema de transporte.

120 a
-5,25%
1 Considerou-se 1 kWh equivalente a 400g CO, 100

e o custo médio do kWh de 0,0816 euros. oy
Custo de energia (10° €)
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Em resultado das medidas adotadas, verifica-se que, no ano A implementagao do projeto “eficiéncia energética” permitiu
de 2011, se obteve uma reducdo do consumo de energia elétrica  situar os custos energéticos 7,5% abaixo dos que o ML
de 5.865.780 kWh, equivalente a uma poupanca de 478.648 suportaria caso ndo implementasse o referido projeto.
euros e a uma reducdo das emissdes de 2.346 ton CO,. 1 Em termos de comparabilidade, se o tarifario fosse o mesmo

de 2010 a reducao seria de 23,8%.
Constata-se na globalidade, quanto ao consumo energético
registado no ano de 2011, um bom desempenho, traduzido
nos indicadores de eficiéncia energética, tal como apresentado
na tabela seguinte:

Var. %
Indicadores de energia 2010 2011 2011/10
Eficiéncia energética pass. x km/kWh 7,75 8,16 5,29
Emissées de CO, gCO,/pass. x km 52 49 -5,77

Consumo de energia total por carr. xkm  kWh/carr. x km 4,04 4,00 -0,99




2 0s valores vém indicados no “Relatério de Auditoria
a disponibilidades dos acessos mecanicos
(de 2008 até ao 1° trimestre de 2011)” elaborado
pelo ARC, na sequéncia da deliberagao n.° 019-814003
do Conselho de Administragao.
Ano de entrada em vigor do CCP e respetivos
procedimentos de contratacao.

—
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Manutencao dos elevadores e das escadas rolantes

Durante o ano de 2011 entraram em vigor dois contratos

de manutengdo completa com a Thyssen Krupp para manutengdo
do parque de escadas e tapetes, e dois contratos com a Schmitt
& Sohn para manutencao do parque de elevadores.

Com aqueles novos contratos o ML passou a ter apenas

uma EMA (empresa de manutencdo de ascensores) a fazer
manutenc¢ao e reparacdo de elevadores, assim como também
uma Gnica EMA a fazer manutencao e reparacao de escadas
mecanicas e tapetes rolantes. Tal concentragao permitiu

um ganho de produtividade significativo uma vez que com um
parque de equipamentos desta dimensao, as EMAs contratadas
passaram a ter condi¢oes para constituir equipas de manutencao
exclusivas para o Metropolitano de Lisboa.

Além de ganhos na disponibilidade dos equipamentos, esta
realidade permitiu ao ML uma economia no custo médio mensal
dos contratos de manutenc¢ao de escadas mecéanicas na ordem
dos 67%, nos tapetes rolantes na ordem dos 72% e nos elevadores
na ordem dos 55% face aquilo que era a situagao inicial 2.
Acresce ainda o facto, ndo considerado nas percentagens acima
referidas, de que os novos contratos sao, nos termos

da legislagdo aplicavel, de manutencdo completa, e por isso,
sem custos de substituicdo de pecgas de desgaste.

indices de disponibilidade 2008 20093 2010 2011
Escadas mecanicas % 99,06 97,23 94,62 98,85
Elevadores % 97,93 96,60 82,07 96,33

Ainda assim, ha que ter em conta que, no final do ano, 19%

dos elevadores e 10% das escadas mecanicas ainda tinham

a manutencao a ser assegurada ao abrigo dos antigos contratos
para os quais o prazo ainda nao havia terminado.

Finalmente, ha que ter presente que a passagem

dos equipamentos para os novos contratos de manutengao
completa, pressupunham a limpeza do seu histérico de falhas.
Nesse sentido foram feitas auditorias técnicas conjuntas entre
o ML e as EMAs contratadas, que identificaram as falhas existentes
nos equipamentos cuja resolucao era da responsabilidade

do ML. Para reparacgao dessas falhas, foram lancados em 2011
dois procedimentos piblicos para contratacao de reparagoes
de falhas em acessos mecanicos, incluindo fornecimento

de pecas, que deram origem a um contrato ja executado,

e outro em fase final de execugao.

Ainda neste ambito foi preparado um outro procedimento

de concurso pablico no valor aproximado de 360.000 euros
cuja execucao acontecera em 2012.
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Certificagao do Sistema de Gestao da Qualidade

0 ano de 2011 foi marcado pela implementacao do Sistema
de Gestao da Qualidade do ML, que resultou do alargamento
dos dois sistemas de gestdo da qualidade ja existentes

na empresa a totalidade das atividades que desenvolvemos.

A certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade segundo
a norma NP EN ISO 9001:2008, pela SGS ICS - Servicos
internacionais de certificacdo, foi obtida na sequéncia

da respetiva auditoria, realizada em novembro, tendo

a entrega formal do certificado e da bandeira ocorrido

no dia 15 de dezembro de 2011.

qualidade

nos fizemos
a qualidade
passar por aqui

Com a implementagao do sistema e a sua integragao

na gestao das praticas resultantes do referencial normativo,
espera-se a melhoria da qualidade do servigo prestado

e a otimizagcdo dos processos decorrente da metodologia
da melhoria continua implementada.

O ML encontra-se, agora, certificado pela norma
NP EN ISO 9001:2008 para as sequintes atividades:

- Servico de transporte pablico de passageiros
na rede metro incluindo:

+ Exploragao do servico de transporte;

+ Manutenc¢ao do material circulante;

+ Consultoria técnica no dmbito de especificacdo, aquisicao,
fiscalizagao e rececao de material circulante;

+ Gestao de infraestruturas;

+ Gestao de empreendimentos.
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Projeto “Menos absentismo — Mais produtividade”

A atual instabilidade financeira e social torna o absentismo
um comportamento individual e organizacional cada vez
mais preocupante, devido as suas consequéncias negativas
para o desempenho da empresa, dos trabalhadores

e até para a satisfacdo do cliente.

Reconhecendo a importancia deste problema, que ndo sendo
novo, assume hoje maior visibilidade, o Conselho

de Administracdo, em 2010, aprovou um projeto de reducao

do absentismo que se enquadra no dmbito do plano

de sustentabilidade da nossa empresa e que esta
consubstanciado nos objetivos estratégicos por nds definidos.
Este projeto foi implementado ao longo de todo o ano de 2011,
tendo a fase de intervencao sido iniciada no segundo semestre
2011. O balango do ano é positivo na medida em que em 2011
a taxa média de absentismo foi de 7,11%.

dCEENLHND
Medidas de monitoriza¢ao do absentismo realizadas em 2011:

1. Workshops de gestao do absentismo para chefias
Objetivo:

Ajudar as chefias a adquirirem as competéncias necessarias
para prevenir e reduzir o absentismo na respetiva area,
através da transferéncia de competéncias que possibilitem
a aquisicdo e padronizacdo de procedimentos que devem
ser utilizados para um melhor controlo do absentismo

na sua area.

Participantes:
Chefias diretas e intermédias das areas operacionais
e corporativas.

Com esta reducao, foi possivel obter uma reducdo dos custos
do absentismo na ordem dos 380 mil euros. Em 2010 os custos
do absentismo atingiram o valor global de 2.207.606 euros

e em 2011 baixaram para 1.828.113 euros. A diminuicao acentuada
dos custos com o absentismo por doenca foi o principal motivo
da reducao global verificada, com uma diminuicdo de 70%.

As medidas de combate ao absentismo que foram iniciadas

em 2011, em areas de intervencao prioritarias da empresa,
terdo continuidade em 2012 (ver caixa de texto), de forma

que a empresa atinja o seu objetivo estratégico de encerrar

0 ano com uma taxa de absentismo média inferior a 7%.

Atingir esta meta implica ndo apenas a continuag¢ao do trabalho
que tem sido desenvolvido, mas acima de tudo um esforco
coletivo e um grande empenhamento de todos.

Criacdo do projeto

Z \
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2. Entrevistas de monitorizacao do absentismo

Objetivo:

Reducao do absentismo reiterado, identificando casos

criticos ou muito criticos de absentismo de caracter voluntario
e intervir especificamente sobre eles.

Destinatarios:

Trabalhadores com um elevado nivel de absentismo,

onde se denota ao longo do tempo um padrao recorrente

de auséncias de curta duracao independentemente do motivo.

3. Carta de feedback em absentismo

Objetivo:

Informar o trabalhador sobre a taxa de absentismo
aceitavel pela empresa, o KPI da sua area e sobre
a sua taxa de absentismo individual.
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Centro de Formacgao no PMO lll

Em sequéncia das opgoes estratégicas definidas pelo ML
relativamente a formagao, em maio de 2011, foi instalado
no PMO llI, integrado no ambiente oficinal, o novo centro
de formacdo do Metropolitano de Lisboa.

As suas instalagdes sao compostas por quatro salas
de formacao, as quais foram atribuidos os nomes das quatro
linhas da rede do ML, e gabinetes de apoio a RHC.

Encontram-se, assim, reunidas as melhores condicoes

para a concretizacao do plano de formagao para o triénio
2011-2013, cujo objetivo central é o de proporcionar

a qualificacao, aquisicao e desenvolvimento das competéncias
e atitudes nos colaboradores da empresa, com vista a melhoria
do desempenho e do cumprimento dos objetivos da empresa.

Paralelamente alcanga-se o objetivo de dar mais formacao
a custos mais baixos, porque realizados internamente e,
em parte, com recursos igualmente internos.



Prémio “UITP Marketing Awards”

No ambito da campanha desenvolvida para a comemoragao
dos 50 anos de exploracao do Metropolitano de Lisboa,

o filme publicitario “50 anos a transportar Lisboa”,

foi em 2011 o grande vencedor da quinta edi¢do do UITP
(Uniao Internacional de Transportes Pablicos)

Marketing Awards, na categoria de “filme publicitario”.

A nossa pelicula concorreu com outras provenientes, de varios
paises, constituindo-se como finalista juntamente com projetos
vindos do Brasil, Suica, Reino Unido e Italia.

T ————————— =50 anos a transportar Lisboa”, promove a histéria e atividade

20 do Metro, transmitindo os elementos pessoais e distintivos
Relatério e contas da marca e da sua cultura, como a modernidade, o dinamismo,
2011 a eficiéncia e eficacia do seu servigo enquanto operador

de transporte.

ti\\ anos

’ a transportar Lisboa

5
itransportar Lisboa
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Entrada em testes do novo Site

e da aplicagao iPhone e Android do ML

A renovacao da homepage do site, foi desenvolvida com recurso
a know-how interno, com um design atrativo, user friendly

e sem custos expressivos para a empresa, tendo sido iniciada
em 2011 e concretizada no inicio de 2012. O site renovado
passara a disponibilizar uma nova e atil ferramenta para

os clientes, com uma nova funcionalidade que permitira verificar
em tempo real o estado de circulagao de comboios

em todas as linhas do Metro. Uma mais-valia que a empresa
considera importante para quem utiliza o nosso modo

de transporte diariamente.

A App “metro de Lisboa”, considerada uma ferramenta com
enorme potencial para melhorar a experiéncia de utilizagao

do nosso meio de transporte, teve inicio com o projeto em 2011,
para langamento e disponibilizagdo em 2012. Trata-se de uma
aplicagao gratuita para Smartphones, nomeadamente para I0S
e Android, denominada “Metro Lisboa” (versao oficial)

que permite obter informacgodes Gteis sobre a atividade do Metro.
Para além das muitas funcionalidades, possibilita aos clientes
do nosso modo de transporte verificar o estado das linhas

em tempo real, a simulacao de percursos entre estacoes

ou pontos georreferenciados, um médulo de realidade
aumentada, com pesquisa de estagdes de Metro e pontos

de Interesse através de camara de telefone e GPS. A pensar

nas necessidades dos nossos clientes, esta nova forma

de comunicar tem como objetivo ser uma mais valia nas suas
deslocagoes em Lisboa, seja na sua rotina ou numa eventual
visita a cidade.
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Prolongamento da linha Vermelha ao Aeroporto

A extensao da linha Vermelha entre o Oriente e o Aeroporto
consubstancia-se na constru¢ao de um prolongamento da rede
do Metropolitano de Lisboa, numa extensao de 3,3 km

e trés novas estacoes (Moscavide, Encarnagao e Aeroporto).

Este prolongamento permite ligar a maior e mais importante
interface rodoferroviaria da cidade de Lisboa, a Gare Intermodal
de Lisboa (Gare do Oriente), ao Aeroporto da Portela em apenas
5 minutos e, consequentemente, conectar o modo aéreo

as ligagoes ferroviarias nacionais e internacionais, bem como
3os terminais rodoviarios urbanos e interurbanos.

Para além deste aspeto, a implementagao deste projeto ira
garantir uma ligacao privilegiada, com um s6 transbordo, a todas
as linhas do Metropolitano de Lisboa e o acesso ao centro

da cidade, a partir do Aeroporto, em apenas 15 minutos.

O Metropolitano de Lisboa procurou localizar as estagoes
sob arruamentos ou espacos publicos, de modo a facilitar
a sua construcao e a terem facil acesso para os clientes,
incluindo os de mobilidade reduzida.

Das trés estagdes construidas, as estagoes Moscavide

e Aeroporto apresentam uma maior centralidade relativamente
a estacdo Encarnacao, a primeira pelo elevado nimero

de populacao residente e de estabelecimentos de comércio

e servigos, a segunda pela presenca do Aeroporto e de um
conjunto importante de empresas situadas na sua envolvente.




Indicadores
de gestao
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Indicadores de gestao

Var. %
Indicadores e racios de gestao 2007 2008 2009 2010 2010 2011 2011/2010
Passageiros 103 179687 178432 176726 182781 182642 180182 -1,35
Passageiros x km 103 835545 835400 829068 866169 865521 864 154 -0,16

Carruagens x km 103 22592 23477 25274 27 649 27 649 26 467
Lugares x km 108 3818 3968 4271 4673 3511 3361

-4,27
-4,28

Carruagens x km 3
Efectivo médio 10 13,41 14,99 15,69 16,54 16,54 15,99

Passageiros x km

Carruagens x km n.’ 36,98 35,58 32,80 31,33 31,30 32,65

-3,29

4,30

Var. %
2007 2008 2009 2010 2011 2011/2010
Recursoshumanos (efectivomédi)
Exploragao Comercial n.° 925 891 921 926 890 -3,89
Gestao de Infraestruturas n.’ 334 279 90 95 - -
Gestao de Empreendimentos n.’ - - - - 62 -
Engenharia de Infraestruturas n.° - - - - 54 -
Gestao da Manutencao n.° 205 188 386 419 406 -3,10
Restantes areas n.° 221 208 214 232 243 4,74

Nota: A partir de janeiro de 2011 passaram a ser consideradas para as contagens de passageiros e respetivas receitas,
as vendas de titulos proprios do dia 25 ao dia 24 do més sequinte.

Para que o ano de 2010 fosse comparavel com 2011 procedeu-se a recontagem do mesmo, razao pela qual no presente
relatério sao apresentadas duas colunas para 2010.

Para além disso, nesta mesma data, passou-se a considerar uma ocupagdo de 4 passageiros/m2, tal como é recomendado
pelos organismos internacionais, nomeadamente pela UITP (Unido Internacional dos Transportes Pablicos),

em detrimento dos 6 passageiros/m2 utilizados até entdo. Assim, também ao nivel da oferta, o ano de 2010 foi recalculado
para ser possivel comparar com 2011.



Efetivo a 31 de dezembro por tipo de contrato Contratos sem termo a 31 dezembro por area

2000 1000

913

4 Foram incluidas, nas “Receitas de trafego”,
quer as receitas obtidas com a venda dos cartoes 1500
“Lisboa viva” e “7 colinas”, quer as verbas recebidas
do 0.G.E., como forma de compensacao pelos descontos
efectuados nos titulos “4 18®@escola.pt”

e “sub23@superior.pt”.
Valores liquidos de IVA.
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0 2007 2008 2009 2010 2011 0 EC Gl GE EIE GM Re§tantes
areas
s Contratos a termo
I Contratos sem termo - requis. 3 Ferconsult = igl? E:II ggg :g :g:::;
[ Contratos sem termo - ativo ML
Var. %
Gastos e rendimentos 2009 2010 2011 2011/2010
Receitas de trafego 4 5 10°€ 59 947 62 530 66 794 6,8
Indemnizagao compensataria 10%€ 26 755 26 503 42 000 58,5
Rendimentos totais 103 € 119121 114910 136 082 18,4
Gastos operacionais 10°€ 226 332 210752 206 840 -1,9
Gastos totais 10°€ 266 040 263030 282018 7.2
Indicadores
Resultados liquidos 10°€ (146 977) (148 337) (146 052) 1,5
EBITDA 10°€ (38410) (31833) 4638 114,6
Racios financeiros
Receitas de trafego
Gastos operacionais % 26,49 29,67 3229 8384
Rendimentos totais
Gastos operacionais % 52,63 54,52 65,79 20,66
Gastos operacionais € B
Passageiro x km 0,27 0,24 0,24 1,70
Gastos totais € 032 030 033 7,39

Passageiro x km
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1.1.Servico prestado
Em termos da atividade comercial do ML, o ano de 2011
teve duas componentes relevantes:
+ Uma ligeira perda de passageiros x km relativamente
a2 2010 (cerca de 0,16%);
* Um crescimento de receita de 7,5% (nao contribuindo
o valor da venda dos cartoes “Lisboa viva” e “7 Colinas™)
que inclui as compensacdes pelos descontos efetuados
nos titulos 4 18@escola.tp e sub23@superior.tp.

Para a perda de passageiros terao contribuido dois fatores:

+ Acrise econémica, que conduziu a uma redugao das viagens
ocasionais e de lazer e das deslocac¢des pendulares
entre casa e emprego;

+ As significativas atualizagoes tarifarias.

Para o aumento das receitas contribuiram exclusivamente

os aumentos tarifarios, que tiveram lugar em janeiro e em agosto.

Como atividades mais relevantes destacam-se, ao nivel

da gestdo de estagoes, a implementagdo de um novo modelo
de guarnecimento que permitiu reduzir os recursos humanos
afetos as estacoes, ficando a rede preparada para

o prolongamento da linha Vermelha de Oriente ao Aeroporto,
com trés novas estagoes, sem afetacdo de novos recursos.

Ao nivel da operacao e planeamento, merece destaque

3 otimizagao da oferta que, associada a uma gestao mais
eficiente do tempo dos maquinistas permitida pelo sistema
PLAGO, também permitira o prolongamento da rede

ao aeroporto sem aumento de recursos.

Merece também destaque a execucdo de medidas de eficiéncia
energética, como a reducdo da velocidade maxima dos comboios
nos periodos fora das pontas e a redu¢ao do consumo

de eletricidade num conjunto de estacgoes. Estes dois projetos
permitiram obter poupancas no consumo de energia

da ordem dos 10%, onde foram implementados.

Relativamente as reclamagées, o ano de 2011 fica marcado

pela reducao do nimero total de reclamagoes apresentadas
(453 reclamagdes por més, em média, face a 473 no ano

de 2010). O més de marco foi aquele em que se verificou

o maior nimero de reclamagoes, o que tera ficado a dever-se
essencialmente as decorrentes dos dias de greves que

se verificaram nesse més. O maior nimero de reclamagdes
envolve problemas relacionados com os acessos mecanicos
(escadas, tapetes mecanicos e elevadores), o cartao Lisboa viva
e as maquinas automaticas de venda de titulos.

1.1.1. Procura
Em 2011 foram transportados cerca de 180 milhdes
de passageiros.

Relativamente ao ano transato verificou-se um ligeiro
decréscimo, de cerca de 1%, justificado essencialmente
pela quebra nos passageiros frequentes, utilizadores
de passes intermodais (L1,L12 e L123), o que ilustra

a menor procura de mobilidade, nomeadamente devido
3o aumento da taxa de desemprego em 2011.

Un: 103
Var. %

Passageiros com titulos de transporte 2007 2008 2009 2010 2010 2011 2011/10
Titulos proprios 103 62 351 59 650 52776 55630 55496 54240 -2,26
Passes intermodais 103 29309 28447 27771 27616 27616 25647 -7.13
Titulos combinados 103 71100 77714 84 644 87 745 87745 86243 -1,71
Total titulos pagos 103 162759 165811 165191 170991 170858 166131 i
Transporte gratuito e fraude 103 16 928 12 621 11535 11790 11784 14 051 19,23
Total transportados 103 179 687 178 432 176 726 182781 182642 180182 -1,35
Percurso médio por passageiro (km) km 4,650 4,682 4,691 4,739 4,739 4,796 1,20
Passageiros x km transportados 103 835545 835400 829 068 866 169 865 521 864 154 -0,16

Nota: A partir de janeiro de 2011 passaram a ser consideradas as vendas dos titulos proprios do Metro do dia 25 do més anterior
ao dia 24 do més corrente. Neste sentido, os dados do ano de 2010 foram recalculados de forma a serem comparaveis com os de 2011.



Salienta-se que apesar da melhoria da conexao da rede em 2009, 1.1.2.Receitas de trafego

com o cruzamento da linha Vermelha com as restantes linhas Com as atualizagoes tarifarias ocorridas em 2011,

nas estagoes Alameda, Saldanha e S. Sebastiao, a distancia o aumento da receita tarifaria face ao ano transato foi de 7,5%,
média percorrida por cada passageiro continua a aumentar originando um aumento da receita média por passageiro,
ininterruptamente desde 2007. que evoluiu para os 0,39 euros.

Apresenta-se de seguida quadro caracterizador destes

resultados, “Procura e receitas”.
Evolugdo do nimero de passageiros com titulo pago

Lo ) Var. %
2000 Un: milhdes de passageiros Titulos de transporte 2009 2010 2010 2011 2011/10
' g Titulos proprios n° 52775984 55629896 55496 104 54240485 -2,26
-] T
1658 1652 VWO 1709 446, & Passesintermodais  n° 27770773 27616154 27616154 25647348 -7,13
w
28 a_mv Titulos combinados  n° 84644519 87745256 87745256 86243495 -1,71
Relatorio e contas 1500
2011 Total 165191276 170991306 170857515 166 131328 -2,77
*, Titulos proprios € 27603988 28920893 28920893 30821847 6,57
100,0 S
'§ Passes intermodais € 4133586 3993322 3993322 4034015 1,02
29,3 <
2 278 27,6 27,6 256 ®  Titulos combinados € 25103914 27103349 27103349 29669093 9,47
500 Total 56841488 60017564 60017564 64524956 7,51
g,g Titulos préprios € 0,523 0,520 0,521 0,568 9,04
L
.{35 g Passes intermodais € 0,149 0,145 0,145 0,157 8,77
0,00 own
2007 2008 2009 2010 2010 2011 &3 Titulos combinados € 0,297 0,309 0,309 0,344 11,37
Nova contagem Receita média 0,344 ELY 0351 0388 1057
[ Titulos combinados | o . - R s w N
Passes intermodais * As receitas ndo incluem o valor de aquisi¢ao dos cartdes “Lisboa viva” e “7 colinas”.
B Titulos proprios Na receita dos titulos combinados incluiu-se a comparticipagao do Estado nos descontos

praticados nos titulos “4 18@escola.tp” e “sub23@superior.tp”.

ctlio




Reparticao percentual de passageiros por titulos de transporte Reparticao percentual de receitas por titulos de transporte

. Passes intermodais Titulos combinados
Titulos combinados 6% 46%

52%

Titulos proprios

\’

Passes intermodais Titulos proprios

15% 33% 48%
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gg'f ;O”O @ contas Adiferenca entre o nivel de utilizagdo dos diversos tipos de transporte  1.1.3. Oferta
pelos passageiros e a correspondente reparticdo das receitas Em 2011 foram implementadas medidas de adequacdo da oferta
decorre ndo s6 da estrutura tarifaria adotada, mais favoravel para 3 procura através, designadamente, da utilizacdo de composicées
os passageiros frequentes, mas fundamentalmente pelo facto de trés carruagens nas linhas Azul, Amarela e Vermelha nos dias
de ndo ter sido ainda possivel resolver a questao da correta Uteis ap6s as 21h30m e de uma adequacio do intervalo entre
reparticao das receitas dos titulos combinados e intermodais, comboios, resultando na reducdo dos lugares x km oferecidos
que ainda foi realizada por aplicacdo da chave de reparticao quando comparados com a oferta prestada em 2010.

que vigora, incompreensivelmente, desde 1989.

Aevolugao tarifaria 2010-2011 é um elemento de analise
importante e que abaixo se evidencia em quadro.

Evolugao das tarifas dos principais titulos

Un: €
2010 2011 Var. % Var. %
Titulos de transporte 01-Jul  O01-Jan 01-Ago 2011/10 Evolugao da oferta 2009 2010 2010 2011 2011/10
3 7 Colinas simples - 1 zona 0,85 0,90 1,05 235 Linha Azul 10° 1547 430 1607 536 1217542 1138738 -6,47
5 7 Colinas simples - 2 zonas 1,15 1,15 1,30 13,0 . 3
o Linha Amarela 10 1284096 1333664 1010112 977 265 -3,25
ag
Lo Linha Verde 10° 951990 943 430 686 639 662 114 -3,57
E zo Urbano 30 dias 18,70 19,55 23,90 27,8 inh h 03 8782 788012 96 838 8276 236
ES Rede 30 dias 2755 2870 32,00 16,2  LinhaVermelha 1 487821 5 582765 -2,
) Total 10° 4271337 4672642 3511131 3360 882 -4,28
[}
°
<) A partir de 2011 alterou-se a formula de calculo da taxa de ocupagao, utilizando-se
§ g H 5 iggg ig';g ‘5“55';2 }g'? 4 passageiros/m2, nas carruagens, em vez dos 6 passageiros/m2 dos anos anteriores.
v =) ’ ' ” ’
£E 1123 53,15 5500 63,225 19,0
Zapping - 1 zona 0,80 0,82 1,05 31,3
w Zapping - 2 zonas 1,12 1,12 1,30 16,1
S
m
wn .S
S0
2 E Carris/Metro urbano - 30 dias 28,45 29,45 33,85 19,0
= 8 Carris/Metro rede - 30 dias 31,20 32,60 37,50 20,2




& Muito graves — roubos com recurso a arma ou agressao;
agressao com arma ou objeto contundente;
agressao grave; atuagao de gangs.
Graves — roubo com violéncia; agressao sem gravidade;
roubo sob coacdo de grupo.
Pouco graves — furto; injdria; comportamento agressivo.

——
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Relatério e contas
2011

Avaliando a eficiéncia na exploracao em 2011, tanto a taxa

de realizacao de carruagens x km como a taxa de realizagao

de circulagdes, em toda a rede, foram de 98%, como se constata
no quadro abaixo.

Var. %

Eficiéncia na exploragdo 2009 2010 2011 2011/10
Circulagoes (servico piblico)

Linha Azul n.’ 125392 124 495 121122 -2,71
Linha Amarela n.° 128 801 128 650 126 908 -1,35
Linha Verde n.’ 157 701 156 283 150 701 -3,57
Linha Vermelha n.’ 122 550 113450 112061 -1,22
Total n° 534444 522878 510792 -2,31
Taxa de realizagao de carruagens x km

Linha Azul % 99,00 99,13 97,93 -1,21
Linha Amarela % 98,98 99,20 97,63 -1,58
Linha Verde % 99,04 98,87 97,44 -1,45
Linha Vermelha % 99,92 99,55 98,66 -0,89
Na rede % 99,09 99,17 97,87 -1,31
Taxa de realizagao de circulagoes

Linha Azul % 99,02 99,13 97,70 -1,44
Linha Amarela % 99,00 99,22 97,38 -1,85
Linha Verde % 99,04 98,87 97,44 -1,45
Linha Vermelha % 99,66 99,55 98,63 -0,92
Na rede % 99,17 99,16 97,75 -1,43

As razoes de fundo para a redugao da taxa de realizagao

de circulagoes em 2011 relativamente a 2010 foram
essencialmente ligadas a auséncia de pessoal tripulante,
nomeadamente devido as greves ocorrida e ao menor recurso
a trabalho suplementar, para colmatacao de falhas imprevistas.

1.1.4. Seguranga

Apesar de se ter notado uma ligeira tendéncia de aumento

da criminalidade durante este ano, terminou-se 2011

com 4,26 ocorréncias por milhdo de passageiros transportados,
o que se considera um valor na linha dos anos anteriores.

Ndmero de ocorréncias com passageiros por milhao
de passageiros transportados

6,00

5,00 \

)

4,00 —

3,00

2008 2009 2010 2011

Observou-se um aumento do nimero de ocorréncias graves®,
face a 2010, fruto da conjuntura econémico-financeira do pais,
o que tem vindo a merecer um acompanhamento constante
por parte da empresa. Por este motivo, a atuacao de brigadas
moveis da Policia de Seguranca Piblica foi mantida,

em especial nas linhas Azul e Verde.

No que respeita a roubos e agressdes a passageiros,
mantém-se a concentra¢do das ocorréncias nas estagcoes
de correspondéncia, fundamentalmente pelo maior nimero
de clientes que nelas circulam. Em 2011 foram registadas,
no total, 767 ocorréncias nas estagoes.

De salientar, contudo, que 78% das ocorréncias nas estacoes
e 88% das ocorréncias nos comboios dizem respeito
aincidentes pouco graves, cuja diminuicdo, para além

das medidas adotadas pela empresa, passa também pela
sensibilizacao dos clientes para a necessidade de zelarem

de forma mais ativa pela sua propria seguranca.

Para o efeito o ML ira langar, em 2012, uma campanha

com o objetivo de reforcar essa sensibilizagao.
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1.1.5. Marketing, comunicagdo e imagem

No ano de 2011, marcado pela grave crise financeira

e econdmica em que o pais e consequentemente a empresa

se viram mergulhados, o Metro encarou a prossecu¢do

dos objetivos tracados ao nivel do marketing - designadamente
no que concerne ao desenvolvimento de iniciativas visando

o aumento do nimero de clientes, a fidelizagao dos atuais

e a dinamizagdo e promog¢ao da marca Metro - com uma
utilizagao substancialmente reduzida de meios, ndo como uma
contrariedade mas como um desafio.

Neste sentido, a estratégia desenvolvida assentou em dois
pontos fundamentais: o recurso a parcerias para maximizar
a presenca do ML junto dos clientes, com custos reduzidos,
e a implementacdo de projetos especificos para a geracao
de receitas.

Ao nivel do relacionamento com o cliente externo, seja daqueles
que ja utilizam o Metro, seja dos potenciais clientes, a tonica

da intervencao, procurando a sustentabilidade dos recursos
despendidos foi, como referido, colocada numa estratégia

de parcerias com varias entidades, pablicas e privadas.

Entre estas, podemos destacar as seguintes:

+ Campanha “O Metro na cidade faz bem a circulacao”,
desenvolvida no ambito da Semana Europeia de Mobilidade,
em parceria com o IADE, tendo por objetivo potenciar
a utilizacdo do Metro, contribuindo assim para
o descongestionamento da circulagdo de automéveis
na cidade, e, simultaneamente para, numa perspetiva
individual, melhorar a saidde fisica, contrariando estilos de vida
mais sedentarios;

+ Campanha “Nao seja Urso”, desenvolvida com aA.R.C.O.
com os seguintes objetivos: contribuir para uma efetiva
mudanca de comportamentos, incentivando a experimentagdo
e utilizacao do transporte por parte daqueles que desconhecem
as vantagens da sua utilizagao; incentivar os clientes Metro
a adotar comportamentos considerados adequados e civicos;

+ Campanha “Va a Bola de Transportes Pablicos” — sob a égide
da Camara Municipal de Lisboag, foi desenvolvida mais uma
edicdo desta iniciativa, que contou com o envolvimento
do SCP, SLB, EMEL, EMPARQUE, ML, PSP e Carris, tendo como
objetivo a promocao da utilizacao do TP na deslocacgao para
os eventos desportivos nestes estadios;

+ Realizagao do “1° Concurso de Curtas — Metragens sobre
o transporte piblico Metro”, que contou com a presenca
de José Vieira Mendes (por parte da Magazine
HD/Emotions) e de Rui Pedro Tendinha (profissional
da area do cinema e critica), enquanto membros do jari
que apreciou os trabalhos;

+ Arealizagao da “2° Maratona fotografica do Metro”,
tendo sido o seu principal objetivo, a semelhan¢a da anterior
edicao, a captacao de imagensem espacos do Metro.

Com o objetivo de gerar fontes adicionais de receitas
(receitas ndo tarifarias), ao longo de 2011, foram desenvolvidos
varios projetos. Merecem particular destaque, os seguintes:
+ “Naming” — a primeira concretizagdo deste projeto,
a todos os titulos pioneiro, aconteceu em setembro,
com a denominacao “Baixa-Chiado PT Blue Station”.
Este projeto, para além das receitas que gera para a empresa,
sem qualquer custo adicional, passou ainda a proporcionar
aos clientes e utilizadores da esta¢ao Baixa-Chiado um espaco
valorizado, mais atrativo, através da realiza¢cdo de agoes
de caracter ludico-cultural e educacional, com uma ligacao
muito forte as novas tecnologias, nomeadamente acesso
a internet através de rede Wi-Fi gratis;
+ Exploracdo comercial de espacos para colocagao
de publicidade, sejam estes de natureza fisica
(cartao Viva viagem) ou virtual (ex.: homepage do Site),
para o qual contribuiu o desenvolvimento de um programa
de promocao e divulgacao junto de potenciais
anunciantes/clientes.

Relativamente as iniciativas desenvolvidas ao nivel

da comunicacao interna, destacamos as seguintes:

+ “Menos absentismo — Mais produtividade” — Projeto que teve
por objetivo sensibilizar a comunidade laboral para o impacto
negativo do absentismo na produtividade da empresa e para
a importancia de combater os elevados indices de absentismo.
A campanha de comunicagdo teve como suporte a divulgacao
de mensagens em cartazes afixados em pontos-chave
da empresa e o envio de newsletters. Foi desenvolvida
uma imagem para a campanha e produzidos internamente
todos os layouts referentes a comunicacdo desta tematica;

+ “Metro com vida” — a publicacdo de uma revista interna
foi retomada, introduzindo um novo modelo. Foi desenvolvido
um novo layout, com novo formato e com um conceito
mais moderno, mais atrativo, procurando aumentar
o interesse dos trabalhadores na leitura deste meio
de comunicagao interna;

+ “Postal de aniversario” — Tendo como objetivo reconhecer
o envolvimento dos colaboradores na vida da empresa,
foi desenvolvido um postal personalizado, assinado
pelo Presidente do Conselho de Administracao,
que é enviado a todos os colaboradores por altura
do respetivo dia de aniversario;
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+ “Mais ambiente” — Campanha de comunicagao
que sensibiliza e apela a redugao de recursos materiais
e energéticos, tendo como objetivo promover
a sustentabilidade da organizacao e a reducao da pegada
ecolégica da empresa. Esta campanha é composta
por trés fases: 1° fase — Consumos de 2010: agua,
energia e papel; 2° fase — Medidas adotadas pelo metro
para reducao de custos; 3° fase — Sensibilizagao a redugao
de recursos materiais e energéticos.

No que concerne a estudos de mercado, em 2011 foram
concretizados dois. Um relativo ao “indice de satisfacio

do cliente”, tendo sido efetuada a recolha da informagao
através de entrevistas diretas e pessoais aos clientes do ML

de modo a poder monitorizar a satisfacao do cliente,

e um outro de “Cliente mistério”, de modo a avaliar
construtivamente a qualidade de servico prestado.

Em comparagao com anos anteriores, face aos resultados
obtidos, destaca-se uma melhoria significativa em ambos os casos.

1.1.6. Relagbes Internacionais

Com a aprovagao do novo modelo organizacional da empresa,
as Relacoes Internacionais foram integradas na diregao
corporativa de “Estratégia e Desempenho Corporativo”,

constituindo o departamento de Relagdes Internacionais — EDIC.

Apos a definicdo dos descritivos funcionais, objetivos e KPI
das unidades organicas, o EDIC assumiu como principais
processos a analise e proposta de recomendagoes para

uma estratégia internacional do ML, o apoio a representacao
internacional e a coordenacgdo da participacao da empresa
nos grupos de benchmarking de metros.

Em 2011, as Relagoes Internacionais da empresa continuaram

a reger-se por principios de racionalidade econémico-financeira
e forte contencao de custos, cumprindo as orientagées
emanadas do Conselho de Administragao.

Assim, verificou-se uma reducao assinalavel do nimero
de missdes internacionais, totalizando 21 missdes

em 2011 - quando comparado com 34 missdes em 2010
e 51 missées em 2009 —, tendo sido dada primazia

as responsabilidades assumidas pela empresa nos 6rgaos
diretivos das organizagoes internacionais a que pertence,
especificamente na direcao da UITP.

Por outro lado, foi atempadamente comunicada a decisao

da empresa de ndo acolher qualquer reunido internacional

em Lisboa, em 2011, embora a participagao nos 6rgaos

das organizagdes internacionais implique a obrigacao

dos membros assumirem, periodicamente, a organiza¢do de reunides.

Entre os acontecimentos registados, cabe destacar:
No ambito da UITP

— Uniao Internacional dos Transportes Piblicos:
Presenca do PCA no Comité de Direcao (Policy Board)
que teve lugar no més de fevereiro, em Genebra.

Foi também assegurada a representacao nacional nas reunides
do Comité Unido Europeia, para além da participagcdo em cinco
comissoes tematicas e nos cinco subcomités especializados
da Divisao de Metros. Neste ambito, cumpre relevar a eleicao
do Diretor do ML/Eng.° Francisco Sécio para a presidéncia

do Subcomité de Instalacao Fixas, constituindo justo
reconhecimento do empenho e trabalho evidenciado

pela empresa desde 1985.

E também de realcar o prémio conquistado pelo ML

nos “UITP Marketing Awards”, na categoria “filme publicitario”,
com a campanha desenvolvida para a “Comemoragdo dos 50 anos
de exploragdo da empresa”, anunciado na Conferéncia

de Marketing da UITP realizada em Veneza, em novembro.

Apresenca do ML no 59° Congresso Mundial no Dubai,

foi limitada a dois delegados que asseguraram a representacdo
na Assembleia Geral da UITP, bem como na reunido da Comissao
de Marketing que precedeu o congresso. Repetiu-se a presenca
do stand portugués na Exposi¢cao Mundial “Mobility & City
Transport”, sob coordenagao do ML e reunindo algumas das
principais empresas do setor em Portugal, que mereceu a visita
de numerosos visitantes entre delegados e pablico em geral.
Esta participacado foi assegurada sem custos para a empresa.

No ambito da ALAMYS

— Associacao Latino-Americana de Metropolitanos:

O ML participou com um Gnico representante na 16° Reuniao
Intermédia dos Comités Técnicos, que teve lugar no més

de junho em Quito, Equador, onde foram tratados temas

de operagdo, manutencao, gestao e planeamento. Por outro lado,
o ML nao se fez representar na XXV Assembleia Geral, realizada
em Guadalajara no México, em novembro. Nesta ocasiao foram
celebrados os 25 anos da fundacdo da Associacdo, as quais

o ML se associou através de uma mensagem de felicitagcdes
enviada ao Presidente da ALAMYS.



33

No ambito do Grupo NOVA de benchmarking de metros:

Em 2011, o ML ndo participou nas reunides anuais e de gestao
do Grupo Nova realizadas em Taipé (abril) e Montreal
(setembro). No entanto, através de meios eletronicos,

foi possivel manter um elevado nivel de participacao

nas atividades regulares do Grupo, designadamente através
da participa¢ao no processo de recolha anual dos KPI,

nos estudos de caso e resposta a 24 questionarios tematicos,
no Forum de especialistas COMET/Nova, e noutras situagdes
de colaboragao pontual, sempre que para tal foi solicitado.

Cabe ainda destacar a visita realizada ao ML em fevereiro
por Richard Anderson, diretor do RTSC — Railway Transport
Strategy Center do Imperial College London, responsavel
pelo acompanhamento dos Grupos Nova e COMET, que teve
por objetivo a apresentacao do projeto ao Conselho

de Administragdo, com quem debateu o benchmarking,
permitindo-lhe desta forma tomar contacto com a atual
realidade da empresa.

Em termos de projetos internacionais:

MODSAFE

Projeto iniciado em setembro de 2009, com uma duracao
prevista de quatro anos, comparticipado pela UE e liderado

pela UITP, visando a defini¢do dos requisitos de seguranga

do transporte urbano ferroviario para aplicagao nas redes

de metro. O ML participa na Rede de Operadores, um grupo

de operadores externos ao projeto ao qual é permitido o acesso
a documentos durante a fase de elaboragao e, eventualmente,

a capacidade de propor alteragoes. Arepresentacdo do ML

é assegurada por quadros das dire¢des de Gestao

da Manutencao e da Engenharia de Infraestruturas,

tendo participado em duas reuniées em 2011 (Paris e Bruxelas).

WORKING GROUP 40 (WG40)

Grupo de Trabalho da Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC)
que esta a integrar e a desenvolver os resultados dos projetos
de iniciativa europeia UGTMS (Urban Guided Transport Management
and Command/Control Systems) e ModURBAN (Modular Urban
Guided Rail Systems) de normalizacdo de equipamentos

de sinalizagao ferroviaria, com vista a obter uma norma a nivel
mundial. Arepresentacdo do ML é assegurada por quadros

das dire¢des de Gestdo de Manutencao e de Engenharia

de Infraestruturas, ndo tendo havido participagao em qualquer
das reunides convocadas em 2011.

‘National Focal Points’ sobre Seguranca nos Transportes Urbanos
Projeto patrocinado pela Comissdo Europeia (Dire¢ao-Geral

de Energia e Transportes) para a identificacao de riscos potenciais
de terrorismo e meios de prevencao, visando sistematizar
procedimentos e constituir um modelo europeu de segurancga
baseado nas melhores praticas. O IMTT, assumindo a representagdo
nacional, delegou nas empresas a participa¢do nos grupos

de trabalho. Atualmente, o ML participa no grupo de trabalho
sobre “Vigilancia e Dete¢ao”, sendo representado pelo diretor
da Autoridade da Seguranga. Em 2011, o ML nao participou em
qualquer reunido do grupo de trabalho.

CEEP Portugal — Servigos de Interesse Geral

Criado em 2002, o CEEP Portugal constitui a Sec¢do Portuguesa
do Centro Europeu de Empresas e Servico de Interesse Geral,
sediado em Bruxelas, reconhecido como parceiro social da Uniao
Europeia. O CEEP Portugal tem como missdo contribuir para

o desenvolvimento econémico e social de Portugal, defender

os interesses dos seus associados no contexto da Coesdo Social
e Territorial da UE, nomeadamente através da garantia de acesso
dos cidadaos europeus a Servigos de Interesse Econémico Geral
em termos de quantidade, preco e qualidade.

O ML é membro fundador do CEEP Portugal, estando representado
na Assembleia Geral e na Comissao Coordenadora (Transportes)
através do departamento de Relagdes Internacionais. O ML esta
igualmente presente no grupo de trabalho “Gestao dos Assuntos
Sociais” e na Comissao de Energia (em formacao), sendo
representado por quadros das direcoes de Recursos Humanos

e de Engenharia de Infraestruturas, respetivamente.

Visitas de delegacdes internacionais:

Em 2011, cumprindo a tradigao de acolhimento de delegagoes
internacionais, em regra sob a coordenacao das Relacoes
Internacionais, foram recebidos cerca de oitenta visitantes
integrando delegacdes de congéneres ou entidades oriundas

do estrangeiro, designadamente do Reino Unido, Suica, Japao,
Noruega, Brasil, Polonia, Israel, tendo sido recebidos
testemunhos de apreco pelas capacidades evidenciadas pelo ML.
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1.2.Recursos humanos

Em O1 de janeiro de 2011 foi consolidado e entrou formalmente
em vigor o novo Modelo Organizacional da empresa, pelo que
foi necessario assegurar que esta mudanca fosse feita de forma
consistente no sentido de minimizar o natural sentimento

de divida e incerteza inerente a este tipo de alteragdes.

No ano de 2011 foi necessario dar cumprimento as medidas
previstas na Lei do Orcamento de Estado e efetuar todas

as alteracoes necessarias de forma a garantir o seu cumprimento
rigoroso, quer ao nivel do processamento das remuneragdes

dos trabalhadores do ML, quer ao nivel do recrutamento, externo
e interno, e da gestao de carreiras nas suas varias componentes.

Nao obstante as fortes medidas restritivas constantes da Lei
do Orcamento de Estado para 2011 foram desenvolvidos

um conjunto de contatos com as Associacoes Sindicais
representativas dos trabalhadores, em sede de negociacao
coletiva, tendo resultado deste didlogo uma plataforma
consensual, a qual, todavia, ndo veio a ser formalmente
contratualizada, tendo em consideragdo a conjuntura existente.

Foi promovido um diadlogo social constante durante todo o ano
de 2011, tendo a conflitualidade sido confinada as questdes
relacionadas com a aplicacdo das medidas constantes da Lei
do Or¢camento de Estado para 2011 e que provocou a adesao
significativa dos trabalhadores as greves ocorridas no ano

de 2011 (sete greves parciais e uma greve geral de 24 horas).

Mesmo tendo em consideracdo esta envolvente, a empresa
participou pela segunda vez no estudo de clima organizacional,
promovido pela consultora Heidrick & Struggles em parceria
com o Diario Econémico e com o ISCTE Business School.
Através deste diagnéstico “Exceléncia no trabalho 2011/12”
pretendia-se ndo s6 apurar e premiar as empresas que
apresentassem um melhor clima organizacional

e que se destacassem como entidades de exceléncia

no desenvolvimento do capital humano em Portugal, bem como
disponibilizar a cada empresa participante informagao de"gestao
relevante para a identificacdo de pontos fortes e oportunidades
de melhoria na gestao do seu ativo humano.

Aanalise dos resultados obtidos permitira retirar conclusdes

e identificar as iniciativas a concretizar e tendentes a potenciar
o compromisso dos colaboradores para com a missao,
objetivos da empresa e promover uma cultura mais dindmica,
flexivel e adaptavel a3 mudanca.

1.2.1. Modelo organizacional

Sendo a reestruturagcao um processo abrangente e profundo

e existindo a necessidade de assegurar que a mudanca seja feita
de forma consistente, no sentido de minimizar o sentimento

de incerteza, foi desenvolvido um plano de gestao da mudanca
para operacionalizar o novo modelo organizacional.

Neste ambito do alinhamento organizacional com os desafios
do negécio, e de acordo com o planeamento da implementacao
do projeto da mudanga, realizaram-se sessoes de apresentacao
do novo modelo organizacional a todas as areas da empresa.

Os objetivos destas sessdes foram os seqguintes:
+ Promover a identificagao dos colaboradores com a missao,
valores e objetivos estratégicos da empresa;
+ Divulgar as necessidades de mudancga decorrentes
das grandes linhas de orientacdo estratégica;
+ Assegurar o alinhamento entre expectativas individuais
e orientagoes estratégicas;
+ Potenciar a satisfacdo, motivacao e compromisso
dos colaboradores.

Com esta reestruturacdo foram também cumpridas
as orientagdes do Estado no sentido de serem reduzidos
em cerca de 20% os cargos de chefia superior e intermédia.
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Conselho de Administragdao — CA  -LinhadeResponsabilidade

Corporativa

........................................................

Auditoria e Gestao do Risco -ARC :
Autoridade do Seguranga - ASC

Contratagdo Publica - CPC

Estratégia e Desempenho Corporativo - EDC
: Gestao Financeira - GFC
Juridico e Secretariado Executivo - JSC
Marketing, Comunicacao e Imagem - MCC
Qualidade e Ambiente - QAC

éRH e Desenvolvimento Organizacional - RHC

Sistemas e Tecnologias de Informagao - SIC :

Indicacao dos responsaveis das areas

Corporativa
ARC  Auditoria e Gestdo do Risco
ASC  Autoridade do Seguranga
CPC Contratagao Publica
EDC Estratégia e Desempenho Corporativo
GFC  Gestao Financeira
JSC  Juridico e Secretariado Executivo
MCC Marketing, Comunicagdo e Imagem
QAC Qualidade e Ambiente

Linha de negécio

Linha de servigos

Dr. José Antonio Carballo Sequeira

Eng.° Antonio José Pires Neves Valente

Dr.? Margarida Maria Melo de Sousa Loureiro
Dr. Luis Filipe Pereira Melo de Almeida

Dr. José Maria Ferreira Melo
Dr. Nuno Mariano Agostinho Soares
Dr. Miguel Matos Silva Rodrigues
Eng. Pedro Conceigao Farinha Pereira

Participadas

Operacional

Infraestruturas

Engenharia de Infraestruturas - EIE

Gestao de Empreendimentos - GE

Exploragao

Manutencao

RHC Recursos Humanos e Desenvolvimento Organizacional ~ Dr.* Maria Paula Ferreira Freitas Martins Sanchez Jorge

SIC  Sistemas e Tecnologias de Informacao

Operacional
EC Exploracao Comercial
EIE  Engenharia de Infraestruturas
GE  Gestdo de Empreendimentos
GM  Gestado de Manutengao

PA Provedor Arbitral (6rgao auténomo com estatuto proprio) Dr. Guilherme da Palma Carlos

Dr. Carlos José Duarte Rocha

Eng.° Pedro Machado Vazao de Almeida
Eng.° Francisco Manuel Oliveira Sécio
Dr.Antonio Ricardo Oliveira Vieira Machado
Eng.® José Osvaldo Carmo Baptista Bagarrao
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1.2.2. Efetivo

Numa época em que o contexto organizacional é caracterizado
por escassez de recursos econdmicos e financeiros e pelas
mudancas que ocorrem a um ritmo acelerado, a gestao

das pessoas é fator chave para o sucesso da organizacao.

Tendo por base a missao da RHC, foram definidos os principais
objetivos das politicas de gestao de recursos humanos,
sendo que uma das vertentes passa pela otimizagao da estrutura
existente e que se materializa no sequinte:
- Desenvolvimento do planeamento e afetacdo rigorosa
dos recursos humanos;
+ Ter as pessoas certas nos lugares certos;
* Motivar, reter e desenvolver as pessoas, com destaque
para aqueles que revelam potencial e desempenham
atividades criticas.

Por forma a dar cumprimento a esta orientagao estratégica,

foi desenvolvida uma politica de otimizagdo do efetivo em direta
articulagao com todas as areas da empresa, cujo envolvimento
neste projeto foi essencial para se alcangar esta redugao,

a3 qual foi definida para o triénio 2011-2013.

Assim em 2011, registou-se a saida de um ndmero significativo
de colaboradores, num total de 112, originando um decréscimo
do efetivo em cerca 5%, pelo que em 31 de dezembro de 2011
a empresa contava com 1.590 colaboradores.

As saidas da empresa foram, na sua maioria, motivadas
por reforma, num total de 73 (antecipada 59; velhice 7,
invalidez 2 e pré-reforma 5), tendo as restantes saidas sido
motivadas por rescisao de contrato (23), por cessacao
de contrato a termo (10), por cedéncia do trabalhador (3),
por licenca sem vencimento (2) e por falecimento (1).

Os resultados terao ainda expressao significativa no proximo
ano, tendo em consideragao que foram consensualizadas
uma série de rescisoes amigaveis e de pedidos de reforma
que s6 ocorreram no final do ano.

Quanto ao efetivo em 2011 é de assinalar que dos 1.544
colaboradores com contratados sem termo, 14 sao provenientes
da Ferconsult, sendo os restantes 1.530 colaboradores do ML.
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do efetivo tem sido inversamente proporcional ao acréscimo

do comprimento da rede em exploracao verificado ao longo

dos altimos anos, evidenciando tal facto o esforgo

de otimiza¢do dos meios envolvidos na oferta de transporte.
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1.2.3. Custo do fator trabalho 7

O decréscimo de custos do fator trabalho em 2011 resultou,
essencialmente, da dindmica das medidas previstas na Lei

do Orgamento de Estado para 2011, do decréscimo do efetivo
e da redugao muito significativa do trabalho suplementar
realizado no exercicio.

7 No calculo do custo fator trabalho foram expurgados Var. %
dos gastos com o pessoal e operacionais, 2007 2008 2009 2010 2011 2011/10

gi:&’:‘nﬁ"aem'ggsdgizﬁgg:szE;f;g‘f‘;’tﬁ‘:f;'a[‘ce"t"’°s Custofatortrabalho  10°€ 67411 66501 72725 75441 66268  -12,16

Custo fator trabalho

- - :
Efetivo médio

10°€ 40,006 42,466 45143 45,120 40,041 -11,26

37 Custo fator trabalho B
Relatério e contas “Gastos operacionais % 44,7 43,0 339 38,0 34,1 10,24

2011 _Custo fator trabalho
Gastos totais

% 27,6 26,4 27,3 28,7 23,5 -18,08

1.2.4. Evolucdo do pessoal inativo e responsabilidade social
As responsabilidades sociais histéricas emergentes

dos acordos de empresa, nomeadamente o pagamento

pela empresa de complementos as pensdes de reforma

e de sobrevivéncia, determinam um expressivo custo,

para o qual tem contribuido de forma significativa o elevado
nimero acumulado de reformados por antecipagao.

No final de 2011, o ML integrava 1.409 inativos, dos quais
1.176 encontravam-se em situagao de reformados,

228 em regime de pensionistas e 5 em situacdo de pré-reforma.
Em 2011 verificou-se um aumento do nimero de reformas.

Var.2011/10
2007 2008 2009 2010 2011 Abs. %

Pessoal ativo Pessoas 1648 1569 1636 1672 1590 -82 -4,9
Pessoal inativo Pessoas 1239 1343 1345 1361 1409 48 3,5
Pré-reformados  Pessoas 18 8 0 0 5 5 -
Reformados Pessoas 1033 1133 1135 1132 1176 44 3,9

Pensionistas Pessoas 188 202 228 -0,4
Pessoal ativo
Pessoal inativo Pessoas 133 117
V.ARS.P. 103€ 191868 233920 2248 229032
VARSP. 103€ 66,459 80,330 75513

Pessoal total
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Naturalmente, o esfor¢o de contenc¢do do efetivo tem acarretado
uma inevitavel pressdo sobre os racios “Pessoal ativo/Pessoal
inativo” e “V.A.R.S.P./Pessoal total”.

Valor atual das responsabilidades com servigos passados (V.ARS.P.)

Un: 10%€
300
250 /
/ ——
200 (
150

2007 2008 2009 2010 2011

0 valor atual das responsabilidades com servicos passados
(V.ARS.P) registou, no final de 2011, 250.340 milhares

de euros (+9,3% em rela¢ao ao ano anterior), atingindo

o valor do V.A.RR.S.P. per capita do pessoal 83,5 milhares de euros
sendo em 2010 de 75,5 milhares de euros.

O crescimento destas responsabilidades sera um dos fatores
que a médio/longo prazo mais ameacara a sustentabilidade
da empresa e cuja resolucdo, no ambito do servico pablico
de transporte de passageiros, ndo se afigura viavel sem

o apoio do acionista.

Acidentabilidade Var. %

laboral 2007 2008 2009 2010 2011 2011/10
Acidentes 97 112 101 85 97 14,1
Dias perdidos 4006 4900 6560 6545 6335 -3,2
indice de duragao 41,3 43,8 65,0 77,0 65,3 -15,2
indice deincidéncia 49,23 62,58 5525 46,65 5045 8,1
indice de frequéncia 30,77 3852 34,47 2980 31,65 6,2

indice de gravidade 1,48 1,93 2,54 2,50 2,42 -3,2

1.2.5. Sinistralidade laboral

Em 2011 houve um aumento do namero total de acidentes
registados nas atividades de exploragao e manutencao,
embora o nimero de dias perdidos tenha sofrido uma reducao
face a 2010, o que implicou uma diminui¢do do nimero médio
de dias perdidos por acidente de 77,0 para 65,3 dias.

Relativamente aos empreendimentos em que o ML é dono

da obra, em 2011 verificou-se um decréscimo do nimero médio
de trabalhadores em obra, bem como o nimero de homens-hora
trabalhadas, de 37% e 33%, respetivamente. Porém, o nimero
de acidentes de trabalho aumentou 62,5%, embora o nimero
de dias perdidos tenha diminuido significativamente.

Tendo em vista diminuir a sinistralidade, foi aprovado

e amplamente divulgado pela comunidade de trabalho,

um documento contendo as linhas gerais pelas quais se pauta

a politica de seguranca e saide no trabalho a serem
desenvolvidas nas diversas atividades desenvolvidas na empresa.

Foi ainda formalmente constituida a “Comissao de Seguranc¢a

e Saidde no Trabalho”, a qual tem como principais objetivos,
estabelecer um claro compromisso com a seguranca e saide

de todos os colaboradores da empresa, ndo descurando

a seguranca e salde de terceiros, assim como elevar os padroes
de seguranca e saGde no trabalho, a partir da melhoria

das condigées de trabalho e da reducdo do nimero de acidentes
de trabalho e de doencas profissionais.

Esta comissao é constituida por sete representantes

da empresa e sete representantes dos trabalhadores eleitos
entre a comunidade laboral e efetuou as reunides mensais,
legalmente previstas, analisando e produzindo recomendagdes
sobre varias matérias relacionadas com a sua atividade.

Sinistralidade nos

empreendimentos ML 2007 2008 2009 2010 2011
Acidentes 61 50 33 16 26
Dias perdidos 1539 1071 1057 8259 380
indice de duragao 25,2 21,4 32,0 516,2 14,6
indice de incidéncia 6,41 3,97 2,15 1,88 4,86
indice de frequéncia 24,05 20,42 11,81 10,20 24,60
indice de gravidade 606,72 437,38 378,18 526737 359,51

Var. %
2011/10

62,5
-95,4
-97,2
158,0
141,1
-93,2



1.2.6. Absentismo

Em 2011 iniciou-se a inflexdo do agravamento da taxa

de absentismo que se vinha registando desde 2008.

O decréscimo de 2,49%, em valores absolutos, face a 2010
resulta dos efeitos da implementacao do projeto

“Menos absentismo — Mais produtividade” na empresa.

As medidas deste projeto, que se iniciou em 2010, comegaram
a ter resultados positivos no ano de 2011.

Este projeto, gizado para o triénio 2011-2013, visa a diminui¢ao
do absentismo e o aumento da produtividade e do bem-estar

——— "0 trabalho.

39 Assim, neste ano de 2011, foi concluida a fase de diagnéstico
Relatorio e contas da situacao do absentismo na empresa, gizado o plano
2011

de intervengao e concretizadas as medidas de atuagao
consideradas prioritarias, com especial destaque para

a realizacao de workshops com as chefias diretas das areas
operacionais e para as entrevistas individuais de monitorizacao,
dirigidas a colaboradores com absentismo superior a 8%.

No desenvolvimento do projeto realizou-se uma forte campanha
de comunicacdo da qual é de destacar o envio de uma carta

de feedback do absentismo a todos os colaboradores, bem como
a disponibilizagao de newsletters no portal da empresa com

a informac¢ao do acompanhamento do Projeto e a inser¢ao

de noticias na revista da empresa, “Metro com Vida”,

o que potenciou o efeito positivo do projeto permitindo alcancar
uma taxa de absentismo sem precedentes na empresa.
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1.2.7. Trabalho suplementar

Ao nivel do trabalho suplementar, atendendo aos limites legais
fixados e a politica continua de contencdo do mesmo, foram
atingidos em 2011 niveis minimos historicos, passando-se

de 42.660 horas em 2010 (25,51 horas de trabalho suplementar
por efetivo médio) para 20.880,5 horas em 2011 (12,62 horas
de trabalho suplementar por efetivo médio).

Taxa de trabalho suplementar

un: %
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De acordo com a orientagao emanada em deliberagao do CA,
no sentido de reduzir o trabalho extraordinario, limitando-o
ao estritamente necessario, foi possivel atingir em 2011
niveis inferiores a 1% registando-se uma reducao nas horas
suplementares de cerca de 51%.

O decréscimo da taxa de trabalho suplementar, num ano

de forte reducao do efetivo, aliado as consequéncias que dai
advém, s6 foi possivel de atingir como resultado do forte
empenho dos colaboradores, bem como da reducao do nivel
de absentismo da empresa.

1.2.8. Formagao

Em matéria de formacao é de assinalar que, este ano,

em maio de 2011, foi inaugurado o Centro de Formagao do ML,
sediado no PMO lll, com meios integralmente internos.

Considerando o Plano Estratégico da empresa, foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo o Plano de Formagdo para o triénio
2011-2013, no qual sao de destacar as seguintes iniciativas:
+ Conferéncias tematicas mensais, com o objetivo de dar
a conhecer a todos os quadros do ML matérias relevantes
para a empresa, nomeadamente nos ambitos transversais
da “Sadde e Seqguranca no trabalho” e da “Qualidade”;
+ Acoes de formagao na vertente comportamental, sobre
“Lideranga e gestao da mudanga” e “Absentismo”.

O Centro de Formacao recebeu ainda dois grupos de técnicos
licenciados Angolanos, num total de cerca 25 participantes,
tendo em vista um estagio na area da exploracao e outro mais
vocacionado para a area de manutencao. Este tipo de formagao
visou essencialmente a troca de experiéncias e informagao

no dmbito do setor dos transportes bem como o alargamento
da esfera de influéncia e de cooperacgao entre os técnicos

da empresa.

Conforme se pode constatar pelo quadro que se segue,
em 2011 registou-se um aumento de 8% do volume de horas
de formagao dos colaboradores da empresa.

Var. %
Formagao 2007 2008 2009 2010 2011 2011/10
Agdes n.’ 326 199 220 240 167 -30,4
Participagoes n.° 1775 957 1300 1088 1726 58,6
Horas n.° 16879 24192 40407 10993 11714 6,6
Custos 103€ 437 230 303 127 53 -58,3
Horas / Efetivo médio 10,02 15,45 25,08 6,57 7,08 7,7




8 0 valor da quilometragem média entre falhas é calculado
com base nas falhas em carruagens (sem vandalismos
e outros motivos) ocorridas em exploragdo.
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1.3. Recursos materiais e tecnolégicos

Adirecdo operacional de Gestdo da Manutencdo (GM),

criada em 2009, abarca a manuten¢do do material circulante

e das infraestruturas. A sua atividade caracteriza-se pela
execucao de intervengoes de manutengao preventiva e corretiva
de equipamentos e pela atualizacdo dos planos de manutengao
e dos procedimentos de trabalho a ele associados.

1.3.1. Material circulante e infraestruturas

O parque de material circulante, mantém-se inalterado
desde 2003, sendo composto por 338 carruagens,
das quais 225 s3o motoras e 113 sao reboques.

No ambito das atividades de manuten¢do desenvolvidas

em 2011 sdo de destacar as seguintes acoes:

+ Anadlise, de forma sistematica, das falhas ocorridas no material
circulante e nos sistemas e equipamentos da rede metro,
identificando, elaborando e operacionalizando,
quando necessario, propostas de auditorias técnicas
e agoes de melhoria;

+ Assegurar, em colaboragao com os outros 6rgaos,

a promocao das metodologias de analise de manutencao,
nomeadamente o RCM - Reliability Centered Maintenance
e RCFA - Root Cause Failure Analisys, que sdo identificadas
como necessarias para assegurar os planos de manutencgao
do Material Circulante e dos Sistemas e Equipamentos

da Rede Metro;

+ Realizagado de auditorias técnicas a Infraestrutura SIRESP
e ao sistema SSIT;

- Elaboragao das especificacoes técnicas necessarias para
ainstalacdo do novo Centro de Apoio, solicitado pela EC;

+ Colaboragdo com outras areas da empresa na realizacdo
de auditorias energéticas aos sistemas de iluminacdo com
o objetivo de identificar potenciais de poupanca de energia;

+ Acompanhamento da a¢ao de melhoria relativa a implementacao
de uma alteracao no circuito das portas de passageiros dos
comboios, com o objetivo de impedir a sua abertura indevida
provocada pela energizac¢ao acidental da linha de abertura
de portas, com velocidade menor que 2 km/h;

* Iniciou-se o processo de implementagao de uma alteragao
no funcionamento das portas de passageiros, no material
circulante ML 95, ML 97 e ML 99, no sentido de aumentar
a sua fiabilidade;

+ Iniciou-se a auditoria aos elevadores das estagées com
o objetivo de eliminar as infiltragoes de agua existentes
e aumentar a sua disponibilidade;

+ Auditoria as escadas mecanicas no sentido de realizar
uma analise custo/beneficio a nivel da implementacao
de um automatismo horario para a sua desligagao;

+ Acompanhamento do projeto europeu ModSafe,
em colaboracdo com a EIES, representando o ML;

+ Acompanhamento da norma IEC 62290, relativa a ultima
geracdo de ATPs e UTO (unnattended train operation),
em colaboragdo com a EIES, representando o ML.

+ Criacao das novas notas para o registo e classificacao
das falhas técnicas na area das infraestruturas, a8 semelhanca
do que ja existia para o material circulante de exploracao;

+ Alteragao dos écrans das ocorréncias, através da introdugao
de novos campos, nomeadamente ao nivel do sistema,
subsistema, equipamento e sintoma destinados a uma melhor
classificagao da ocorréncia;

» Nova codificacao para os tipos de ordem quer para
a manutencdo do material circulante de exploracao, quer
para a area das Infraestruturas e criacdo de novas TAM'’s
(tipo de atividade de manuten¢ao), permitindo uma melhor
determinacao do quantitativo e valor das diferentes
atividades de manutencao;

+ Criacdo de uma nova arvore l6gica de locais de instalacao
para toda a rede ML, incluindo PMQ'’s, edificios, ramais e rede;

+ Criacdo de uma base de dados de imagens/desenhos,
com ligagao a nova arvore de locais de instalagao por forma
a facilitar o preenchimento das ocorréncias, notas e ordens
de trabalho.

Conforme se podera observar no quadro seguinte, em 2011
verificou-se uma evolucdo favoravel dos principais indicadores
da manutencdo do material circulante, quer ao nivel
disponibilidade, que aumentou 3,9% relativamente a 2010,
quer ao nivel da fiabilidade, medida através da quilometragem
média entre falhas 8.

Indicador 2009 2010 2011
Disponibilidade do material circulante % 85,48 88,22 92,07
MKBF - Quilometragem média entre falhas km 12982 13932 14 373

Var. %
2011/10

3,85
3,17
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1.3.2. Energia

Com a implementacdo do projeto “Eficiéncia energética”

na empresa, ja destacado no inicio do presente relatorio,
conseguiram-se bons resultados, tal como se pode constatar
através dos valores de consumo de energia apresentados

e da sua variacgdo relativamente a 2010.

Efetivamente conseguiu-se uma reducao global no consumo
de energia pela empresa de cerca de 5,3%, correspondendo

a maior contribuicao a energia de tragdo, com uma reducao
da ordem dos 7,2%. Esta altima reducao deveu-se a diversas
iniciativas, nomeadamente a condug¢do em marcha econémica
fora dos periodos de ponta e a utilizagdo de comboios

com menor ndmero de carruagens durante os fins-de-semana
e a noite. De notar que o aumento do consumo energético
verificados nos anos 2009 e 2010 deveram-se

a expansdo da rede.

Un: milhares kWh

1.3.3. Sistemas e tecnologias de informacgao

Para além da atividade continua e permanente de manuteng¢ao
preventiva e corretiva dos sistemas em exploragdo no ML,

ao longo de 2011 foram desenvolvidas melhorias

e/ou beneficios em trés areas especificas:

Ao nivel da implementacao de melhorias funcionais

em diversos sistemas do ML:

+ No Portal: implementagao de inquéritos eletronicos;
disponibilizacdo eletronica do recibo de vencimento;
implementacdo de uma solucdo de suporte ao Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ), que disponibiliza ao ML
informacdo normativa, a estrutura e o detalhe dos processos
definidos no ambito do SGQ e respetivos indicadores;

+ Novas funcionalidades do Site ML: criacdo de banners
e passatempos, mini-sites e desenvolvimento
da funcionalidade “Bolsa de fornecedores”;

+ Melhorias nas funcionalidades do sistema SAP R/3:
atualizacdo do modulo de recursos humanos,
em conformidade com as alteragdes decorrentes da aplicagao
ao ML da Lei do Orcamento de Estado; implementagao
da funcionalidade para enviar recibo de vencimento através
de email externo; implementacdo de controlo de contas;
implementacdo de melhorias as notas de infraestruturas;
desenvolvimento de um protétipo para avaliagdo
de fornecedores; integracdo da informacao existente
em varios sistemas (recursos humanos, email, portal)

e implementacao da assinatura eletrénica padronizada
no email dos colaboradores ML;
+ Melhorias nas funcionalidades do sistema SAP BW

Var. %
Consumo de energia 2008 2009 2010 2011 2011/10
Tracao 48 086 51996 57103 52983 -7.21
Servicos complementares e de apoio 48 471 48 633 48 228 46 808 -2,94
Outros consumos 4079 5255 6452 6126 -5,06

Var. %

Indicadores de consumo de energia 2008 2009 2010 2010 2011 2011/10
Tragdo / Lugar x km 0,012 0,012 0,012 0,016 0,016 -3,07
Tragao / Passageiro x km 0,058 0,063 0,066 0,066 0,061 -7,07
Total / Lugar x km 0,025 0,025 0,024 0,032 0,032 -1,01
Total / Passageiro x km 0,120 0,128 0,129 0,129 0,123 -5,10

(modulo informatico de tratamento direto da informagao
referente a utilizacdo da rede pelos clientes): introducao
de um novo indicador retratando as ocorréncias

verificadas com passageiros.

A partir de janeiro de 2011 passaram a ser consideradas as vendas dos titulos proprios do Metro
do dia 25 do més anterior ao dia 24 do més corrente. Neste sentido, o nimero de passageiros

e de passageiros x km de 2010 foi recalculado de forma a serem comparaveis com o ano 2011.
Para além disso, a partir de 2011 alterou-se a formula da taxa de ocupagao, passando-se a utilizar
4 passageiros/m2 em vez de 6 passageiros/mz, nas carruagens. Assim, também a oferta de 2010,
em termos de lugares x km, foi recalculada para ser comparavel com o ano 2011.

B
¥
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Na implementac3o de projetos:

+ Implementacao da integracao do sistema “Plago”
com os sistemas de informagao do ML;

+ Conclusao do projeto de “Reestruturacao Estratégica
do Sistema de Planeamento e Manutengao”;

+ Conclusdo do projeto de “Captura Eletrénica de Faturas”;

+ Implementacao do projeto “SNC”;

+ Implementagao de funcionalidades para automatizagao
da gestao da agenda de reunices do Conselho
de Administracao, incluindo o agendamento de assuntos
e a notificacao automatica da respetiva tomada de decisao.

+ Desenvolvimento de um protétipo para a “Reestruturagdo
do Site ML”;

+ Implementagao de uma nova infraestrutura centralizada
de armazenamento de dados (storage).

Estudo/analise para a implementacao de projetos:
+ Conclusao do estudo das funcionalidades a implementar
no projeto “Reestruturacdo do Portal ML”;
+ Elaboragao de especificagdes técnicas e funcionais e das
respetivas pecas processuais do projeto “Circular DGO 1368”;
+ Inicio do estudo para proceder a renovacao da prestacao
de comunicagdes méveis para o ML;
+ Realizacdo de estudo e respetivas pecas processuais
para proceder a renovagao das infraestruturas centrais
que suportam os sistemas de messaging, teleponto e SAP.

1.4. Expansao da rede

No ambito do plano de expansado da rede, o ML tem atualmente
em execuc¢ao duas importantes extensoes da sua rede,

a da linha Azul a Reboleira e a da linha Vermelha ao Aeroporto.

Com a sua concretizagdo, o Metropolitano disponibilizara

mais 4,5 km de rede, servidos por quatro novas estacoes

e duas importantes interfaces, a primeira na Reboleira,

com a linha ferroviaria de Sintra e o transporte piblico
rodoviario, e uma segunda no Aeroporto Internacional de Lisboa.

Complementarmente prosseguiram os trabalhos em curso
na interface Terreiro do Pago.

Trabalhos desenvolvidos em 2011:

Prolongamento da linha Azul — Amadora Este / Reboleira

O prolongamento da linha de metro a Reboleira reveste-se

de especial importancia, enquanto promotor da intermodalidade
naArea Metropolitana de Lisboa (AML), permitindo criar uma
nova interface entre a linha de Sintra da CP e a linha Azul do ML.

Com conclusao prevista para 2014, estima-se que esta estagao
venha a servir cerca de 4 milhdes de passageiros por ano,

que diariamente necessitam de se deslocar neste importante
eixo da AML.

Aempreitada dos toscos foi consignada no dia 18 de agosto

de 2008. Os trabalhos desta empreitada estdo todos concluidos.
Arececdo proviséria da obra ocorreu a 12 de setembro de 2011,
tendo sido adjudicado ao consércio da empreitada dos toscos

a execugao do edificio da cobertura do pogo de ventilagao,
tendo os trabalhos desta empreitada sido consignados

em novembro de 2011.

Rede atual Em execugao Rede futura
Linhas N.° estacoes km Prolongamento N.° estagoes km Entrada em exploragdo  N.° estagdes km
Amarela 13 11,0 - - - - 13 11,0
Azul 17 12,9 Amadora Este / Reboleira 1 09 2014 18 138
Verde 13 89 - - - - 13 8,9
Vermelha 9 6,8 Oriente /Aeroporto 3 36 2012 12 104

Rede atual 52 396 4 45 | Rede futura 56 44,1



9 Em execucdo pelo ML por conta da Transtejo.

44

O projeto de arranjos exteriores desta extensao foi contratado
ao atelier Antonio Bento, Lda. O estudo prévio mereceu
a aprovacao da Camara Municipal da Amadora, estando
neste momento a ser elaborada a fase de projeto de execucao.

Os projetos de arquitetura e especialidades foram concluidos
durante este ano. Foi adjudicada a empresa LCW a prestacao
de servicos de revisao destes projetos. O Relatério de Revisao
foi entregue em novembro de 2011, estando neste momento
os projetistas a procederem a integracao dos pareceres

do revisor nos projetos.

O processo de concurso para a adjudicacdo destes trabalhos
comecara a ser elaborado logo ap6s a conclusdo dos projetos
de arquitetura e especialidades.

Prolongamento da linha Vermelha — Oriente / Aeroporto
Realizou-se a vistoria e rece¢do provisoria parcial

da empreitada n.” 685/09 de “Execucdo dos acabamentos

e instalagoes especiais da linha Vermelha entre o Oriente

e o Aeroporto”, estando em execugao os trabalhos de correcao
dos acabamentos e instalagoes especiais.

Ainstalacdao de manta anti vibratéria esta concluida.
Os trabalhos da 1° e 2° fases da instalagao de via-férrea
também estao concluidos.

Desenvolveram-se trabalhos das empreitadas de especialidades
ML, nomeadamente sinalética, mobiliario, serralharias,

energia, cabos telefénicos e fibra 6tica, sonorizagao, sistema

de videovigilancia, painéis eletronicos de informacao ao cliente,
sistema automatico de detecdo de incéndios e cabo radiante.

Para além dos contratos acima indicados, decorrem
atualmente os trabalhos de sinalizagao, bilhética e equipamentos
de comunicagoes.

Prolongamento da linha Vermelha — Alameda Il / S. Sebastiao Il
Ainda no ambito do prolongamento Alameda / S. Sebastiao,

a operar desde agosto de 2009, foram concluidos os trabalhos
de reposicao da superficie envolvente as estacdes Saldanha

e S. Sebastiao, onde se incluiram o novo reordenamento

da avenida Duque d’ Avila e da rua Marqués da Fronteira,

bem como o reperfilamento da avenida da Republica.

Remodelacao das estacoes da linha Verde

No decurso de 2011, no referente a empreitada

de “Remodelagao e ampliagdo da estagao Areeiro”,

consignada em agosto de 2009, foram executados os trabalhos
de construgao do novo atrio sul ao nivel das estruturas,

tendo sido iniciados os trabalhos de acabamentos da estacao.

No ambito das restantes estacoes da linha Verde — Anjos, Arroios
e Intendente —, continuam a ser desenvolvidos os respetivos
projetos de remodelacao/ampliagao, fundamentais para que

a exploracdo da linha Verde se possa vir a realizar com comboios
com seis carruagens, e ndo com quatro, como atualmente

se verifica. Em termos estratégicos, devera ser dada prioridade

a futura intervengao na estacdo Arroios, de forma a permitir

a operagao com seis carruagens no mais curto prazo de tempo.

Interface do Terreiro do Paco 2

A empreitada n.° 663/06 relativa a execucdo de um novo
terminal fluvial e reabilitacao do antigo edificio Cottinelli Telmo,
na interface do Terreiro do Paco, dividida em duas fases

e com uma duracao total prevista de 33 meses teve,

em 29 de margo de 2011, a conclusao da 1° fase, a qual tinha
sido consignada a 01 de outubro de 2009.

Por realizar encontra-se a 2° fase da empreitada, que consiste
na reabilitacao do edificio Cottinelli Telmo e da continuagao
do corpo B de modo a permitir o acesso aos cinco pontoes

ja instalados. O inicio desta fase encontra-se prejudicado pela
necessidade de contencdo do volume de investimento e pela
prioridade dada a conclusdo dos trabalhos da linha Vermelha.

Plano de promogao de acessibilidade

Em fevereiro de 2011 foi consignada a empreitada relativa

a adaptacao das estagdes Colégio Militar e Baixa-Chiado

a pessoas de mobilidade condicionada, com vista a dota-las
de meios mecanicos e de instalagdes sanitarias pablicas.

Os trabalhos da empreitada envolvem nao sé os toscos,

como acabamentos, instalagoes de baixa-tensao

e telecomunicacoes e equipamentos de AVAC e eletromecanicos.
Aempreitada em questao visa ndo sé6 cumprir as obrigagoes
legais que impendem sobre a empresa ao nivel da execucao
do “Plano nacional de promocao de acessibilidades (PNPA)”
como também introduzir melhorias e atualizagoes de sistemas
nas estagoes (normalizagao da sinalética, instalagdo do SADI
e de infraestruturas para o help-point ao nivel dos cais

e atualizagoes do CITV).
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O procedimento de aquisicdo dos equipamentos mecanicos
de elevacao foi também consignado em 2011, tendo o fabrico
dos elevadores ocorrido ainda durante este ano.

Para além das duas estagoes referidas, o PNPA inclui mais doze
estacdes, das quais, em 2011, foram desenvolvidos projetos
para as seguintes estacoes: Entre Campos, Cidade Universitaria,
Avenida, Praca de Espanha e Alto dos Moinhos.

1.5. Investimentos

Em termos de atividade de investimento a execu¢ao
situou-se em cerca de 58,7 milhées de euros conforme
quadro abaixo:

Un:€
FBCF ICT DI
Formagao Bruta de Capital Fixo Investimento a Custos Técnicos  Despesa de Investimento
A-ILD’s 46470416 50923973 54 606 471

Extensdo Oriente / Aeroporto 25609 390 25609 390 27 323934
Extensdo Amadora Este / Reboleira 10 049 492 10 049 492 11580333
Extensao S. Sebastidao / Campolide 158 683 158 683 210181
Extensao Alameda / S. Sebastiao 4627 648 4627 648 4627 648
Interface do Terreiro do Pago 178 988 178 988 178 988
Interface do Cais do Sodré 10037 10037 10037
Extensdo Baixa-Chiado / Santa Apol6nia 829 952 829 952 829 952
Plano Nacional de Promogao da Acessibilidade 608 550 608 550 681914
Remodelagao da linha Azul 128774 128774 128774
Remodelagao da linha Amarela 57 303 57 303 57 303
Remodelagao da linha Verde 3844 301 3844 301 4131906
Remodelagdo da linha Vermelha 0 0 0
Remodelagao da Rede - Outros 409 798 409 798 434 443
ATP/ATO (42500) (42500) (42500)

B- ML 4021258 4021258 4088 457
Parques de material e oficinas 115214 115214 115214
Material circulante 0 0 0
Equipamentos e outros 3644454 3644454 3711653
Investimentos correntes 261590 261 590 261 590

Investimento total 50491 673 54 945 231 58 694 927
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Dos 54,9 milhées de euros de investimentos a custos
técnicos, realizados no ano de 2011, cerca de 93%,

o equivalente a 50,9 milhdes de euros, destinaram-se
as infraestrutura de longa duracdo (ILD’s).

O plano de expansao da rede evoluiu ao longo do ano,
salientando-se os projetos que mais contribuiram para
o valor dos investimentos em ILD’s:

+ Extensdo Oriente/Aeroporto 25,6 milhdes de euros

+ Extensdo Amadora Este/ Reboleita 10,0 milhoes de euros

+ Extensao Alameda/S. Sebastiao 4,6 milhoes de euros

+ Remodelagao da linha Verde 3,8 milhoes de euros
Investimento 2011 2010
Formacao Bruta de Capital Fixo (FBCF) 50491673 85 965 944
Investimentos a Custos Técnicos (ICT) 54 945 231 89 136 494
Despesas de Investimento (DI) - inclui custos financeiros 58 694 927 92 897 038

O investimento em bens ML situou-se apenas
em 4,0 milhoes de euros, concentrados essencialmente
na rubrica “Equipamentos e outros” (3,6 milhdes de euros).

De modo constante o ML continua a imobilizar os gastos
financeiros resultantes dos financiamentos do imobilizado

em curso, tendo capitalizado 3,7 milhdes de euros no exercicio
de 2011, elevando a despesa de investimento global

para 58,7 milhdes de euros.

Un: €
Var. %
-41,27

-38,36
-36,82



2.
Governo
da sociedade
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Nos termos do regime juridico do Sector Empresarial

do Estado (SEE), estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 558/99,

de 17 de dezembro, na redacao dada pelo Decreto-Lei

n.° 300/2007, de 23 de agosto, e nos principios do bom governo
das empresas do SEE, aprovados pela Resolucao do Conselho

de Ministros n.° 49/2007, de 28 de mar¢o, o ML tem vindo

a ajustar os niveis de informacao de forma a dar cumprimento
3os requisitos a que esta obrigado, nomeadamente incluindo

um capitulo préprio relativo ao governo da sociedade

no seu relatério e contas.

O ML, através da informacao disponivel no seu site
(www.metrolisboa.pt), no site do SEE (www.dgtf.pt), no portal
do SIRIEF e no portal da empresa, bem como nos demais
documentos enviados para a Tutela, sempre que solicitado,
respeita os preceitos relacionados com o cumprimento

dos principios do bom governo, das obriga¢des de informacao
decorrentes do regime juridico do SEE e das normas

do estatuto do gestor pablico.

Missao

Prestar um servico de transporte pablico de passageiros,
em modo metro, orientado para o cliente, promovendo

a mobilidade sustentavel.

Objetivos estratégicos

Avisdo estratégica preconizada pelo ML, tendo em conta
o contexto passado/presente e os novos desafios

que se colocam, conduz a definicdo do macro objetivo
de assegurar a sustentabilidade da empresa:

+ Ao nivel do servico para o cliente:

+ Assegurar um servico com qualidade e eficiéncia, pautado
pelos mais elevados niveis de seguranca e de conforto;

+ Orientar o servigo para o cliente, antecipando as suas
necessidades e expectativas, mantendo elevados niveis
de qualidade e de satisfacao;

+ Aumentar a satisfacdo dos clientes reforcando a imagem
da Empresa;

+ Contribuir para a melhoria das condi¢ées da intermodalidade
na AML, em articulagdo com o Governo, Autarquias e outros
operadores, promovendo um sistema eficaz, designadamente
na coordenacao de redes, horarios, bilhética, informagao
3o pablico e redes de vendas.

+ Ao nivel dos resultados:

+ Desenvolver um plano de expansao e modernizacdo da rede,
sustentado em principios de racionalidade
econémico-financeira;

+ Prosseguir a concretizacdo de a¢des de inovacao
que contribuam para a sustentabilidade econémica,
social e ambiental;

+ Reduzir gradualmente o desequilibrio econémico-financeiro
através do acréscimo de passageiros transportados,
aumentos reais das tarifas, da conten¢ao e reducao
programada de custos e da ado¢ao de medidas
de reestruturacgao financeira;

+ Aumentar a quota de mercado do metro e consequentemente
do transporte piblico, promovendo a diminui¢cdo
da utilizagao do transporte privado.

+ Ao nivel do tarifario:

+ Criar tarifa plana para os titulos proprios do metro;

+ Promover a simplificacao do sistema tarifario da AML
em conjunto com os restantes operadores e entidades
reguladoras;

+ Promover a alteracdo da atual reparticao de receitas
de titulos combinados e multimodais, de acordo
com a utilizagao modal efetiva;

+ Promover a atualizag3o tarifaria do sistema intermodal.

* Ao nivel dos colaboradores:
+ Promover a cultura da empresa;
+ Diminuir a taxa de absentismo, aumentando a produtividade;
+ Otimizar e racionalizar a gestao de recursos humanos;
+ Apostar na formacgao continua dos colaboradores.

+ Ao nivel da mobilidade na cidade:
+ Promover a articulagao entre os modos de transporte
coletivo de passageiros e o transporte individual;
+ Promover a articulagao com os modos suaves;
+ Estudar e propor o futuro plano de expansao;
- Desenvolver o esfor¢o necessario, no sentido de promover
a acessibilidade plena em todas as estagoes do Metro.

Ao longo do relatério apresenta-se o modo como foram
cumpridos os objetivos acima enunciados.



7 Aplicavel a generalidade dos colaboradores.
8 Aplicavel aos colaboradores licenciados e bacharéis.
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Politicas
O ML visa prosseguir as seguintes politicas:

+ Inovacao e Desenvolvimento
Procura continua de novos servicos e produtos,
assentes na evolugdo tecnoldgica ao servico do cliente.

+ Responsabilidade

+ Ambiental: ao nivel do rendimento energético
e da garantia da protecdo ambiental, decorrentes
da atividade desenvolvida;

+ Social: ao nivel da mobilidade daqueles que se deslocam
naArea Metropolitana de Lisboag;

+ Econémica: garantia da sustentabilidade da empresa,
numa perspetiva empresarial e laboral.

+ Qualidade
+ Através da criagdo de valor e utilidade do servico ao cliente.

+ Rigor e Integridade
+ Promocao de praticas exigentes do ponto de vista da ética
e dos comportamentos, quer em termos empresariais,
quer em termos individuais, enquanto organizacao
que se rege por principios de honestidade, transparéncia,
iniciativa social e responsabilidade ambiental;
+ Cumprimento de processos rigorosos como suporte

do servico prestado, garantindo a sua fiabilidade e confianga.

- Competéncia e Seguranca
+ Manter e reforcar a imagem e credibilidade da empresa
como fator de afirmagdo externa e interna;
+ Garantir a seguranca integrada de pessoas e bens.

A Metropolitano de Lisboa é uma entidade pablica empresarial
(E.PE.), pertencente ao Sector Empresarial do Estado. Em mar¢o
foi celebrado um contrato entre o Estado Portugués e a empresa,
que definiu o “Regime Transitério de Financiamento da Prestacao
de Servico Pablico” para o corrente ano. Questoes de carater
formal levaram a que este contrato tivesse de ser substituido

por um mecanismo alternativo de financiamento das obrigacdes
de servigo puablico.

Internamente, e para além dos seus estatutos, aprovados em anexo
ao Decreto-Lei n.° 148-A/2009, de 26 de junho, a Empresa esta
sujeita aos sequintes regulamentos:
+ Acordos coletivos de empresa —AE |7 e AE I18;
Sao instrumentos que regulam as relagdes de trabalho
— direitos e deveres — entre a entidade empregadora
e os seus colaboradores. Estes acordos sao celebrados
livremente pelas partes — Sindicatos e gestao da empresa —
e assentam no principio de, com regras bem definidas,
ser possivel o desenvolvimento harmonioso da empresa
e o cumprimento dos objetivos definidos.
+ Cédigo de ética e de conduta: Documento aplicavel a todos
os colaboradores do ML que, no ambito das suas fungdes
e competéncias, deverao seguir os principios, regras
de conduta e valores nele referidos.

Para além dos acima mencionados, existe um conjunto
significativo de outros documentos que regem internamente
a atividade do ML, dos quais se destacam:

*+ Regulamentos de seguranca; de controlo de alcoolemisg;
de vestuario de trabalho; de estagios.

* Manuais da organizagao; de vendas e fiscalizagao;
de gestao das estacoes; de procedimentos gerais do sistema
de gestdo documental.

+ Normativos de estabelecimento de zonas de trabalho
sem tensdo; sobre 3 atribuicdo do cartdo lisboa viva;
sobre deslocacoes em territorio nacional e ao estrangeiro
ao servico da empresa; sobre circulagdes de servico
para os trabalhos noturnos; sobre visitas domiciliarias
efetuadas pela empresa.

+ Procedimentos da qualidade; de processos; do sistema
de gestao da qualidade; instrucdes de trabalho, a adotar
em caso de acidente de trabalho; sobre a aquisicao,
manuseamento, armazenagem e remo¢ao de agentes
quimicos perigosos.

+ Plano de organizacao e gestdo da seguranca da empresa
(POGSE) que integra os seguintes regulamentos:
de seguranca de pessoal nas vias eletrificadas (RSPVE);
de circulagdo de comboios (RCC); de sinalizagao (RS);
de utilizagao das redes de telecomunicagdes (RURT).

+ Plano de prevencao de riscos de corrupcao
e infragGes conexas.

+ Informagao respeitante a contratacao do ML nos termos
do coédigo dos contratos piablicos (CCP), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro e respetivo
aditamento com a alteragao dos limiares comunitarios.

* Procedimentos de registo de despesa na 6tica do CCP,
incluindo as despesas com fundo de maneio.
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Durante o ano de 2011 foram publicados diversos diplomas cujas
disciplinas juridicas se refletem no enquadramento normativo
aplicavel ao exercicio da atividade desenvolvida pelo ML,

nas suas varias vertentes, e que em baixo se enunciam.

Enquadramento geral da atividade:
+ Resolucao do Conselho de Ministros n.® 45/2011, de novembro
- Plano Estratégico dos Transportes.

Sector Empresarial do Estado:

+ Lein.° 20/2011, de 20 de maio de 2011 - Cria o registo
nacional dos servicos do Estado de todo o sector pablico
administrativo (incluindo o sector empresarial do Estado
— cria deveres de informagao; a requlamentar
no prazo de 90 dias).

+ Resolugao do Conselho de Ministros n.° 8/2011, 25 de janeiro
— acordo ortografico — Determina a aplica¢ao do acordo
ortografico a partir de 01 de janeiro de 2012 ao Governo
e todos os servicos, organismos e entidades sujeitos
aos poderes de direcado, superintendéncia e tutela do Governo.

Controlo financeiro:

+ Lein.’52/2011, de 13 de outubro —Altera e republica a Lei
n.°91/2001, de 20 de agosto, Lei de enquadramento
orcamental, que determina a reclassificacdo do Metropolitano
de Lisboa, E.P.E. no ambito do Orcamento de Estado;

+ Lein.’ 60-A/2011, 30 de novembro — Procede a 2° alteracdo
a Lei do Orcamento do Estado para 2011 aprovada pela
Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, altera o Decreto-Lei
n.° 287/2003, de 12 de Novembro e o codigo do Imposto
Municipal de Iméveis (CIMI) e procede a 1° alteracao
do Decreto-Lei n.” 137/2010, de 28 de dezembro, que aprova
um conjunto de medidas adicionais de reducdo de despesas
com vista a consolidacdo orcamental prevista no Programa
de Estabilidade e Crescimento (PEC) para 2010-2013.

+ Resolugao do Conselho de Ministros n.° 53/2011,

16 de Dezembro, Indemnizagdes compensatérias 2011.

Contratagao publlca
Decreto-Lei n.° 29-A/2011, de 01 de marco, que estabelece
as normas de execucdo do Orcamento do Estado para 2011;
+ Portaria n.° 103/2011, de 14 de margo, que procede
a revisdo das categorias de bens e servicos cujos acordos
quadro e procedimentos de contratagdo da aquisicdo
sdo celebrados e conduzidos pela ANCP;

* Regulamento de Execucao (EU) n.° 842/2011,

de 19 de agosto, que estabelece os formularios tipo

para publicacao de anincios no ambito dos processos

de adjudicacao de contratos piblicos e revoga o regulamento
(CE) n.° 1564/2005;

* Resolucdo do Parlamento Europeu, de 25 de outubro de 2011,

Modernizacdo no dominio dos contratos pablicos.

* Lein.’51/2011, de 13 de novembro — Altera e republica

a lei das comunicagoes eletrénicas;
* Regulamento EU n.° 1251/2011, de 30 de novembro,
que altera as Diretivas n.°s 2004/17/CE, 2004/18/CE
e 2009/81/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
no respeitante aos seus limiares de aplicacdo no contexto
dos processos de adjudicagdo de contratos;

+ Lein.61/2011, de 07 de dezembro, que procede a sétima

alteracdo a Lei de Organizacao e Processo do Tribunal
de Contas, aprovada pela Lei n.° 98/97, de 26 de agosto.

Regime tarifario:
+ Despacho Normativo n.° 11-A/2011, série |l de 27
de julho — aumento do tarifario dos transportes;
+ Despacho n.° 14216/2011, de 20 de outubro
— Condigodes de atribuicao do Passe Social +, no ambito
do sistema de titulos intermodais das areas metropolitanas
de Lisboa e Porto.

Seguranga
+ Portaria n.° 274/2011, de 26 de novembro
— Define os indicadores de liquidez geral e autonomia
financeira com vista ao acesso e permanéncia na atividade
em construcdo das empresas do sector e fixa os respetivos
valores de referéncia e revoga a Portaria n.” 971/2009,
de 27 de agosto.

Energia:

+ Resolugao do Conselho de Ministros n.° 2/2011,
de 12 de janeiro — Langa o Programa de Eficiéncia
Energética na Administragao Pablica - ECO.AP, de forma
a alcangar um aumento da eficiéncia energética de 20%
até 2020 - Aplicavel ao ML, dado que nos termos do n.” 2
as E.P.E. devem designar, no prazo de 90 dias, um gestor local
de energia responsavel pela dinamizacao e verificacdo
das medidas para a melhoria da eficiéncia energética.

+ Decreto-Lei n.° 78/2011, de 20 de junho — estabelece regras
comuns para o mercado interno da eletricidade, transpondo
a Diretiva n.° 2009/72/CE do Parlamento Europeu.



Publicidade institucional:
+ Despacho n.° 1246/2011.D.R. n.° 10, de 14 de janeiro
- Aprova os formularios eletronicos de transmissao de dados
pelas entidades abrangidas pelo ambito de aplicacdo
da base de dados da publicidade institucional do Estado
e outras entidades publicas.

2.3.Transagoes relevantes com entidades relacionadas

2011 Un:€ 2010 Un:€
?I - Comprade Comprade Servigos Servigos Comprade Comprade Servigos Servigos
281a-t|o”o e contas Partes relacionadas inventdrios  ativos fixos obtidos prestados Partes relacionadas inventarios  ativos fixos  obtidos prestados
Subsidiarias Subsidiarias
Ferconsult, S.A. - 2800065 348 206 344033 Ferconsult, S.A. - 4708848 161815 213060
Metrocom, S.A. - - 112978 2173491 Metrocom, S.A. - - 60852 2248553
Associadas Associadas
Fernave, S.A. - - 1015 650 Fernave, S.A. - - 61830 650
Publimetro, S.A. - - - 1379122 Publimetro, S.A. - - - 1905756
Ensitrans, A.E.L.E. - - - - Ensitrans, A.E.LE. - - - -
Empreendimentos conjuntos Empreendimentos conjuntos
Otlis, A.CEE. - - 748265 1159354 Otlis, A.C.E. - 37143 789439 1034045
Empresas relacionadas Empresas relacionadas
GIL, SA. - - 315641 38 GIL, SA. - - 368 945 -
- 2800065 1526105 5056687 - 4745990 14428821 5402064
2011 Un: € 2010 Un: €
Contas a receber Contas a pagar Contas a receber Contas a pagar
IRC - Outras contas IRC Outras contas
Clientes Suprimentos  Retengdes areceber Fornecedores  Outras contas Clientes Suprimentos - Retengdes areceber Fornecedores  Outras contas
Partes relacionadas (Nota 13) (Nota 9) na fonte (Nota 13) (Nota 20) a pagar Partes relacionadas (Nota 13)  (Nota 9) na fonte (Nota 13) (Nota 20) a pagar
Subsidiarias: Subsidiarias:
Ferconsult, S.A. - 973698 79675 4686916 - 2946 168 Ferconsult, S.A. - - 79675 4308 308 - 6416 249
Metrocom, S.A. 566 331 - 340 876 3731 61986 - Metrocom, S.A. - - 276 263 507 984 40 808 -
Associadas: Associadas:
Fernave, SA. 800 - - - - - Fernave, S.A. 787 - - - 3167 -
Publimetro, S.A. 1244251 - - 269 499 - - Publimetro, S.A. - - - 2392 491 - -
Ensitrans, A.E.LE. - - - 85450 - 134 498 Ensitrans, A.E.L.E. - - - 85 449 - 136 839
Empreendimentos conjuntos: Empreendimentos conjuntos
Otlis,A.C.E. 145825 - - - 601431 - Otlis,A.C.E. 47 022 - - - 303966 -
Empresas relacionadas: Empresas relacionadas
GIL, SA. - 8998 267 - - 194119 - GIL, SA. - 4819621 - - 111 606 -
1957 207 9971 965 420551 5045 596 857536 3080 666 47 809 4819621 355938 7 294 232 459 547 6 553 088
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2.4.Outras transagoes

Procedimentos adotados em matéria de aquisicao

de bens e servicos

Em 2011 o ML cumpriu o cédigo dos contratos piblicos (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,

na contratacao que efetuou. Assim, tanto na fase de formacao
como na fase de execugao dos contratos, o cumprimento

dos preceitos do referido codigo foi uma constante na atividade
de contratacao do Metropolitano de Lisboa. Acresce que,

ndo obstante a contratacdo no ambito do setor dos transportes
e abaixo do limiar comunitario ndo se encontrar sujeita

a parte Il do CCP, ndo possuindo por conseguinte
procedimentos de formagao de contrato obrigatorios,

foram internamente definidos procedimentos que visam
acautelar os principios constantes dos tratados comunitarios.

Aorientagdo constante do Despacho n.° 438/10-SETF,

de 10 de maio, transmitida através do oficio circular

n.° 6132 de 06 de agosto de 2010, foi respeitada pelo ML que,
atualmente, nas suas adjudicagoes justifica a necessidade

de contratar na auséncia de recursos internos, avaliando
igualmente os procedimentos realizados.

O ML aderiu no inicio de 2010 ao Sistema Nacional de Compras
Pablicas, dando cumprimento a uma medida de racionalizagao
da aquisicao de bens e servicos entretanto definida no Plano
de Estabilidade e Crescimento.

No decurso de 2011, o Conselho de Administragao estabeleceu

procedimentos no ambito da aquisi¢cdo de bens e servicos:

+ Em agosto, criacdo de minuta de comunicacao de servico
para lancamento de procedimento com vista a uniformizar
a informacgao de abertura do procedimento cuja autorizacao
da despesa é da competéncia do Conselho de Administracao
do ML;

+ Em agosto, definicao de procedimentos internos para o registo
de entradas e para modificagao de contratos/programas
de remessa em SAP;

+ Identificacdo de requisitos e inicio de implementacao
de um procedimento que permite a orcamentacdo
de stocks em SAP;

+ Em novembro, prepara¢ao do “Plano anual de contrata¢ao”
para envio aos ODDCA;

+ Desenvolvimento e inicio da implementagao de uma bolsa
de fornecedores a disponibilizar no site do ML;

+ Em dezembro, criacdo da primeira versao
do “Manual de qualidade” que vem uniformizar todos
os processos de aquisicdo do Metropolitano de Lisboa,
no ambito da certificagdo do ML, e que atualmente se encontra
em revisdo para adaptacao a Circular n.° 1368, da DGO;

+ Elaboracao e envio de relatérios estatisticos de contratagao
para as entidades competentes e outros relatorios
de contratagao no ambito de auditorias.

Lista de fornecedores que representam mais de 5% do total
dos fornecimentos e servicos externos:

Un: €

(IVAnao incluido)

2045 Empresa de Seguranga, S.A. 3655668
Companhia Seguros Allianz Portugal 4007 594
EDP Servigo Universal, S.A. 8637618
GRUPO 8 - Vigilancia e Prevencao 2219246




53 Transagoes que nao tenham ocorrido
Relatdrio e contas em condicdes de mercado
2011 . . .
(ajustes diretos com consulta a apenas uma entidade):
Data de
Valor base Data de celebragao Preco
Contrato Objeto Tipo de procedimento ccp (s/IVA) Fornecedor adjudicagao do contrato contratual
089/2010-ML Contrato de prestacdo de servigos de coordenagdo Contratacao excluida art. 13%n.°1,¢) FERCONSULT - Consultoria, 26/04/2010 03/02/2011 € 360648,38
da remodelagdo de estagoes da linha Verde, (contratacao in house) en.3doCCP Estudos e Projetos
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. de Engenharia
de Transportes, S.A.
090/2010-ML Contrato de prestagao de servigos de coordenagao Contratagao excluida art.13%n.°1,¢) FERCONSULT - Consultoria, 26/04/2010 03/02/2011 € 629073,98
do prolongamento da linha Vermelha Alameda/Campolide (contratagao in house) en.°3doCCP Estudos e Projetos
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. de Engenharia
de Transportes, S.A.
007/2011-ML Contrato para a execugao do desenvolvimento, fornecimento, Regime geral art. 20°% n.° 1, al. a) € 7528,00 DATADISPLAY 22/10/2010 13/01/2011 € 7458,00
instalagdo e testes de protétipo de comunicagdes sobre a rede (por auto-vinculagao) do CCP (Portugal), SA.
gigabit Ethernet para o sistema de painéis de teleinformagoes Abaixo dos limiares
existente nas estagoes do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. comunitarios
- Proc. 380/10-GJC <€193000,00)
008/2011-ML Contrato para a execugao do fornecimento, instalacao Regime geral art.20°%n.° 1, al. a) € 55000,00 TELIC -Telecomunicagoes e 22/10/2010 13/01/2011 € 54 885,68
e colocagao em servigo de equipamentos de controlo de acesso (por auto-vinculagao) do CCP Montagens, S.A.
a via para as estagoes Alfornelos, Pontinha e Baixa-Chiado Abaixo dos limiares
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. comunitarios
- Proc. 421/10-GJC <€193000,00)
010/2011-ML Aquisicao de bilhetes “Viva viagem” sem contacto CTS 512B Ajuste direto art. 11°,n.° 1, al. b), sub € 438450,00 OTLIS - Operadores de Adm - 25/01/2011 € 438 432,40
- Proc. 132/2010-DC Regime especial bens al.iv) eart. 24°, n° 1, al. Transportes da Regiao 30/12/2010,
(abaixo dos limiares e) do CCP de Lisboa,A.C.E rat CA-
comunitarios 06/01/2011
<€ 387 000,00)
- com recurso
3o critério material
020/2011-ML Prestacdo de servigos de divulgagao e informagao Ajuste direto art. 9%, n.° 1, al. ¢), art. LISMARKETING COMERCIAL  Aprovacaoem 01/03/2011 € 15000,00
do Metropolitano de Lisbog, E.P.E, no Canal Lisboa Regime especial 11° a contrario e art. 12° - Informacao e Comercializagago  25/11/2011
servicos (abaixo dos do CCP de Produtos Turisticos
limiares comunitarios Unipessoal, Lda.
<€ 387 000,00)
028/2011-ML Contrato de prestacdo de servigos de revisao dos Projetos Ajuste direto art. 9% n.° 1, al. ¢) do art. FERCONSULT - Consultoria,  04/11/2010 25/02/2011 € 7588,80

de instalagoes elétricas e telecomunicagoes e electromecanica -
ventilagao - alteracao da alimentacao dos ventiladores da estacao
Areeiro, da linha Verde, do Metropolitano de Lisboa, E.PE.

Regime especial servigos

(abaixo dos limiares
comunitarios
<€ 387 000,00)

11° a contrario e art. 12°
do CCP

Estudos e Projetos
de Engenharia
de Transportes, S.A.
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2011
Data de
Valor base Data de celebragao Preco
Contrato Objeto Tipo de procedimento ccp (s/IVA) Fornecedor adjudicagao do contrato contratual
036/2011-ML Contrato de prestacao de servigos de coordenacao e fiscalizagao  Ajuste direto art.9%n.°1,al.c), FERCONSULT - Consultoria, Aprovagao 24/10/2011 € 85990,95
da interface do Cais do Sodré do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Regime especial servicos  art. 11° a contrario Estudos e Projetos 12/05/2011
(abaixo dos limiares e art. 12° do CCP de Engenharia
comunitarios de Transportes, S.A.
<€ 387 000,00)
041/2011-ML Aquisicao de servigos de instalagao e fornecimento de cablagem  Ajuste direto art.20%n° 1, al. a) €10434,17 TELIC - Telecomunicagoes e 10/02/2011 22/03/2011 €10434,17
e equipamentos de CITV para as estagdes SAI, SAIl, SS1,SS Il da Regime geral bens/ do CCP Montagens, S.A.
rede do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. servigos (abaixo dos (por auto-vinculagao)
- Proc.431/10-GJC limiares comunitarios
<€ 193 000,00)
043/2011-ML Prestacao de servigos de manutengao de hardware/software Ajuste direto art.27°,n.° 1, al. f) do €192 000,00 Hewlett - Packard Portugal, Adm - 25/03/2011 €183 739,59
dos equipamentos HP (servers e respetivas Regime geral servigos ccp Lda. 28/02/2011
infraestruturas de base no caso de tecnologias blade, (acima dos limiares CA-
armazenamento de dados e switches de fibra 6tica comunitarios 03/03/2011
- Proc. 128/2010-DC >€ 193 000,00)
- critério material
045/2011-ML Contrato de prestagdo de servigos para a elaboragao do projeto Ajuste direto art.9°,n.°1,al.c), art. Eduardo José Nery Aprovagao 30/03/2011 € 21 250,00
de tratamento plastico do nicleo cromatico respeitante Regime especial servicos 11° a contrario de Oliveira 1° fase
aos ascensores a introduzir no interior e em duas fachadas (abaixo dos limiares eart. 12° do CCP proposta
da estagdo Campo Grande do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. comunitarios -
e para a reconstituicao da respetiva paleta cromatica <€ 387 000,00) 30/12/2010
053/2011-ML Aquisicao de servigos e fornecimento de materiais para Ajuste direto art. 24°n.° 1,al.e) e art. € 260 000,00 KNORR BREMSE - Group 10/02/2011 12/04/2011 € 260 000,00
a implementacao de um sinal adicional de porta fechada Regime geral 112° do CCP Gmbh, Division IFE Automatic
no sistema de portas de passageiros das séries ML 95, (por auto-vinculagao), Door-Systems (representada
ML 97 e ML 99 do material circulante de exploragdo com aplicagado de critério pela ANSOMA, Lda.)
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. material
- Proc. 430/10-GJC
061/2011-ML Contrato de aquisi¢ao de servigos de manutengdo de software Ajuste direto art.9°,n°1,al.c), art. € 20500,00 ORACLE Portugal - Sistemas  07/04/2011 29/07/2011 € 2017991
Oracle e das respetivas licengas em utilizagdo pelo Regime especial servicos  11° a contrario de Informacao, Lda.
Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (abaixo dos limiares e art. 12° do CCP
- Proc. 94-A/2010-DC comunitarios
<€ 387 000,00)
062/2011-ML Contrato de prestagao de servigos de programagao Contratacao excluida art. 13%n°1,al.c) en’ FERCONSULT - Consultoria, Aprovagdoem  16/05/2011 € 968 006,18

e acompanhamento dos estudos/Projetos, das obras,

dos fornecimentos e dos ensaios do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

(contratagdo in house)

3 do CCP

Estudos e Projetos de
Engenharia de Transportes, SA.

19/05/2011
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Data de
Valor base Data de celebragao Preco
Contrato Objeto Tipo de procedimento ccp (s/IVA) Fornecedor adjudicagao do contrato contratual
063/2011-ML Contrato para a prestacdo de servigos de produgao e Ajuste direto art. 24° n.° 1, al. b) €112500,00 Vetor 3 - Importagao 17/03/2011 20/05/2011 €112 000,00
colocacao da obra artistica do artista plastico Anténio, Regime geral do CCP e Exportagao, Lda.
na estacao Aeroporto do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (por auto-vinculagao),
- Proc. 448/11-JSJC com aplicagao de critério
material
064/2011-ML Contrato para a producao e fornecimento de azulejos artisticos Anterior ao CCP Sistema de qualificagao € 19489,67 Aleluia Cerdmicas, S.A. 12/05/2011 18/05/2011 € 19489,67
destinados a estacdo Areeiro, do Metropolitano de Lisboa, E.P.E (procedimento langado (anterior ao CCP)
- Proc. 455/11-JSJC até 29/07/2008)
070/2011-ML Contrato para a aquisi¢ao de servigos de auditoria Ajuste direto art.9°,n.° 1,al.c), art. € 80000,00 Professor Edgar Cardoso - 19/05/2011 31/05/2011 € 76 600,00
técnica a empreitada 644/04-ML - “Execucdo dos toscos entre Regime especial servicos  11° a contrario e art. 12° Engenharia e Laboratério
a estagado Oriente e a estagao Aeroporto, da linha Vermelha, (abaixo dos limiares do CCP de Estruturas, Lda.
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.” comunitarios
- Proc. 456/11-JSJC. <€ 387 000,00)
076/2011-ML Contrato para aquisi¢ao de 50 (cinquenta) fichas de ligagao para  Ajuste direto art.9°,n.°1,al.c), art. € 15000,00 SIGTS - Consultoria 27/05/2011 09/06/2011 € 14 875,00
balizas DTAV para os trogos Oriente/Aeroporto e Amadora Este/ Regime especial bens 11° a contrario e art. 12° e Engenharia, Lda.
Reboleira e remodelagdes das estagdes Areeiro e Arroios (abaixo dos limiares do CCP
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. comunitarios
- Proc. 458/11-JSJC <€ 387 000,00)
078/2011-ML Contrato de aquisicao de licengas SAP e de servicos Ajuste direto art. 24°%n.°1,al.e) €195776,00 SAP Portugal - Sistemas, 02/06/2011 15/06/2011 €195 776,00
de manutengao para o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Regime geral bens/ do CCP Aplicacoes e Produtos
- Proc. 46/2011-CPC servigos (acima Informaticos, Sociedade
dos limiares Unipessoal, Lda.
comunitarios
>€ 193 000,00)
- critério material
079/2011-ML Contrato para aquisi¢ao de servigos de suporte a produtos Ajuste direto art. 24°,n.° 1,al. e) €132900,00 MSFT - Software para 27/05/2011 22/06/2011 € 44 267,00
Microsoft (Premier Support) Regime geral servigos do CCP anual Microcomputadores, Lda.
- Proc. 27/2011-CPC (abaixo dos limiares €44 300,00

comunitarios
<€193 000,00)
- critério material
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Data de
Valor base Data de celebragao Prego
Contrato Objeto Tipo de procedimento ccp (s/IVA) Fornecedor adjudicagao do contrato contratual
082/2011-ML Contrato para aquisi¢ao de servigos de manutengao Ajuste direto art.24° n.° 1,al. e) € 800 000,00 MIOL - Microsoft Ireland 09/06/2011 22/06/2011 € 769 521,36
do licenciamento de software Microsoft - License Agreement Regime geral servigos do CCP Operations Limited
- Proc. 25/2011-CPC (acima dos limiares
comunitarios
>€ 193 000,00)
- critério material
083/2011-ML Contrato para a aquisi¢ao de servigos de elaboragao Ajuste direto art. 9% n.° 1, al. ), art. €14 000,00 FERCONSULT - Consultoria, 22/06/2011 05/07/2011 €12 500,00
das medigbes e da estimativa orcamental dos Projetos Regime especial servicos  12°e art. 7°,n.° 1 do CCP Estudos e Projetos
de arquitetura da estacao Reboleira, do posto (abaixo dos limiares de Engenharia
de tracao e do poco de ventilagao PV212 comunitarios de Transportes, S.A.
da linha Azul do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. <€ 387 000,00)
- Proc. 453/11-JSJC
084/2011-ML Contrato para a execu¢ao da empreitada "Execucdo das Ajuste direto Art. 9% n.° 1, al. c), art. €150000,00 INTERPACO -Agrupamento 09/06/2011 05/07/2011 €134 842,55
infraestruturas integradas de alimentagao de energia elétrica Regime especial EOP 12°eart. 7°,n.° 1 do CCP para a Construgao do Novo
3o pontao n.° 6 da doca da Marinha e edificio da Transtejo, (abaixo dos limi- Terminal Fluvial na Interface
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. ares comunitarios do Terreiro do Pago, A.C.E.
- Proc. 460/11-JSJC <€ 4845 000,00)
086/2011-ML Contrato de prestagao de servigos de instrumentagao do muro Ajuste direto art.9°,n.°1,al.c), art. €172968,30 FERCONSULT 12/05/2011 22/09/2011 €172 968,30
de contencgdo sul do terrapleno, construgdo do sistema Regime especial servicos  11° a contrario e art. 12° (estimado) - Consultoria, Estudos
de atenuacao do efeito das ondas nos navios da Transtejo, (abaixo dos limiares do CCP e Projetos de Engenharia
na Interface do Terreiro do Pago comunitarios de Transportes, S.A.
<€ 387 000,00)
087/2011-ML Contrato para a aquisi¢ao de servigos médicos no ambito Contratagao excluida art. 5%, n.° 4, al. f) do CCP €12 168,00 Laboratério Dr. Elgar do 05/07/2011 07/07/2011 €12 168,00
da medicina curativa do Metropolitano de Lisboa, E.P.EE. Rosario, Lda.
- Proc. 28/2011-CPC
088/2011-ML Contrato de aquisi¢ao de servigos de leilao eletronico Ajuste direto art. 128° do CCP €3000,00 Central-e - Informagao e 07/07/2011 20/07/2011 €3 000,00
no ambito da contratacdo publica promovida pelo Metropolitano ~ Regime geral servigos Comércio Eletrénico, S.A.
de Lisboa, E.PE. (simplificado
<€5000,00)
091/2011-ML Aquisicao de servigos de assisténcia técnica, de reparagao, Ajuste direto art. 11°,n.° 1, al. b), sub €3232900,00 DIMETRONIC,S.A. 01/07/2011 02/08/2011 €3191471,56

de reposicao e de substituicao de equipamentos de sinalizacdo
ferroviaria instalados na rede do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
- Proc. 34/2011-CPC

Regime especial servigos
(acima dos limiares
comunitarios

> € 387 000,00)

- COm recurso

3o critério material

al.v) eart. 24°%n.° 1, al.
e) do CCP
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Data de
Valor base Data de celebragao Preco
Contrato Objeto Tipo de procedimento ccp (s/IVA) Fornecedor adjudicagao do contrato contratual
094/2011-ML Contrato para a execugao da aquisigao, instalagao Ajuste direto art. 26° n.° 1, al. ) e art. €19500,00 DATADISPLAY (Portugal) 14/04/2011 28/07/2011 €19422,00
e colocagao em servico de conversor para adaptagao Regime geral 112° do CCP - Painéis Eletronicos, S.A.
das comunicagdes da funcionalidade do tempo de espera (por auto-vinculagao),
do préximo comboio das linhas Azul, Amarela e Verde com aplicagdo de critério
a rede Gigabit Ethernet do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. material
- Proc. 418/10-GJC
096/2011-ML Aquisigao de servicos de publicidade Ajuste direto art.9°,n.° 1,al.c), art. Dicas e Pistas - Edi¢oes 14/07/2011 16/08/2011 € 4 980,00
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. na revista Regime especial servicos  11° a contrario e art. 12° e Promogoes, Lda.
“Transportes em Revista: Passageiros e Mobilidade Urbana” (abaixo dos limiares do CCP
- Proc. 75/2011-CPC comunitarios
<€ 387 000,00)
098/2011-ML Contrato de aquisi¢ao de servigos de técnico responsavel Ajuste direto art.9°,n.° 1,al.c), art. €1600,00 JoaoAnténio Rocha 11/08/2011 22/08/2011 € 1.600,00
pela exploragdo das instalagoes elétricas Regime especial BS 11° a contrario e art. 12° (corresp valor Rabasqueira
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (abaixo dos limiares do CCP mensal
- Proc. 70/2011-CPC comunitarios € 400,00)
<€ 387 000,00)
099/2011-ML Aquisicao de servicos de disponibilizagao de plataforma Ajuste direto art. 20% n.° 1, al. a) do € 37500,00 Saphety Level -Trusted 28/07/2011 31/08/2011 €37 200,00
eletronica de contratagao Regime geral servigos ccp Services, S.A.
- Proc. 59/2011-CPC (abaixo dos limiares
comunitarios
<€ 193 000,00)
100/2011-ML Contrato de aquisi¢ao de servigos de consultoria Ajuste direto art.9°,n.°1,al.c), art. €4800,00/ Frederico Florentino Simdées  11/08/2011 26/08/2011 €51 840,00
de especialidade na area de engenharia civil, no ambito Regime especial servicos  11° a contrario e art. 12° mensal Melaneo
das interferéncias e da construcao de novas (abaixo dos limiares do CCP
infraestruturas do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. comunitarios
- Proc. 88/2011-CPC <€ 387 000,00)
105/2011-ML Contrato de produgao e fornecimento de azulejos artisticos Anterior ao CCP Sistema de qualificacao € 86 500,00 Aleluia Ceramicas, S.A. 11/08/2011 29/11/2011 € 86 500,00
destinados a estagcdo Areeiro do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (procedimento langado (anterior ao CCP)
- Proc. 45/2011-CPC até 29/07/2008)
110/2011-ML Aquisicao de servigos de ciclo formativo para diretores, chefias Ajuste direto art. 20% n.° 1, al. a) do € 42 800,00 Laboratério da Formagao, 22/09/2011 12/10/2011 €42 800,00

de estrutura e chefias diretas do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

- Proc. 98/2011-CPC

Regime geral servicos
(abaixo dos limiares
comunitarios

<€ 193 000,00)

ccp

Formagao em Gestao, S.A.
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Data de
Valor base Data de celebragao Preco

Contrato Objeto Tipo de procedimento  CCP (s/IVA) Fornecedor adjudicagao do contrato contratual

111/2011-ML Contrato de aquisi¢ao de 24 luminarias Harmony Ajuste direto art.9°,n.°1,al.c), art. €12000,00 INDALUX - Equipamentos 15/09/2011 19/10/2011 € 11314,80
no ambito da execucao dos arranjos exteriores Regime especial bens  11°a contrario e art. 12° Elétricos, Lda.
do prolongamento Alameda/S. Sebastiao (abaixo dos limiares eart.24°%n.°1,al.e)
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. comunitarios do CCP
- Proc. 17/2011-CPC <€ 387 000,00)

- analogia critério
material

114/2011-ML Aquisicao de equipamentos de telecopia e servigos Ajuste direto art. 20% n.° 1, al. a) do € 869822 CANON Portugal, S.A. 20/10/2011 14/11/2011 € 8670,00
de assisténcia técnica corretiva para Regime geral bens/ ccp
o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. servicos (abaixo dos
- Proc. 73/2011-CPC limiares comunitarios

<€193 000,00)

116/2011-ML Contrato para a execugao da empreitada: Ajuste direto art.9%n.° 1,al.¢), art. € 350000,00 NOVAESTACAO,A.CE. 20/10/2011 17/11/2011 Adjudicacao parcial
"Concecao e construgdo dos toscos do edificio Regime Especial EOP 12°eart. 7°,n.° 1 do € 17882854
de cobertura do pogo de ventilagdo PV212, da extensdo (abaixo dos limiares CCcpP
da linha Azul 3 Reboleira, do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.” comunitarios
- Proc. 462/11-JSC <€ 4845 000,00)

118/2011-ML Aquisicao de servicos de telecomunicagoes Ajuste direto art. 20% n.° 1, al. a) do € 54000,00 TMN -Telecomunicagoes 24/11/2011 16/12/2011 € 34795,86
moveis para o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Regime geral servicos ~ CCP Méveis Nacionais, S.A.

- Proc. 115/2011-CPC (abaixo dos limiares
comunitarios
<€ 193 000,00)

121/2011-ML Aquisicao de servicos de manutencdo de licengas Ajuste direto art.9°,n°1,al.c), art. € 6 750,00 SISCOG - Sistemas 15/12/2011 03/01/2012 € 6 750,00
do software ALLEGRO COMMON LISP (ACL) Regime especial 11° a contrario e art. 12° Cognitivos, S.A.

- Proc. 124/2011-CPC servicos do CCP
(abaixo dos limiares
comunitarios
<€ 387 000,00)

124/2011-ML Contrato de manutencao do software para o periodo pos-garantia Anterior ao CCP Anterior ao CCP SISCOG, LINK, TECMIC,A.C.E. 28/12/2011 €296 461,00/ano
para o contrato 130/2008-ML - “Fornecimento de sistema (procedimento (revisivel ao ano)
de planeamento 6timo de recursos e gestao em tempo real langado até (€1 482 305,00
a operagao (Sistema Plago) do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 29/07/2008) para os 5 anos de

vigéncia do contrato)




Concursos piblicos internacionais:

Em 2011 na sequéncia de concursos puablicos internacionais

59
Relatorio e contas foram celebrados contratos com as seguintes entidades:
2011
Data de
Valor base Data de celebragao Preco
Contrato Objeto Tipo de procedimento  CCP (s/IVA) Fornecedor adjudicagao do contrato contratual
001/2011-ML Contrato para a aquisicdo de servicos de montagem Concurso publico art. 11°n. 1, al. b), sub € 820000,00 INDRA Sistemas Metro,A.CE. 09/12/2010 25/01/2011 €777 982,00
e fornecimento de médulos de pagamento eletronico para Regime especial bens  al.iv) eart.20.%n.° 1,
integrar nas maquinas automaticas e semi-automaticas moéveis (acima dos al. b) do CCP
de venda de titulos do Metropolitano de Lisboa E.P.E. limiares comunitarios
- Proc 379/10-GJC >€ 387 000,00 )
003/2011-ML Contrato para a aquisicdo de 650 toneladas de carril Concurso publico art. 11°n. 1, al. b), sub €815,00 ArcelorMittal Espana, S.A. 18/11/2010 14/01/2011 €519 350,00
de rolamento para o Metropolitano de Lisboa, E.PE. Regime especial bens  al.iv) eart.20.%,n.° 1, por tonelada corresponde
- Proc. 415/10-GJC (acima dos limiares al. b) do CCP a€ 799,00/tonel.
comunitarios x 650
> € 387 000,00)
016/2011-ML Contrato de prestagao de servicos de coordenacao, fiscalizagao Concurso publico art. 11°n. 1, al. b), sub €1000000,00 Vitor Hugo - Coordenagao 13/01/2011 01/02/2011 €567 982,00
e gestdo da qualidade da empreitada 663/06 - "Execugdo dos Regime especial al.v) eart.20.%,n° 1, al. e Gestdo de Projetos, SA
toscos, acabamentos, baixa tensdo, telecomunicagoes servicos (acima dos b) do CCP
e AVAC, do novo terminal fluvial, na Interface do Terreiro do Pago"  limiares comunitarios
- Proc. 427/10-GJC >€ 387 000,00)
019/2011-ML Contrato para o fornecimento e instalagao Concurso publico art. 11°n. 1, al. b), sub €3400000,00 Efacec - Engenharia 20/01/2011 08/02/2011 €3 250 554,00
de subestagao de tragdo, das redes de média tensao e tracao regime especial bens al.iv) e art. 20°% n.° 1, al. e Sistemas, S.A.
elétrica e dos sistemas complementares (acima dos limiares b) do CCP
de seguranca na linha Vermelha, nos trogos comunitarios
Oriente/Aeroporto, da linha Vermelha >£€387000,00)
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
- Proc.373/10-GJC
021/2011-ML Aquisicao de Servicos de limpeza das instalagdes e dos comboios  Concurso piblico art. 20% n.° 1, al. b) do €4 484 000,00 IBERLIM - Sociedade Técnica 20/01/2011 09/03/2011 €4002 620,00
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Regime geral BS ccp de Limpezas, S.A.
- Proc. 392/10-GJC (acima dos limiares
Lote 1: Estacdes das linhas A e B, atuais e futuras comunitarios
>€ 193 000,00
022/2011-ML Aquisi¢ao de Servigos de limpeza das instalagdes e dos comboios Concurso publico art. 20°% n.° 1,al. b) do €3340000,00 SAFIRAFacility Services, SA.  20/01/2011 01/03/2011 €3316 068,32

do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
- Proc. 392/10-GJC
Lote 2: Estacdes das linhas C e D, atuais e futuras

Regime geral BS
(acima dos limiares
comunitarios

>€ 193 000,00

ccp
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Data de
Valor base Data de celebragao Preco
Contrato Objeto Tipo de procedimento  CCP (s/IVA) Fornecedor adjudicagao do contrato contratual
023/2011-ML Aquisicao de servicos de limpeza das instalagoes Concurso publico art.20°% n.° 1,al. b) €2020000,00 SAFIRAFacility Services, SA.  20/01/2011 01/03/2011 € 1900 045,80
e dos comboios do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Regime geral BS do CCP
- Proc. 392/10-GJC (acima dos limiares
Lote 3:Términos das linhas A, B, C e D e comboios comunitarios
estacionados nos términos e nos PMO Il e PMO Il >€ 193 000,00)
024/2011-ML Aquisicao de servicos de limpeza das instalagdes Concurso publico art. 20°% n.° 1, al. b) €2 000 000,00 ISS FACILITY SERVICES - 20/01/2011 01/03/2011 €1601 124,60
e dos comboios do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Regime geral BS do CCP Gestao e Manutengao
- Proc. 392/10-GJC: Lote 4: vivenda da Alameda das Linhas (acima dos de Edificios, Lda
de Torres (portaria); PMO | (portaria); PMO II; PMO lil; limiares comunitarios
Sede Social — Av. Fontes Pereira de Melo, n.°28; Sede Executiva >€ 193 000,00)
—Av. Barbosa du Bocage, n.° 5; Edificio sito na Av. Sidénio Pais,
n.° 1; Auditério do Alto dos Moinhos
025/2011-ML Aquisicao de servicos de limpeza das instalagoes Concurso publico art. 20°%, n.° 1,al. b) €3 600000,00 ISS FACILITY SERVICES - 20/01/2011 01/03/2011 €2376 925,96
e dos comboios do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Regime geral BS do CCP Gestao e Manutencgao
- Proc. 392/10-GJC (acima dos de Edificios, Lda
Lote 5: PMO I; PMO II; PMO llI; Instalagoes Técnicas limiares comunitarios
e Equipamentos das linhas A, B, C e D e edificios do ML >€ 193 000,00)
029/2011-ML Contrato para o fornecimento e montagem de postos Concurso publico art. 11°n. 1,al. b), € 750 000,00 Efacec - Engenharia 03/02/2011 01/03/2011 €566 433,00
de seccionamento e transformagao das estagoes e trogos Regime especial bens  sub al.iv) e art. 20°, e Sistemas, S.A.
da expansao Oriente/Aeroporto, (acima dos limiares n.° 1,al.b) do CCP
da linha Vermelha do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. comunitarios
- Proc. 377/10-GJC > € 387 000,00)
037/2011-ML Aquisicao de servigos de vigilancia, guardaria e portaria Concurso publico art. 11°n. 1, al. b), €2345000,00 2045 - Empresa 17/02/2011 24/03/2011 Lt 1:
no Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Regime geral servicos  sub al. v) do CCP e art. de Seqguranga, S.A. €2279 158,04/ano
- Proc. 412/10-GJC (acima dos limiares 20°%n.° 1, al. b) do CCP
Lote 1 (Estacdes das linhas A e B - atuais e futuras; Posto de comunitarios
Vigilancia Centralizado |; Parque de Estacionamento do Lumiar) =€ 193 000,00)
038/2011-ML Aquisicao de servigos de vigilancia, guardaria e portaria Concurso publico art. 11°n. 1, al. b), €1805000,00 GRUPO 8 - Vigilancia 17/02/2011 24/03/2011 2:

no Metropolitano de Lisboa, E.PEE.

- Proc. 412/10-GJC

Lote 2 (estagoes das linhas C e D - atuais e futuras;
Posto de Vigilancia Centralizado II)

Regime geral servigos
(acima dos limiares
comunitarios

>€ 193 000,00)

sub al. v) do CCP
art. 20°% n.° 1, al. b)
do CCP

e Prevencao Eletronica, Lda.

Lt
€ 1768 120,26/ano
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Contrato Objeto Tipo de procedimento  CCP (s/IVA) Fornecedor adjudicagao do contrato contratual
039/2011-ML Aquisicao de servicos de vigilancia, guardaria e portaria Concurso publico art. 11°n. 1, al. b), sub €1550000,00 2045 -Empresa 17/02/2011 24/03/2011 €1537411,11/ano
no Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Regime geral servicos  al. v) do CCP e art. 20°, de Seqguranga, S.A.
- Proc. 412/10-GJC (acima dos limiares n.°1,al.b) do CCP
Lote 3 (Parque de Material e Oficinas (PMO |) - Praca Marechal comunitarios
Humberto Delgado, Lisboa; Parque de Material e Oficinas =€ 193 000,00)
(PMO 1) - Rua Amilcar Cabral, Calvanas, Lisboa; Parque
de Material e Oficinas (PMO IIl) - Estrada da Pontinha, Lisboa;
Sede Social - Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 28, Lisboa;
Sede Executiva - Avenida Barbosa du Bocage, n.° 5, Lisboa;
Edificio sito na Avenida Sidénio Pais, n.° 1, Lisboa; Parque
de estacionamento do Senhor Roubado; Edificio Ferconsult
- Rua Xavier de Arajo, s/n, Lisboa)
048/2011-ML Fornecimento e prestacao do servico de refei¢oes e exploragao Concurso limitado art. 11°n. 1, al. b), sub €190000,00 Eurest (Portugal), Sociedade 24/03/2011 16/08/2011 €1067,00/més
dos bares do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. por prévia qualificagao  al.v) e art. 20° n.° 1, b) (valor estimado/ Europeia de Restaurantes, Bares
- Proc. 414/10-GJC Regime geral servicos  do CCP ano) Lda. € 1,98/ceia
(acima dos limiares € 4,65/refeicao
comunitarios
=€ 193 000,00)
051/2011-ML Contrato de fornecimento e aplicagdo de sistema Concurso publico art. 11°n. 1, al. b), sub € 522 627,84 REDECOR - Revestimentos 25/02/2011 30/05/2011 €302 797,60
- faixa antiderrapante nos degraus das escadas Regime especial bens  al.iv) ev) e art. 20°, de Protecao e Decoragao,
das esta¢des do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (acima dos limiares n.° 1,al.b) do CCP SA.
- Proc. 405/10-GJC comunitarios
> € 387 000,00)
059/2011-ML Contrato para aquisi¢ao de servicos de montagem e fornecimento Concurso piblico art. 11°n. 1, al. b), sub €2500000,00 IML - Indra Servigos,A.CEE. 31/03/2011 11/05/2011 €1849970,95
de equipamentos de venda automatica, controlo de acessos Regime especial al.v) eart.20°% n° 1, al.
e monitoriza¢do para as novas estagdes das linhas Vermelha servigos (acima dos b) do CCP
e Azul e integracao no atual sistema de bilhética limiares comunitarios
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. >€ 387 000,00)
- Proc. 406/10-GJC
060/2011-ML Fornecimento e instalag3o de serralharias e cabinas de bilheteira  Concurso Pablico art.20°%n.° 1, € 280 000,00 RARI - Construgdes 31/03/2011 09/05/2011 € 23903043

no ambito dos projetos de expansodes das linhas Azul e Vermelha
e ampliagao/renovagao de uma Estacao da linha Verde

- estacoes Reboleira, Moscavide, Encarnagao, Aeroporto e Areeiro
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

- Proc. 446/10-GJC

Regime especial bens/
servigos (abaixo dos
limiares comunitarios
> €387 000,00)

al. b) do CCP
(por auto-vinculagao)

Metalicas, Engenharia,
Projetos e Solugdes
Industriais, S.A.
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Contrato Objeto Tipo de procedimento  CCP (s/IVA) Fornecedor adjudicagao do contrato contratual
065/2011-ML Contrato para o fornecimento, instalagao e colocagao em servico ~ Concurso publico art. 11°n. 1, al. b), sub € 390000,00 TELIC, Telecomunicagdes 14/04/2011 27/05/2011 € 353880,33
de circuito interno de TV e centralizacdo da videovigilancia Regime especial bens/ al.v) e art.20° n.° 1, al. e Montagens, SA.
das estagoes Aeroporto, Encarnagao, Moscavide, Reboleira, servigos (acima dos b) do CCP
Areeiro, Colégio Militar e Baixa-Chiado, do Metropolitano limiares comunitarios
de Lisboa, E.PE. > € 387 000,00)
- Proc. 435/10-GJC
066/2011-ML Contrato para aquisi¢do de servicos de montagem Concurso publico art. 11°n. 1, al. b), € 490 000,00 NEXTIRAONE PORTUGAL - 05/05/2011 27/05/2011 € 208 262,64
e fornecimento de equipamento de comunicagdes Regime especial bens  subal. iv) e art. 20°, Solugoes Servigos Integrados
(Backbone) para a rede atual e novas estagdes da expansao (acima dos n.°1,al.b) do CCP de Comunicagoes, S.A.
das linhas Vermelha e Azul do Metropolitano de Lisboa, E.P.E limiares comunitarios
- Proc. 438/10-GJC > € 387 000,00)
069/2011-ML Contrato para a aquisicdo de servicos de montagem Concurso publico art.20°% n.° 1,al.b) € 140 000,00 EFACEC - Engenharia 07/04/2011 09/06/2011 € 123 262,98
e fornecimento de equipamento de sonorizagdo para as novas Regime geral bens/ do CCP e Sistemas, S.A.
estagoes da expansao das linhas Vermelha e Azul e respetiva servigos (abaixo dos
integracao nos atuais postos do sistema central limiares comunitarios
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. <€ 193 000,00)
- Proc. 445/10-GJC
081/2011-ML Contrato para aquisicao de Sistemas de Storage Concurso publico art. 20°% n.° 1,al. b) € 400 000,00 CPCIS - Companhia 09/06/2011 06/07/2011 € 315487,08
para o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Regime geral bens do CCP Portuguesa
- Proc. 443/10-GJC (acima dos limiares de Computadores,
comunitarios Informatica e Sistemas, S.A.
>€ 193 000,00)
089/2011-ML Contrato para fornecimento e montagem de painéis eletronicos Concurso publico art.20°%n.° 1, € 280000,00 TELIC - Telecomunicagdes 22/06/2011 29/07/2011 € 232233,23
para as novas estacoes da expansao das linhas Vermelha e Azul, Regime especial bens/ al.b) do CCP e Montagens, S.A.
e respetiva integragdo no Sistema de Teleinformagao servigos (abaixo dos (por auto-vinculagao)
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. limiares comunitarios
- Proc. 452/11-JSJC <€ 387 000,00)
097/2011-ML Contrato de aquisicao de servigos de reparagao Concurso publico art. 20°% n.° 1, al. b) €200000,00 SCHMITT - Elevadores, Lda. 25/07/2011 22/08/2011 € 165 869,40

de escadas mecanicas, tapetes rolantes e elevadores
(acessos mecanicos) da rede do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
- Proc. 29/2011-CPC

Regime especial
servigos

(abaixo dos limiares
comunitarios

<€ 387 000,00)

- com a tramitacao
prevista nos arts. 130°
a 154° do CCP
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Tipo de procedimento

Cccp

106/2011-ML

Aquisicao de servigos de fornecimento de energia elétrica
em AT - Alta Tensdo, MT - Média Tensao e BTE - Baixa Tensao

Especial para as instalagoes do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

- Proc. 107-B/2010-DC

Concurso pablico
Regime especial
servigos

(acima dos limiares
comunitarios

> € 387 000,00)

art. 11°,n.° 1, al. b),
sub al.v), al.a) e art.
20°%n.° 1, al.b) do CCP

107/2011-ML

Contrato para aquisicao, instalagdo e colocagao em servico
de transformadores de tragao para as subestagoes do Campo
Grande e Colégio Militar, do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

- Proc. 457/11-JSJC

Concurso publico
Regime especial bens/
servigos (acima dos
limiares comunitarios
> € 387 000,00)

art.11°n. 1, al. b),
subal. iv) e art. 20°,
n.°1,al.b) do CCP

112/2011-ML

Fornecimento, instalacdo e colocagao em servico de sistema
automatico de detecao de incéndios para as estagoes

do Aeroporto, Encarnacao, Moscavide, Baixa-Chiado,
Colégio Militar, Areeiro e Reboleira, do Metropolitano

de Lisboa, E.P.E.

- Proc. 442/10-GJC

Concurso publico
Regime especial bens/
servigos (abaixo dos
limiares comunitarios
<€ 387 000,00)

art. 20°% n.° 1,al. b)
do CCP
(por auto-vinculagao)

Data de
Data de celebragao Preco
Fornecedor adjudicagao do contrato contratual
e: EDP COMERCIAL - 18/08/2011 30/09/2011 €9338 847,50
0 Comercializagdo de Energia,
01/09/2011 14/10/2011 € 310764,26
€ 250000 04/08/2011 31/10/2011 € 133 085,90




2.5. Membros dos 6rgdos sociais e suas competéncias

Mandato do Conselho de Administragao

Cargo Conselho de Administracao Eleicdo Mandato

Presidente  Eng.° Francisco José Cardoso dos Reis

Vogal 1 Eng.” Carlos José Bento Nunes
Vogal 2 Eng.’ Jorge Manuel Quintela Brito Jacob 55“?7“&2;‘[]/“2% 0 2010-2012
Vogal 3 Dr. Luis Miguel Silva Ribeiro
Vogal 4 Dr.Anté6nio Gregério Ventura
-]
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2011
Funcgoes e responsabilidades dos membros
do Conselho de Administragao
(Desde 06 de janeiro de 2011)
Eng.’° Francisco Cardoso dos Reis, Eng.’ Carlos Nunes, Eng.° Jorge Jacob, Dr. Luis Ribeiro, Dr.Anténio Ventura,
Presidente Vogal 1 (substituto do Presidente): Vogal 2 Vogal 3 Vogal 4
Representacdo Institucional do ML Engenharia de Infraestruturas Gestao da Manutencgao Exploragao Comercial Juridico e Secretariado Executivo
Provedor Arbitral Gestao de Empreendimentos Auditoria e Gestao de Risco Gestao Financeira Recursos Humanos e Desenvolvimento
Estratégia e Desempenho Corporativo Contratacao Autoridade de Seguranga Participadas Organizacional
Relagdes Internacionais Vogal da Ferconsult, S.A. Presidente da AG da Metrocom, S.A. Vogal da TREM, A.C.E. Sistemas e Tecnologias de Informagao
Marketing, Comunicagao e Imagem Vogal da Ensitrans, A.E.I.E. Vogal da TREM II,A.C.E. Presidente do CA da Metrocom, S.A.
Qualidade e Ambiente Presidente daAG da GIL, S.A. Presidente da AG da Publimetro, S.A.
Presidente do CA da Ferconsult, S.A. (processo de nomeagdo em curso)

Presidente da AG da Ensitrans, A.E.LE.




9 Valor anterior 3 reducao decorrente da aplicagdo
da Lei n°12-A/2010 e da Lei n°55-A/2010, as quais
implicaram uma redugdo anual, respetivamente,
de 5.057,92 euros e de 9.610,02 euros para o Presidente
e de 4.414,62 euros e de 8.387,82 euros para os Vogais
do Conselho de Administragao.

10 Suspensao do pagamento, em 2011, por solicitagao
do préprio e objeto de Deliberagdo 6.1
do Conselho de Administragao, de 03 de margo.

17 Valor anterior 3 reducao decorrente da aplicagao
da Lei n.° 12-A/2010 e da Lei n.° 55-A/2010,
as quais implicaram uma redugdo anual de 2 185,82 euros
para o Vogal do Conselho Fiscal e de 1.589,38 euros
para o Revisor Oficial de Contas.
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Relatério e contas
2011

Mandato do Conselho Fiscal

Cargo Conselho Fiscal Eleicao Mandato

Presidente Dr. Renato Augusto Vieira Campos .
Despacho Conjunto

Vogal 1 Dr. Evaristo da Cruz Branquinho SETF e SET, 1998-2001
de 26 de outubro de 1998

Vogal 2 A nomear

Vogal Suplente A nomear

ROC Caiano Pereira, Anténio e José Reimao SROC n.° 38, Despacho n.° 192/08-SETF,

representado por: Luis Pedro Pinto Caiano Pereira ROC n.° 842

de 18 de margo

Aguarda-se a nomeagao do Conselho Fiscal para o mandato
iniciado em junho de 2010, mantendo-se em fungoes
os membros eleitos para o mandato anterior.

2.6.Remuneragao dos membros dos 6rgaos sociais

Por Despacho Conjunto dos Ministérios das Finangas

e da Administracao Pablica e das Obras Piblicas, Transportes
e Comunicacodes, de 23 de setembro de 2009, e na sequéncia
das aprovacdes do Estatuto do Gestor Pablico (Decreto-Lei
n.° 71/2007, de 27 de marco) e do regime juridico aplicavel
ao ML enquanto Entidade Pablica Empresarial (Decreto-Lei
n.° 148-A/2009, de 26 de junho) foram determinadas

as sequintes remuneragdes mensais iliquidas fixas

(em vigor desde o dia 26 de Junho de 2009):

Estatuto remuneratorio fixado
(remuneragoes iliquidas)

Conselho de Administracao

Remuneragao base de 6 864,32 euros, 14 vezes por ano; 9
Remuneragao base de 5 991,31 euros, 14 vezes por ano.

Presidente
Vogais

Conselho Fiscal

Presidente Remuneragao base de 1 372,86 euros, 14 vezes por ano 10

Vogal 1 Remuneracio base de 1 029,65 euros, 14 vezes por ano 11

ROC Remuneragao de 1 188,14 euros, 14 vezes por ano 11
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(a) Seguro geral da empresa - caso o pretenda,
cada membro do CA pode suportar as despesas
do custo mensal da extensao do seguro aos seus
familiares (€ 47,96 pelo conjuge, € 28,78
por cada filho menor e € 47,49 por cada filho maior),
a semelhanca de todos os colaboradores da empresa.

(b) Valor de aquisicao da viatura nova, em 2000
(inclui IVA 3 taxa de 17%).

(c) Namero de prestacdes do leasing financeiro, iniciado
em 2011.Adltima prestagao sera paga em 28/06/2014.

(d) As viaturas de servico afetas ao CAa data de fim
do renting ndo foram substituidas por novas viaturas
com a mesma modalidade de utilizagdo, passando
a sua titularidade para o ML, com vantagens
nos custos a suportar.

(e) Valor de aquisicdo da viatura, em 2009, ap6s o fim
do contrato de renting (inclui IVA a taxa de 20%) .

(f) Valor de aquisi¢ao da viatura, em 2011, ap6s o fim
do renting (inclui IVA 3 taxa de 23%). O valor residual
esta atualmente a ser pago em leasing financeiro.

(g) Valor da prestagao anual do leasing financeiro.

(h) Corresponde a um plafond de 4000 litros
de gasoéleo por ano.

Remuneragoes e outras regalias do Conselho de Administragao

Un: €
Presidente Vogal 1 Vogal 2 Vogal 3 Vogal 4
1.  Remuneragao
1.1. Remuneracao base anual/fixa 101 158,40 88 292,96 88 292,96 88 292,96 88 292,96
1.2 Reducdo decorrente da Lei n.° 12-A/2010 5057,92 4 414,62 4414,62 4 414,62 4 414,62
1.3 Redugao decorrente da Lei n.° 55-A/2010 9610,02 8 387,82 8387,82 8387,82 8 387,82
1.4 Remuneragao anual efetiva 86 490,46 75 490,52 75 490,52 75 490,52 75 490,52
1.5 Senha de presenca - - - - -
1.6 Acumulagao de fungdes de gestao - - - - -
1.7 Remunerag3o variavel - - - - -
1.8 IHT (isencdo de horario de trabalho) - - - - -
1.9 Outras - - - - -
2. Outras regalias e compensagoes
2.1 Plafond anual em comunicagdes moveis 1 540,00 1 540,00 1 540,00 1 540,00 1 540,00
2.2 Gastos na utilizagdo de comunicagoes moveis 1136,39 357,71 461,56 603,11 321,51
- Comunicagdes nacionais 237,57 323,88 446,92 496,14 281,03
- Comunicagdes internacionais e roaming 670,15 33,83 14,64 5,35 40,49
-Transmissao de dados 228,67 - - 101,63 -
2.3 Subsidio de deslocagao - - - - -
2.4 Subsidio de refeicao 2 546,10 2 359,80 2 463,30 2515,05 2421,90
2.5 Outras - - - - -
3. Encargos com beneficios sociais
3.1 Protecao social 14 297,08 14 297,08 6 524,84 5 520,06 9 104,20
3.2 Seguros de satude 569,88 (a) 569,88 (a) 569,88 (a) 569,88 (a) 569,88 (a)
3.3 Seguros de vida - - - - -
3.4 Seguros de acidentes pessoais - - - - -
3.5 Outros:
- Seguro de acidentes de trabalho 1137,96 993,24 993,24 993,24 993,24
4. Parque automével
4.1 Marca BMW BMW BMW BMW BMW
4.2 Modelo 525D 520D 520D 520D 520D
4.3 Matricula 04-28-ZQ 27-DH-96 57-DP-59 72-DO-25 37-80-QH
4.4 Modalidade de utilizagao Aquisicao Leasing financeiro Leasing financeiro Leasing financeiro Aquisicao
4.5 Valor de referéncia da viatura nova - - - - 44 212,77 (b)
4.6 Ano de inicio 2005 2007 2007 2007 2000
4.7 Ano de termo - - - - -
4.8 N.° de prestacoes 0 36 (o) 36 (c) 36 (c) -
4.9 Valor residual (D 27 990,00 (e) 2476264 (f) 2631793 () 2631793 () -
4.10 Valor da renda/prestagao anual da viatura de servigo - 4338,48 (g) 6 699,56 (g) 5565,00 (g9) -
4.11 Combustivel gasto com a viatura 1364,72 3163,49 4 465,55 2 605,96 3021,48
4.12 Plafond anual de combustivel atribuido (h) 5 160,00 5 160,00 5 160,00 5 160,00 5 160,00
4.13 Outros: 14 475,57 9 465,44 7 937,04 6221,71 4 760,07
- Seguro anual 120291 377,72 393,75 391,46 930,37
- Conservagao e manutengao 351,66 1152,41 3175,86 2132,26 2 895,27
- Portagens e parques 40,16 712,67 1043,67 374,23 900,60
-1uc 52,84 0,00 33,83 33,83 33,83
- Amortizagoes 12 828,00 7 222,64 3289,93 3289,93 0,00
5. Informagées adicionais
5.1 Opcao pela remuneracdo do lugar de origem (S/N) N N N N N
5.2 Remuneragdo iliquida anual pelo lugar de origem - - -
5.3 Regime de protegao social:
- Seguranga social (S/N) S S N N N
- Outro - - ADSE + CGA ADSE + CGA CGA
5.4 Exercicio de fungdes remuneradas fora do grupo (S/N) N N N N N

5.5 Outras
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Estatuto remuneratorio do Conselho Fiscal

Un: €
Presidente Vogal 1 ROC

1. Remuneragao
1.1. Remuneragao base anual/fixa - 15173,76 16 633,94
- Subsidio de férias - - -
- Subsidio de Natal - - -
1.2 Redugao decorrente da Lei n.° 12-A/2010 - 758,66 0,00
1.3 Reducdo decorrente da Lei n.° 55-A/2010 - 1427,16 1589,38
1.4 Remuneragdo anual efetiva - 12 987,94 15 044,56

No presente capitulo, optou-se por garantir a aplicabilidade
da estrutura solicitada pela DGTF, encontrando-se parte
da informacdo apresentada, desenvolvida em capitulos proprios.

Sendo o objetivo estratégico do ML assegurar

a sustentabilidade da empresa, a estratégia adotada
encontra-se ja enunciada no capitulo 2.1. “Missao, objetivos
estratégicos e politicas da empresa”.

No contrato celebrado entre o Estado Portugués
e o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. em 24 de marco de 2011
- “Regime Transit6rio de Financiamento da Prestacdo de Servico
Pablico” —, entretanto revogado, o ML obriga-se a desempenhar
as seguintes obrigacdes de servico pablico:
- Garantir uma oferta adequada, assegurando o nimero
de circulagdes constantes no contrato;
+ Praticar, nos termos da legislacao em vigor, precos
de transporte controlados administrativamente;
+ Assegurar o transporte das pessoas e entidades com direito
de transporte gratuito ou a precos bonificados, nos termos
da legislagcao em vigor;
- Assegurar um servi¢o de transporte seguro, eficiente
e com niveis de qualidade adequados.

Paralelamente foram definidos objetivos anuais de promocao
de eficiéncia e de redefinicao das obrigagoes de servigo piblico,
até ao termo do contrato, estimando-se os sequintes valores
para 2011:
+ Total de custos operacionais: 161 milhes de euros
+ Total de receitas: 139 milhdes de euros
* Receitas (sem indemniza¢des compensatorias):
97 milhoes de euros
+ Procura: 827 milhdes de passageiros x km

Estas metas foram totalmente cumpridas conforme quantificado
no quadro constante no fim do capitulo 3.

O ML identificou os riscos e as dificuldades sentidas, bem como
as oportunidades a serem desenvolvidas como forma de melhoria
e aumento do grau de maturidade da consciéncia sustentavel

na empresa, elegendo uma politica de desenvolvimento

da sua atividade de forma equilibrada e sustentada, entendendo
ser este o meio a partir do qual garantira a sua competitividade
alongo prazo.

Assim, a Politica de Qualidade do ML reflete estas preocupagoes

e traduz-se no seguinte:

+ Asatisfagao do cliente como preocupacao central: concebendo
um servico de transporte coletivo de passageiros que va ao
encontro das necessidades e expectativas dos nossos clientes;

+ O compromisso da gestao de topo: integrando na visao
estratégica da gestao da politica da qualidade, definindo
objetivos para a empresa e para cada area e promovendo
o envolvimento e a responsabilizacao dos colaboradores
na prossecucao desses objetivos e acompanhando,
através de uma analise permanente, a eficacia da gestao
e o desempenho do sistema;
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+ Aorientacao para a qualidade: sensibilizando ativamente todos
0s nossos colaboradores sobre os beneficios e a importancia
da qualidade no desenvolvimento das atividades da empresa;

+ Amelhoria continua: investindo no desenvolvimento
e atualizacdo de um modelo de gestdo da qualidade
que cumpra os requisitos da norma ISO 9001:2008
e que possibilite uma analise dos processos baseada
em factos, de forma a permitir melhorar continuamente
o desempenho, tendo em vista aumentar a satisfacao
do cliente, a eficiéncia da organizagao e procurando
um crescimento sustentado;

+ O envolvimento e qualificagao dos colaboradores:
incentivando a participacao ativa dos colaboradores
na melhoria da qualidade do servico prestado ao cliente
e proporcionando-lhes acesso a meios de formacgao
e ao desenvolvimento das suas competéncias profissionais;

+ O estabelecimento de relagdes de parceria com
os fornecedores internos e externos: definindo niveis
de servico e monitorizando conjuntamente o cumprimento
dos mesmos e, quando se justifique, definindo planos
de melhoria concertados entre as varias partes;

+ Aotimizacao da fiabilidade: assequrando a racionalizagao
dos processos de manutencao, recuperagao e modernizagao
da infraestrutura e do material circulante, garantindo
a maxima fiabilidade e disponibilidade;

+ Acontribuicao para a gestao de infraestruturas pablicas:
coordenando projetos de investimento relacionados
com a expansao da rede e a remodelacdo da infraestrutura
e assegurando a permanente atualiza¢ao do conhecimento
técnico para garantir uma infraestrutura atual,
disponivel e fiavel;

+ Acolaboracao para o bem comum: através de praticas
de cidadania ativa e solidariedade social;

+ Acontribuicao para a protecdo do meio ambiente:
através da aplicacao da politica dos 4 Rs — Reduzir, Reutilizar,
Recuperar e contribuir para a Reciclagem.

Finalmente é de acrescentar que ao nivel econémico o ML
contribui diariamente para o continuo progresso da economia,
potenciando a mobilidade das pessoas e oferecendo

um melhor acesso ao trabalho e a educagao, através de um meio
de transporte seguro, rapido e acessivel. No dominio da inclusao
social, destaca-se a importancia do papel desempenhado

pelo ML enquanto transporte que também potencia a mobilidade
dos mais desfavorecidos.

Em termos ambientais, a politica de satisfacdo do cliente,
contigua a nossa proficiéncia, leva-nos a cativar passageiros
do transporte individual, o que contribui para a reducao

do balanco global nacional de emissdes de gases com efeito
de estufa (GEE), contribuindo também para a diminuicao

da poluicdo atmosférica e da polui¢do sonora.

Os principais riscos para a atividade e para o futuro
da empresa sdo:

Operacionais:

+ Qualidade do servico (frequéncia, qualidade, falhas);

+ Seguranca na rede (roubos, agressées, vandalismo);

+ Acidentes envolvendo passageiros;

+ Acidentes ferroviarios (colisbes, descarrilamentos,
explosées, incéndios);

+ Acidentes na fase de construcao.

Ambientais:

+ Incomodidade (ruidos, vibragées, poeiras, limpeza,
circulacdo de pessoas e bens, acidentes),

+ Impacte na envolvente (contaminac¢do de solos
e do meio hidrico, produgdo de residuos).

Financeiros:
+ Controlo da divida;
+ Controlo da execucao financeira do investimento.

Face a evolugdo do mercado financeiro nao foi possivel, durante
0 ano, a intervencgao regular no mercado de capitais
e no mercado de derivados.

No decurso de 2011, tendo em conta a diminuigao

da notacao financeira da divida portuguesa e o progressivo
estreitamento do mercado financeiro doméstico,

o ML viu a sua notagao de rating atribuida pela agéncia
Standard & Poor’s (S&P) reduzida (de BBB para B—,
mantendo-se em Credit Watch Negative).
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O ML atua num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo
permanente dos niveis de eficiéncia, qualidade do servico
prestado e sustentabilidade econémica, financeira e ambiental,
com observancia das regras de ética e das boas praticas.

No ambito do novo modelo de governo do Sector Empresarial
do Estado o ML tem vindo, gradualmente, a reforcar os niveis

de informagao de forma a dar cumprimento aos principios

do bom governo, assim como as restantes obrigacoes legais,

nomeadamente as resultantes do Plano de Estabilidade

e Crescimento.

Responsabilidade social e ambiental:

Relativamente aos seus colaboradores, o ML promove

a3 igualdade de oportunidades, o respeito pelos direitos
humanos e a nao discriminagao, conforme determinado

no “Codigo de ética e conduta da empresa”. Visando a gestao
adequada do capital humano, a empresa promove a valorizacdo
do mérito individual dos recursos humanos, baseando-se

nos acordos de empresa em vigor e investindo na melhoria

das condic¢des de seguranca e higiene no trabalho

e no desenvolvimento das competéncias dos colaboradores,
apostando na formagao como forma de adequacao as novas
realidades. Para além disso, considera que o bem-estar dos seus
colaboradores e das suas familias é fundamental para o sucesso
da empresa. Neste sentido, a empresa tem disponibilizado aos
seus colaboradores e respetivos familiares diversos beneficios
sociais, nomeadamente ao nivel da saide, da educacao

e da ocupacao das férias dos filhos e dos tempos livres. Aos novos
colaboradores é também distribuido o “Manual de acolhimento”,
produzido anualmente, com o objetivo dar a conhecer,

de forma sucinta, o percurso da empresa a nivel histérico,

social e econdmico-financeiro.

Existe uma “Comissao de higiene e seguranc¢a no trabalho”,
que tem como principais objetivos estabelecer um claro
compromisso com a seguranca e sadde de todos

os colaboradores da empresa e de terceiros. Em 2011

foi desenvolvida uma campanha de sensibilizagao
“Colaboradores em seguranga: Empresa mais produtiva”.

Foi aprovada pelo Conselho de Administracao a politica

de seguranca e sadde no trabalho, a qual visa estabelecer
algumas diretrizes gerais acerca da seguranca e saidde

no trabalho (SST) nas diversas atividades desenvolvidas no ML.

No ML sao adotadas diversas praticas ambientalmente corretas.

Neste ambito, o objetivo tracado pela empresa passa

pela implementacao e certificacdo do sistema de Gestao
Ambiental (SGA) em 2012, devidamente articulado

com o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) ja existente.

Em 2011 deram-se os primeiros passos rumo a certificacdo
ambiental da empresa sequndo a norma NP EN ISO 14001:2004.

Com o objetivo de sensibilizar a comunidade ML para

as questoes ambientais foi desenvolvida uma campanha

de comunicacao em colaboracdo com as direcoes de Marketing,
Comunicagao e Imagem (MCC) e de Engenharia

de Infraestruturas (EIE) e foi elaborado e publicado

um “Guia de boas praticas”.

Entre julho e setembro de 2011 foi realizado o diagnéstico
ambiental do ML, onde foram identificados e caracterizados

os principais aspetos ambientais das atividades realizadas,
aferindo, desse modo, qual o desempenho ambiental

da empresa e o seu estado de preparacdo para a implementagao
e certificacdo de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

Na sequéncia do diagnostico ambiental do ML, foi elaborado
um plano em que foram identificadas como agdes prioritarias
a formacao, sensibilizagao e informagao aos colaboradores
do ML, bem como a monitorizagao ambiental referente

aos seguintes fatores: agua (emissdes de aguas residuais),
ar (emissoes gasosas), ruido (emissoes de ruido)

e vibragoes (emissoes de vibragoes).

Em dezembro de 2011 procedeu-se a implementagao

do plano de monitorizagdo ambiental para os fatores ambientais:
agua (emissdes de aguas residuais), ar (emissdes gasosas),
ruido (emissdes de ruido) e vibragoes (emissdes de vibragoes),
de modo a avaliar se o ML e as suas atividades cumprem

os requisitos legais e normativos aplicaveis para estes fatores
ambientais e, caso tal ndo aconteca, proceder ao estudo

e implementacdo das necessarias medidas corretivas.

No que diz respeito aos procedimentos de Avaliagao de Impacte
Ambiental, deu-se continuidade aos ja existentes no ambito
dos projetos em desenvolvimento no ML. Esteve assim

em curso a fase de pés-avaliacao (no ambito dos respetivos
procedimentos de avaliacdo de impacte ambiental),

que foi consubstanciada no acompanhamento ambiental

das respetivas empreitadas de construcgao.
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Em termos de gestdo interna do ML, em 2011 deu-se
continuidade a implementa¢ao de um “Plano integrado
de gestao de residuos” em todo o ML, tendo-se procedido ao:
* Registo interno de todos os materiais / equipamentos
entregues para sucata no PMO Il e PMO IlI;
* Recolha de varios tipos de residuos produzidos no ML
e respetivo encaminhamento para destinatarios devidamente
licenciados e com as quais o ML tem acordo;
+ Registo no SIRAPA de todos os residuos produzidos
pelo ML, em 2010.
+ Deu-se também continuidade a ado¢ao de medidas
de eficiéncia energética no ML. As medidas de racionalizagdo
de energia foram direcionadas para a atuacao ao nivel
da energia de tracdo e da iluminacao, tendo-se obtido
uma poupanga anual de 5.866 MWh (correspondente
a uma poupanca de 478.648 euros).

Ao nivel da operacao, é de referir que todo o material

circulante do Metropolitano de Lisboa é de altima geragcdo

e é energeticamente eficiente, tendo a capacidade de converter
energia cinética, durante a desaceleragao, em energia elétrica.

Desenvolvimento sustentavel:

No sentido de criar valor para o acionista, o ML focaliza-se muito
na orientagdo para o cliente, presente na missdo da empresa,

de prestar um servico de transporte piblico de passageiros
orientado para o cliente e promovendo a mobilidade sustentavel,
assim como nos valores e politicas sequidas pela empresa.

Para o aumento da produtividade da empresa foi implementado
o projeto “Menos absentismo — Mais produtividade”,
anteriormente referido no capitulo 1.2.6 “Absentismo”,

cujos primeiros resultados ja se comegaram a notar. Também

a utilizagao da ferramenta PLAGO, para planeamento de recursos
e gestao da operacao, em conjunto com a flexibilizacao do tempo
maximo de conducdo, permitiu um aumento do tempo médio

de conducgdo por maquinista.

Com o objetivo de minimizar a exposicdo a riscos decorrentes
dos impactes ambientais cumpriram-se, no decorrer de 2011,
todos os procedimentos de avaliacao de impacte ambiental
previstos.

Esteve em curso a fase de p6s-avaliagao (no ambito

dos respetivos procedimentos de avaliagao de impacte
ambiental), com o envio, para a Agéncia Portuguesa do Ambiente,
dos relatérios de acompanhamento ambiental e dos relatérios

de monitorizacao ambiental referentes aos seguintes projetos:

* Prolongamento da linha Vermelha, entre Alameda

e S. Sebastiao;
* Prolongamento da linha Vermelha, entre Oriente e Aeroporto;
* Prolongamento da linha Azul, entre Amadora Este e Reboleira.

Relativamente ao prolongamento da linha Vermelhsa,

entre Alameda e S. Sebastido, em dezembro de 2011 a Agéncia
Portuguesa do Ambiente informou o Metropolitano de Lisboa
que foi demonstrado o cumprimento das disposicoes

da declaracdo de impacte ambiental e implementadas
atempadamente as necessarias acdes conducentes

3 alteracdo das situagdes que necessitavam de ser corrigidas.

No respeitante ao prolongamento da linha Azul, entre Amadora
Este e Reboleira, em novembro de 2011 a Agéncia Portuguesa
do Ambiente realizou uma visita a este empreendimento,

onde se procedeu a explicacdo técnica sobre a obra realizada

e a apresentagdo do balan¢o do acompanhamento ambiental

da fase de construcao deste projeto, com indicagdo das medidas
de minimizacao implementadas, bem como da monitorizagao
ambiental realizada, no ambito do exigido em sede de avaliacao
de impacte ambiental.

Esta fase de pos-avaliagao foi consubstanciada
no acompanhamento ambiental das respetivas empreitadas
de construcao.

No respeitante a fase de construcdo dos novos projetos,
procedeu-se ao acompanhamento ambiental das empreitadas
de construcdo, assegurando a implementacdo das medidas

de minimizacao recomendadas nos respetivos estudos

de impacte ambiental e/ou exigidas pelas respetivas declaragoes
de impacte ambiental, para os casos dos projetos com avaliacdo
de impacte ambiental, e nos restantes casos das medidas

de minimizagado exigidas nos cadernos de encargos

dessas empreitadas.

Linha Azul

+ Empreitada n.® 671/07-ML - “Concec¢ao/construcao
dos toscos do prolongamento entre a estacao Amadora Este
e a estacdo Reboleira, da linha Azul do Metropolitano de Lisboa
E.P.” (fecho da empreitada);

+ Empreitada n.’ 684/09-ML - “Execucao de intervengoes
para garantia de acessibilidade a pessoas com mobilidade
reduzida — toscos, acabamentos, baixa-tensao
e telecomunicagdes, AVAC e bombagem - as estagdes
Colégio Militar e Baixa-Chiado, da linha Azul do Metropolitano
de Lisboa, E.P.E.” (inicio da empreitada).
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Linha Verde

+ Empreitada n.° 657/05-ML - “Ampliacao/remodelagao
(toscos/acabamentos, BT e telecomunicac¢des) da estagdo
do Areeiro, da linha Verde do Metropolitano de Lisboa, E.P.".

Linha Vermelha

+ Empreitada n.° 683/09-ML — “Execugao dos arranjos exteriores
do prolongamento Alameda/S. Sebastido, da linha Vermelha
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.” (fecho da Empreitada);

+ Empreitada n.’ 644/04-ML - “Execucao dos toscos
do prolongamento da linha Vermelha, Oriente/Aeroporto,
do Metropolitano de Lisboa, E.P.” (fecho da empreitada);

+ Empreitada n.° 685/09-ML - “Execugdo dos acabamentos
e instalagdes especiais da linha Vermelha entre o Aeroporto
e o Aeroporto, do Metropolitano de Lisboa, E.PE.”;

+ Empreitada — “Instalagao de via nos trogos Oriente/Aeroporto
e integracao com a rede existente do Metropolitano de Lisboa,
E.P.E.” (fecho da empreitada);

+ Empreitada — “Fornecimento e aplicagao de sistemas
de isolamento anti vibratério nos trogos Oriente/Aeroporto”
(fecho da empreitada).

Outros projetos

+ Empreitada n.” 686/09-ML - “Construcao das infraestruturas
portuarias para melhoramento da operacionalidade do molhe
oeste da Doca da Marinha no Terreiro do Pago”
(fecho da empreitada);

+ Empreitada n.’ 663/06-ML — “Execucao dos toscos,
acabamentos, baixa tensao, telecomunicagoes e AVAC
do novo terminal fluvial, no Interface do Terreiro do Pago”
(fecho da 1° fase da empreitada).

Promocao da protegao ambiental
Como forma de promover a protecao ambiental, realizaram-se
em 2011 as seguintes ac¢oes:
+ Aplicacdo da politica dos 4 Rs — Reduzir, Reutilizar, Recuperar
e contribuir para a Reciclagem;
+ Definicao de diretrizes a aplicar a atividade do Metropolitano
de Lisboa, no ambito do processo de gestdo energética,
que promovam a sua eficiéncia energética, através
da racionalizagao de consumos e reducao de emissoes de CO,,
e a implementacdo de exigéncias legais nesta matéria;
+ Adocao dos seguintes procedimentos ambientais
ao nivel da expansao da rede:
a) Desenvolvimento dos Estudos de Impacte Ambiental
no ambito dos novos prolongamentos, em fase de estudo
prévio ou de projeto de execucao;

b) Desenvolvimento e acompanhamento dos procedimentos
de Avaliagdo de Impacte Ambiental dos novos
prolongamentos sujeitos a este procedimento;

c) Desenvolvimento dos relatérios de conformidade
ambiental do projeto de execucdo no caso dos novos
prolongamentos que foram sujeitos aos procedimentos
de Avaliagao de Impacte Ambiental em fase
de estudo prévio;

d) Realizacdo do acompanhamento ambiental de todas
as empreitadas de construcao, de modo a assegurar
a implementacdo das medidas de minimizagdo
recomendadas nos cadernos de encargos e/ou no dmbito
dos procedimentos de Avaliacdo de Impacte Ambiental;

- Desenvolvimento de estudos especificos, nomeadamente

em matéria de ruido e vibragoes, de modo a salvaguardar

a atenuacao dos impactes ambientais negativos associados

a exploracdo das infraestruturas existentes

no Metropolitano de Lisboa.

Como contributo para a inclusdo social, deram-se os primeiros
passos para a implementacdo de um projeto de responsabilidade
social - “Metro consigo” - que visa o envolvimento,

de forma voluntaria, dos colaboradores da empresa em acdes
que permitem reforcar o espirito de equipa, fazendo o bem

de forma desinteressada, estreitar os lagos com a comunidade

e contribuir para o bem comum.

Servico piblico e de satisfacao das necessidades da coletividade
O ML disponibiliza um servico de utilidade pablica de transporte
de passageiros de grande capacidade, com elevados padroes

de seguranca e qualidade. Tem 52 estacdes, opera num horario
alargado — das 06h30m a 0ThOOm - e pratica tarifas reduzidas
para determinados grupos: criangas, 3° idade, reformados

e pensionistas e estudantes até aos 23 anos.

Garante a mobilidade para pessoas de mobilidade condicionada
através da disponibilizacao, na maioria das suas estagoes,

de meios mecanicos de ligagao da superficie aos atrios

das estacoes e destes aos cais das estagoes.

Como forma de ajudar a promover a utilizagao do transporte
publico/metro como a melhor alternativa de transporte junto

dos mais diversos publicos, contribuindo para uma mobilidade
sustentavel e melhorando a qualidade de vida dos seus clientes,
foram comemoradas varias efemérides junto dos nossos clientes,
como foi o caso do Dia dos Namorados, Dia Mundial da Crianga,
Natal no Metro, através de atuagdes nas estagoes e instalagoes
do Metropolitano (ex. Auditério Alto dos Moinhos), e acées

de dinamizagao no Facebook.
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Para além disso, continuou-se a prospecdo e angariacdo

de novas parcerias estratégicas para os clientes do cartdo Lisboa
Viva, no sentido de gerar valor ao cliente, oferecendo vantagens
Gteis e praticas aos seus utilizadores.

A politica de empresa garante o apoio a investigacao

e desenvolvimento sustentado numa permanente abertura
a mudanga e a inovagao, sendo neste ambito de referir

o envolvimento da empresa em diversos projetos
internacionais anteriormente referidos no capitulo

1.1.6. “RelagGes internacionais”.

Na sequéncia da assinatura do acordo de revogacdo do contrato
celebrado com o acionista, relativo ao regime transitorio

de financiamento da prestacao de servigo piblico, sera celebrado
um novo contrato, em 2012, que tera por objeto a definicao

das condig¢des de prestacao do servico pablico de transporte
coletivo de passageiros compreendido no seu objeto social e,
consequentemente, as compensagoes financeiras
correspondentes a pagar pelo Estado Portugués,

no periodo compreendido entre os anos 2012 e 2019.

Consciente da realidade do pais e da necessidade do ML

prestar um servico piblico de transporte de passageiros, importa
desenvolver a atividade centrada no esforco de racionalizagao

e otimizacao de meios, nomeadamente através da maximizagao
da eficiéncia operacional e reducdo da estrutura de custos, nao
desvalorizando, antes pelo contrario, a ambicao em potenciar
receitas, elementos fundamentais a sustentabilidade da empresa.

Deste modo, no quadro financeiro restritivo atual,

o ML prosseguira com o modelo de gestao ja encetado,

que se consubstancia na oferta de um servico eficiente,
segundo elevados padroes de qualidade, seguranca e eficacia
econdmica, social e ambiental, promotor de estruturas de gestao
simplificadas indutoras de custos operacionais reduzidos.

E neste enquadramento que se ira inserir o Plano Plurianual

de Promogao de Eficiéncia do Conselho de Administragao,

em desenvolvimento, o qual contemplara um conjunto de agoes
que se adequem a especificidade da realidade do ML,

visando assim a melhoria dos resultados da Empresa.

O ML tem vindo a implementar as agées necessarias para
o cumprimento dos principios de bom governo emanados
na Resoluc¢ao do Conselho de Ministros n.” 49/2007,

de 28 de marco.

No ambito do novo modelo de governo do SEE, o ML

tem atuado num quadro de racionalidade empresarial,
otimizacdo permanente dos niveis de eficiéncia, qualidade
do servico prestado e sustentabilidade econémica,
financeira e ambiental, com observancia das regras de ética
e das boas praticas.

Desde o dia 1 de julho de 2006 que existe o “Codigo de Etica
e de Conduta do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.”, que se aplica
a todos as pessoas que trabalhem ou prestem servicos ao ML,
quer por via de contrato de trabalho, quer por via de contrato
de prestacdo de servigos, contrato de estagio e, ainda, por via
de uma relacao de mandato. Deve ser igualmente observado
pelos colaboradores das sociedades que estejam numa relagao
de grupo com o ML, seja por via de uma relacdo de dominio

ou de simples participacao.

Decorridos mais de 5 anos sobre a sua entrada em vigor
esta a ser concluida uma revisao, iniciada ainda em 2011,
ao Codigo de Etica e de Conduta, considerada necessaria
por terem ocorrido, durante esse periodo, mudancas
organizacionais e de planeamento estratégico da empresa
que conduziram a uma desatualizacdo em alguns aspetos,
e também como resultado da experiéncia e aprendizagem
adquiridas com a sua aplicagao.

Os riscos relevantes para a empresa sdo de ordem operacional,
ambiental e financeira e encontram-se identificados

no capitulo 2.7.4 “Identificacdo dos principais riscos para ativi-
dade e para o futuro da empresa”.

Como trabalho prévio, preparatério, realizado em 2011,

esta em vias de langamento a criacdo de um Sistema de Gestdo
de Risco (SGR) na empresa, que se espera estar operacional
até ao fim de 2012, sistema esse que, conforme é determinado
na referida RCM (n°® 49/2007), ira “abarcar todos os riscos
relevantes assumidos pela empresa”.



2.11. Conflitos de interesse

Os membros dos 6rgdos sociais abstiveram-se de intervir
nas decisdes que envolveriam os seus proprios interesses,
designadamente na aprovacao de despesas por si realizadas.
Para além disso, no inicio do mandato, os membros declararam
ao Tribunal de Contas e a Inspe¢ao-Geral de Financas,

ndo deterem participa¢des patrimoniais na empresa,

bem como quaisquer relagoes relevantes que mantinham
com os seus fornecedores, clientes, institui¢oes financeiras
ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis

de gerar conflitos de interesse.

—————  2.12. Divulgacdo de informacao
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Legenda:

S-Sim
N - Nao
N.A. - N3o Aplicavel

Informagao a constar no site do SEE

Divulgagao

Comentario

N

N.A.

Estatutos atualizados (PDF)
Historial, visao, missao e estratégia
Ficha sintese da Empresa

XXX |w»n

Identificacao da Empresa:

Missao, objetivos, politicas, obrigagdes do servico pablico e modelo de financiamento

Modelo Governo / Identificacao dos 6rgaos sociais:

Modelo de Governo (identificagao dos 6rgaos sociais)
Estatuto remuneratério fixado
Remuneragdes auferidas e demais regalias

XXX

Regulamentos e transagoes:

Regulamentos internos e externos
Transacoes relevantes c/ entidade(s) relacionada(s)
Outras transagoes
Anélise de sustentabilidade economica, social e ambiental
Avaliagao do cumprimento dos PBG
Codigo de ética e de conduta
Informacao financeira historica e atual
Esfor¢o financeiro do Estado

XXX XX X X X

Informagao a constar no site da empresa

Divulgagao

Comentario

N

N.A.

Existéncia de site
Historial, visao, missao e estratégia
Organigrama

XXX |w»n

Orgaos sociais e Modelo de Governo:

Identificagao dos 6rgaos sociais
Identificacdo das areas de responsabilidade do CA
Identificagao de comissoes existentes na sociedade
Identificagao de sistemas de controlo de riscos
Remuneragao dos 6rgdos sociais
Regulamentos internos e externos
Transagoes fora das condigoes de mercado
Transagoes relevantes com entidades relacionadas
Analise de sustentabilidade econdmica, social e ambienta
Cédigo de ética e de conduta
Relatério e contas
Provedor do cliente

XX XXX XXX XX XX
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Legenda:

S-Sim
N - Nao
N.A. - Nao Aplicavel

3.1. Objetivos de gestao

A explicitacdo dos objetivos a que a empresa se propos com

a assinatura do contrato com o Estado Portugués “Regime
Transitorio de Financiamento da Prestagao de Servigo Pablico”
encontra-se no capitulo 2.7.2. “Grau de cumprimento das metas
fixadas”. O nivel de cumprimento dos mesmos é apresentado no
quadro constante no final deste capitulo.

3.2.Risco financeiro

Cumprido Descrigao
Gestao de risco financeiro (Despacho n.° 101/09-SETF, de 30 de janeiro) S N NA
Procedimentos adotados em matéria de avaliagao de risco e medidas de cobertura respetiva
Diversificagdo de instrumentos de financiamento X Empréstimos bancarios de curto prazo e médio-longo prazo;
empréstimos DGTF; operagdes Schuldschein;
leasing financeiro e operacional; emissdes obrigacionistas.
Diversificagao das modalidades de taxa de juro disponiveis X Taxa de juro variavel, fixa, fixa revisivel.
Diversificagdo de entidades credoras Varias instituicdes financeiras nacionais e internacionais.
Contratagao de instrumentos de gestao de cobertura de riscos em fungao das condigoes de mercado X
Adocao de politica ativa de reforgo de capitais permanentes
Consolidagao passivo remunerado: transformagao passivo curto em médio-longo prazo, X
em condigoes favoraveis
Contratagao da operagao que minimiza o custo financeiro (all-in-cost) da operagao X Os financiamentos disponibilizados pelo Estado
a médio-longo prazo tém um custo financeiro atrativo
face as atuais condi¢oes de mercado, dispensando a prestagao
de garantias reais e outras cldusulas restritivas.
Minimizagao da prestacao de garantias reais
Minimizag3do de clausulas restritivas (covenants)
Medidas prosseguidas com vista a otimizagao da estrutura financeira da empresa
Adocao de politica que minimize afetagdo de capitais alheios a cobertura X
financeira dos investimentos
Opcao pelos investimentos com comprovada rendibilidade social/empresarial, X Aempresa procura maximizar a percentagem
beneficiando de fundos comunitarios e de capital proprio de comparticipagao por produtos nacionais e comunitarios.
Utilizagao de auto financiamento e de receitas de desinvestimento X
Inclusdo nos Relatérios e Contas
Descrigdo da evolugao da taxa média anual de financiamento nos Gltimos 5 anos Ponto 4.1 do relatério
Juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros encargos nos Ultimos 5 anos Idem
Analise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de instrumentos X Em termos descritivos.
de gestao de risco financeiro
Reflexao nas DF 2011 do efeito das variagdes do justo valor dos contratos de swap em carteira X De acordo com o Despacho n.° 101/09-SETF, de 30 de janeiro.




3.3. Prazo médio de pagamento

O Governo aprovou, pela Resolugao do Conselho de Ministros
n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, o programa “Pagar a tempo
e horas”, com o objetivo de reduzir significativa

e estruturalmente os prazos de pagamento a fornecedores

de bens e servicos praticados por entidades pablicas.

Un: n.° dias

Prazo médio de pagamentos (PMP)  1°trimestre  2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Ano 2009 56 61 61 65
Ano 2010 75 85 101 115
Ano 2011 109 115 108 128

Em 31/12/2011, conforme definidos no Decreto-Lei

n.° 65-A/2011, de 17 de maio, encontravam-se em atraso

0s pagamentos abaixo descritos:

Un: €

Pagamentos em atraso 0-90dias  90-120dias 120-240dias 240-360 dias >360 dias
Aquisi¢des de bens e sevicos 0 3736654 340 388 1078 657 1265838
Aquisicoes de capital 0 2651676 1360058 6442 880 6403643
Saldo em divida (total) (o] 6388 331 1700 446 7 521537 7 669 481

Os saldos em divida com elevada antiguidade derivam
da execucao das empreitadas relacionadas com a execucao
do plano de expansao da rede.

3.4. Deveres especiais de informacao

Para cumprimento dos deveres especiais de informacao,

nos termos do Despacho n.° 14277/2008, de 23 de maio,

foi prestada informacao atempada, através do envio

a Inspecao-Geral de Financas e a Direcdo-Geral do Tesouro

e Financas dos seguintes documentos:

+ Planos de atividade anuais e plurianuais;

+ Orgamentos anuais, incluindo estimativa das operagdes
financeiras com o Estado;

+ Planos de investimentos anuais e plurianuais e respetivas
fontes de financiamento;

+ Relatorios trimestrais de execucdo orcamental, acompanhados
dos relatérios do drgao de fiscalizagao.

3.5. Recomendacgoes do acionista
As contas de 2010 do ML ainda ndo se encontram aprovadas.

3.6.Remuneragoes
No ano de 2011 foi dado integral cumprimento a Lei
do Orcamento de Estado para 2011, em todas as suas vertentes.

Assim, nao obstante se mantenham formalmente em vigor

as mesmas remunerac¢des de 2009 constantes dos acordos

de empresa que se encontram publicados no Boletim do Trabalho
e Emprego, quer em 2009, quer em 2010 (embora em 2010

nao tenham sido efetuadas quaisquer alteragoes

as remuneragoes de 2009), as retribuicoes pagas

pela empresa foram objeto das reducdes remuneratorias
legalmente previstas.
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3.7.Prémios de gestao

Os membros do Conselho de Administragao do ML nao auferem,
nem nunca auferiram, remuneragoes variaveis ou prémios

de gestao, pelo que nao houve lugar a atribuicao dos mesmos
conforme instrugdes recebidas através de Despacho

de 25 de marco de 2010 do Ministério das Financas

e da Administragcdo Pablica, comunicado através do Oficio
Circular n.° 2590, de 26 de margo de 2010.

3.8.Normas de contratag¢ao piblica

Os procedimentos adotados em termos de normas

de contratacdo pablica encontram-se descritos no capitulo
2.4. “Outras transagdes”. Foi dado cumprimento a todas

as obrigacoes legais.

3.9. Racionalizagao de politicas de aprovisionamento

Ainda em 2010 o ML aderiu ao Sistema Nacional de Compras
Pablicas, dando cumprimento a uma medida de racionaliza¢ao
de politicas de aprovisionamento entretanto definida

no Plano de Estabilidade e Crescimento.

3.10. Limites de acréscimo de endividamento

Os limites maximos de acréscimo de endividamento para 2011,
definidos no PEC (aprovado pela Resolugdao da Assembleia

da Repiblica n.® 29/2010, de 12 de abril), e explicitados

no Despacho n.” 510/10-SETF, de 01 de junho, comunicado
pelo Oficio Circular n.” 4348, de 01 de junho de 2010, da DGTF,
foram cumpridos. A divida remunerada teve um acréscimo abaixo
da meta de 6% definida pelo Governo, situando-se nos 4,1%.

3.11. Remuneracao fixa

Aremuneracdo fixa mensal iliquida dos membros dos 6rgaos
sociais foi objeto das redugdes salariais constantes da Lei
do Orcamento de Estado para 2011, o que vem refletido

no capitulo relativo as respetivas remuneragoes.

3.12. Principio da unidade de tesouraria do Estado
Desde 02 de janeiro de 2007 que o ML mantém uma conta
aberta junto do IGCP, tendo aplicado junto desta entidade
publica os seus excedentes de tesouraria pontuais.
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* Aprevisao das receitas no contrato
de gestao teve como pressuposto
que o ML seria ressarcido de uma
verba de 6,5 milhdes de euros
em 2011 resultante do ajustamento
da chave de reparticao do passe
social, o que n3o veio a ocorrer.
Expurgado o respetivo valor
verifica-se, a semelhanca dos gastos
operacionais, uma melhoria
das receitas operacionais
face ao contratado.

** Expurgado as rendas
de leasing operacional.

Legenda:

S-Sim
N - Nao
N.A. - N3o Aplicavel

3.13. Quadro resumo

Cumprimento Quantificagao Justificacao

Cumprimento das orientagdes legais S N N.A.

Objetivos de gestao

Objetivo 1: Intervalos entre comboios definidos no contrato
Garantir oferta adequada X com o Estado Portugués.
Objetivo 2:
Praticar tarifario a pregos controlados X Aumento anual de tarifas >=2%.
Objetivo 3:
Assegurar transporte gratuito ou com pregos bonificados X De acordo com a legislagao em vigor.
Objetivo 4:
Garantir seguranga, eficiéncia e qualidade X
Objetivo 5:
Total gastos operacionais 161x 106 € X 151,4x10° €
Total receitas operacionais 139x 108 € X 137,4x 10% € * sem ajustamento tarifario
143,8 x 10° € * com ajustamento tarifario
Receitas (sem ICs) 97 x 10%€ X 95,4x 10° €*sem ajustamento tarifario
101,9 x 10° € * com ajustamento tarifario
Procura 827 x 10° pkm X 864 x 10° pkm
Gestao do risco financeiro X
Evolucao do PMP a fornecedores X
Atrasos nos pagamentos (arrears) X
Deveres especiais de informagao X

Recomendacao do acionista na aprovagao de contas

Remuneragées
Nao atribuicdo de prémios de gestao X -
Orgéos sociais - redu¢ao remuneratéria nos termos do art.° 19° X 44 588,46 €
da Lei n.° 55-A/2010
Orgaos sociais - redugao de 5% por aplicagio art.° 12° X 2347496 €
da Lein.° 12-A/2010
Auditor externo - redugao remuneratéria nos termos X 1589,38€ -
do art.° 19° da Lei n.° 55-A/2010
Restantes trabalhadores - redugao remuneratéria nos termos X 3200625,76 €

do art.° 19° da Lei n.° 55-A/2010

Contratacao publica
Normas de contratagao pablica
Normas de contratacdo publica pelas participadas

Adesao ao sistema nacional de compras pablicas

X X X X

Limites de crescimento do endividamento

Plano de redugao de custos

|

788x10%€
28,1x10%€ **

Gastos com pessoal
Fornecimentos e servicos externos

Principio da unidade de tesouraria
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O resultado operacional antes de depreciagdes, gastos

de financiamento e impostos registou igualmente uma evolugao
fortemente favoravel, passando de -64,0 milhdes de euros

em 2010 para -39,2 milhdes de euros em 2011, e se expurgado
das componentes sem impacto em termos de fluxos financeiros
(imparidades, provisoes e variagdes de justo valor), o EBITDA
atingiu, pela primeira vez na historia recente da empresa,

um valor positivo de 4,6 milhdes de euros.

4.1.Balanco do ano

Demonstracao do rendimento integral

O resultado liquido apurado no exercicio de 2011 foi de -146
milhdes de euros, o que equivale a uma melhoria de 1,5% face
3o resultado registado no ano anterior. Esta evolugao positiva
resulta exclusivamente do bom comportamento da vertente
operacional, que registou uma variagao positiva de 26,4%,
equivalente a 25,3 milhdes de euros, ja que o resultado
financeiro se agravou em 23,2 milhdes de euros

para 75,2 milhdes de euros.

Ataxa de cobertura dos gastos operacionais globais pelos
rendimentos operacionais aumentou 11,4%, para 65,8%.

Un: €
Periodos Variagao
Rendimentos e gastos 2011 2010 Valor %

Vendas e servigos prestados + 67 682 780 64 039 465 3643315 57%
Subsidios a exploragdo + 45179 058 29450415 15728 643 53,4%
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e participadas + (1101 105) (2965 395) 1864 290 -62,9%
Trabalhos para a propria entidade - 5113390 3508 747 1604643 45,7%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - (2166 757) (2 606 599) 439 841 -16,9%
Fornecimentos e servigos externos - (38156 119) (38674 372) 518 253 -1,3%
Gastos com pessoal -/+ (78 836 976) (87 656 930) 8819954 -10,1%
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) -/+ (50000) ( 180 000) 130 000 -72,2%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) -/+ 160 464 (57 335) 217 799 -379,9%
Provises (aumentos/reducdes) -/+ 9393 781 12216 471 (2 822 690) -23,1%
Aumentos/redugdes de justo valor +/- (53373171) (44 096 566) (9276 605) 21,0%
Outros rendimentos e ganhos + 8539201 5366 251 3172950 59,1%
Outros gastos e perdas - (1615732) (2294 217) 678 485 -29,6%

-+
iy

(31373677)
(166 518)

(32220 190)
63584

846 513
(230102)

-2,6%

Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizagao
-361,9%

Imparidade de ativos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

‘

13072
(75177 668)

264762
(52278 165)

(251690)
(22 899 503)

-95,1%
43,8%

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre rendimento do periodo -/+ (116 302) (217 174) 100 872 -46,4%

(146052 279) (148337 248) 2284969

Resultado liquido do periodo
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Resultado operacional

Aevolucdo positiva do resultado operacional ficou a dever-se

a combinacao de um crescimento dos rendimentos operacionais
em 21,4 milhdes de euros (+18,7%), com uma redugao

dos gastos da mesma natureza em 3,9 milhdes de euros (-1,9%),
com um contributo positivo de todas as rubricas de gastos

com excecao da referente a variagoes de justo valor.

Un: €
Periodos Variagao
Rendimentos e gastos 2011 2010 Valor %
Rendimentos operacionais
Vend_as: e s?wigos prgstados + 67 682 780 64 039 465 3643315 5,7%
Subsidios a exploragdo + 45179 058 29450415 15728 643 53,4%
Trabalhos para a propria entidade + 5113390 3508 747 1604 643 45,7%
Imparidade de dividas a receber e ativos depreciaveis (perdas/reversoes) + 160 464 63584 96 880 152,4%
Provisdes (aumentos/reducées) + 9393781 12216 471 (2822 690) -23,1%
Outros rendimentos + 8539 201 5366 251 3172950 59,1%
Total 136 068 674 114 644 933 21423 741 18,7%
Gastos operacionais
Perdas imputadas de subsidiarias, associadas e participadas - (1101 105) (2294 217) 1193112 -52,0%
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas - (2166 757) (2 606 599) 439 842 -16,9%
Fornecimentos e servigos externos - (38156 119) (38674 372) 518 253 -1,3%
Gastos com pessoal - (78 836 976) (87 656 930) 8819954 -10,1%
Gastos/Reversoes de depreciagao e de amortizagao e provisdes - (31590 195) (32220 190) 629 995 -2,0%
Aumentos/Redugées de justo valor - (53373171) (44 096 566) (9276 605) 21,0%
- (1615732) (3202 730) 1586 998 -49,6%

Outros gastos e perdas

Total

(206 840 055)

(210 751 604)

3911549 -1,9%
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Rendimentos operacionais

Os rendimentos operacionais registaram uma evolugdo positiva
de 18,7%, equivalente a 21,4 milhdes de euros, registando um
comportamento positivo em todas as suas rubricas.

As vendas e servicos prestados registaram um aumento de 5,7%,
para os 67,7 milhdes de euros. Este valor inclui ndo apenas

as receitas diretas do servico de transporte, no valor

de 63,8 milhoes de euros, como também receitas provenientes
dos contratos de concessao relativos a espagos comerciais

e publicitarios e de aluguer de fibra 6tica, no valor de 1,7

e 1,0 e 0,6 milhdes de euros respetivamente. Se consideradas
como receitas de trafego as compensacgdes a empresa

pelos descontos efetuados ao abrigo dos programas

4 18®escola.tp e sub23@superior.tp, entao o valor

das vendas e prestacao de servicos tera ultrapassando

os 70,7 milhdes de euros.

Os trabalhos para a propria entidade registaram um crescimento
de 1,6 milhoes de euros decorrentes do processo de conclusdo
das obras de expansao da rede, que contaram com um reforco
dos meios humanos afetos a fiscalizacao e acompanhamento
das diversas empreitadas ainda em curso.

Arubrica “Subsidios a explora¢ao” registou um crescimento
de 53,4%, para os 45,2 milhdes de euros, na sequéncia

do pagamento, pelo Estado, das compensagoes devidas

ao Metropolitano de Lisboa pelo servigo de transporte pablico
de passageiros prestado no ano.

Este crescimento foi particularmente expressivo no que diz
respeito a componente da indemnizagcdo compensatbria,

com um crescimento de 58,5% para os 42,0 milhdes de euros,
assistindo-se igualmente a um aumento de 0,095 milhdes

de euros dos valores recebidos como compensacao pelos
descontos tarifarios efectuados pela empresa referentes

aos programas 4 18@escola.tp e sub23@superior.tp.

De referir que em 2011 a empresa voltou a ser beneficiaria
de compensagdes decorrentes da implementacao

do programa de apoio integrado a idosos (PAID,

no valor de 0,1 milhdes de euros.

Un: €
Periodos Variagao
Rendimentos operacionais 2011 2010 Valor %
Vendas e servigos prestados + 67 682 780 64 039 465 3643315 5,7%
Subsidios a exploragao + 45179058 29450415 15728643 53,4%
Trabalhos para a propria entidade + 5113390 3508 747 1604 643 45,7%
Imparidade de dividas a receber e ativos depreciaveis (perdas/reversdes) + 160 464 63584 96 880 152,4%
Provis6es (aumento/redugdes) + 9393781 12216 471 (2822 690) -23,1%
Outros rendimentos + 8539 201 5366 251 3172950 59,1%
Total 136 068 674 114 644933 21423741 18,7%
Un: €
Periodos Variagao
Subsidios a exploragao 2011 2010 Valor %
Indemnizagao compensatoria 42 000 000 26502996 15497004 58,5%
PAIl - Programa de apoio integrado a idosos 136 409 136 409 100,0%
Passe 4 18®@escola.tp 1012918 952 817 60 101 6,3%
Passe sub 23@superior.tp 2029731 1994 602 35130 1,8%
Total 45179 058 29450415 15728643 53,4%
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Gastos operacionais

No que diz respeito aos gastos operacionais, foram aprofundadas
3o longo de 2011 praticas de contencado de custos que resultaram
numa reducao deste agregado em 3,9 milhdes de euros.

A semelhanca do que aconteceu com as rubricas de ganhos
operacionais, em que todas as componentes contribuiram para

o seu crescimento, também ao nivel dos custos o comportamento
das suas diversas rubricas contribuiu para o resultado final,

com excec¢ao da componente de variacdo de justo valor, ligados
a evolugao da valoriza¢ao dos instrumentos de cobertura

de risco financeiro.

A comparacao direta entre o nivel de gastos existente em 2009
e o nivel alcancado em 2011 revela um decréscimo de 9,4%
em termos globais, ou de 12,5% se retirado o efeito ja referido
da variac¢ao do justo valor dos IGRF.

Un: €
Periodos Variagao
Gastos operacionais 2011 2010 2009 Valor %

Perdas imputadas de subsidiarias, associadas e participadas - (1101 105) (2965 395) 0 1864 290 -62,9%
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas - (2166 757) (2 606 599) (2760318) 439 841 -16,9%
Fornecimentos e servicos externos - (38156 119) (38674 372) (45957 684) 518 253 -1,3%
Gastos com pessoal - (78836 976) (87 656 930) (84811329) 8819954 -10,1%
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizagdo e provisdes - (31590 195) (32457 525) (32690716) 867 330 -2,7%
Aumentos/redugoes de justo valor - (53373171) (44 096 566) (53593 257) (9276 605) 21,0%
Outros gastos e perdas - (1615732) (2294 217) (6518871) 678 485 -29,6%
Total (206 840055) (210751604) (226332175) 3911549 -1,9%

Evolugao dos gastos operacionais
(2009/2011)

226,3 M€
I 210,8 M€ 206,8 M€

I Outros gastos e perdas (-75,2%)
Variagoes de justo valor (-0,4%)

Gastos com pessoal (-7,0%)

2009 2010 2011

Depreciagdes, amortizages e provisdes (-3,4%)

I Fornecimentos e servigos externos (-17,0%)
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (-21,5%)
I Subsidiarias, associadas e participadas (>100%)
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Individualmente, destaca-se as redugoes de 17% ao nivel
dos fornecimentos e servigos externos e de 21,5% no custo
das mercadorias vendidas e matérias consumidas.

No entanto a comparagao direta ndo leva em consideracao

o facto de os custos do ano de 2009 refletirem apenas
parcialmente o aumento da oferta ocorrido nesse ano,

com a abertura do trogco Alameda/S. Sebastido, nem o aumento
de 24,6% do custo unitario da energia.

Analisando agora o comportamento individual das diversas
rubricas, sera de referir que reducdo das “Perdas imputadas

de subsidiarias, associadas e participadas” reflete
essencialmente a evolugdo da participada Ferconsult, S.A,,

em que foram adotadas fortes medidas de contencdo de custos
e desenvolvida uma aposta na diversificagao para mercados
externos no ramo de prestacao de servicos de concecao,
desenvolvimento e fiscalizagao de infraestruturas na area

dos transportes. As participagcdes na Metrocom — Exploragao
de Espacos Comerciais, S.A. e Publimetro — Publicidade em Meios
de Transportes e Outros, S.A. registaram evolugdes negativas
expectaveis decorrentes da reducado da atividade econémica
em setores pro-ciclicos.

Areducao verificada na rubrica de “Fornecimentos e servicos
externos” no corrente exercicio foi de 0,5 milhdes de euros,
bastante inferior a reducao de 7,3 milhdes de euros verificada
em 2010. O principal contributo para esta reducdo veio dos
servicos especializados, com uma reducdo de 3,0 milhdes

de euros. Em contrapartida, verificou-se novo agravamento
dos custos com energia em 1,2 milhées de euros e de servicos
diversos em 1,3 milh6es de euros.

Na analise mais detalhada da rubrica de “Servicos especializados”
destaque para as reducdes alcangadas nas rubricas de conservacao
e reparagao, fruto da entrada em vigor dos novos contratos

de manutencdo completa de escadas rolantes e elevadores,

e que substituiram os anteriores contratos de manutencao
simples com vantagens em termos de disponibilidade

dos equipamentos e de custo unitario, bem como a nova reducao
do valor suportado a titulo de vigilancia e seguranga, fruto

da otimizacdo dos servicos prestados. Também ao nivel

da publicidade se assistiu a uma reducao significativa

dos montantes gastos.

Ja no que diz respeito a evolucao da rubrica de servigos diversos,
que registou um agravamento de 1,3 milhdes de euros, verifica-se
que a mesma se ficou a dever exclusivamente ao impacto dos juros
suportados nos contratos de leasing de material circulante, tendo
as restantes componentes evidenciado redugoes assinalaveis.

Un: € Un: €
Periodos Variagao Periodos Variagao
Fornecimento e servigos externos 2011 2010 Valor % Servigos especializados 2011 2010 Valor %
Servigos especializados 12792744 15745966 (2953222) -18,8% Conservagao e reparacao 4611898 5408 785 (796887) -14,7%
Materiais 230758 266 566 (35808) -13,4% Publicidade 200 565 650 044 (449479) -69,1%
Energia e fluidos 9 368 246 8 196 279 1171967 14,3% Vigilancia e seguranga 6198 377 7 831461 (1633084) -209%
Deslocagoes, estadas e transportes 564 307 584 325 (20018) -3,4% Trabalhos especializados 1470136 1523037 (52901) -3,5%
Servigos diversos 15200065 13881237 1318828 9,5% Outros 311768 332638 (20871) -6,3%
Total 38156119 38674372 (518253) -1,3% Total 12792744 15745966 (2953222) -188%
Un: €
Periodos Variagao
Servigos diversos 2011 2010 Valor %
Rendas e alugueres
de material circulante 10 049 327 8492522 1556 805 18,3%
Limpeza 3193976 3270285 (76310) -2,3%
Outros 1956 762 2118429 (161667) -7,6%
Total 15200065 13881237 1318828 9,5%
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Aevolugao dos “Gastos com pessoal” foi determinada
fundamentalmente pela aplicagdo das redugdes salariais
constantes da Lei do Orcamento do Estado para 2011

(Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro), ja que a redugao

do efetivo em 112 trabalhadores se concentrou no final do ano,

o que originou um decréscimo menos acentuado do efetivo médio.

Ainda assim destaca-se a redugao superior a 13,0% das principais
componentes de “Gastos com pessoal” (“Remunerac¢oes”

e “Taxa social Gnica”) e o crescimento dos valores gastos

com complementos de pensoes de reforma, que ultrapassaram

Os gastos com pessoal per capita decresceram 9,1%
para os 47.636 euros/ano e a massa salarial per capita
cerca de 12,1% para os 30.530 euros/ano.

Finalmente, apresenta-se de seguida a desagregacao da rubrica
de “Outros gastos operacionais”, onde é igualmente patente

o esforco de reducdo e racionalizagdo de custos a todos

os niveis. Destaque pela negativa para a componente de juros
de mora suportados pela empresa.

em 2011 o valor suportado com a TSU dos trabalhadores no ativo

e da rubrica de “Custos de agao social”, que cresceram devido
aos custos nao recorrentes suportados com indemnizagées com
rescisoes de contratos de trabalho no valor de 0,7 milhoes de euros.

Un: €
2011 2010 Variagao
Gastos com pessoal Valor Valor Valor %

Massa salarial 50527 749 58 092 501 (7 564 752) -13,0%
Remuneragoes 51296 814 65,1% 59043526 67,4% (7746 712) -13,1%
Taxa social Gnica 11461619 145% 13196 971 151%  (1735352) -13,1%
Complemento de pensdes de reforma 12532 891 159% 12216471 13,9% 316 420 2,6%
Seguro de acidentes de trabalho 649 021 0,8% 845674 1,0% (196 654) -23,3%
Custos de agao social 1076 686 1,4% 1132 460 1,3% (55774) 4,9%
Seguros de satde 959 368 1,2% 962 977 1,1% (3609) -0,4%
Indemnizagdes por despedimento 651893 0,8% 0 0,0% 651 893 -
Fardamentos 189 703 0,2% 214994 0,2% (25291) -11,8%
Formagao 10816 0,0% 42172 0,0% (31356) -74,4%
Outros gastos com pessoal 8164 0,0% 1684 0,0% (6481) 384,8%

78 836 976 100,0% 87 656 930 100,0% (8819954)

Efetivo médio 1655 1672 17) -1,0%

Gastos com pessoal per capita 47 636 52 426 (4791) -9,1%

Massa salarial per capita 30530 34744 (4214) -12,1%
Un: €

Periodos Variagao
Outros gastos 2011 2010 Valor %

Taxas e impostos 251761 314553 (62791) -20,0%
Dividas incobraveis de cliente - - - -
Perdas em inventarios 237 844 88 225 149618 169,6%
Perdas em ativos tangiveis 5140 64 385 (59 245) -92,0%
Corregoes de gastos com pessoal 30725 176 223 (145 498) -82,6%
Correcoes de gastos com fornecedores 161438 306 157 (144 719) -47,3%
Donativos 329 596 983 554 (653958) -66,5%
Multas fiscais 18 266 5501 12766 232,1%
Insuficiéncia de estimativa para impostos 70730 81496 (10766) -13,2%
Quotizagoes 110470 104 459 6011 5,8%
Acoes de relagoes publicas 47 750 144 896 (97 146) -67,0%
Juros de mora 335441 6 090 329 351 5408,2%
Diferencas de cambio 4464 4286 178 4,1%
Outros gastos 12107 14393 (2286) -15,9%
Total 1615732 2294217 (678 486) -29,6%
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Resultado financeiro

Aevolugao do resultado financeiro foi fundamentalmente
determinada pelo crescimento dos custos com os juros
suportados no servico da divida afeta a exploracgao,

que cresceram 44,5% para os 75,2 milhoes de euros, ndo apenas
devido ao aumento das taxas de juro, mas igualmente pelo
aumento do stock da divida. A este proposito deve ser referido
que, mercé da situacao equilibrada atingida ao nivel

da exploracao, os gastos financeiros acabam por explicar

3 quase totalidade do crescimento do passivo remunerado
afeto a atividade de exploracao.

Ativo

O total do “Ativo” atingiu os 492,7 milhGes de euros,

uma reducao de 27 milhdes de euros face ao ano anterior
fundamentalmente devida a amortizagao anual dos ativos fixos
tangiveis. O valor das participagdes financeiras registou um
acréscimo decorrente da aquisicdo, pelo Metropolitano

de Lisboa, da parte que nao lhe pertencia na participada
Metrocom — Exploragao de Espagos Comerciais, S.A.,

apo6s obtencao das respetivas autorizagoes tutelares.
Verificou-se ainda uma reducgao de “Outros ativos financeiros”
no valor de 19,8 milhdes de euros, devido essencialmente

a utilizacao de um depésito a prazo apresentado como colateral
de um financiamento bancario, na liquidagao do mesmo.

Un: €
Periodos Variagao
Resultado financeiro 2011 2010 Valor %
Aplicagbes financeiras 13072 264762 (251 690) -95,1%
Gastos financeiros de exploragao (54478698) (34099479) (20379219) 59,8%
Gastos financeiros com L.LF.G.R. - locagdo operacional (7596 917) (5253316) (2343601) 49,6%
Rendimento atribuido ao estudo atuarial (13102053) (12925370) (176 684) 1,4%
Total (75164596) (52013403) (23151193) 44,5%
Un: €
Periodos Variagao
Ativo 2011 2010 2009 Valor %
Atividades de investimentos em infraestruturas de longa duragao - - - = =
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 313674776 340442 884 369938850 (26 768 108) -7,9%
Propriedades de investimento 399 796 406 086 413636 (6290) -1,5%
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 15935 246 11805563 11451336 4129683 35,0%
Outras contas a receber 12445631 12 455 669 12 955 669 (10038) -0,1%
Derivados 36 525070 22 552 850 18432 871 13972220 62,0%
Outros ativos financeiros 24351216 44 143 384 43679310 (19792 168) -44,8%
Total do ativo ndo corrente 403331735 431806436 456871672 (28474701) -6,6%
Ativo corrente
Inventarios 1845 086 1564 236 1516 625 280850 18,0%
Clientes 5083 804 5315645 2051532 (231841) -4,4%
Adiantamentos a fornecedores 11482 56 154 57 921 (44 672) -79,6%
Estado e outros entes publicos 3797 633 2859 146 6 088 285 938 487 32,8%
Outras contas a receber 21440527 33359303 22210651 (11918776) -35,7%
Diferimentos 57 067 206 45070 840 46 596 526 11996 366 26,6%
Caixa e depésitos bancarios 110 684 84 151 338233 26 533 31,5%
Total do ativo corrente 89 356 423 88309 475 79109 773 1046 948 1,2%
Total 492688158 520115911 535981445 (27427 753) -5,3%
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Salienta-se ainda que foi possivel reduzir o stock de outras
contas a receber para niveis inferiores aos registados

no ano de 2009, resultante do recebimento de 7,1

e 2,6 milhdes de euros respetivamente da REFER

e de empresas participadas do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Desde 2010 o balan¢o da empresa passou a integrar uma linha
referente a posicao liquida da atividade de construcao

de infraestruturas de longa duragao (ILD’s). Esta atividade traduz

o impacto de investimento realizado na rede de metropolitano
por conta do Estado, bem como a sua forma de financiamento.

Uma vez que essa atividade é realizada por conta e ordem
do Estado, foram apurados todos os ativos (na sua maioria
infraestruturas) e passivos (na sua maioria financiamentos

bancarios e obrigacionistas avalizados pelo Estado), associados

a mesma, pelo que o seu impacto na posicao financeira

do Metropolitano de Lisboa é nulo.

O detalhe da composicao das ILD’s, bem como dos recursos
afetos ao seu financiamento é apresentado no quadro seguinte:

Un: €
2011 2010 Variacao
Atividades com investimento em ILD’s Valor % Valor % Valor %
Ativo tangivel

Infraestrutura de longa duragdo 2670562 262 65,7% 2624513844 66,5% 46 145418 1,8%
Custos departamentais 67 728 668 1,7% 63263 304 1,6% 4 465 364 7.1%
Custos financeiros de imobilizado 301 314 351 7,4% 297 697 506 7,5% 3616 845 1,2%
3039605 281 74,8% 2985474 654 75,6% 54130627 1,8%
Ativo intangivel 6883717 0,2% 6871622 0,2% 12 095 0,2%
Ativo circulante - 0,0% 55070778 1,4% (55070778) -100,0%
Investimento realizado por conta do Estado 3046 488 998 75,0% 3047 417 054 77,2% ( 928 056) 0,0%
Gastos de empréstimos 1015233387 25,0% 901 828 074 22,8% 113405 313 12,6%
Investimento realizado por conta do Estado 4061722385 1000% 3949245128 100,0% 112 477 257 2,8%
Fornecedores e outras contas a pagar (23316413) 0,6% (29027 889) 0,7% 5711476 -19,7%
Provisdes para processos judiciais em curso (1691 252) 0,0% 0 - (1691 252) -
Subsidios (870738 640) 21,4% (856614 314) 21,7% (14124 326) 1,6%
Financiamentos obtidos (3165976080) 779% (3063602925) 776% (102373155) 3,3%

Total financiamento obtido por conta do Estado

(4061 722 385)

(3949 245 128)

100,0%

(112477 257)

Saldo atividades de investimento com ILD’s
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0O valor do ativo tangivel construido por conta do estado cresceu
1,8% para atingir os 3.039,7 milhdes de euros, a que se devem
adicionar cerca de 6,9 milhdes de euros de intangiveis para

se obter o valor do investimento realizado pelo Metropolitano
de Lisboa, E.P.E. por conta do Estado.

Os encargos com juros suportados acumulados correspondem
a 1.316,5 milhdes de euros (incluindo 301,3 milhdes de euros
de gastos financeiros imobilizados), o que corresponde

ja a 32,4% do total do Investimento realizado por conta

do Estado.

Areducao observada no ativo circulante diz respeito a utilizacao,
no inicio de 2011, de parte dos fundos captados no final do ano
anterior, através de uma emissao obrigacionista,

para amortizacao de financiamentos intercalares contraidos

e para financiamento do investimento do ano.

Em termos de financiamento obtido, verifica-se que 78%
corresponde a empréstimos, no valor de 3.166,0 milhdes
de euros, sendo a segunda fonte de financiamento mais
importante (21,5%) os subsidios, correspondendo

a 870,7 milhoes de euros. O peso dos fornecedores

de imobilizado como fonte de financiamento diminuiu
19,7% para os 23,3 milhées de euros.

De salientar que com exce¢ao de um tap adicional de 25 milhdes
de euros realizado em fevereiro de 2011 sobre a ja referida
colocacao de obrigagdes realizada em 2010 junto de investidores
privados, todo o restante financiamento obtido ao longo do ano
de 2011 corresponde a empréstimos obtidos junto do Tesouro
Portugués, que atingiram em 2011 os 613,9 milhées de euros
(dos quais 508 milhoes para financiamento das necessidades
decorrentes do investimento em ILD’s e a parte restante

para amortizacdo de empréstimos bancarios de curto prazo

nas respetivas datas de vencimento).

Aanalise das variagoes ocorridas permite observar qual
a atividade desenvolvida no exercicio, bem como as diferencas
ao nivel do financiamento obtido:

Un:€
2011 2010 Variagao
Variagoes nas atividades com investimento em ILD’s Valor % Valor % Valor %
Ativo tangivel
Infraestrutura de longa duragdo 46 048 418 40,9% 83986 427 55,2% (37938009) -45,2%
Custos departamentais 4 465 364 4,0% 3171250 2,1% 1294114 40,8%
Custos financeiros de imobilizado 3616 845 3,2% 3681496 2,4% (64 651) -1,8%
Ativo intangivel 12 095 0,0% 19197 0,0% (7102) -37,0%
Ativo circulante (55070778) -49,0% 3996 460 2,6% (59067238) -1478,0%
Investimento realizado por conta do Estado (928 056) -0,8% 94 854 830 62,4% (95 782 886) -101,0%
Gastos de empréstimos 113405313 100,8% 57 196 704 37,6% 56 208 608 98,3%
Investimento realizado por conta do Estado 112 477 257 100,0% 152 051534 100,0% (39574 278) -26,0%
Fornecedores e outras contas a pagar 5711476 -5,1% 27051633 -17,8% (21340157) -78,9%
Provisdes para processos judiciais em curso (1691 252) 1,5% 0 0,0% (1691 252) -
Subsidios (14124 326) 12,6% (46 444 240) 30,5% 32319914 -69,6%
Financiamentos obtidos (102373155) 91,0% (132658927) 87.2% 30285772 -22,8%

Total financiamento obtido por conta do Estado (112477 257)

Saldo atividades de investimento com ILD’s -

100,0% (152051534) 100,0% 39574278
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Verifica-se que o valor do investimento realizado sofreu uma
reducdo de 45,2% face ao registado no exercicio de 2010,
dentro da trajetoria prevista na sequéncia da reformulagao

e recalendarizac¢ao do plano de investimento da empresa,

e da conclusdo do presente ciclo de expansao da rede

(para efeitos de comparacao refira-se que em 2009 o volume
de investimento em ILD’s, atingiu os 150,2 milhoes de euros).

Apesar desta reducao, o valor dos custos departamentais
(custos de estrutura suportados pelo Metropolitano de Lisboa

e afetos a atividade de construcao e gestao de ILD’s) aumentou,
uma vez que foram refor¢ados os meios humanos proprios

da empresa no acompanhamento e fiscalizacao das empreitadas.

Observa-se ainda um crescimento substancial dos juros
suportados, quer por for¢a do acréscimo do stock de divida,
quer por via dos spreads suportados e do efeito liquido

de cash-flow proveniente dos IGRF's.

Naturalmente que ao nivel do financiamento, toda a evolugao

é marcada pela utilizacdo dos fundos transitados de 2010

para a amortizacdo de financiamentos intercalares e para

o financiamento de parte das despesas de investimento do ano.
No entanto, apesar da reducgao do nivel de investimento

a financiar e do desinvestimento em ativo circulante,

verifica-se que a estrutura de financiamento do investimento em
2011 ficou mais dependente de financiamentos obtidos (91%
das necessidades de 2011 contra 87,2% em 2010), embora
como ja foi referido, a quase maioria do financiamento obtido
em 2011 ter tido origem em empréstimos do Tesouro portugués.

Capital préprio e passivo

O “Capital proprio” da empresa atingiu, no final de 2011,

os 840,7 milhdes de euros negativos, o que representa um
agravamento de 27,7% face a 2010, determinado pelo resultado
liquido negativo apurado no exercicio, e pelos ajustamentos
efetuados no capital proprio decorrentes do acréscimo do valor
atual das responsabilidades com servicos passados no ambito
do estudo atuarial do plano de pensdes.

Un: €
Periodos Variagao
Capital proprio e passivo 2011 2010 2009 Valor %
Capital proprio
Capital realizado 603 750 000 603 750 000 573 629 603 0 0,0%
Reservas legais 21597 21597 21597 0 0,0%
Outras reservas 1501878 1501878 1501878 0 0,0%
Resultados transitados (1325608 309) (1144011 150) (995913 373) (181597 159) 15,9%
Outras variagoes no capital proprio 25730815 28637 046 31543277 (2906 231) -10,1%
Resultado liquido do periodo (146 052 279) (148 337 248) (146 977 271) 2284969 -1,5%

Passivo

Passivo nao corrente
Provisdes 1565994
Financiamentos obtidos 399130629
Derivados 211713563
Responsabilidades por beneficios pos-emprego 262 695 165

Passivo corrente
Fornecedores 9794 472
Estado e outros entes piblicos 3866933
Financiamentos obtidos 404172 531
Outras contas a pagar 36 726 075
Diferimentos 3679094

753 958 516 106 812036 107,7%
312384745 650 689 205 86 745 884 27,8%
144368 172 96 151 627 67 345 391 46,6%
229032219 224 881875 33662 946 14,7%

7803720 7775585 1990 752 25,5%
3338500 2559114 528433 15,8%
433652816 42 996 449 (29 480 285) -6,8%
43 152 652 42 116 507 (6426 577) -14,9%
4067 006 4 489 266 (387912) -9,5%

Total do capital proprio e do passivo

492 688 158

520115911

535981 445

(27 427 753)

-5,3%
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Quanto a evolugao do passivo afeto a exploragao, constata-se
que o mesmo registou um acréscimo de 13,1%, essencialmente
decorrente da variacdo negativa do justo valor dos IGRF’s
(67,3 milhdes de euros) e dos financiamentos obtidos

(54,8 milhdes de euros em termos liquidos).

Apesar de se terem agravado, ao longo do ano de 2011,

as dificuldades no acesso aos mercados de capitais,

o Metropolitano de Lisboa, enquanto entidade piblica
reclassificada no perimetro das administragdes publicas para
efeitos de contas nacionais, pode beneficiar de empréstimos
do tesouro portugués para suprir as suas necessidades

de refinanciamento de divida bancaria de curto prazo.

Estes empréstimos foram objeto de consolidacao, no final
do ano, numa operagdo a 5 anos, que permitiu 3 empresa
apresentar uma estrutura de financiamento mais equilibrada,
com uma reducdo do passivo corrente em 6,9%

por contrapartida de um acréscimo de financiamentos
obtidos a médio e longo prazo.

Necessidades totais de financiamento

Como ja foi referido anteriormente, o ano de 2011 ficara
marcado na histéria da empresa como o ano em que foi invertido
o persistente défice cronico da atividade operacional

de transporte de passageiros. Esta realidade é particularmente
evidente na observacao do mapa de fluxos de caixa global
(incluindo a atividade de construcao de ILD’s por conta

do Estado e o respetivo financiamento), em que se observa
que os fluxos financeiros ligados a atividade operacional
cresceram 31,0 milhdes de euros, dos 22,9 milhdes de euros
negativos para cerca de 8,1 milhdes de euros positivos.

Esta evolucao, a par de um decréscimo de 62,8 milhdes de euros
das necessidades decorrentes das atividades de investimento,
permitiu a reducdo das necessidades liquidas de financiamento
para 147,7 milhoes de euros (-13,1%), embora em termos brutos
se tivesse assistido a um acréscimo devido a liquidagao,

nas respetivas datas de vencimento, de grande parte da divida
bancaria de curto prazo e a sua substituicdo por empréstimos
do Tesouro Portugués. O valor do desinvestimento financeiro

de 21 milhGes de euros referido diz respeito a mobilizagao

de um depésito que servia de colateral um financiamento
bancario para pagamento parcial do respetivo crédito.

Un: €
Periodo Variagao
Necessidades de financiamento 2011 2010 Valor %
Atividades operacionais 8128 706 (22912795) 31041 501 -135,5%
Atividades investimento (64998301) (127782201) 62 783 900 -49,1%
Amortizagoes:
Empréstimos bancarios (455810718) (198657 800) (257 152918) 129,4%
Empréstimos obrigacionistas (7731367) (7731367) 0 0,0%
Leasing (27 672 347) (21393005) (6279342) 29,4%
Juros e gastos similares (175858 271) (88794 765) (87063 506) 98,1%
Depésito a prazo (caugao) ( 671566) ( 277 735) ( 393831) 141,8%
Suprimentos concedidos (5138645) (3319621) (1819024) 54,8%

Total das necessidades de financiamento (729752509) (470869289) (258 883 220) 55,0%
Realizagao de aumentos de capital 0 30120 397 (30120397) -100,0%
Subsidios ao investimento 14 124 325 97 518 559 (83394 234) -85,5%
Depésitos a prazo 21289 146 0 21289 146 -
Novos empréstimos:
Empréstimos bancarios 613932 000 312808 903 301 123097 96,3%
Empréstimos obrigacionistas 25000 000 85 000 000 (60000 000) -70,6%
Juros e rendimentos similares 362 792 238 126 124 666 52,4%
Total dos financiamentos 674708 263 525 685 985 149 022 278 28,3%
+/- das necessidade de investimento (55044 245) 54 816 696 (109860941)
Depésito no IGCP para ILD’s 55070778 (55070778) 110 141 556
Variagao dos saldos de caixa e bancos 26 533 ( 254082) 280615




Fontes de financiamento em 2011

Empréstimo do tesouro

157 M€ (72%)

-]
Desinvestimento financeiro

21 M€ (10%)

Empréstimos obrigacionistas

91 25 M€ (12%)

Relatério e contas
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Subsidio ao investimento

0 valor dos subsidios ao investimento recebidos registou

uma quebra assinalavel, quer via PIDDAC, com uma redugao

de 25%, quer via fundos comunitarios, a que nao sera alheio,
quer o volume decrescente de investimento realizado,

quer o elevado montante recebido em 2010, com base

na despesa efetuada nos exercicios anteriores. Em 2010
verificou-se igualmente o efeito nao recorrente da realizagao
de um aumento de capital subscrito em 2002 destinado

ao financiamento do programa de construcao de infraestruturas.

Un: €
Periodo Variagao
Subsidios ao investimento em ILD’s 2011 2010 Valor %
Do Estado:
PIDDAC 2 625000 3 500 000 ( 875 000) -25,0%
Dotagoes de capital - 30120397 (30120397) -100,0%
Fundos comunitarios:
Fundo de Coesao 11429 981 94 018 558 (82588577) -87,8%
Feder - QCATransportes 69 345 - 69 345 -

Total 14124 326 127638956 (113514 629) -88,9%
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Evolucao do passivo remunerado

Como ja foi referido anteriormente, face a 2010 assistiu-se,
em 2011 a um decréscimo acentuado das necessidades

de financiamento, quer por via dos excedentes registados
na atividade operacional, quer por via do controlo acrescido
exercido ao nivel da realizacdo do programa de investimentos,
e a conclusao do atual ciclo de expansao da rede.

Assim, constata-se que o endividamento global

do Metropolitano de Lisboag, E.P.E. registou, no exercicio,
um acréscimo de 4,1%, para se situar nos 3.969,3 milhdes
de euros, mas sendo esse crescimento claramente inferior
3o limite de 6% imposto pelo Governo no ambito do plano
de estabilidade e crescimento (PEC). A causa do acréscimo
de endividamento reside no peso dos encargos financeiros
suportados com a divida histérica da empresa,

que representaram 119,1% daquela variagao.

Em termos de estrutura do passivo remunerado, destaque
para o peso relativo dos empréstimos do Tesouro Portugués
incluidos na rubrica “Outros de longo prazo”, que asseguram
15,5% do total, por reducdo do financiamento bancario
tradicional, em especial na vertente de curto prazo, e para

o acréscimo do valor dos empréstimos obrigacionistas,

por via do tap de 25 milhdes de euros efetuado no inicio

do ano. Em todas as restantes componentes, constata-se

o efeito das amortizagdes anuais de acordo com

os calendarios contratados.

Un: €
Periodo Variagao
Passivo remunerado 2011 2010 Valor %
Empréstimos obrigacionistas 1348656 837 1331388204 17 268 633 1,3%
BEI 1009361679 1080864 255 (71502576) -6,6%
Outros longo prazo 613 932 000 170 000 000 443 932 000 261,1%
Schuldschein 500 000 000 502 000 000 (2000 000) -0,4%
Outros curto prazo 384887 149 597195005 (212307 856) -35,6%
Leasing financeiro 112 446 077 130691 028 (18244 951) -14,0%
Total 3969283742 3812138492 157 145 250 4,1%
Un:€
Periodo Variagao
Estrutura da divida 2011 2010 Valor %
Divida curto prazo 384887 149 597195005 (212307 856) -35,6%
Divida médio e longo prazo 3584396593 3214943487 369453 106 11,5%
Total 3969283742 3812138493 157 145 250 4,1%

Em termos de maturidades, e apés um ano de 2010
particularmente dificil em que o sistema financeiro nacional

foi incapaz de apresentar alternativas de financiamento

com prazos mais consentdneos com as necessidades da empresa
em termos de construcao de infraestruturas de longa duracao,

e do qual resultou um crescimento acentuado do peso relativo
da componente de curto prazo, foi possivel, em 2011,

passar a contar com Empréstimo do Tesouro Portugués,
concedidos por um prazo de 5 anos.

Embora esta maturidade seja naturalmente curta

para a finalidade de construgao de infraestruturas,
podera ser entendida como um passo intermédio

na resolucdo do problema da divida histérica da empresa
em que o Estado se encontra empenhado. O prazo médio
de endividamento “duration” situava-se, nos 8,0 anos,
um decréscimo de 0,6 anos face a 2010.

Distribui¢ao de endividamento por tipo de instrumento

Empréstimos bancarios

35,1%

v
<=

Empréstimos obrigacionistas

34,0%

; Empréstimos "Schuldschein”
%

Empréstimos do Tesouro Portugués

15,5%

Leasing

2,8%
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Para além da tradicional reparticao do volume de empréstimos
consoante beneficiem ou nao de garantia pessoal do Estado,
apresenta-se igualmente a parcela de empréstimos diretos

do Tesouro Portugués, na medida em que estes Gltimos, embora
ndo beneficiando de garantia do Estado, também nao devem
ser agregados ao volume de empréstimos de mercado nao
garantidos. Verifica-se assim que o Estado portugués garantiu
ou disponibilizou diretamente um volume de financiamento
de 3.395,7 milhoes de euros (cerca de 86% do total

de empréstimos concedidos a empresa), enquanto que

os empréstimos de caracter comercial ndo beneficiando

de garantia explicita do Estado ascendiam a 573,5 milhdes

de euros (cerca de 14% do total). Nao considerando

os empréstimos provenientes do Tesouro Nacional,

o endividamento da empresa perante o sistema financeiro na-
cional e internacional registou um decréscimo de 12%,

o equivalente a 457 milhdes de euros.

Prazo médio de endividamento

Un: milhGes de euros
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Estrutura de financiamento por tipo de garantia

Com garantia pessoal do Estado

70%

Empréstimos do Tesouro Portugués

16%

Sem garantia pessoal do Estado

14%

No grafico sequinte, apresenta-se a evolucao da taxa de juro
média anual implicita no endividamento nos Gltimos dez anos
(2002-2011), onde se pode observar o crescimento acelerado
dos custos de financiamento da empresa durante o ano de 2011,
para niveis proximos dos registados em 2003.

Taxa de juro implicita no endividamento
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Naturalmente que esta evolucao da taxa de juro implicita

no endividamento esta ligada, para além das taxas de juro

das operagoes de financiamento do Tesouro, a progressiva
degradacao do rating da empresa, atribuido pela agéncia

de notacao financeira Standard & Poor’s, que sofreu sucessivos
downgrades, segundo a mesma, devido a diminui¢ao

da capacidade potencial do Estado Portugués em prestar auxilio
atempado a empresa para fazer face ao servico da divida.

O Conselho de Administragao do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

tem vindo a manifestar o seu desacordo a estas conclusées,

procurando demonstrar ndo apenas a melhoria dos indicadores
s de atividade operacionais da empresa, mas igualmente

o empenho e a solidez do apoio estatal que tem evidenciado

94 a a¢do necessaria para assegurar o servi¢o da divida historica.
Relatério e contas
2011
. . Standard & Poor’s
Rating do Metropolitano
de Lisboa, E.P.E. Rating Outlook
10 margo 1997 AA- Stable
07 dezembro 2009 A+ Negative
27 abril 2010 A- Watch negative
29 setembro 2010 BBB+ Negative
03 dezembro 2010 BBB Watch negative
04 margo 2011 BB Watch negative
31 margo 2011 B+ Watch negative
30 dezembro 2011 B- Watch negative

4.2.Proposta de aplicacdo de resultados a A afja a a 4 a o
Para efeitos do cumprimento da alinea e) do n.° 2 do art.° 7°
dos estatutos do Metropolitano de Lisboa, E.PE.,

o Conselho de Administragao propde que o prejuizo apurado
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, no valor

de 146.052.279 euros seja integralmente transferido para

a conta de resultados transitados.

.

a vV V VUV VDS
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Balangos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

Un: €
Ativo Notas 2011 2010 Capital proprio e passivo Notas 2011 2010
Atividades de investimentos Capital proprio
em infraestruturas de longa duragdo 5 - -
Capital realizado 15 603 750 000 603 750 000
atvanso corente ] eservas egas 21507 21507
Ativos fixos tangiveis 6e7 313674776 340442884 Outras reservas 1501878 1501878
Propriedades de investimento 8 399 796 406 086 Resultados transitados (1325608309) (1144011150)
Participagoes financeiras - método 9 15935 246 11805 563 Outras variagbes no capital proprio 16 25730815 28637046
Ovtas contas o peceber | (694604019) (5101006290
Outras contas a receber 13 12445631 12 455 669
Derivados 10 36 525070 22 552 850 Resultado liquido do exercicio (146 052 279) (148 337 248)
Outros ativos financeiros 11 24 351 216 44 143 384 Total do capital préprio (840 656 298) (658 437 877)
Passivo

Inventarios 12 1845086 1564236 Provisdes 17 1565 994 753 958
Clientes 13 5083804 5315645 Financiamentos obtidos 18 399 130 629 312384745
Adiantamentos a fornecedores 11483 56 154 Derivados 10 211713563 144 368 172
Estado e outros entes pablicos 21 3797633 2859 146 Responsabilidades 19 262 695 165 229032219
Outras contas a receber 13 21440527 33359303 por beneficios pés-emprego
Caixa e depositos bancarios 4 110 684 84151
Estado e outros entes piblicos 21 3866933 3338500
Financiamentos obtidos 18 404 172 531 433652816
Outras contas a pagar 23 36 726 075 43 152 652
Diferimentos 24 3679094 4067 006

Total do passivo 1333344 456 1178553788
Total do capital proprio e do passivo 492 688 158 520115911

O anexo faz parte integrante do balango em 31 de dezembro de 2011.

O Técnico Oficial e Contas O Conselho de Administragao

C tsiartons et — TS gl ey Jolilibis i,
e = G be) !

Carlos Alberto Meira Rodrigues Francisco José Cardoso dos Reis Carlos José Bento Nunes Jorge Ma Quintela de Brito Jacob Luis Miguel Silva Ribeiro Anténio Gregério Ventura
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de 2011 e 201

Demonstragao de resultados por naturez

Notas 2011 2010

Rendimentos e gastos

Vendas e servigos prestados 25 67 682 780 64 039 465
Subsidios a exploracao 26 45179 058 29450415
Ganhos/perdas imputados as subsidiarias, associadas 9 (1101 105) (2965 395)
e empreendimentos conjuntos
Trabalhos para a propria entidade 3.19 5113390 3508 747
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12 (2166 757) (2 606 599)
Fornecimentos e servigos externos 27 (38156 119) (38674 372)
Gastos com o pessoal 28 (78 836 976) (87 656 930)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 12 ( 50000) (180 000)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 13 160 464 57 335
Provisoes (aumentos/reducoes) 17e19 9393781 12216 471
Aumentos/redugdes de justo valor 10 (53373171) (44 096 566)
Outros rendimentos e ganhos 29 8539201 5366 251
Outros gastos e perdas 30 (1615732) (2294 217)
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos (39231 186) (63 950 065)
Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizagao 6e8 (31373677) (32220 190)
Imparidade de ativos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes) 8e9 (166 518) 63 584
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (70771 381) (96 106 671)
Juros e rendimentos similares obtidos 31 13072 264762
Juros e gastos similares suportados 31 (75177 668) (52278 165)
Resultado antes de impostos (145935977) (148 120074)
Imposto sobre o rendimento do exercicio 22 (116 302) (217 174)

0 anexo faz parte integrante da demonstracao dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.

O Conselho de Administragao

Rt~ B

Francisco José Cardoso dos Reis

O Técnico Oficial e Contas

Clsiartonit o

Carlos Alberto Meira Rodrigues

Carlos José Bento Nunes  Jorge Ma Quintela de Brito Jacob Luis Miguel Silva Ribeiro Anténio Gregério Ventura
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Un: €
Rubricas Notas 2011 2010
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Venda de bilhetes e passes 80119941 74695949
Subsidios a exploracao 3.18 46 694 180 28975536
Recebimentos de clientes 8859 850 2991612
Pagamentos a fornecedores (39151 126) (44 862 708)
Pagamentos ao pessoal (66 785 940) (72653 135)
Caixa gerada pelas operagoes 29 736 905 (10852 746)
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento (12 159 504) (7 428 491)
Outros recebimentos / pagamentos (9448 694) (4631 558)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 8128 707 (22912 795)

Demonstragoes dos Fluxos de Caixa dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:

Desinvestimento financeiro 21289 146 -

Atividades de investimento em ILD’s - Subsidios ao investimento 69 195103 42 447 781

Juros e rendimentos similares 362 792 238126

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (5276 650) (12 245 356)

Atividades de investimento em ILD’s - Ativos fixos tangiveis (59721472) (115 350 506)

Outros pagamentos (179) (186 339)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (@3] 25 848 740 (85096 294)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Atividades de investimento em ILD’s - Financiamentos obtidos 507 957 564 94 539 088
Financiamentos obtidos 105974 436 218269 815
Atividades de investimento em ILD’s - Empréstimos obrigacionistas 18 25000 000 85 000 000
Realizagao de capital 15 - 30120397
Pagamentos respeitantes a:
Atividades de investimento em ILD’s - Financiamentos obtidos (71 502 576) (39701 752)
Financiamentos obtidos (384 308 142) (158 956 048)
Locagoes financeiras (18308 351) (13467 657)
Locagoes operacionais (9363 996) (7 925 348)
Atividades de investimento em ILD’s - Empréstimos obrigacionistas (7731367) (7731367)
Atividades de investimento em ILD’s- Juros e gastos similares (138048 742) (59 203 244)
Juros e gastos similares (37 809 528) (29591 521)
Depésitos a prazo (caugdo) (671566) (277 735)
Suprimentos concedidos 9 (5138646) (3319621)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (€)) (33950914) 107 755 007
Variagao de caixa e seus equivalentes 4=(1)+(2)+(3) 26 533 (254 082)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 84151 338233
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 110684 84151

0 anexo faz parte integrante desta demonstracao dos fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2011.

O Técnico Oficial e Contas O Conselho de Administragao

Carlos Alberto Meira Rodrigues Francisco José Cardoso dos Reis Carlos José Bento Nunes Jorge Ma

I':ﬁul-‘{hl m-chmu'

Quintela de Brito Jacob Luis Miguel Silva Ribez

okt Y

Anténio Gregério Ventura
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Demonstragoes das alteragdes no capital proprio dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010

Un: €
Outras
variagoes Resultado Total
Capital Reserva Outras Resultados no capital liquido do capital
Descrigao Notas  realizado legal reservas transitados proprio do exercicio proprio
Posicao em 01 de janeiro de 2010 573629 603 21597 1501878 (995913 373) 31543277 (146977 271) (536 194 289)
Alteragoes no periodo:
Aplicagao do resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 - - - (146977 271) - 146 977 271 -
Reconhecimento de subsidios - - - - (2906 231) - (2906 231)
Outros - - - (1120506) - - (1120506)

Resultado liquido do periodo - - - - - (148337 248) (148 337 248)

Resultado integral - - - - -

Operagoes com detentores de capital no exercicio:
Aumento de capital 15 30120 397 - - - - - 30120397

Posi¢ao em 01 de janeiro de 2011 603 750 000 21597 1501878 (1144011 150) 28637 046 (148337248) (658437 877)
Alteragoes no periodo: -
Aplicagao do resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 15 - - - (148 337 248) - 148 337 248 -
Reconhecimento de subsidios 16 - - - - (2906 231) - (2906 231)
Plano de beneficio definidos - ganhos e perdas atuariais 19 - - - (30766 709) - - (30766 709)
Anulagao de gastos com montagem de financiamento 18 - - - (2493 504) - - (2493 504)
Outros - - - 302 - - 302

Resultado liquido do exercicio - - - - - (146052 279) (146 052 279)

Resultado integral - - - - -

0 anexo faz parte integrante desta demonstragao das alteragdes no capital proprio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.

O Técnico Oficial e Contas O Conselho de Administracdo

ColMainltonit o il OB VOesoulle i, Sodibfes Yot
P E - L9 s

Carlos Alberto Meira Rodrigues Francisco José Cardoso dos Reis Carlos José Bento Nunes Jorge Ma Quintela de Brito Jacob Luis Miguel Silva Ribz Antonio Gregério Ventura
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1.Nota Introdutoéria

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (Empresa Pablica Empresarial),
assumiu, no dia 26 de junho de 2009, com a entrada em vigor

do respetivo Decreto-Lei, a sua nova denominagao, adiante
designado por “Empresa”.

Esta alteracdo esta de acordo com o Decreto-Lei

n.° 148-A/2009, D.R. n.° 122, Suplemento, Série |

de 26 de junho de 2009 do Ministério das Obras Pablicas,
Transportes e Comunicagdes que aprova o regime juridico
aplicavel ao Metropolitano de Lisboa, E.P.E., bem como

os respetivos Estatutos, e revoga o Decreto-Lei n.’ 439/78,
de 30 de dezembro.

A anterior designac¢ao, Metropolitano de Lisboa, E.P,

tinha resultado da nacionalizagcdo em 1975, através

do Decreto-Lei n.’ 280-A/75, de 5 de junho, da Sociedade
Metropolitano de Lisboa, S.A.R.L.

A Empresa tem por objeto principal a exploragao,

em exclusividade e regime de servico piblico, do transporte
coletivo de passageiros fundado no aproveitamento do subsolo
da cidade de Lisboa e dos concelhos limitrofes da Grande Lisboa
e na manutenc¢3o e desenvolvimento da rede de metro.

A Empresa opera dentro do enquadramento legal criado pelas
leis gerais que regulam a existéncia e a atividade das entidades
pablicas empresariais, por leis especificas e por disposi¢oes
governamentais relacionadas com o sector dos transportes

e com a propria Empresa.

A prestacdo de servigos é realizada em conformidade com
as politicas tarifarias definidas pelo Ministério da Tutela,
beneficiando a Empresa da atribui¢do de fundos oficiais,
nomeadamente através de dotacdo para capital estatutario
e para investimentos, indemniza¢des compensatérias

e outros subsidios.

Estas demonstragoes financeiras referem-se a Empresa

em termos individuais e foram preparadas nos termos legais
para aprovacao pelo Conselho de Administragao, tendo

os investimentos financeiros sido registados pelo método

da equivaléncia patrimonial, tal como explicado na Nota 9.

A Empresa irad preparar e apresentar em separado

as demonstragdes financeiras consolidadas nas quais vao ser
incluidas as demonstra¢des das empresas em que participa
maioritariamente ou detém o controlo de gestdo. Assim, nestas

demonstragées financeiras individuais foram considerados

nos capitais proprios em 31 de dezembro de 2011 e no resultado
liquido findo nessa data, o efeito da consolidagao dos capitais
proprios e dos resultados das empresas participadas, com base
nas respetivas demonstragoes financeiras, mas nao o efeito

da consolidacao integral ao nivel dos ativos, passivos, gastos

e rendimentos.

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas

em euros e foram aprovadas pelo Conselho de Administracao,
na reunido de 08 de junho de 2012. Contudo, as mesmas estdo
ainda sujeitas a aprovacao pelo Estado Portugués, detentor
do capital estatutario, nos termos da legislacdo especifica
sobre entidades pablicas empresariais em vigor em Portugal.

O Conselho de Administracao entende que estas
demonstragoes financeiras refletem de forma verdadeira

e apropriada as operagoes da Empresa, bem como a sua posi¢ao
e desempenho financeiro e fluxos de caixa.

2.Referencial contabilistico de preparacao
das demonstragoes financeiras
As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas
no quadro das disposi¢ées em vigor em Portugal,
em conformidade com o Decreto-Lei n.° 158/2009,
de 13 de julho, e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro (“NCRF”)
e normas interpretativas (“NI”) aplicaveis ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2011.

3.Principais politicas contabilisticas
As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagao
das demonstragdes financeiras anexas sao as seguintes:

3.1.Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas

no pressuposto da continuidade das operagoes e de acordo
com o regime contabilistico do acréscimo, a partir dos livros

e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo

com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (“NCRF”).

3.2. Atividades de investimento em infraestruturas
de longa duragao (ILD’s)
A Empresa ao longo dos anos tem tido a responsabilidade
de construcao e renovacao das infraestruturas de longa
duracao relativas ao funcionamento regular do servigo pablico
de transporte coletivo de passageiros fundado no aproveitamento
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do subsolo da cidade de Lisboa e zonas limitrofes. Esta & uma
atividade desenvolvida de acordo com as diretivas do Estado,
cujo financiamento é garantido através de subsidios

e empréstimos maioritariamente avalizados pelo Estado,
assumindo a Empresa o papel de “agente” nesta atividade.

Assim, todos os fluxos resultantes desta atividade sao divulgados

no balanco, na rubrica “Atividades de investimentos

em infraestruturas de longa duragao” e incluem os seguintes itens:

¢ As infraestruturas de longa duragao (ILD’s) do dominio pablico
construidas pela Empresa e sobre as quais tem o direito
de acesso para a prestacdo dos servicos de “Transporte
de passageiros” e “Gestdo de infraestruturas”, as quais incluem
as reavaliagoes livres efetuadas em anos anteriores;

* Os materiais adquiridos no ambito da constru¢do/reparagao
das ILD’s, com a natureza de inventarios;

* Os saldos a pagar aos fornecedores de servigos de construcao
deILD’s;

¢ Os saldos a receber da comparticipagao de outras entidades
em investimentos de ILD’s;

¢ Os montantes de subsidios recebidos para o cofinanciamento
da construgao de ILD’s;

¢ Os empréstimos contraidos para o financiamento da atividade
de construcao e reparacdo das ILD’s, nomeadamente
os avalizados pelo Estado;

* Os encargos financeiros diretamente suportados com
os financiamentos contraidos para o financiamento da atividade
de construcao e reparacdo de ILD’s, correspondentes aos juros,
taxa de aval e imposto de selo decorrentes da atividade
por conta do Estado, que ndo tenham sido capitalizados
no valor de custo das ILD’s durante o seu periodo de construcao;

* Os instrumentos financeiros derivados contratados
pela Empresa, para cobrir o risco de alteragdes na taxa de juro
dos financiamentos obtidos para financiar a atividade das ILD’s,
os quais se encontram reconhecidos pelo seu justo valor.

Os gastos com a manutengao e reparagdo que ndo aumentam
a vida atil destes ativos sao registados na demonstracao

dos resultados como gastos do exercicio no periodo em que
ocorrem, em resultado das mesmas resultarem da atividade
de gestao de infraestruturas efetuada pela Empresa.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 196/80, de 20 de junho, o Governo
assumiu o principio de que competia ao Estado Portugués
financiar as infraestruturas de longa duragao construidas pela
Empresa, definindo como tais os seguintes tipos de investimentos:
¢ Estudos para o desenvolvimento da rede;
¢ Galerias, estagcdes e demais construgoes acessorias

ou complementares;
* Via-férrea;
* Redes de alta e baixa tensao;
¢ Sistemas de telecomunicagoes e de controlo;
¢ Equipamentos de ventilacao e bombagens;
¢ Acessos mecanicos.

Aquele principio teve concretizagdo pratica através de subsidios
concedidos pelo Estado Portugués, a fundo perdido, para

os investimentos realizados até 31 de dezembro de 1980 e para
os encargos financeiros até entao incorridos com esses
investimentos. Naquela data, o montante dos investimentos
efetuados e o valor dos subsidios atribuidos eram coincidentes e
tinham expressao contabilistica nos ativos financiados

pelo Estado e reservas para investimentos, respetivamente.

O Decreto-Lei supra mencionado continha uma clausula

que impunha a sua revisdo até ao termo da sua vigéncia

em 31 de dezembro de 1980. Contudo, tal ndo ocorreu.

Assim, e a partir daquela data, os fundos passaram a ser
atribuidos com base em legislagdo pontual enquadrada

nos Planos de Investimento do Sector Empresarial do Estado

e sob a forma de dotagdes para capital estatutario ou subsidios
genéricos para investimentos e saneamento financeiro
passando, consequentemente, a ndo haver coincidéncia entre
os investimentos realizados e os subsidios atribuidos.

Em resultado da alteragao da politica de reconhecimento acima
referida, a Empresa procedeu a quantificagcdo dos encargos
financeiros relativos a juros, imposto de selo, taxa de aval

e gasto de montagem dos financiamentos incorridos em anos
anteriores, e ndo suportados pelo Estado, e alocou as mesmas
a rubrica de “Atividade de investimentos em infraestruturas

de longa durac¢ao”. Contudo esta quantificagcao apenas
considerou tais encargos a partir do exercicio findo

em 31 de dezembro de 2005.
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3.3. Ativos fixos tangiveis

Afetos a gestao de infraestruturas

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo

de aquisicao ou producao, o qual inclui o custo de compra,
encargos financeiros e quaisquer gastos diretamente atribuiveis
as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagao
e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida e,
quando aplicavel, a estimativa inicial dos gastos

de desmantelamento e remogao dos ativos e de restauragao
dos respetivos locais de instalacao/operacao dos mesmos
que a Empresa espera incorrer, deduzido de amortizacoes
acumuladas e perdas por imparidade acumuladas

(quando aplicavel).

As amortizag¢des sdo calculadas, apés o momento em que

o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de acordo
com o método das quotas constantes por duodécimos,

em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada
grupo de bens:

Classe de bens Anos
Edificios e outras construgoes 10-50
Equipamento basico:

Material circulante de exploragao 14-28

Material circulante de servico 10-30

Sistema de controlo e telecomunicagdes 12-16
Equipamento de transporte 4-5
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 7-10
Outras imobilizagdes corpéreas 4-10

O Conselho de Administracdo entende que, em qualquer
momento, o valor contabilistico dos bens sera realizavel
quer através da sua alienagdo quer através da sua utilizagao,
no pressuposto da continuidade das operagées como
referido em 3.1.

As vidas Gteis e método de amortiza¢do dos varios bens
sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo

a estas estimativas é reconhecido prospectivamente

na demonstragao dos resultados.

As despesas de manutencao e reparacao (dispéndios
subsequentes) que ndo sao suscetiveis de gerar beneficios
econdémicos futuros adicionais sdo registadas como gastos
no periodo em que sdo incorridas.

As grandes reparagoes sdo registadas na rubrica de “Ativos fixos
tangiveis” respetiva e depreciados no mesmo periodo de anos
do investimento a que respeitam.

Pecas sobressalentes principais sao reconhecidas como ativos
fixos tangiveis quando é expectavel que sejam utilizadas por
mais do que um periodo.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagao ou abate

de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenca entre
o justo valor do montante recebido na transagdo ou a receber,
e a quantia liquida de amortizagdes acumuladas, escriturada
do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que
ocorre o abate ou a alienagao como “Outros rendimentos

e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”.

Afetos as infraestruturas de longa duragao (“ILD’s™)

Os ativos fixos tangiveis afetos as ILD’s encontram-se registados
na rubrica de “Atividades de investimentos em infraestruturas
de longa duragdo” ao custo de aquisicao ou producao, o qual
inclui o custo de compra, encargos financeiros e quaisquer
gastos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para
colocar os ativos na localiza¢cdo e condi¢cdo necessarias para
operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa
inicial dos gastos de desmantelamento e remog¢3o dos ativos

e de restauracao dos respetivos locais de instalacdo/operacao
dos mesmos que a Empresa espera incorrer.

O registo das amortizagoes relativas a estes ativos foi efetuado
com base nos critérios acima mencionados para os ativos fixos
tangiveis afetos a gestao de infraestruturas, mas apenas

até 31 de dezembro de 1997. As amortizagdes calculadas

e registadas até aquela data, foram creditadas diretamente

ao valor de custo e debitadas as respetivas reservas

de reavaliacdo como fator corretivo das mesmas, as quais

se encontram consideradas na rubrica de “Atividades

de investimentos em infraestruturas de longa duragao”.

Ap6s 01 de janeiro de 1998, estes ativos nao se encontram

a ser amortizados.
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3.4. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis afetos as ILD’s encontram-se registados
na rubrica de “Atividades de investimentos em infraestruturas
de longa dura¢do” e incluem essencialmente, estudos para

o desenvolvimento da rede, sendo que ndo se encontram

a ser amortizados.

3.5.Locacoes
As locagoes sao classificadas como financeiras sempre que
os seus termos transferem substancialmente todos os riscos

e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario.

As restantes locac¢des sdo classificadas como operacionais.
A classificagdo das locagoes é feita em fungdo da substancia
e nao da forma do contrato.

Locacoes em que a Empresa age como locadora

As situagoes em que a Empresa age como locadora respeitam
aos contratos com os arrendatarios dos edificios e andares
detidos pela Empresa.

Estes contratos de arrendamento nao tém termo de acordo
com a Lei do Arrendamento, e foram celebrados em resultado
do processo de realojamento efetuado pela Empresa

em resultado das obras realizadas.

De acordo com as respetivas condi¢des estes contratos

sdo classificados como locagdes operacionais, sendo

as remuneragoes devidas reconhecidas como rendimentos

na demonstragao dos resultados do exercicio a que respeitam.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira,
bem como as correspondentes responsabilidades,

sao registados no inicio da locacao pelo menor de entre

o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos
minimos da locacao. Os pagamentos de locagdes financeiras
sdo repartidos entre encargos financeiros e reducao

da responsabilidade, por forma, a ser obtida uma taxa de juro
constante sobre o saldo pendente da responsabilidade

e a amortizagao do ativo, é calculada conforme descrito

na Nota 3.3 e reconhecida na demonstragdo dos resultados
do exercicio a que respeita.

Os pagamentos de locagoes operacionais sao reconhecidos
como gasto numa base linear durante o periodo da locacao.

As rendas contingentes sao reconhecidas como gastos
do periodo em que sao incorridas.

3.6. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente,
imoveis detidos para obter rendas ou valorizagdes do capital

(ou ambos), ndo se destinando ao uso na producao

ou fornecimento de bens ou servicos ou para fins administrativos
ou para venda no curso ordinario dos negdcios.

As propriedades de investimento encontram-se mensuradas
ao custo deduzido das correspondentes deprecia¢oes acumuladas
e de eventuais perdas de imparidade.

As depreciagbes sdo calculadas, apés o momento em que o bem
se encontra em condigdes de ser utilizado, de acordo com o método
das quotas constantes por duodécimos, em conformidade com

o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos seguintes
periodos de vida Gtil estimada:

Classe de bens Anos

Edificios e outras construgoes 10-50

Os gastos incorridos relacionados com propriedades

de investimento, nomeadamente, manutengdes, reparagoes,
seguros e impostos, sao reconhecidos como um gasto

no periodo a que se referem. As beneficiagdes ou benfeitorias
em propriedades de investimento relativamente as quais
existem expectativas de que irao gerar beneficios
economicos futuros adicionais sao capitalizadas na rubrica
de “Propriedades de investimento”.

Sempre que, a data do balanco, a quantia recuperavel

da propriedade de investimento seja inferior a correspondente
quantia escriturada, é reconhecida a correspondente perda

de imparidade na demonstracdo dos resultados do periodo
correspondente, na rubrica “Imparidade de ativos depreciaveis/
amortizaveis (perdas/reversoes)”.

A quantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora

de caixa) consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido
de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinagao
do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados

sao descontados usando uma taxa de desconto que reflita

as expectativas do mercado quanto ao valor temporal

do dinheiro (que no caso da Empresa se considerou
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que nao existiria) e quanto aos riscos especificos do ativo
(ou da unidade geradora de caixa) relativamente aos quais
as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham

sido ajustadas.

A reversao de perdas de imparidade reconhecidas em exercicios
anteriores é registada quando existem evidéncias de que

as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente

ja ndo existem ou diminuiram. A reversao das perdas

por imparidade, é reconhecida na demonstracao dos resultados
na rubrica de “Imparidade de ativos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversoes)”. A reversdo da perda de imparidade

é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida
(liquida de depreciag¢bes) caso a perda nao tivesse

sido registada.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienagcao ou abate de algum
componente da propriedade de investimento é determinado
como a diferen¢a entre o montante recebido na transacao

e a quantia escriturada do ativo, sendo registados pelo

valor liquido na demonstragdo dos resultados, como

“Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”.

3.7.Imparidade de ativos fixos tangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisao das quantias
escrituradas dos ativos fixos tangiveis da Empresa com vista
a determinar se existe algum indicador de que os mesmos
possam estar em imparidade. Se existir algum indicador,

é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos

(ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar

a3 extensao da perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora

de caixa) consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido
de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinacao

do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados

sao descontados usando uma taxa de desconto que reflita

as expectativas do mercado quanto ao valor temporal

do dinheiro (que no caso da Empresa se considerou que nao
existiria) e quanto aos riscos especificos do ativo (ou da unidade
geradora de caixa) relativamente aos quais as estimativas

de fluxos de caixa futuros nao tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade
geradora de caixa) for superior a sua quantia recuperavel,
é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por
imparidade é registada de imediato na demonstracao

dos resultados na rubrica de “Imparidade de ativos
depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)”, salvo se tal
perda compensar um excedente de revalorizacdo registado
no capital préprio. Neste Gltimo caso, tal perda sera tratada
como um decréscimo daquela revalorizagao.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios
anteriores é registada quando existem evidéncias de que

as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo
existem ou diminuiram. A reversao das perdas por imparidade

é reconhecida na demonstrac¢do dos resultados na rubrica

de “Imparidade de ativos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversoes)”. A reversao da perda por imparidade

é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida
(liquida de amortizagdes) caso a perda por imparidade

anterior nao tivesse sido registada.

3.8. Participagoes financeiras em subsidiarias,

associadas e participadas
As participagdes em subsidiarias, associadas e participadas
sdo registadas pelo método da equivaléncia patrimonial.
De acordo com o método da equivaléncia patrimonial,
as participagoes financeiras sao registadas inicialmente pelo
seu custo de aquisicao e posteriormente ajustadas em funcao
das alteragoes verificadas, apds a aquisicao, na quota-parte
da Empresa nos ativos liquidos das correspondentes entidades.

Os resultados da Empresa incluem a parte que lhe corresponde
nos resultados dessas entidades.

E feita uma avaliagdo dos investimentos financeiros quando
existem indicios de que o ativo possa estar em imparidade,
sendo registadas como gastos na demonstra¢ao dos resultados,
as perdas por imparidade que se demonstre existir.

Quando a proporcao da Empresa nos prejuizos acumulados

da subsidiaria, associada ou participada excede o valor pelo qual
o investimento se encontra registado, o investimento é relatado
por valor nulo, exceto quando a Empresa tenha assumido
compromissos de cobertura de prejuizos da associada

ou participada, casos em que as perdas adicionais determinam

o reconhecimento de um passivo. Se posteriormente a associada
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ou participada relatar lucros, a Empresa retoma

o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros somente
apos a sua parte nos lucros igualar a parte das perdas

nao reconhecidas.

Os ganhos nao realizados em transagdes com subsidiarias

e associadas sdo eliminados proporcionalmente ao interesse
da Empresa nas mesmas, por contrapartida da correspondente
rubrica do investimento. As perdas nao realizadas

sao similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto

em que a perda ndo resulte de uma situagdo em que o ativo
transferido esteja em imparidade.

Os restantes investimentos financeiros encontram-se registados
3o custo de aquisicao, o qual é inferior ao valor de mercado.

3.9.Inventarios

Os inventarios encontram-se registados ao menor

de entre o custo e o valor liquido de realiza¢ao. O custo

das matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se
valorizados ao custo de aquisi¢ao, o qual ndo excede o respetivo
valor de mercado.

O valor liquido de realizagao representa o preco de venda
estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios
para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda.

Nas situagdes em que o valor de custo é superior ao valor
liquido de realizacao, é registado um ajustamento

(perda por imparidade) pela respetiva diferenca.

As variagcoes do exercicio nas perdas por imparidade
de inventarios sdo registadas na rubrica de resultados
“Imparidade de inventarios (perdas/reversao)”.

O método de custeio dos inventarios adotado pela empresa
consiste no custo médio.

3.10. Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango
quando a Empresa se torna parte das correspondentes
disposicoes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto
na NCRF 27 — Instrumentos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sao assim mensurados

de acordo com os seguintes critérios: (i) ao custo ou custo
amortizado e (ii) ao justo valor com as altera¢ées reconhecidas
na demonstragao dos resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos
e os passivos financeiros que apresentem as seguintes
caracteristicas:
¢ Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e
¢ Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
¢ Nao sejam um instrumento financeiro derivado

ou ndo incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro
efetivo. O juro efetivo é calculado através da taxa que desconta
exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia
liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro
efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes
ativos e passivos financeiros:

a) Clientes e outras contas a receber
Os saldos de clientes e de outras contas a receber sao registados
ao custo amortizado deduzido de eventuais perdas por
imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos
financeiros n3o difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depésitos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depésitos
bancarios” correspondem aos valores de caixa, depositos
bancarios e depésitos a prazo e outras aplicagoes de tesouraria
venciveis a menos de trés meses e para os quais o risco
de alteracao de valor é insignificante.

Estes ativos sao mensurados ao custo amortizado. Usualmente,
o custo amortizado destes ativos financeiros nao difere do seu
valor nominal.
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c) Outros ativos financeiros
Os outros ativos financeiros incluem depoésitos bancarios
detidos para garantia de cumprimento de um empréstimo.
Estes ativos encontram-se registados ao custo.

d) Fornecedores e outras contas a pagar
Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sao
registados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado
destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

e) Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos s3o registados no passivo
3o custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtenc¢ao desses
financiamentos, designadamente comissdes bancarias e imposto
do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares,
sao reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados

do exercicio ao longo do periodo de vida desses financiamentos.
As referidas despesas incorridas, enquanto nao estiverem
reconhecidas, sdo apresentadas a deduzir a rubrica

de "Financiamentos obtidos”. Os juros incorridos e ainda

ndo liquidados sao apresentados na rubrica

de “Outras contas a pagar”.

(ii) Ao justo valor com as alteragoes reconhecidas
na demonstrac¢do dos resultados
Todos os ativos e passivos financeiros ndo classificados
na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo incluidos
na categoria “ao justo valor com as alteracoes reconhecidas
na demonstragao dos resultados”.

Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao justo valor,
sendo as variagdes no respetivo justo valor registadas
em resultados nas rubricas “Aumentos/reducgées de justo valor”.

No caso concreto da Empresa nesta categoria incluem-se
unicamente os instrumentos financeiros derivados os quais
nao reinem as condigoes para efeitos de contabilidade

de cobertura de acordo com as disposi¢oes

da NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

(iii) Imparidade de ativos financeiros
Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo
amortizado” sdo sujeitos a testes de imparidade em cada data
de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade
quando existe uma evidéncia objetiva de que,
em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos
apo6s o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa
futuros estimados sao afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda
por imparidade a reconhecer corresponde a diferenca entre
a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa

do justo valor do ativo.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados
na rubrica “Perdas por imparidade” no periodo em que
sao determinadas.

Subsequentemente, se o0 montante da perda por imparidade
diminui e tal diminuicdo pode ser objetivamente relacionada
com um acontecimento que teve lugar apés o reconhecimento
da perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversao deve
ser efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida
(custo amortizado) caso a perda ndo tivesse sido inicialmente
registada. A reversao de perdas por imparidade é registada

em resultados na rubrica “Reversdes de perdas por imparidade”.

(iv) Desreconhecimento de ativos
e passivos financeiros
A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando
os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa expiram
por cobranca, ou quando transfere para outra entidade
o controlo desses ativos financeiros e todos os riscos
e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando
a correspondente obrigacdo seja liquidada, cancelada ou expire.
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Relatério e contas
2010

De acordo com o descrito os ativos e passivos financeiros,
foram classificados como segue:

Ativos financeiros
2011 2010
Derivados Custo ou custo Derivados Custo ou custo
Ativos financeiros Notas  (justo valor) amortizado (justo valor) amortizado
Nao correntes:
Outras contas a receber 13 - 12 445631 - 12 455 669
Derivados 10 36 525070 - 22552 850 -
Outros ativos financeiros 11 - 24351216 - 44 143 384

Correntes:
Clientes 13 - 5083 804 - 5315645
Adiantamentos a fornecedores - 11482 - 56 154
Outras contas a receber 13 - 21440527 - 33359303
Caixa e depositos bancarios 4 - 110684 - 84151

Passivos financeiros

2011 2010
Derivados Custo ou custo Derivados Custo ou custo
Passivos financeiros Notas  (justo valor) amortizado (justo valor) amortizado
Nao correntes:
Financiamentos obtidos 18 - 399 130629 - 312384 745
Derivados 10 211713563 - 144368 172 -

Correntes:
Fornecedores 20 - 9794 472 - 7 803720
Financiamentos obtidos 18 - 404172 531 - 433652816
Outras contas a pagar 23 - 36 726 075 - 43 152 652

211713563 849 823 707 144 368 172 796 993 933
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3.11. Encargos financeiros com financiamentos obtidos
Os encargos financeiros relacionados com financiamentos
obtidos sao reconhecidos como gastos a medida que

sdo incorridos.

Os encargos financeiros de financiamentos obtidos
diretamente relacionados com a aquisicdo e construcao

de ativos sao capitalizados, fazendo parte integrante do custo
do ativo. O inicio da capitalizacdo destes encargos come¢a
apo6s o inicio da preparagdo das atividades de construgao

do ativo e é interrompida apds o inicio de utilizagdo ou final
de construcao do ativo ou quando o ativo em causa se encontra
suspenso. Quaisquer rendimentos gerados por financiamentos
obtidos antecipadamente relacionados com um investimento
especifico sao deduzidos aos encargos financeiros elegiveis
para capitalizacao.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 196/80, de 20 de junho,

o Governo assumiu o principio de que competia ao Estado
Portugués financiar as ILD’S no Metro. Aquele principio

teve concretizacdo pratica através de subsidios concedidos
pelo Estado Portugués a Fundo Perdido para os investimentos
realizados até 31 de dezembro de 1980 e para os encargos
financeiros até entao incorridos com esses investimentos.
Decorrente deste principio, a Empresa, tal como mencionado
na Nota 3.2, procedeu a quantificacdo dos encargos financeiros
incorridos desde 31 de dezembro de 1995, inclusive,

e considerou os mesmos na rubrica de “Atividades

de investimentos em infraestruturas de longa duragdo”.

3.12. Imposto sobre o rendimento
A Empresa encontra-se sujeita ao pagamento de Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas a taxa de 25%.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro
tributavel. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico,
uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas
serdo dedutiveis ou tributaveis em outros exercicios, bem
como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis

ou tributaveis. No caso da Empresa e porque o seu resultado
tributavel sera significativamente negativo, o imposto corrente
calculado corresponde as tributagdes autonomas a pagar
essencialmente originadas pelos gastos incorridos no exercicio
com viaturas ligeiras de passageiros e mistas e outros

com deslocagdes, ou em despesas de representagdo

ou de relagdes puablicas.

A Empresa nao procedeu ao registo de impostos diferidos

e a esta data ndo se encontram totalmente quantificados.

Os ativos por impostos diferidos corresponderiam a prejuizos
fiscais reportaveis e provisoes nao aceites fiscalmente

e 0s passivos por impostos diferidos corresponderiam

a amortizagoes de bens reavaliados nao aceites fiscalmente

e mais-valias fiscais com tributacao diferida.

Nos exercicios findos compreendidos entre 31 de dezembro

de 2006 a 2011, ocorreram situagdes que conduziriam

ao registo de ativos por impostos diferidos, no montante total
de, aproximadamente, 209.000.000 euros referentes a prejuizos
fiscais reportaveis e provisdes nao aceites fiscalmente que

ndo foram reconhecidos por nao existirem expectativas
razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar

esses impostos diferidos ativos.

3.13. Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando
existe uma certeza razoavel de que a Empresa ird cumprir
com as condi¢des de atribuicdo dos mesmos e de que

os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou producao
de ativos nao correntes sao inicialmente reconhecidos no capital
préprio na rubrica de “Outras variagdes no capital proprio”,
sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
(proporcionalmente as amortizagdes dos ativos subjacentes)
como rendimentos do exercicio durante as vidas Gteis dos ativos
com os quais se relacionam.

Outros subsidios do Governo sao, de uma forma geral,
reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica
durante os periodos necessarios para os balancear com

os gastos que é suposto compensarem. Subsidios do Governo
que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas

ou que ndo tém custos futuros associados sao reconhecidos
como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.
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3.14. Provisoes, ativos e passivos contingentes

As provisdes sao registadas quando a Empresa tem uma obrigacao
presente (legal ou implicita) resultante dum acontecimento
passado, é provavel que para a liquidagao dessa obrigacao
ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagcdo possa
ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo revistas na data
de cada balanco e sao ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa a essa data.

Os passivos contingentes nao sdo reconhecidos

nas demonstracoes financeiras, sendo divulgados sempre

que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando
beneficios econdmicos ndo seja remota. Os ativos contingentes
ndo sdo reconhecidos nas demonstracgoes financeiras,

sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo
econdémico futuro de recursos.

3.15. Beneficios pos-emprego

Plano de beneficio definido

A Empresa tem um plano de beneficio definido para complemento
de reforma (velhice, invalidez e sobrevivéncia) pagas pela
Seguranca Social. As responsabilidades da Empresa relacionadas
com este plano sdo determinadas através do método da unidade
de crédito projetada, sendo as respetivas avaliagoes atuariais
efetuadas em cada data de relato, o qual é efetuado de acordo
com métodos e pressupostos atuarias internacionalmente
aceites, de modo a conhecer o valor das responsabilidades

na data do balanco e o gasto com pensdes a registar no exercicio.

A responsabilidade associada aos beneficios garantidos
reconhecida no balancgo representa o valor presente

da correspondente obrigacao, ajustado por ganhos e perdas
atuariais e pelo gasto dos servicos passados nao reconhecidos
e deduzido do justo valor dos ativos do plano.

Os ganhos e perdas atuariais sao reconhecidos diretamente
no capital préprio no ano em que sdo determinados.

Os planos de beneficios concedidos que foram identificados
pela Empresa para apuramento destas responsabilidades sao:
a) Complemento de pensodes de reforma, invalidez
e sobrevivéncia;
b) Reformas antecipadas.

Cuidados de satde

A Empresa assumiu ainda determinadas responsabilidades pelo
pagamento aos seus empregados, até a idade de reforma,

de beneficios relacionados com cuidados de salde, as quais
nao se encontram registadas no balanco em 31 de dezembro
de 2011. Para fazer face a estas responsabilidades, a Empresa
assegurou aos seus empregados no ativo, um seguro coletivo
de sadde que lhes da acesso a servicos médicos comparticipados
pela Empresa. Estes encargos sdo registados na demonstragao
dos resultados do exercicio em que sdo pagos.

3.16. Instrumentos financeiros derivados

A Empresa contrata instrumentos financeiros derivados,

no ambito da sua politica de gestao do risco de cobertura

de taxa de juro para os financiamentos contraidos para financiar
as atividades relacionadas com a gestdo de infraestruturas

e os afetos as ILD’s.

Os instrumentos financeiros derivados sao registados
inicialmente pelo seu justo valor na data em que sdo contratados.
Em cada data de relato sdo remensurados ao justo valor, sendo
o correspondente ganho ou perda de remensuracgao registado
de imediato em resultados, salvo se tais instrumentos forem
designados como instrumentos de cobertura. Quando forem
designados como instrumento de cobertura, o correspondente
ganho ou perda de remensuracao deve ser registado

em resultados quando a posicao coberta afetar resultados.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados que,
embora contratados com o objetivo de efetuar a cobertura
econdmica de acordo com as politicas de gestao de risco

da Empresa, nao cumpram todos os requisitos da NCRF 27

— Instrumentos financeiros para que seja aplicada

a contabilidade de cobertura, sao considerados como

nao correntes.

No caso dos instrumentos financeiros derivados

contratados pela Empresa, para cobrir o risco de taxa de juro,
dos financiamentos associados 3 atividade de gestao

de infraestruturas, caso o justo valor seja positivo

é reconhecido como um ativo financeiro na rubrica

de “Derivados”, caso o justo valor seja negativo, é reconhecido
como um passivo financeiro na rubrica de “Derivados”.

As alteragoes de justo valor destes instrumentos financeiros
derivados sao reconhecidos na demonstragao dos resultados
no exercicio a que dizem respeito na rubrica de “Aumentos/
reducgdes do justo valor”.



No caso dos instrumentos financeiros contratados pela Empresa,
para cobrir o risco de taxa de juro dos financiamentos contratados
para financiar a atividade das ILD’s, encontram-se reconhecidos
na rubrica de “Atividades de investimentos em infraestruturas
de longa durac¢do”, sendo as alteracdes de justo valor
reconhecidas nessa rubrica a data de cada balanco, pelo que

o efeito das variagoes de justo valor é neste caso nulo.

A 31 de dezembro de 2011 e 2010 a Empresa nao classifica
nenhum dos instrumentos financeiros derivados
como de cobertura.

3.17. Classificacao do balanco

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano
da data do balanco, sdo classificados, respetivamente,

como ativos e passivos ndo correntes.

3.18. Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagao
recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta deduzido
do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos
e ndo inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados
com a venda.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido

com base na percentagem de acabamento da transacao/servico,

desde que todas as seguintes condi¢des sejam satisfeitas:

* O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

* E provavel que beneficios econémicos futuros associados
a transacao fluam para a Empresg;

¢ Os gastos incorridos ou a incorrer com a transacdo podem
ser mensurados com fiabilidade;

¢ Afase de acabamento da transacao/servico pode ser
mensurada com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos compreende

as receitas da venda de titulos de transporte na rede propria,
bem como a reparticao do produto da venda de passes sociais
intermodais utilizaveis na rede propria e em outros transportes
publicos urbanos e suburbanos explorados por outros
operadores, sendo os precos de venda destes, fixados pelo Estado.

A Empresa reconhece as receitas relacionadas com a prestagao
de servicos da seguinte forma:
* Passes intermodais - As receitas originadas pelos passes
intermodais vendidos pela Empresa e outros operadores
de transportes, sao afetas a cada um dos operadores
com base numa distribuicdo mensal determinada
pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I.P.
C‘LMTTY).
Esta distribuicdo é calculada de acordo com indices
estatisticos que tomam em linha de conta o nivel de utilizagao
dos servicos da Empresa e de cada um dos outros operadores.
* Bilhetes e bilhetes pré-comprados - A Empresa reconhece
a receita no momento da venda dos bilhetes.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro
efetivo, desde que seja provavel que beneficios econémicos
fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado
com fiabilidade.

As indemnizagdes compensatorias, ndo reembolsaveis, sdo
atribuidas pelo Estado a Empresa, para financiar parcialmente
as suas operagdes em cumprimento das obrigacdes de servico
pablico, as quais sdo registadas na rubrica de “Subsidios

a exploragdo” no exercicio em que sao atribuidas.

3.19. Gastos departamentais

Os gastos internos de funcionamento dos diversos servigcos
de gestdo que nao trabalham exclusivamente para

o investimento, sdo imputados na percentagem de 2%

ao valor dos investimentos em curso.

Estes gastos sao imputados aos investimentos em infraestruturas
de longa duracgado — ILD’s (ativos financiados pelo Estado),

aos equipamentos e estudos para o material circulante

de exploracgdo e parques de material e oficinas (ativos financiados
pela Empresa) (Nota 5 e 6), por serem estes os de execu¢ao
mais prolongada, tecnicamente mais complexos e,
consequentemente, carecidos de uma gestdo mais intensa

em meios humanos.
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3.20. Transagoes e saldos em moeda estrangeira

As transagoes em moeda estrangeira (moeda diferente

da moeda funcional da Empresa) sao registadas as taxas

de cambio das datas das transagbes. Em cada data de relato,
as quantias escrituradas dos itens monetarios denominados
em moeda estrangeira sao atualizadas as taxas de cambio
dessa data.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebimento
ou pagamento das transagées em moeda estrangeira

e as resultantes das atualizagdes atras referidas sao
registadas na demonstracdo dos resultados do periodo
em que sdo geradas.

3.21. Especializagdo de exercicios

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo
com o principio da especializagao de exercicios, pelo qual

os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sao
gerados, independentemente do momento do respetivo
recebimento ou pagamento. As diferencas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos

e gastos gerados sdo registadas como ativos ou passivos.

3.22. Juizos de valor criticos e principais fontes

de incerteza associadas a estimativas
Na preparacao das demonstragdes financeiras anexas foram
efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados diversos
pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos
e passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos
e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram
determinados por referéncia a data de relato com base

no melhor conhecimento existente a data de aprovacao

das demonstragoes financeiras dos eventos e transagoes

em curso, assim como na experiéncia de eventos passados
e/ou correntes. Contudo, poderao ocorrer situagoes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacao
das demonstragoes financeiras, nao foram consideradas nessas
estimativas. As alteragcdes as estimativas que ocorram
posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau
de incerteza associado, os resultados reais das transagoes

em questdo poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas
na preparagao das demonstragoes financeiras anexas foram
os seqguintes:
a) Vidas dteis dos ativos fixos tangiveis;
b) Analises de imparidade de ativos fixos tangiveis;
¢) Perda por imparidade de contas a receber
- sdo calculadas tendo em consideracao o risco global
de cobrancga dos saldos a receber;
d) Determinacdo do justo valor dos instrumentos financeiros
derivados — os quais no final de cada exercicio
sdo determinados por uma entidade independente
que ndo corresponde a entidade com a qual os mesmos
foram contratados;
e) Determinacao das responsabilidades com beneficios
de reforma — no final de cada exercicio é obtida
a avaliagao atuarial das responsabilidades com pensdes
preparada pelos atuarios.

3.23. Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apos a data do balango que proporcionam
informacao adicional sobre condi¢cdes que existiam a data

do balanco (“adjusting events™) sao refletidos nas demonstragcées
financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionam
informacao sobre condi¢oes ocorridas apos a data do balanco
(“non adjusting events”) sao divulgados nas demonstracoes
financeiras, se forem considerados materiais.



4.Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, caixa

e seus equivalentes, inclui numerario, depésitos bancarios
imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual

a trés meses) e aplicacdes de tesouraria no mercado monetario,
liquidos de descobertos bancarios e de outros financiamentos
de curto prazo equivalentes. Caixa e seus equivalentes,

em 31 de dezembro de 2011 e 2010, detalha-se

conforme se segue:

Fluxos de caixa 2011 2010
S NUMer3riO 18723 18 071
Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis 91961 66 080
113 110684 84151
Relatorio e contas
2011

5. Atividades de investimentos em infraestruturas

de longa duragao
O saldo apresentado na rubrica de “Atividades de investimentos
em infraestruturas de longa duragao” decorre da atividade
de investimentos em infraestruturas efetuada pela Empresa,
sendo a sua decomposicado por rubricas de ativos
e passivos a seguinte:

Descrigao Notas 2011 2010

Atividades de investimento em infraestruturas de longa duragao
Ativo tangivel (ILD’s) 5.1 3 039 605 281 2985474 654
Ativo intangivel (ILD’s) 5.2 6883717 6871622
Fundos circulantes 5.3 693 450 057 325456 549
Subsidios (ILD’s) 5.4 (870738 640) (856 614314)
Gastos de empréstimos 55 1015233387 901 828074
Financiamentos obtidos 5.6 (3165976080) (3063602 925)
Instrumentos financeiros derivados 5.7 (718457 722) (299413 660)

Total de ILD’s - -
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Relatério e contas
2011

5.1. Ativo tangivel
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011

e 2010 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos

fixos tangiveis, foi o seguinte:

31 de dezembro de 2011

Saldo inicial Transferéncias/

Ativo bruto Saldo inicial Reavaliagdes (custo histérico) Aumentos Abates Saldo final

Ativos fixos tangiveis - ILD’s 2943300377 (199062 008) 2744 238 369 4490 839 2064 860 2750794 068
Terrenos e recursos naturais 15989979 (2388442) 13601 537 - ( 3580) 13597 957
Edificios e outras construcoes 2516688119 (176310029) 2340378090 4262 341 1725893 2346 366 324
Equipamento basico 410622 279 (20363 537) 390258 742 228 498 342 547 390829 787

Ativos fixos tangiveis em curso 231952414 - 231952414 55631708 (2068 440) 285515682
Terrenos e recursos naturais 143 926 - 143926 71 - 143997
Edificios e outras construgoes 221184704 - 221184704 31846771 (1725893) 251 305 582
Equipamento basico 10623784 - 10623784 23784 866 ( 342547) 34 066 103

Adiantamentos por conta de ativos fixos tangiveis 9283871 - 9283871 - (5988 340) 3295531

Total do ativo fixo tangivel bruto - ILD’s 3184 536 662

As adicoes ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2011 nas rubricas de “Ativos fixos tangiveis em curso

— edificios e outras construgdes” e de “Ativos fixos tangiveis
em curso — equipamento basico”, no montante

de 55.631.637 euros referem-se, essencialmente,

aos empreendimentos Oriente/Aeroporto e Amadora Este
/Reboleira, com 33.512.134 euros e 13.127.553 euros,
respetivamente.

Os abates ocorridos durante o exercicio de 2011, referem-se,
essencialmente a reducdo dos adiantamentos concedidos,
relativamente aos empreendimentos Oriente/Aeroporto,
Alameda/S. Sebastido e Amadora Este/Reboleira,
nos montantes de 3.513.638 euros, 1.706.658 euros
e 452.601 euros, respetivamente.

P

As transferéncias ocorridas durante o exercicio de 2011 para
as rubricas de “Ativo fixo tangivel — edificios e outras

construgdes” e de “Ativo fixo tangivel — equipamento basico
nos montantes de 1.725.893 euros e 342.547 euros

respetivamente referem-se, essencialmente ao-movimento
de transferéncia de ativo fixo tangivel em curso de despesz
relativas ao empreendimento Oriente/Aeroporto.

(199 062 008)

2985474 654

60 122 547

(5991 920)

3039605 281




31 de dezembro de 2010

Saldo inicial Transferéncias/
Ativo bruto Saldo inicial Reavaliacoes (custo histérico) Aumentos Abates Saldo final
Ativos fixos tangiveis - ILD’s 2689784029 (199 062 008) 2490722021 3085652 250430696 2744 238 369
Terrenos e recursos naturais 15561038 (2388442) 13172 596 428 941 - 13601537
Edificios e outras construcées 2298782270 (176310029) 2122472241 2465128 215440721 2340378090
Equipamento basico 375440721 (20363 537) 355077 184 191 583 34989 975 390 258 742
Ativos fixos tangiveis em curso 397 066 845 - 397 066 845 85317 544 (250431975) 231952414
Terrenos e recursos naturais 98 809 - 98 809 45117 - 143 926
Edificios e outras construgoes 360 488 685 - 360 488 685 76 136 740 (215440721) 221184 704
Equipamento basico 36 479 351 - 36 479 351 9135687 (34991 254) 10623 784
Adiantamentos por conta de ativos fixos tangiveis 6846615 - 6846615 5264 897 (2827641) 9283871
Total do ativo fixo tangivel bruto - ILD’s 3093 697 489 (199 062 008) 2894 635 481 93 668 093 (2828920) 2985474654
-]
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Relatorio e contas As adicoes ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,
2011 de 2010 nas rubricas de “Ativos fixos tangiveis em curso a Empresa assumiu |ndemn|zagoes por danos causados com
— edificios e outras construgdes” e de “Ativos fixos tangiveis as obras de expansao da rede, através de prestacdes
em curso — equipamento basico”, no montante de 85.272.427 pecunidrias, respetivamente, no montante de 234.727 euros
euros referem-se, essencialmente, aos empreendimentos (868.413 euros em 31 de dezembro de 2010).
Oriente/Aeroporto e Amadora Este/Reboleira,
com 41.169.510 e 24.459.297 euros, respetivamente. Em 31 de dezembro de 2011 os ativos fixos tangiveis
em curso das rubricas de “Terrenos e recursos naturais”,
As transferéncias e abates ocorridos durante o exercicio “Edificios e outras construcdes” e “Equipamento basico”,
de 2010 para as rubricas de “Ativo fixo tangivel — edificios nos montantes de 143.997 euros, 251.305.582 euros
e outras construcdes” e de “Ativo fixo tangivel — equipamento e 34.066.103 euros, respetivamente, compoem-se
basico”, nos montantes de 215.440.721 euros conforme segue:
e 34.989.975 euros, respetivamente, referem-se, essencialmente
3o movimento de transferéncia de ativo tangivel em curso Terrenos Edificios
de despesas relativas ao empreendimento Alameda/S. Sebastido. € recursos eoutras Equipamento
naturais construgoes basico
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, existem pedidos Remodelagao da redf - 12774625 2051435
de indemnizagdes reclamados a Empresa, no montante Extensio Rato/ Estrela ) ) 1456432 _
de 40.448.593 euros e 35.194.989 euros, respetivamente Extensao Amadora Este/Reboleira - 48743004 839353
o e » resp . ’ Extensdo S. Sebastido/Campolide - 2280063 389360
0s quais referem-se essencialmente a processos intentados Interface do Cais do Sodré _ 12 999 593 1264810
relativamente a contestacao de adjudicacao de obra, processos Extensao Oriente/Aeroporto 111885 168526155 28970267
de expropriacoes e danos causados por trabalhos relacionados Promogao de acessibilidades - 1395228 -
com o plano de expans3o da rede. Em 31 de dezembro de 2011, Outros 32112 3129882 550878
a Empresa encontra-se em fase de apuramento do valor total 143997 251305582 34066 103

das expropriagoes, tendo sido registada uma provisdo para os
processos cujo desfecho foi conhecido até a data de aprovacao
das demonstragoes financeiras (Nota 5.3.4.). Relativamente
aos restantes processos nao foi registada em 31 de dezembro
de 2011 qualquer provisao relativa as mesmas, uma vez

que caso aquelas indemnizagdes sejam pagas as mesmas

serao registadas como encargos com expropriagdes na rubrica
de ILD’s “Ativo tangivel”.



No valor de custo dos ativos fixos tangiveis (incluindo os que
se encontram em curso), em 31 de dezembro de 2011 e 2010,
encontram-se incluidos os seguintes gastos suplementares:

2011 2010
Gastos capitalizados Tangivel Tangivel em curso Total Tangivel Tangivel em curso Total
Gastos departamentais 56 178 659 11 550 009 67 728 668 55870 508 7392116 63262 624
56 178 659 11 550 009 67 728 668 55870 508 7392116 63 262 624

-] 5.2.AtiV0 intangivel
Durante os exercicios findos em 2011 e 2010 o movimento
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Relatério e contas ocorrido na quantia escriturada dos ativos intangiveis
2011 foi o sequinte:

31 de dezembro de 2011

Transferéncias/

Ativo bruto Saldo inicial Aumentos Abates Saldo final
Ativos intangiveis - ILD's

Despesas de investigacao e desenvolvimento 1437 156 - - 1437156
Despesas de instalacdo 2019827 - - 2019827
Ativos intangiveis em curso 3414639 12 095 - 3426734
Total do ativo intangivel bruto - ILD’s 6871622 12 095 - 6883717

31 de dezembro de 2010

Transferéncias/

Ativo bruto Saldo inicial Aumentos Abates Saldo final
Ativos intangiveis - ILD’s

Despesas de investigacao e desenvolvimento 1437 156 - - 1437156
Despesas de instalagao 2019827 - - 2019827
Ativos intangiveis em curso 3395442 19197 - 3414639
Total do ativo intangivel bruto - ILD’s 6852 425 19197 - 6871622

No valor de custo dos ativos intangiveis, em 31 de dezembro
de 2011 e 2010, encontram-se incluidos os montantes

de 10.345 euros e O euros, respetivamente, relativos a gastos
departamentais capitalizados no valor do ativo.
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5.3. Fundos circulantes

Esta rubrica refere-se aos ativos e passivos circulantes
associados as atividades de investimentos em infraestruturas
de longa duragao, sendo que a sua decomposicdo é a seguinte:

Descricao Notas 2011 2010

Fundo de Coesao e Subsidios 5.3.1 - 55070778
Fornecedores e outras contas a pagar 532 (23316413) (29027 889)
Conta a receber do Estado 533 718 457 722 299 413 660
Provisoes para processos judiciais em curso 534 (1691 252) -
Total de fundos circulantes 693 450 057 325456 549

5.3.1. Fundo de Coesao e PIDDAC

No ano 2010 o montante de 55.070.778 euros respeita,
essencialmente, ao reembolso que se encontrava em divida
ap6s a OP 16/10 e do valor a receber do Fundo de Coesao,
relativamente a comparticipacdo nas despesas relativas

a extensao Alameda/S. Sebastido, nos montantes

de 30.372.361 euros e 24.690.296 euros, respetivamente
recebidos no corrente exercicio.

5.3.2. Fornecedores e outras contas a pagar

A rubrica de fornecedores e outras contas a pagar, & composta,
essencialmente, por dividas correntes originadas no ambito

de obras efetuadas com a continuagao da politica de expansao
e modernizagdo/remodela¢do da rede (Nota 32).

5.3.3. Contas a receber do Estado

O saldo da rubrica a receber do Estado, no montante

de 718.457.722 euros (299.413.660 euros em 31 de dezembro
de 2010) refere-se ao montante a suportar pelo acionista
relativamente aos instrumentos financeiros contratados

pela Empresa (Nota 5.7).

5.3.4. Provisdes para processos judiciais em curso

O saldo desta rubrica é relativo a provisdes constituidas

no montante de 1.691.252 euros, para fazer face a processos
que se encontravam em fase de resolugao em resultado

dos investimentos realizados.

5.4. Subsidios

O movimento ocorrido na rubrica de subsidios no exercicio findo

em 31 de dezembro de 2011 foi como segue:

31 de dezembro de 2011

Descrigao Saldo inicial Aumentos Reedugbes Saldo final

FEDER 229395052 69 345 - 229 464 397
PIDDAC 164 039 860 2625000 - 166 664 860
Fundo de Coesao 258662006 11429981 - 270091987
Subsidios diversos 204 517 396 - - 204 517 396
Total de subsidios 856614314 14124326 - 870738640

0 aumento ocorrido durante o exercicio findo

em 31 de dezembro de 2011, inclui os subsidios atribuidos:

(i) ao abrigo do PIDDAC, no montante de 2.625.000 euros
para a extensao Oriente/Aeroporto, e (ii) ao abrigo

do Fundo de Coesao, no montante 11.429.981 euros para
a extensao Alameda/S. Sebastiao.



5.5. Gastos de empréstimos

A rubrica de gastos de empréstimos refere-se aos encargos
suportados com empréstimos contraidos pela Empresa

para o financiamento da atividade de investimentos

em infraestruturas de longa duragao que nao foram passiveis
de capitalizagao nas ILD’s construidas.

Tal como mencionado na Nota 3.11, a Empresa procedeu
a quantificagcdo dos encargos financeiros suportados
com as ILD’s que nao foram passiveis de serem capitalizados
nas mesmas. Contudo, dada a dificuldade na quantificagao
deste montante, a Empresa refletiu apenas os encargos
T —————  financeiros suportados a partir de 1995 e que se encontravam
118 refletidos anteriormente na rubrica de “Resultados transitados”,
Relatério e contas para a rubrica de “Atividades de investimentos
2011 em infraestruturas de longa duragao - gastos de empréstimos”,
tendo o Conselho de Administracao optado por fazer refletir
nesta rubrica o montante de 289.555.301 euros relativo a juros
e outros encargos incorridos pela Empresa anteriores a 1995,
por contrapartida de “Resultados transitados”, que serviram
para saldar a rubrica de ILD’s. Em 31 de dezembro de 2011
e 2010 os gastos com empréstimos tinham a seguinte composicao:

Variagao

Descrigao 2011 2010 do ano

Juros, taxa de aval e imposto de selo 705447936 594797622 110650314

Gastos de emissao 20230151 17 475151 2 755000

Saldo inicial corrigido na transi¢do para as NCRF 289555301 289555301 -

Total de gastos de empréstimos 1015233387 901828074 113405313
Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2011 e 2010
os encargos financeiros capitalizados nas rubricas
de “Ativo intangivel”, “Ativo tangivel” e “Ativo fixo tangivel
em curso” detalha-se como segue:

31 de dezembro de 2011 31 de dezembro de 2010
Tangivel Tangivel
Descrigao Intangivel  Fixo tangivel  em curso Total Intangivel  Fixo tangivel  em curso Total

Gastos com empréstimos 139257 289763990 11411104 301314351 139257 289763990 7794259 297697 506
139257 289763990 11411104 301314351 139257 289763990 7794259 297697 506



5.6. Financiamentos obtidos

O detalhe dos financiamentos obtidos afetos a atividade
das ILD’s em 31 de dezembro de 2011 e 2010 detalha-se
como segue:
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Relatério e contas
2011

2011 2010
Entidade
financiadora Limite Corrente Nao corrente Total Limite Corrente Nao corrente Total
Empréstimos obrigacionistas:

Emissao “Private placement” Merrill Lynch 77313674 7731367 30925470 38656 837 77313674 7731367 38656 837 46 388 204
Emissdo Metro 2019 JP Morgan 400 000 000 - 400 000 000 400 000000 400 000 000 - 400 000 000 400 000 000
Emissao Metro 2026 BNPP 400 000 000 - 400 000 000 400 000 000 400 000 000 - 400 000 000 400 000 000
Emissdo Metro 2027 Barclays 400 000 000 - 400 000 000 400 000000 400 000 000 - 400 000 000 400 000 000
Emissdo Metro 2025 DBI,AG 110 000 000 - 110 000 000 110 000 000 85 000 000 - 85 000 000 85 000 000

Empréstimos bancarios:

MLA BEI 57 193 405 3000 000 15822 150 18822 150 57 193 405 3000 000 18822 150 21822150
MLB BEI 124699 474 8949 737 - 8949737 124699474 8900 000 8949 737 17 849 737
ML /2 BEI 234435012 18000 000 119 579 594 137579594 234435012 18 000 000 137 579 594 155579 594
ML Il BEI 74 819 685 4987979 34915853 39903 832 74819 685 4987979 39903 832 44891811
MLl BEI 54867 769 5584 000 41871084 47 455 084 54867 769 5583 759 47 455 084 53038 843
ML 1I/B BEI 99 759 579 6 650 639 53205109 59855748 99759579 6 650 639 59 855 748 66 506 386
MmL1I/C BEI 54 867 769 3657851 34749 587 38407 438 54 867 769 3657851 38407 438 42 065 289
ML IV BEI 169591285 18964 847 129 904 090 148868937 169591 285 20722 348 148 868 937 169 591 285
ML1/3 BEI 124 699 474 1707523 122991 951 124699474 124699474 - 124 699 474 124 699 474
ML1/3B BEI 74819 685 - 74819 685 74 819 685 74819 685 - 74819 685 74819 685
MLV/A BEI 150 000 000 - 150 000 000 150000000 150 000 000 - 150 000 000 150 000 000
MLV/B BEI 80 000 000 - 80 000 000 80000000 80000000 - 80 000 000 80 000 000
MLV/C BEI 80 000 000 - 80 000 000 80000000 80000000 - 80 000 000 80 000 000
Emp.CP 175 M EUR Barclays Bank - - - - 175000000 175000 000 - 175 000 000
Emp.CP 50 M EUR BNP Paribas - - - - 50000000 50000000 - 50 000 000
Emp. CP 50 M EUR Deutsche Bank - - - - - - - -
Emp.LP 613,9 M EUR DGTF (parte) 507 957 564 - 507 957 564 507 957 564 - - - -

Outros empréstimos obtidos:
Schuldschein ABN AMRO 300 000 000 - 300 000 000 300000000 300000 000 - 300 000 000 300 000 000

Linhas de crédito:

BNP Paribas - - - - 100 000 000 83 059 805 - 83 059 805
Millenium BCP - - - - 2057393 2057 393 - 2057 393
Bilbao Vizcaya - - - - 41 880689 41233 268 - 41233 268

Total de empréstimos obtidos 79233943 3086742137 3165976080 430584409 2633018516 3063602925



O empréstimo por obrigacdes “Private Placement”, foi contraido  Em 31 de dezembro de 2011, estes empréstimos por obrigagdes

em 07 de outubro de 1996 por um periodo de vinte anos, com classificados como nao correntes, tém o seguinte plano
Swap/PTE para o montante total final da emissdo. O reembolso de amortizagdes:
é feito em pagamentos iguais a partir do décimo ano de vida.
Anos Montante
O empréstimo por obrigagoes “Metro 2019” foi contraido
. P 2013 7731367

em 04 de fevereiro de 2009, por um periodo de dez anos, 5014 7731367
a taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado. 2015 7731367
A lei aplicavel é a Lei Port 2016 7731367

el aplicavel e a Leil Fortuguesa. 2017 e seguintes 1310000 000

O empréstimo por obrigacoes “Metro 2027”, foi contraido
em 07 de dezembro de 2007, por um periodo de vinte anos
“bullet”, a taxa fixa, com a garantia pessoal do Estado.

A lei aplicavel é a Lei Portuguesa, a excecao do “subscription
agreement” que é regido pela Lei Inglesa.

A parcela dos empréstimos bancarios e outros empréstimos
obtidos classificada como nao corrente tem o seguinte plano
de reembolsos:
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A emissao foi admitida a cotagdo na Euronext Lisbon.

Anos Montante

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, a Empresa 2013 198 491 967

: Acti : = 2014 198 491 967
contraiu um empréstimo por obrlga;oes no montante 2015 198 491 967
de 85.000.000 euros, por um periodo de 15 anos, com 2016 198 491 967
a garantia pessoal do Estado o qual, durante o exercicio 2017 e seguintes 951848 799
findo em 31 de dezembro de 2011 teve um reforco
de 25.000.000 euros. A lei aplicavel é a Lei Portuguesa.
No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, Com exce¢do do empréstimo classificado como corrente,
atendendo a situagao dos mercados financeiros, nomeadamente  obtido junto do BNP Paribas (linha de 100 milhdes),
o mercado de capitais, ndo foi possivel concretizar qualquer todos os empréstimos beneficiam de aval do Estado Portugués,
emissao de obrigagdes a longo prazo, pelo que a Empresa, contudo os mesmos foram contratados com o intuito

contratou com a Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas (“DGTF”) de financiar os investimentos efetuados por conta do Estado
um financiamento no montante de 613.932.000 euros, dos quais  pelo que os mesmos foram afetos a rubrica de ILD’s.
507.957.564 euros, estdo associados a responsabilidades

com as infraestruturas de longa duragao (ILD’s), pelo prazo

de 5 anos, amortizavel em 8 prestagoes iguais e semestrais,

vencendo-se a primeira em maio de 2013.



Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 os financiamentos
obtidos que tém associados covenants, nomeadamente,

os que se encontram associados ao “rating” da Republica
Portuguesa ou que incluem clausulas de detencao,
detalham-se como segue:

121
Relatorio e contas
2011
Montante
em divida em “Pari Clausula “Cross  Outras clausulas
Contrato 31/12/2011 Prazo Garantias Passu” de detengao “Rating” default” relevantes
BEI- MLA 21822150 05 de dezembro de 2017 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Repiblica Portuguesa
BEI-MLB 17849737 15 de setembro de 2012 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Repdblica Portuguesa
BEI-ML1/2 155579594 15 de setembro de 2019 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Republica Portuguesa
BEI-MLII 44891811 15 de dezembro de 2019 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Republica Portuguesa
BEI- MLl 53038843 15 de junho de 2020 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Republica Portuguesa
BEI-MLII/B 66 506 386 15 de dezembro de 2020 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Repablica Portuguesa
BEI-ML1/3 124699474 15 de setembro de 2021 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Republica Portuguesa
BEI-ML1/3B 74819685 15 de setembro de 2022 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Repiblica Portuguesa
BEI-MLII/C 42065289 15 de junho de 2022 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Repblica Portuguesa
BEI - ML IV 169591285 15 de setembro de 2018 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Republica Portuguesa
BEI - MLV/A 150000000 15 de dezembro de 2020 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Republica Portuguesa
BEI- MLV/B 80000000 15 dejunho de 2021 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Republica Portuguesa
BEI - MLV/C 80000000 15 de junho de 2022 Nao Nao Nao Nao Sim Garantia da Republica Portuguesa
Schuldschein Loan Agreement celebrado com o ABN Amro Bank, 300000000 20 de julho de 2024 Sim Sim Nao Nao Sim Garantia da Republica Portuguesa / Nao alteragao
NV em 20 de julho de 2004, sujeito a Lei Alema substancial da natureza ou do objeto social da empresa
e aos tribunais de Frankfurt am Main
Emissao Metro 2019 400000000 2026 Nao Sim Perda da qualidade de Empresa Publica Nao Sim Garantia da Republica / Nao alteragao substancial
(participacao do Estado inferior a 51%) da natureza ou do objeto social da empresa
/Admitidas a negociacdo na Euronext Lisbon
Emissdo Metro 2026 400000000 2027 Nao Sim Perda da qualidade de Empresa Publica Nao Sim Garantia da Republica / Nao alteragdo substancial
(participagao do Estado inferior a 51%) da natureza ou do objeto social da empresa
/Admitidas a negociagao na Euronext Lisbon
Emissao Metro 2025 400000000 2019 Nao Sim Perda da qualidade de Empresa Publica Nao Sim Garantia da Republica / Nao alteragao substancial
(participagao do Estado inferior a 51%) da natureza ou do objeto social da empresa
/Admitidas a negociagdo na Euronext Lisbon
Emissao Metro 2025 110000000 2025 Nao Sim Perda da qualidade de Empresa Publica Nao Sim Garantia da Republica / Nao alteragao substancial

(participacao do Estado inferior a 51%)

da natureza ou do objeto social da empresa/
Admitidas a negociacao na Euronext Lisbon




5.7.Instrumentos financeiros derivados

A Empresa conforme referido na Nota 3.16, de forma a cobrir

o risco financeiro de variagao das taxas de juro, contratou

SWAP’s de taxa de juro com diversas entidades bancarias,

relativamente aos empréstimos bancarios afetos as ILD’s.

De acordo com o entendimento do Conselho de Administracao

da Empresa, apesar de estes ndo terem sido avalizados

pelo Estado Portugués, foram contratados no ambito da politica

de gestdo das infraestruturas de longa duragéo, pelo que

os mesmos se encontram refletidos na rubrica de “Atividades

de investimentos de infraestruturas de longa duracao”.
—_————————_ £m 31 de dezembro de 2011 os contratos de SWAP afetos
as ILD’s e o justo valor dos mesmos, determinado por uma

;zitério e contas entidade independente, diferente daquela com a qual
2011 os mesmos foram contratados, detalham-se como segue:
Financiamentos bancarios Data Capital coberto 31/12/2011 Justo valor
Total do
Inc. Capital financiamento
Designagao Entidade Swap Inicial Final Capital (BED associado 31/12/2011 31/12/2010 Variagao
BEI (MLA) BBVA 02/02/2006 12/05/2005 15/12/2017 - - - - - -
BEI (MLA) M LYNCH 16/07/2010 15/06/2010 15/12/2017 - - - - - -
18061 075 761075 18 822 150 (451 271) 38976 (490 247)
BEI (MLB) 1°,2° 3°, 4°, 5° DESEMBOLSOS BST 18/10/2005 15/09/2005 15/09/2012 - - - 38700 169 199 ( 130499)
BEI (MLB) 1°,2°, 3°,4°, 5° DESEMBOLSOS BARCLAYS 11/07/2008 15/09/2005 15/09/2012 6234974 - - ( 23 340) ( 152137) 128 797
BEI (MLB) 6° DESEMBOLSO BST 31/07/2002 17/03/2003 15/03/2012 - - - ( 12660) 64 607 ( 77 267)
BEI (MLB) 6° DESEMBOLSO BARCLAYS 18/02/2011 15/03/2011 15/09/2012 2672131 - - ( 28497) (39315) 10818
8907 105 42 632 8949 737 42 354 ( 68151) ( 68151)
BEI (MLI/2) 1°,4°,5° 7°, 8° DESEMBOLSOS DBI 26/03/2010 15/03/2010 15/09/2019 78477 536 - - (22131566) 54751 (22186317)
BEI (MLI/2) 2°,3° e 6° DESEMBOLSOS BST 30/03/2006 15/03/2006 15/09/2019 46 554 470 - - (4930663) (1348 508) (3582155)
125 032 006 12 547 588 137 579 594 (27062 229) (1293757) (25768 472)
BEI (MLID 4° DESEMBOLSO JP MORGAN 12/02/2012 15/06/2008 15/12/2019 15961533 - - ( 183183) 484 395 ( 667 578)
BEI (MLID 2°e 3° DESEMBOLSOS BST 31/07/2002 17/03/2003 15/03/2012 - - - ( 110 248) ( 742132) 631884
BEI (MLID 2°e 3° DESEMBOLSOS RBS 16/01/2009 15/12/2008 15/12/2019 15961 533 - - 269 638 920 860 ( 651222)
BEI (MLID 1° DESEMBOLSO BNPP 26/11/2008 15/09/2008 15/12/2019 8479564 - - ( 399192) ( 112551) ( 286 641)
40402 629 - 40402 629 (422 985) 550572 ( 973557)
BEI (MLIID 1° e 4° DESEMBOLSOS M LYNCH 26/09/2003 15/12/2003 15/06/2011 - - - ( 400 336) 97361 ( 497 697)
BEI (ML) 1° e 4° DESEMBOLSOS M LYNCH 16/07/2010 15/06/2010 15/06/2020 19 785 650 - - - 815799 ( 815799)
BEI (MLIID 2° e 3° DESEMBOLSOS BST 31/07/2002 17/03/2003 15/03/2012 - - - ( 77 388) (519134) 441746
BEI (MLII) 2° e 3° DESEMBOLSOS BARCLAYS 18/02/2011 15/03/2011 15/06/2020 11 306 086 - - (1820408) ( 6863) (1813545)
31091736 16 363 348 47 455 084 (2298132) 387163 (2685 295)
BEI (MLII/B) 1°,2°, 3°, 4° DESEMBOLSOS DBI 11/02/2008 15/12/2007 15/12/2020 59 855 748 - 59 855 748 (3361654) ( 564 271) (2797 383)
BEI (MLI/3) 1°,2°, 3%, 4°, 5° DESEMBOLSOS SG 14/09/2010 15/03/2010 15/09/2021 83132983 41 566 491 124 699 474 (18104 607) (24141 968) 6037 361
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Relatorio e contas

2011
Financiamentos bancarios Data Capital coberto 31/12/2011 Justo valor

Total do
Inc. Capital financiamento

Designagao Entidade Swap Inicial Final Capital (BED associado 31/12/2011 31/12/2010 Variagao
BEI (MLI/3-B) 1°, 2° DESEMBOLSOS BNPP 19/05/2009 15/03/2009 15/06/2022 25604 959 - - (7630399) (9909 856) 2279457
BEI (MLI/3-B) 3° DESEMBOLSO BST 31/07/2002 15/03/2003 15/03/2012 - - - ( 275704) (1277 206) 1001 502
BEI (MLI/3-B) 3° DESEMBOLSO BARCLAYS 18/02/2011 15/03/2011 15/06/2022 27 932 682 - - (5459 346) 121 504 (5580850)
BEI (MLII/C) 1°, 2° DESEMBOLSOS BNPP 19/05/2009 15/03/2009 15/06/2022
BEI (MLIV) 1°,2° 3°, 4° E 5° DESEMBOLSOS BES INV 11/02/2010 15/12/2009 15/09/2018
BEI (MLV/A) 1°,2° 3° E 4° DESEMBOLSOS DBI 27/04/2009 15/03/2009 15/12/2020
BEI (MLV/B) 1°,2°, 3° DESEMBOLSOS BARCLAYS 10/07/2008 15/06/2008 15/06/2021
BEI (MLV/C) 1° DESEMBOLSO BST 26/05/2003 16/06/2003 15/06/2022 - - - (5537448) (3127 159) (2410289)
BEI (MLV/O) 1° DESEMBOLSO BNPP 14/02/2006 15/12/2005 15/06/2022 - - - 1069 553 4254257 (3184704)
BEI (MLV/C) 1° DESEMBOLSO JP MORGAN 31/05/2007 15/12/2006 15/06/2022 40 000 000 - 2800083 2202107 597 976
BEI (MLV/C) 2° DESEMBOLSO BNPP 26/11/2008 15/09/2008 15/06/2022 40 000 000 - (1764853) 927013 (2691 866)
BEI (reest-taxas fixas revisiveis) BST 09/03/2006 15/03/2006 15/09/2012
BEI (reest-inc capital) TRANCHEA C SUISSE 03/06/2008 15/03/2008 15/06/2022 68274372 - (50271813) (40948661) (9323152)
BEI (reest-inc capital) TRANCHE B BST 31/05/2007 15/03/2007 15/06/2022 - - - (106 757 476) (15186 335) (91571 141)
BEI (reest-inc capital) TRANCHE B JP MORGAN 15/07/2009 15/03/2007 15/06/2022 - - - ( 225484) (5187218) 4961734
BEI (reest-inc capital) TRANCHE B CAIXABI 16/07/2009 15/03/2007 15/06/2022 34137 186 - - ( 225484) (5187218) 4961734
BEI (reest-inc capital) TRANCHE C DBI 26/03/2010 15/03/2010 15/06/2022 34137186 - - (1221344) 5683335 (6904 679)
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2011
Financiamentos bancarios Data Capital coberto 31/12/2011 Justo valor
Total do
Inc. Capital financiamento
Designagao Entidade Swap Inicial Final Capital (BED associado 31/12/2011 31/12/2010 Variagao
AB N (SCHULDSCHEIN) TRANCHEA MORGAN 08/07/2008 22/07/2010 22/07/2024 - - (24580 849) (12710614) (11870235)
STANLEY
AB N (SCHULDSCHEIN) TRANCHEA C SUISSE 18/04/2011 22/07/2006 22/07/2024 100 000 000 - 7998 540 6624 737 1373803
AB N (SCHULDSCHEIN) TRANCHE B SG 10/09/2010 22/07/2010 22/07/2024 100 000 000 - (38130245) (26603 242) (11527 003)
AB N (SCHULDSCHEIN) TRANCHE C BST 25/02/2005 22/07/2005 22/07/2024 - - (24136994) (12263611) (11873383)
AB N (SCHULDSCHEIN) TRANCHE C C SUISSE 03/03/2010 22/07/2006 22/07/2024 100 000 000 - 24807 622 ( 480579) 25288201
300 000 000 300 000 000 (54041 926) (45433309) (8608617)
MERRILL LYNCH M LYNCH 16/07/2010 15/04/2010 15/10/2016 38656 837 38656 837 (1441825) ( 682402) ( 759 423)
- - 5293389 5904577 ( 611188)
38656 837 38656 837 3851564 5222175 (1370610)
OBRIGAGOES 2026 BARCLAYS 16/05/2008 04/12/2007 04/12/2026 100 000 000 100 000 000 ( 996 861) ( 209 906) ( 786 955)
OBRIGACOES 2026 JP MORGAN 29/11/2010 04/12/2009 04/12/2026 100 000 000 100 000 000 (15401 670) (26978018) 11576 348
OBRIGACOES 2026 BBVA 15/12/2006 04/12/2006 04/12/2026 70 000 000 70 000 000 (11628863) (4264833) (7364030)
OBRIGAGOES 2026 M LYNCH 16/07/2010 04/12/2009 04/12/2026 30000 000 30000 000 5252042 466 963 4785079
OBRIGACOES 2026 CGD 16/07/2010 04/12/2009 04/12/2026 30000 000 30000 000 5252042 5528035 ( 275993)
OBRIGACOES 2026 C SUISSE 09/08/2011 04/12/2009 04/12/2026 70 000 000 70 000 000 ( 962 533) 5528035 ( 6490568)
OBRIGAGOES 2026 BARCLAYS 17/05/2007 04/12/2006 04/12/2026 200 000 000 200 000 000 4848207 16 820 497 (11972290)
OBRIGAGOES 2026 JP MORGAN 06/07/2010 04/12/2009 04/12/2026 170 000 000 170 000 000 (145874013) ( 27 896) (145846 117)
OBRIGACOES 2026 JP MORGAN 29/11/2010 04/12/2009 04/12/2026 30000 000 30 000 000 (5556592) 4868 730 ( 10425322)
OBRIGAGOES 2026 BARCLAYS 15/05/2009 04/12/2009 04/12/2026 100 000 000 100 000 000 (63136 898) (90738 160) 27 601 262
OBRIGAGOES 2026 CAIXABI 28/04/2010 04/12/2009 04/12/2026 100 000 000 100 000 000 24639744 (9013841) 33653585
OBRIGACOES 2026 DBI 26/03/2010 04/12/2009 04/12/2026 70 000 000 70 000 000 (46936 341) (39234478) (7701863)
OBRIGAGOES 2026 DBI 27/07/2009 04/12/2008 04/12/2026 70 000 000 70 000 000 3417284 5295 281 (1877997)
1 140 000 000 1 140 000 000 (247084 452) (131959591) (115124 861)
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2011
Financiamentos bancarios Data Capital coberto 31/12/2011 Justo valor
Total do
Inc. Capital financiamento
Designagao Entidade Swap Inicial Final Capital (BED associado 31/12/2011 31/12/2010 Variagao
OBRIGAGOES 2027 BARCLAYS 20/12/2007 07/12/2007 07/12/2022 200 000 000 - 200 000 000 (18392382) ( 347573) (18044 809)
OBRIGACOES 2027 JP MORGAN 07/12/2007 07/12/2007 07/12/2027 100 000 000 - 100 000 000 (57204517) ( 141 285) (57063 232)
OBRIGAGOES 2027 BNPP 28/04/2010 07/12/2009 07/12/2027 100 000 000 - 100 000 000 1266 745 (7870272) 9137017
400 000 000 - 400 000 000 (74 330155) (8359 130) (65971 024)
OBRIGACOES 2019 BARCLAYS 28/01/2009 04/02/2009 04/02/2019 400 000 000 - 400 000 000 38880099 11670851 27 209 248
OBRIGACOES 2019 CITIBANK 15/01/2010 04/02/2010 04/02/2019 100 000 000 - 100 000 000 (20802 592) ( 257 448) (20545 144)
OBRIGAGOES 2019 GSI 11/03/2011 04/08/2012 04/02/2019 300 000 000 300 000 000 (27125777) (27125777)
800 000 000 - 800 000 000 (9048 279) 11413403 (20461673)
OBRIGACOES 2030 BARCLAYS 30/12/2010 30/12/2010 30/12/2030 300 000 000 = 300 000 000 (68557 167) (17 872027) (50685 140)
3997 745 075 - 3997745075 (718457722) (299413660) (419044 062)

A metodologia utilizada pelo avaliador independente

na quantificacdo do valor daqueles contratos consiste

na projec¢ao dos cash-flows esperados no futuro, atualizados
para o momento presente, usando a curva de cup3o zero atual,
de forma a projetar os indexantes a pagar e a receber pela
Empresa, conforme consta nos contratos efetuados com

as diversas instituicoes bancarias.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados tem
impacto nulo no saldo da rubrica de “Atividades

de investimentos em infraestruturas de longa duragao”

dado que o ativo correspondente, se encontra considerado

de forma intrinseca nesta rubrica, compensando o efeito liquido
negativo destes swaps em 31 de dezembro de 2011 e 2010.
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2011

6.Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
tangiveis da Empresa, bem como nas respetivas amortizagoes
acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

0O aumento ocorrido no exercicio findo em 31 de dezembro

de 2011 na rubrica de “Ativos fixos tangiveis em curso”, inclui (i)
1.571.836 euros relativo a aquisicdo de equipamentos de venda
automatica, controlo de acessos e monitorizagao para as novas
estacoes; (ii) 714.526 euros relativo a aquisicao de médulos
de pagamento eletronico para integrar nas maquinas de venda

de titulos; (iii) 578.333 euros relativo a aquisicao de equipamentos
de comunicacao BACKBONE; (iv) 294.461 euros relativo

a despesas com o Sistema Plago — Sistema de Planeamento
Otimo de Recursos e Gestao em Tempo Real da Operacio

do ML e (v) 52.009 euros relativo a aquisicao de estagoes
de radio moével e de portateis tetra para o material circulante.

2011
Terrenos Ativos fixos
e recursos Edificios e outras  Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos tangiveis
naturais construgdes basico de transporte administrativo  fixos tangiveis ~ em curso Total
Ativos:
Saldo inicial 24 287 545 251246725 497 529 500 1218093 25642 153 24 626 564 2432361 826 982 940
Aquisicoes 134 5039 65 486 93319 696 281 207 336 3488159 4555754
Alienagoes - - ( 62 100) ( 74970) - - - ( 137070)
Transferéncias - - - - 27 940 - ( 27 940) -
Abates - - ( 27365) - ( 160 780) ( 4304) - ( 192 449)
Saldo final 24 287 679 251251764 497 505 521 1236 442 26 205 594 24 829 596 5892 580 831209 175
Amortizagoes acumuladas
e perdas por imparidade:
Saldo inicial - 148729213 303643014 1053452 24 610959 8503418 - 486 540 056
Amortizagoes do exercicio - 10821 149 19030 143 92713 487 289 871250 - 31302544
Alienacoes - - ( 51462) (65777) - - - ( 117 239)
Abates - - ( 26431) - ( 160439) ( 4092) - ( 190962)
Saldo final - 159550362 322595 264 1080 388 24 937 809 9370576 - 517 534 399
Ativos liquidos 24 287 679 91 701 401 174910 257 156 054 1267 785 15459 020 5892 580 313674776
2010
Terrenos Ativos fixos
e recursos Edificios e outras  Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos tangiveis
naturais construgées basico de transporte administrativo  fixos tangiveis ~ em curso Total
Ativos:
Saldo inicial 24285925 251242072 494721270 1115553 25539042 23817 442 3907 197 824 628 501
Aquisicoes 1620 4653 406 575 115 540 144 964 821489 1276 602 2771443
Alienagoes - - (313112) ( 13 .000) ( 7479) - - ( 333591)
Transferéncias - - 2724618 - 26 820 - (2751438) -
Abates - - ( 9852) - ( 61194) (12367) - ( 83413)
Saldo final 24287 545 251246725 497 529 499 1218093 25642 153 24 626 564 2432 361 826 982 940
Amortizagoes acumuladas
e perdas por imparidade:
Saldo inicial - 137873145 284084 867 992 391 24112 142 7 627 106 - 454 689 651
Amortizagoes do exercicio - 10856 068 19773 568 67 562 563 474 888 385 - 32 149057
Alienagoes - - ( 206 226) ( 6501) ( 4499) - - ( 217 226)
Abates - - ( 9195) - ( 60158) (12073) - ( 81426)
Saldo final - 148729213 303643014 1053452 24610959 8503418 - 486 540 056

Ativos liquidos

24 287 545

102517 512

193 886 485

164 641

1031194

16 123 146

2432 361

340442 884
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0 aumento ocorrido no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2010 na rubrica de “Equipamento basico”, no montante
de 406.576 euros, respeita, essencialmente, a aquisicao
de estacgoes de radio movel.

O aumento ocorrido em 2010 na rubrica de “Ativos fixos
tangiveis em curso”, inclui 581.911 euros relativo a despesas
com o Sistema Plago — Sistema de Planeamento Otimo

de Recursos e Gestdao em Tempo Real da Operagdo do ML,
468.084 euros relativo a aquisicao de estagdes de radio movel
e de portateis Tetra para o Material Circulante e 265.472 euros
de despesas com a aquisicao de equipamentos para a gestao
de comunicacdes para o posto de comando central.

As transferéncias ocorridas durante o exercicio de 2010

para a rubrica de “Equipamento basico”, no montante

de 2.724.618 euros, incluem, essencialmente, 825.305 euros
referentes ao equipamento de centralizacao da videovigilancia
das estacgdes, 455.804 euros relativos ao “upgrade” dos painéis
de informacao das estagoes e 242.843 euros relacionados com
o sistema de controlo de acessos S2000.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011

e 2010, a Empresa capitalizou encargos financeiros, relacionados
com empréstimos contraidos para financiar ativos em fase

de construcao e gastos departamentais, conforme segue:

Gastos capitalizados 2011 2010
Gastos de empréstimos 67 433 84194
67 433 84194

As amortizagdes do exercicio, no montante de 31.302.544 euros
(32.149.057 euros em 2010), foram registadas na rubrica

de “Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizagao”

na demonstragao dos resultados.

7.Locagoes

Locagdes financeiras

Conforme referido na Nota 3.5. a Empresa regista no seu ativo
tangivel (Nota 6) os ativos adquiridos em regime de locagao
financeira. Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Empresa

é locataria em contratos de locagao financeira relacionados,
essencialmente, com a aquisicao de 55 unidades triplas

de tracao, trés viaturas ligeiras e uma maquina fotocopiadora
registados na rubrica de “Ativos fixos tangiveis — equipamento
basico” e “Ativos fixos tangiveis — equipamento administrativo”,
respetivamente.

Os bens detidos em regime de locagao financeira, no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011 e 2010, sdo detalhados
conforme se segue:

2011 2010
Montante Amortizagao Montante Montante
Locacdes financeiras - Bens bruto acumulada liquido liquido
Equipamento basico 305858686 156678772 149179914 160103 522
Equipamento de transporte 77 399 52503 24 896 -
Equipamento administrativo 8956 7 320 1636 3216
305945041 156738595 149206446 160 106 738

As rendas de locagao financeira, das unidades triplas de tragao,
vencem juros a taxas anuais que se situam entre 3,328%
e 10,754%.

O capital em divida das locagdes financeiras em 31 de dezembro
de 2011 e 2010 é detalhado conforme se segue:

Capital em divida (Nota 18)

Locagodes financeiras 2011 2010

Até 1 ano 19289884 18 306 283
Entre 1 ano e 5 anos 70443178 80327 221
Amais de 5 anos 22713015 32057 524

112446077 130691028
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Locacoes operacionais

Em 31 de dezembro de 2011 a Empresa tem responsabilidades
com dez contratos de locagdo operacional celebrados com

o TREM, A.C.E.e o TREMII, A.C.E. (Nota 9) e Hewlett-Packard
International Bank ndo reconhecidas no balango (Nota 3.5)

no montante de 243.249.885 euros (Nota 17).

Os pagamentos minimos das locagdes operacionais em 2011
e 2010 sao detalhados conforme se segue:

Pagamentos minimos
nao cancelaveis

Locagoes Operacionais 2011 2010

As propriedades de investimento detidas pela Empresa
referem-se a 35 imdveis situados na zona metropolitana

de Lisboa, para realojamento de familias de baixos recursos
afetadas pelo programa de expansao da rede, os quais

se encontram a ser amortizados por um periodo de 50 anos.

O justo valor das propriedades de investimento foi determinado
pelo diferencial entre os cash-flows previstos das rendas dos
contratos de locacgao celebrados, conforme referido na Nota 3.6,
e os custos estimados (nomeadamente, o Imposto Municipal
sobre Iméveis e gastos com condominio e manuten¢ao)

ateé ao final dos referidos contratos. Em 31 de dezembro

de 2011 e 2010 foram reconhecidos em resultados

Até 1 ano
Entre 1 ano e 5 anos

A mais de 5 anos

10 141 441
59265912

7863758
74082 390

173 842 532 158 626 402
243249885 240572550

os seguintes rendimentos e gastos relacionados
com propriedades de investimento:

31/12/2011

Rendimentos

de rendas Gastos Amortizagées
(Nota 29) diretos do exercicio Resultado
Iméveis arrendados a terceiros 24 288 24 796 71133 ( 71641)
8.Propriedades de investimento 24288 24796 71133 ( 71641)
O movimento ocorrido na rubrica de “Propriedades
de investimento” em 31 de dezembro de 2011 e 2010 31/12/2010
foi como segue: Rendimentos
de rendas Gastos Amortizagoes
31/12/2011 (Nota 29) diretos do exercicio Resultado
Perdas de Iméveis arrendados a terceiros 23984 10 406 71133 ( 57555)
Montante ~ Amortizagoes imparidade  Montante
bruto acumuladas acumuladas  liquido Justo valor 23984 10406 71133 ( 57555)

Iméveis arrendados a terceiros 3 555 595

1211601 1944198

399 796 399 796

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011

3555595 1211601 1944198 399796 406 086
31/12/2010
Perdas de
Montante ~ Amortizagdes imparidade  Montante
bruto acumuladas acumuladas  liquido Justo valor

Iméveis arrendados a terceiros 3555595 1140 467 2009 042 406 086 406 086

3555595 1140467 2009 042 406086 406 086

a Empresa procedeu ao desreconhecimento de perdas
por imparidade anteriormente reconhecidas no montante
de 64.843 euros, a qual foi registada na rubrica

de “Imparidade de ativos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)” na demonstracao dos resultados.

As amortizagdes dos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2011 e 2010, no montante de 71.133 euros, foram registadas
na rubrica de “Gastos/reversdes de depreciacao e de amortiza¢ao”.



9.Participacoes financeiras

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a Empresa evidenciava
os seguintes investimentos em subsidiarias, associadas

e em outras empresas:
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2011
2011
Total de Proporgao Montante Participagao
Sede Ativo Passivo Capital proprio rendimentos | noresultado  registado detida
Subsidiarias:
Ferconsult, S.A. Lisboa 16 380 599 11767 865 4612734 8916 509 (1482371) (1482371) 4612736 b)
Ferconsult, S.A. - suprimentos (Nota 32) Lisboa n/a n/a n/a n/a n/a n/a 973 698
Metrocom, S.A. Lisboa 1990419 902 542 1087877 2944297 394 821 394 821 1087877 b)
Empresas associadas:
Publimetro - Publicidade em Meios de Transporte e Outros, S.A.  Lisboa 2595 705 3598573 ( 2868) 1781984 ( 57333) - ( 1147)
Fernave, S.A. Lisboa c) C C C c) c) -
Ensitrans - Engenharia e Sistemas de Transporte, AE.LE. Lisboa 6 848 653 6563 257 285 396 6 153853 14 270 14270

Investimentos noutras empresas:

Edel - Empresa Editorial, Lda. Lisboa c) C C c) C c) C c) 20 a)

GIL - Gare Intermodal de Lisboa, S.A. Lisboa 77 479614 87 169 956 (9690 343) 5042 609 ( 874 806) 16,00% ( 139969) - -

GIL - Gare Intermodal de Lisboa, S.A. - suprimentos (Nota 32) Lisboa n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 8998 267

Otlis,A.CE. Lisboa 3476 800 1730125 1746 675 3279937 495176 14,29% 70736 70736 249 525

TREM,A.CE. Lisboa 12996 751 75633011 (62636260) d) 3299951 (1401138) d) 0,01% ( 126) - -

TREMII,A.CE. Lisboa 39567732 168896357 (129328625) d) 6687979 (3320688) d) 0,01% ( 299) - -
Total 15935 246

a) Informagao financeira nao auditada em 31 de dezembro de 2011.

b) Entidades a serem consolidadas pelo método integral nas demonstragoes financeiras consolidadas da Empresa.

c) Informagao nao disponivel.

d) Montantes corrigidos com os ajustamentos a considerar na preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas da Empresa.
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Total de Resultado Proporgao Montante Participagao
Sede Ativo Passivo Capital proprio rendimentos  liquido % detida noresultado  registado detida
Subsidiarias:
Fercosult, S.A. Lisboa 19320571 13225464 6095 107 12416491 (2836702) 100,00% (2836702) (2836702) 6095107 b)
Metrocom, S.A. Lisboa 2307 084 1614030 693053 3089289 126 236 80,00% 100 989 100 989 554442 b)
Empresas associadas:
Publimetro - Publicidade em Meios de Transporte e Outros, S.A.  Lisboa 7694788 7554324 140 465 2289021 ( 367 246) 40,00% ( 146 898) ( 146 898) 56 186
Fernave, S.A. Lisboa 2355707 6136 161 (3800454) 2363204 (2103490) 20,00% ( 420 698) - -
Ensitrans - Engenharia e Sistemas de Transporte, A.E.LE. Lisboa 4540693 4368514 172179 6 348 360 172179 5,00% 8 609 8 609 8 609

Investimentos noutras empresas:

Edel - Empresa Editorial, Lda Lisboa c c) C c c c) c c) 20 a)
GIL - Gare Intermodal de Lisboa, S.A. Lisboa 78248 158 87176815 (8928657) 5377667 (1128564) 16,00% ( 180570) - -
GIL - Gare Intermodal de Lisboa, S.A. - suprimentos (Nota 32) Lisboa n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4819621
Otlis,A.CE. Lisboa 7461 271 5260134 1901137 5092513 352875 14,29% 50408 50 408 271577
TREM,A.C.E. Lisboa 17 858 848 78073 468 (8079936) d) 2961543 (1360221) d) 0,01% ( 122) - -
TREM II,A.CE. Lisboa 48167241 173714152 (14050253) d) 5810554 (3295320) d) 0,01% ( 297) - -

Total 11805563

3) Informacao financeira nao auditada em 31 de dezembro de 2010.

b) Entidades a serem consolidadas pelo método integral nas demonstragaes financeiras consolidadas da Empresa.

c) Informagao nao disponivel.

d) Montantes corrigidos com os ajustamentos a considerar na preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas da Empresa.



131
Relatorio e contas
2011

A participacao financeira detida pela Empresa na subsidiaria
Ferconsult, S.A. encontra-se, em 31 de dezembro de 2011
registada pelo método de equivaléncia patrimonial, tendo esta,
apropriado uma perda no decurso do exercicio de 2011

no montante de 1.482.371 euros que foi reconhecida

na demonstracao dos resultados na rubrica “Ganhos/perdas
imputados de subsidiarias, associadas e participadas”.

A participacao financeira que a Empresa detém na participada
GIL - Gare Intermodal de Lisboa, S.A., encontra-se registada
por valor nulo, dado ser entendimento do Conselho

de Administragcdo que apesar da atual situacdo econémica
desta associada, a qual segundo informacao financeira

em 31 de dezembro de 2011 apresenta perdas acumuladas
de 9.690.343 euros, ndo decorrerdo perdas adicionais

para a Empresa.

Adicionalmente, no decurso do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2011, a Empresa concedeu suprimentos, a Ferconsult, S.A.

e 3 GIL - Gare Intermodal de Lisboa, S.A., no montante

de 960.000 euros e 4.178.646 euros, respetivamente.

A Empresa ndo reconheceu qualquer perda por imparidade
relativa a estes montantes, por ser entendimento do Conselho
de Administragcao que os mesmos serdo realizaveis no futuro.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,

a Empresa aumentou a sua participagao financeira

na Metrocom, S.A. em 20%, cujo valor de aquisi¢cdo ascendeu
3 368.825 euros. Em resultado desta aquisicao a Empresa
reconheceu uma perda de imparidade, na rubrica

de “Imparidade de ativos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversoes)”, pelo montante de 230.214 euros,

o qual corresponde ao diferencial entre o valor de aquisicao
e o valor dos capitais proprios da participacdo adquirida,
dado ser entendimento do Conselho de Administragao

que este montante nao seria recuperavel no futuro.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2011, a Empresa
reconheceu a sua quota-parte nas perdas acumuladas
apresentadas pela participada Publimetro, S.A., no montante
de 1.147 euros.

O movimento ocorrido nas participagdes financeiras detidas
pela Empresa no decurso do exercicio de 2011 e 2010

foi como segue:

2011
Método da
equivaléncia
patrimonial Custo Total
Participagoes financeiras:
Saldo inicial 6985942 5131967 12 117 909
Aplicagcao do método da equivaléncia patrimonial (1058698) - (1058698)
Dividendos ( 59035) - ( 59035)
Aquisicao de 20% da Metrocom - 368 825 368 825
Desreconhecimento do “Goodwill” - ( 230214) ( 230214)
Outras variagdes no capital proprio - subsidios ( 42 407) - ( 42407)
Aumento de suprimentos - GIL - 4178 646 4178 646
Aumento de suprimentos - Ferconsult - 960 000 960 000
Juros de suprimentos - Ferconsult - 13698 13698
Outras variagoes - 15 15
Saldo final 5825 802 10422 937 16 248 739
Perdas por imparidade:

Saldo inicial - ( 312 346) ( 312346)
Perdas por imparidade do exercicio - Publimetro - ( 1147) ( 1147)
Saldo final - ( 313493) ( 313493)
Ativos liquidos 5825 802 10 109 444 15935 246

2010
Método da
equivaléncia
patrimonial Custo Total
Participagoes financeiras:
Saldo inicial 9951316 1812366 11763682
Aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial (2 823 594) - (2823594)
Dividendos ( 2342) - ( 2342)
Outras variagoes no capital proprio - subsidios ( 139458) - (139458)
Aumento de suprimentos - GIL - 3319621 3319621
Outras variagdes 21 21D -
Saldo final 6985943 5131966 12 117 909
Perdas por imparidade:

Saldo inicial - (312346) ( 312346)
Perdas por imparidade do exercicio - - -
Saldo final - ( 312 346) ( 312346)

Ativos liquidos 6985 943 4819621 11805563




10. Derivados
O saldo das rubricas de “Derivados” em 31 de dezembro

de 2011 e 2010, corresponde ao justo valor dos contratos
de swap, determinado por uma entidade independente,
diferente daquela com a qual os mesmos foram contratados,
e detalham-se como seque:

132

Relatério e contas

2011
Financiamentos bancarios Data Justo valor

31/12/2011 31/12/2010 Variacs
. < . .. . . ariacio
Designacao Entidade Swap Inicial Final Capital Ativo Passivo Ativo Passivo 1a¢
GOLDMAN SACHS (SCHULDSCHEIN) GSI 11/03/2011 21/07/2010 21/07/2016 71042 080 8648218 - - (8094 816) 16 743 034
GOLDMAN SACHS (SCHULDSCHEIN) GSI 11/03/2011 24/07/2010 24/07/2016 50 000 000 6203110 - - (5604 700) 11807 810
DB EXPORT/95 BST 26/02/2003 15/06/2003 30/12/2013 26 199 752 - (1049048) - (1417 367) 368319
DB EXPORT/97 BST 26/02/2003 15/06/2003 30/12/2015 29 132 966 - (2008 031) - (1752852) ( 255179)
BSN-CGD (US LEASE) BST 22/09/2005 01/07/2005 01/01/2019 - (63505413) - (33155300) (30350112)
BSN-CGD (US LEASE) JP MORGAN 15/07/2009 01/07/2009 01/01/2019 57 050 204 4916378 - 4715062 - 201 316
BSN-CGD (US LEASE) CAIXABI 16/07/2009 01/07/2009 01/01/2019 4916378 - 4715062 - 201 316
TREM | C SUISSE 16/11/2009 20/03/2007 20/03/2020 75227378 - (7369 895) - (5495474) (1874421)
TREM I C SUISSE 16/11/2009 24/03/2007 24/09/2021 82949743 - (11809381) - (9815117) (1994 264)
TREM Il (2° TRANCHE) BST 06/06/2005 23/09/2005 23/09/2022 85072 763 - - (77 715053) (41507 942)
TREM Il (2° TRANCHE) JP MORGAN 08/07/2008 23/03/2008 23/09/2022 11495006 (119222996) 12128573 - ( 633567)
DEUTSCHE BANK (SCHULDSCHEIN) DBI 27/07/2009 18/08/2009 18/08/2014 150 000 000 - (5393975) - (1317493) (4076 482)
DEUTSCHE BANK (SCHULDSCHEIN) DBI 27/07/2009 18/08/2009 18/08/2016 25500 000 - (1354 825) 158 203 - (1513028)
DEUTSCHE BANK (SCHULDSCHEIN) DBI 27/07/2009 18/08/2009 18/08/2016 24 500 000 345 980 - 835950 - ( 489970)
36525070 (211713563) 22552850 (144368172) (53373171)
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A metodologia utilizada pelo avaliador independente

na quantificacao do valor daqueles contratos consiste

na projecao dos cash-flows esperados no futuro, atualizados
para o momento presente, usando a curva de cupdo zero atual,
de forma a projetar os indexantes a pagar e a receber pela
Empresa, conforme consta nos contratos efetuados com

as diversas instituicoes bancarias.

0 efeito da variacdo do justo valor dos derivados no exercicio
de 2011, no montante de 53.373.171 euros, encontra-se
registado na rubrica de “Aumentos/reducdes de justo valor.

De acordo com analise de sensibilidade reportada

a 31 de dezembro de 2011, efetuada pelo avaliador
independente, o impacto da variagdo de 1% na taxa de juro
no justo valor da carteira de investimentos financeiros
detidos pela Empresa, conforme detalhe acima e nos afetos
as ILD’s (Nota 5.7), seria como segue:

+1% -1%
Justo valor 224243532 (376624 775)
224243532 (376 624775)

11. Outros ativos financeiros — ndo corrente
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a rubrica “Outros ativos
financeiros - nao corrente” apresentava a seqguinte composigdo:

Ativos financeiros 2011 2010
Depésito a prazo - Wells Fargo Bank 24351216 22854 238

Depésitos bancarios - 21289 146
24 351216 44143 384

O montante de 24.351.216 euros, respeita a uma garantia
adicional que a Empresa teve de conceder em abril de 2009
no montante de 22.576.503 euros, a favor do Bank of America
Leasing & Capital, LCC, no ambito do contrato de locagao
operacional celebrado para a aquisicdo das 24 UT’s,

o qual foi avalizado pelo Estado Portugués, em resultado
da descida do “rating” atribuido a Republica Portuguesa,

o qual foi refor¢ado no decurso do exercicio findo

em 31 de dezembro de 2010 e 2011, no montante

de 277.735 euros e de 1.496.978 euros, respetivamente,
em resultado de uma nova descida do “rating”.
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12. Inventarios
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os inventarios da Empresa
eram detalhados conforme se seque:

2011 2010
Montante  Perdas por Montante Montante  Perdas por Montante
Inventarios bruto imparidade liquido bruto imparidade liquido
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo:
Materiais 931921  ( 330000) 601921 820518 ( 280000) 540518
Ferramentas 33997 - 33997 38614 - 38614
Produtos de limpeza 17 439 - 17 439 17 490 - 17 490
Combustiveis 19261 - 19 261 22187 - 22187
Titulos de transporte 607 796 - 607 796 883162 - 883162
Outros materiais 564 672 - 564 672 62 265 - 62 265
2175086 ( 330000) 1845086 | 1844236 ( 280000) 1564236

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Empresa nao tinha
inventarios a guarda de terceiros, nem existiam naquelas datas,
inventarios em transito e a consignacao.

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011
e 2010 é detalhado conforme se segue:

Matérias-primas, subsidiarias
e de consumo

Custos das mercadorias vendidas 2011 2010

Saldo inicial 1844236 1616 625
Compras 2403145 3459070
Regularizagoes 94 462 ( 624 860)
Saldo final 2175086 1844236

2166 757 2 606 599

Perdas por imparidade

A evolucgdo das perdas por imparidade acumuladas

de inventarios nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2011 e 2010 é detalhada conforme se segue:

Os aumentos das perdas por imparidade de inventarios
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
foram registados na rubrica de “Imparidade de inventarios
— (perdas/reversdes)” na demonstracdo dos resultados.

2011 2010
Perdas por imparidades Perdas por imparidades
- Inventarios Saldo inicial Aumentos Reversées Saldo final - Inventarios Saldo inicial Aumentos Reversées Saldo final
Mercadorias 280000 50 000 - 330000 Mercadorias 100 000 180 000 - 280000
280 000 50 000 - 330000 100 000 180 000 - 280 000
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13. Clientes e outras contas a receber
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 as contas a receber
da Empresa apresentavam a seguinte composicao:

2011 2010

Clientes e outras contas Montante Imparidade Montante Montante Imparidade Montante
areceber bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Néo correntes:

Outras contas a receber 12 445631 - 12 445631 12 455 669 - 12 455 669
Correntes:

Clientes 5086 559 ( 2755) 5083 804 5318400 ( 2755) 5315645

Outras contas a receber 25894713 (4454186) 21440527 37973953 (4614650) 33359303

55748022 (4617405) 51130617

43426903 (4456941) 38969 962

O detalhe das contas a receber e a reparticdo entre corrente
e ndo corrente & como segue:

2011 2010
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Clientes:

Simtejo 59624 - 2216989 -
Optimus - Comunicagdes, S.A. - - 773232 -
ArTelecom 463 383 - 463 383 -
Diregao Geral de Transportes Terrestres 233649 - 233649 -
Tmn - Telecomunicagdes Moveis Nacionais, S.A. 190 147 - 239075 -
C.P. - Caminhos de Ferro Portugueses, E.P.E. 188 309 - 188 309 -
REFER 1045 - 1045 -
Empresas do grupo, associadas e participadas (Nota 32) 1957 207 - 47 809 -
Outros 1993195 - 1154909 -

Imparidade de contas a receber ( 2755) ( 2755) -

Outros devedores:

Parque Expo’ 98 7 980 766 - 7 980 766 -
Transtejo 2586 074 12 002 602 2045587 12 002 602
C.P. - Caminhos de Ferro Portugueses, E.P.E. 963 706 - 921737 -
Camara Municipal do Barreiro 2807530 - 2658789 -
Camara Municipal de Lisboa 68 766 413067 - 423105
Rodoviaria de Lisboa 908 999 - 1400 085 -
REFER 114414 - 7220274 -
Receitas de trafego 743 239 - 741169 -
Pessoal 884 097 - 902 700 -
Empresas do grupo, associadas e participadas (Nota 32) 5045 596 - 7294232 -
Outros 3791526 29962 6808614 29962

Imparidade de outras contas a receber (4454186) (4614 650) -

26 524 331 12445631 38674 948 12 455 669
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Em 17 de agosto de 1994, a Empresa celebrou um protocolo

de acordo com a Parque Expo’98, S.A. (“Parque Expo’98”)

no qual ficou determinada uma compensacao a receber pela
Empresa pela antecipacao da construcdo e exploracao da linha
Vermelha e respetivas estacdes Alameda — Expo. A compensagao
no montante total de 9.975.957 euros seria paga pela Parque
Expo’98 durante os anos de 1995 a 1998 nos montantes

de 1.995.191 euros, 2.493.990 euros, 2.493.990 euros,

e 2.992.787 euros, respetivamente. Em resultado deste
protocolo de acordo, a Empresa registou uma conta a receber

e um rendimento a reconhecer no montante de 9.975.957 euros.
Até 31 de dezembro de 2011 da compensacao total a Empresa
recebeu o valor de 1.995.191 euros relativo a parcela de 1995,
tendo registado naquela data na rubrica de “Outros contas
areceber” o montante de 7.980.766 euros.

Em 1998, com a conclusado das obras de construgdo e inicio

de exploragdo da linha Vermelha e respetivas estacdes,

a Empresa decidiu dar inicio ao reconhecimento do rendimento
a reconhecer relacionado com a compensacgao atribuida, durante
o periodo compreendido entre maio de 1998 (data em que

a linha passou a funcionar) e 2003 (data em que a Empresa
concluiria a construcao e daria inicio a exploracao desta linha).

Em 29 de setembro de 1995 foi celebrado um Protocolo de Acordo
entre a Empresa, a Parque Expo’98 e a Camara Municipal

de Lisboa, no qual ficou definido que a Empresa pagaria

a Parque Expo’98 a importancia de 7.082.930 euros a titulo

de expropriacao da area indispensavel a implementacao

e construcado da estagado Oriente, ndo tendo sido definido

um prazo ou plano para o seu pagamento. Em resultado deste
protocolo a Empresa capitalizou nos encargos com a construgao
da linha Vermelha Alameda/Oriente e respetivas estagoes

o montante de 7.082.930 euros e registou uma conta a pagar
na rubrica de “Outras contas a pagar”, pelo mesmo montante
(Nota 23).

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009
a Empresa celebrou um protocolo com a Transtejo, tendo
em vista a transferéncia para aquela entidade, do montante
de 14.502.602 euros relativo a obras efetuadas por conta
daquela entidade no terminal fluvial do Cais do Sodré.

Decorrente deste contrato, a Transtejo obrigava-se a pagar

3 Empresa, anualmente, o montante de 1.000.000 euros,
sendo que tal como contratualizado o mesmo podera ser
reduzido para 500.000 euros caso aquela entidade assim

o comunique a Empresa, tal como se verificou no decurso

do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010. No decurso
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 a Transtejo
ndo procedeu ao pagamento de qualquer montante a Empresa.

Esta conta a receber vence juros a taxas normais de mercado.
O montante classificado como ndo corrente tem o seguinte
plano de pagamentos:

Ano Montante
2013 1000 000
2014 1 000 000
2015 1000 000
2016 1000 000
2017 e seguintes 8002 602
12 002 602

Relativamente ao saldo a receber da REFER em 31 de dezembro
de 2010 no montante de 6.027.829 euros respeitante

a despesas com a construcao do terminal fluvial e interface

do Cais do Sodré, a Empresa, no decurso do exercicio findo

em 31 de dezembro de 2011, emitiu uma nota de crédito

em resultado de existirem algumas dividas quanto ao montante
debitado. Desta forma, a Empresa reconheceu o montante
creditado na rubrica de “Diferimentos ativos — trabalhos

por conta de terceiros” (Nota 14).

O Conselho de Administracdo entende que o valor contabilistico
das contas a receber no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2011 é proximo do seu justo valor.
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O movimento das perdas de imparidade no decurso
dos exercicios de 2011 e 2010 foi como seque:

2011 2010

Saldo Saldo
Imparidades inicial Aumentos  Reversoes Saldo final inicial Aumentos Reversdées  Saldo final
De dividas a receber de clientes 2755 - - 2755 2755 - - 2755
De outras contas a receber 4614 650 - (160464) 4454186 4557315 57 335 - 4614 650

14. Diferimentos ativos
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a rubrica do ativo corrente
“Diferimentos” apresentava a seguinte composicao:

Diferimentos ativos 2011 2010

Seguros 3536 3842
Encargos com contratos de leasing 2356 969 2 656 502
Encargos com financiamentos 1600617 1725061
Trabalhos por conta de terceiros 52864466 40654538
Contratos de assisténcia técnica - 30825
Outros 241618 72

57067 206 45070840

A rubrica “Diferimentos ativos - encargos com contratos

de leasing”, no montante de 2.356.969 euros, diz respeito

a encargos incorridos na realizagdo de contratos de locagao
operacional celebrados em 1995, 1997, 1999, 2000, 2001
e 2002, os quais sao reconhecidos na demonstragao

dos resultados durante o periodo dos respetivos contratos.

A rubrica “Diferimentos ativos — trabalhos por conta

de terceiros” inclui, essencialmente, os montantes

de 33.271.756 euros (o qual inclui o montante

de 1.052.061 euros relativo as obras efetuadas no terminal

da Transtejo no Cais Sodré e o montante de 32.219.695 euros
relativo as obras efetuadas pela Empresa no Terreiro do Paco),
e relativamente ao qual o Conselho de Administracdo entende
que tera de ser alvo de um de protocolo para regularizagao

da situagao), 9.550.544 euros e 7.306.867 euros relativos

a obras efetuadas pela Empresa por conta da Camara Municipal
de Lisboa e da REFER, respetivamente.

15. Instrumentos de capital proprio

Em 31 de dezembro de 2011 o capital da Empresa, subscrito
e realizado cujo valor n3o se encontra fixado, mas que naquela
data ascendia a 603.750.000 euros, é detido na totalidade
pelo Estado Portugués.

O resultado liquido negativo do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2010, no montante de 148.337.248 euros foi transferido para
a rubrica de “Resultados transitados”, apesar das demonstragdes
financeiras do exercicio findo naquela data ndo terem ainda sido
objeto de aprovagao formal em despacho ministerial pela Tutela.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010,
foi realizado montante de 30.120.397 euros decorrente

do aumento de capital efetuado em 2001 que se encontrava
pendente de realizac3o.
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16. Subsidios do Governo

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011
e 2010 a Empresa beneficiou dos seguintes subsidios nao afetos

as ILD’s:
2011
Outras
Montante Montante Rédito do Rédito variagoes no
Subsidio total recebido periodo acumulado capital proprio
Subsidios relacionados com ativos:
FEDER - PRODAC 10942880 10942880 494 838 6778707 4164173
FEDER - QCA 54528374 54528374 2411393 32961732 21566 642
65471254 65471254 2906231 39740439 25730815
2010
Outras
Montante Montante Rédito do Rédito variagoes no
Subsidio total recebido periodo acumulado capital proprio
Subsidios relacionados com ativos:
FEDER - PRODAC 10942880 10942880 494 838 6283 869 4659011
FEDER - QCA 54528374 54528374 2411393 30550339 23978035
65471254 65471254 2906231 36834208 28 637 046

Os subsidios recebidos pela Empresa no dmbito do FEDER

— PRODAC 1993 e QCA 1994, visaram financiar investimentos
efetuados pela Empresa relativamente aos protétipos PMO II,
PMO Ill e com a série intercalar de 17 UT’s, série complementar

de 10 UT’s e PMO Il
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17. Provisoes e passivos contingentes

A evolucdo das provisoes nos exercicios findos

m 31 de dezembro de 2011 e 2010 é detalhada conforme
se segue:

2011
Provisbes e passivos contigentes Saldo inicial Aumentos Reversoes Saldo final
Provisdes para riscos e encargos:
Processos judiciais em curso 347 534 796 331 - 1143 865
Juros a liquidar 261 881 - - 261881
Despesas com pessoal 142 971 - - 142 971
752 386 796 331 - 1548717
Outras provisdes:
Imparidade de investimentos financeiros 1572 - - 1572
Outras - 15705 - 15705
1572 15705 - 17 277
753958 812036 = 1565 994
2010
Provisoes e passivos contigentes Saldo inicial Aumentos Reversoes Saldo final
Provisdes para riscos e encargos:
Processos judiciais em curso 109 682 237 852 - 347 534
Juros a liquidar 261 881 - - 261 881
Despesas com pessoal 142 971 - - 142 971
514534 237852 - 752 386
Outras provisdes:
Imparidade de investimentos financeiros 1572 - - 1572
1572 = = 1572
516 106 237 852 = 753958

Passivos contingentes

Em 31 de dezembro de 2011, existem pedidos de indemnizagdes
reclamados a Empresa, no montante de 40.448.593 euros,

os quais referem-se essencialmente, a um processo intentado
a contestar a adjudica¢ao de uma obra, processos

de expropriacoes, tendo sido registada uma provisao para

os processos cujo desfecho desconhecido até a data

de aprovacao das demonstragoes financeiras. Relativamente
aos restantes processos nao foi registada em 31 de dezembro
de 2011 qualquer provisdo, uma vez que, caso aquelas
indemnizac¢des sejam pagas, as mesmas virdo a ser registadas
como encargos com expropriagoes na rubrica de “Atividades
de investimentos em infraestruturas de longa duragao”.

Compromissos financeiros assumidos
e ndo incluidos no balanco

a) Responsabilidades com saide

A Empresa tem vindo a efetuar o pagamento de beneficios

aos seus empregados ativos, relacionados com servigos

de saide e que Ihes da acesso a servicos médicos
comparticipados pela Empresa. Estes encargos sao registados
na demonstracao dos resultados do exercicio em que sdo pagos.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, foram
registados encargos de saide no montante de 959.368 euros
(Notas 3.15 e 28), correspondentes aos prémios do seguro

de saide pagos naquele exercicio com ativos.
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b) Compromissos com fornecedores de imobilizado
Em 31 de dezembro de 2011, a Empresa tinha assumido

compromissos com fornecedores de imobilizado nos montantes

de 112.446.077 euros (Notas 7 e 18) e 130.691.028 euros,

respetivamente. Estes compromissos relacionam-se basicamente

com a expansdo da rede. Adicionalmente, a Empresa assumiu
também compromissos relacionados com dez contratos
de locacao operacional no montante de 243.249.885 euros

(Nota 7).

18. Financiamentos obtidos

O detalhe dos financiamentos afetos a atividade de gestao
de infraestruturas em 31 de dezembro de 2011 e 2010

detalha-se como segue:

2011 2010
Montante utilizado Montante utilizado
Tipo de
Financiamento Entidade financiadora Limite Corrente Nao corrente Limite Corrente Nao corrente  Vencimento  amortizagao
Instituicoes financeiras:
Empréstimos bancarios:
Emp.CP 50 M EUR BNP Paribas 50 000 000 50 000 000 - 50 000 000 50 000 000 - 09/08/2012 Maturidade
Emp. CP 50 M EUR BNP Paribas 2014 50 000 000 50 000 000 - - - -
Emp.CP 175 M EUR Barclays Bank 175 000 000 175 000 000 - - - -
Emp.CP 150 M EUR CGD - - - 150 000 000 65 000 000 - 12/07/2011 Maturidade
Emp. CP 50 M EUR Deutsche Bank - - - 50 000 000 50 000 000 100000000 26/07/2011 Anual
Emp. LP 100 M EUR Goldman Sachs Bank 100 000 000 - 100 000 000 100 000 000 - 50000000 21/07/2016 Maturidade
Emp. LP 50 M EUR Goldman Sachs Bank 50 000 000 - 50 000 000 50 000 000 - - 24/07/2016 Maturidade
Emp. CP/LP 150 M EUR Deutsche Bank - - - 150 000 000 2 000 000 25500000 18/08/2014 Maturidade
Emp. CP/LP 50 M EUR Deutsche Bank 50 000 000 - 50 000 000 25 500 000 - 24500000 18/08/2016 Maturidade
Emp. CP/LP 50 M EUR Deutsche Bank - - - 24 500 000 - - 18/08/2016 Maturidade
Emp. LP 100 M EUR Santander Totta - - - 100 000000 100 000 000 - 15/07/2011 Maturidade
Emp. LP 50 M EUR BPI - - - 50 000 000 50 000 000 - 15/07/2011 Maturidade
Emp. LP 20 M EUR BPI - - - 20 000 000 20 000 000 - 15/07/2011 Maturidade
Emp.LP 613,9 M EUR DGTF - - 105974 436 - - - Maturidade
Total empréstimos bancarios 275 000 000 305974 436 337000000 200 000 000
Linhas de crédito: Santander Totta - - - 30 000 000 26 492 909 - 01/11/2011 Rollover
Bilbao Vizcaya - - - 18119311 18119311 - 31/12/2011 Rollover
Barclays Bank 25000 000 24935491 - 25000 000 18 745 269 - 24/07/2012 Rollover
Millenium BCP - - - 22942 607 17 487 050 - 31/03/2011 Rollover
BNP Paribas 100 000 000 84951658 - - - -
Total linha de crédito 109 887 149 - 27.575.049 -
Locacgodes financeiras:
Emp. CP/LP M EUR D.B.Export - Leasing - 7834121 18365631 - 7 315356 26199752 30/12/2013 Semestral
Emp. CP/LP M EUR D.B.Export - Leasing - 4942 630 24 190 336 - 4 658 903 29132966 30/12/2015 Semestral
Emp. CP/LP M EUR Santander Totta - 6513133 50 600 226 - 6332025 57052027 02/01/2019 Semestral
Emp. CP/LP M EUR BMW Bank GmbH - Sucursal Portugal - 24243 39368 - - - 28/06/2014 Mensal
Total de locagbes financeiras 19289 884 93 156 193 112 384 745 18306283 112384745
Encargos financeiros (2498 006) (2498 006) -

Total instituicoes financeiras

401 679 027

399 130 629

312384745

312384745
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Em 11 de fevereiro de 2011, a Empresa procedeu ao pagamento
dos 2.000.000 euros que se encontravam considerados

na parcela de curto prazo, ao Deutsche Bank, dado que entrou
em incumprimento dos “covenants” contratualizados.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, atendendo

a situagao dos mercados financeiros, nomeadamente

o mercado de capitais, ndo foi possivel concretizar qualquer
emissao de obrigagdes a longo prazo, pelo que a Empresa,
contratou com a Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas (DGTF)
um financiamento no montante de 613.932.000 euros,

dos quais 105.974.436 euros, estdo associados

a responsabilidades com a producéo do transporte,

e cujo reembolso sera efetuado em 5 anos, sendo amortizavel
em 8 prestagdes iguais e semestrais, vencendo-se a primeira
em maio de 2013.

A parcela dos empréstimos bancarios classificados como
ndo corrente tem o sequinte plano de reembolsos:

Anos Montante
2013 26 493 609
2014 76 493 609
2015 26 493 609
2016 26 493 609
2017 e seguintes 150 000 000
305974 436

Em 29 de dezembro de 1995 e em 30 de dezembro de 1997,

a Empresa celebrou com a DB EXPORT Leasing Gmbh,

dois contratos de leasing, relacionados com 17

e 14 unidades triplas de tracao (UT’s), respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2011, as contas a pagar aquela entidade
ascendiam a 55.332.718 euros (42.555.967 euros classificados
como ndo corrente e 12.776.751 euros como corrente).

Em 31 de dezembro de 1998, a Empresa celebrou um contrato
de locacgao financeira, relacionado com 24 UT’s de material
circulante da série ML 95, pelo montante de 124.699.474 euros
e com o valor residual de 3% do valor do equipamento,
destinado ao financiamento parcial do Plano de Expansao

e Modernizagdo da Rede do Metro, o qual tem um prazo

de 20 anos e vence juros a taxa EURIBOR a 6 meses

menos 0,71%, tendo o Estado Portugués, na sua qualidade

de detentor da totalidade do capital, prestado um aval.

A realizagdo do contrato de financiamento ocorreu

em 06 de janeiro de 1999. Em 31 de dezembro de 2011,
o montante a pagar deste contrato de locacao financeira
ascende a 57.049.748 euros.

Em 31 de dezembro de 2011 a Empresa utiliza em regime
de locacao financeira 55 unidades triplas de tracao

e uma maquina fotocopiadora, sendo que os compromissos
assumidos com o pagamento de rendas de contratos

de locagao financeira € como segue:

Descricao Corrente Nao corrente  Total
55 Unidades de tragao (Nota 17) 19 265 641 93116825 112382466
3 viaturas ligeiras (Nota 18) 24243 39368 63611

19289 884 93156193 112446077

A parcela que classificada como n3ao corrente tem o seguinte
plano de reembolso:

Anos Montante
2013 30326 035
2014 12 444 388
2015 20434554
2016 7 238 201
2017 e seguintes 22713015
93 156 193

As rendas de locagao financeira, vencem juros a taxas anuais
que se situam entre 3,328% e 10,7538%.

Em 31 de dezembro de 2011 a Empresa tinha linhas de crédito,
contas correntes e descobertos bancarios autorizados,

no montante de 400.000.000 euros, dos quais naquela data
se encontravam por utilizar 15.112.851 euros.

A Empresa tem vindo a obter, nos Gltimos meses,

em permanente comunicagao e coordenagdo com

o seu acionista, linhas adicionais de financiamento para fazer
face as responsabilidades de curto prazo, ndo tendo existido
até a data, situagoes de dividas bancarias vencidas e nao pagas.



O Conselho de Administracdo da Empresa entende que
a liquidagao dos seus passivos, nomeadamente no que respeita
a financiamentos obtidos passiveis de reembolso a curto prazo,
continuara a ser cumprida, essencialmente através da obtencao
de linhas adicionais de financiamento em coordenagao com

0 seu acionista.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,
3 Empresa desreconheceu por contrapartida da rubrica
de “Resultados transitados” o montante de 2.493.504 euros

relativo a despesas incorridas com a montagem de empréstimos,

os quais se encontravam a ser diferidos, em resultado de se ter

procedido ao reembolso dos mesmos durante o ano de 2011.

142 Em 31 de dezembro de 2011 os financiamentos obtidos que
Relatorio e contas tém associados covenants, nomeadamente, os que se encontram
2011 associados ao “rating” da Republica Portuguesa ou que incluem
clausulas de detengao, detalham-se como segue:
Montante
em divida em “Pari “Cross Outras clausulas
Contrato 31/12/2011 Prazo Garantias Passu” Clausula de detengao “Rating” default” relevantes
Banque Nationale de Paris 84951658 Um ano prorrogavel Arrolamento, arresto ou congelamento Nao Perda da qualidade de Empresa Piblica Nao Nao n/a
automaticamente por periodos de quaisquer bens da Empresa (participacao do Estado inferior a 51%)
iguais e sucessivos
BNP Paribas 50000000 09 de agosto de 2012 Sim Sim Perda da qualidade de Empresa Piblica Nao Sim n/a
(participagao do Estado inferior a 51%)
BNP Paribas 50000000 08 de maio de 2014 Sim Sim Perda da qualidade de Empresa Piblica Nao Sim n/a
(participagao do Estado inferior a 51%)
Barclays Bank 24935491 36 meses Em caso de arresto, penhora ou qualquer  Sim Perda da qualidade de Empresa Piblica Nao Sim n/a
providéncia equiparavel sobre quaisquer (participagao do Estado inferior a 51%)
bens ou direitos do ML, na medida em que
tal determine uma alteragdo materialmente
adversa da respetiva solvabilidade
Barclays Bank 175000000 36 meses Sim Sim Perda da qualidade de Empresa Pablica Nao Sim n/a
(participacao do Estado inferior a 51%)
Schuldschein Loan Agreement 100 000000 10 de julho 2016 Sim Sim Perda da qualidade de Empresa Pablica Nao Sim "Negative Pledge"
celebrado com o Goldman Sachs (participagao do Estado inferior a 51%) /Nao alteragao
Bank (Europe) Plc em 10 de julho substancial
de 20009, sujeito a Lei Alema e aos da natureza
tribunais de Frankfurt am Main ou do objecto social
da empresa
Schuldschein Loan Agreement 50000000 24 de julho de 2016 Sim Sim Perda da qualidade de Empresa Publica Nao Sim "Negative Pledge"
celebrado com o Goldman Sachs (participagao do Estado inferior a 51%) /Nao alteragao
Bank (Europe) Plc em 22 de julho substancial
de 20009, sujeito a Lei Alema e aos da natureza
tribunais de Frankfurt am Main ou do objecto social
da empresa
Schuldschein Loan Agreement 150 000000 18 de julho de 2014 Sim Sim Perda da qualidade de Empresa Publica (2 notches Sim "Negative Pledge"”
celebrado com o Deutsche Bank (reduzido (participacgao do Estado inferior a 51%) abaixo de A+ /Contrato com
AG e o Dexia Sabadell, SA,, em janeiro pela S&P ouA3 garantia
sucursal em Portugal de 2011 para pela Moody's) da Republica
em 24 de julho de 2009, 50 000 000) (esta clausula Portuguesa

alterado em 28 de janeiro
de 2011, sujeito a Lei Alema
e aos tribunais de Frankfurt
am Main

foi eliminada no
aditamento de
2011)
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19. Beneficios pos-emprego — planos de beneficios definidos
Conforme mencionado na nota 3.15, a Empresa assumiu

o compromisso de conceder aos empregados prestacoes
pecuniarias a titulo de complemento de reforma por velhice,
invalidez e pensdes de sobrevivéncia. Em 31 de dezembro

de 2011, o nidmero de empregados ativos e reformados
/pensionistas abrangidos ascendia a 1.183 e 1.401,
respetivamente (1.273 e 1.360 em 31 de dezembro de 2010).

As prestacdes anteriormente mencionadas correspondem

a complementos de pensdes garantidas pelo regime

de Seguranca Social e sdo determinadas em fun¢ao do nimero
de anos ao servico da Empresa, de contribuicoes para

a Seguranca Social e pelo altimo salario auferido

a data da reforma.

No exercicio de 2004, a Empresa decidiu e acordou com

os sindicatos que todos os empregados que passaram

ao quadro ap6s 31 de dezembro de 2003 ja ndo sao abrangidos
por este plano de pensdes.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, foi efetuada
uma avaliacdo atuarial dos ativos do plano e do valor presente
da obrigacao e beneficios definidos por uma entidade
independente.

De acordo com os estudos atuariais reportados a 31 de dezembro
de 2011 e 2010, o valor atual das responsabilidades da Empresa
por servicos passados dos seus empregados no ativo

e reformados foi estimado em:

2011 2010
Trabalhadores ativos 66811 180 61420995
Reformados 195 883 985 167611224

262 695 165 229032219

O estudo atuarial reportado a 31 de dezembro de 2011
foi efetuado utilizando o método denominado

por “Projected Unit Credit” e considerou os seguintes
pressupostos e bases técnicas e atuariais.

Projected Unit Credit 2011 2010

Tabuas de mortalidade TV 88/90 - Franca TV 73/77 - Franca
Tabuas de invalidez EVK 80 - Suica EVK 80 - Suica
Taxa média de crescimento dos salarios 2,50% 2,25%
Taxa média anual do rendimento do fundo 6% 6%
Taxa média anual de crescimento de pensoes 2% 2%
Taxa média anual de atualizagdo até a idade normal 5% 5%

de reforma das prestacoes de pré-reforma

Na determinacao das responsabilidades dos beneficios
pos-emprego com referéncia a 31 de dezembro de 2011,

a entidade independente procedeu a alteragdo da tabua

de mortalidade utilizada para determinacdo das referidas
responsabilidades, passando a adotar a TV 88/90, dado ser
entendimento que esta tabua é a que melhor se adequa

as caracteristicas da populacdo afeta, sendo que a Empresa
procedeu ao reconhecimento do aumento das responsabilidades
na demonstragao dos resultados do exercicio findo

em 31 de dezembro de 2011.

A evolucao nas responsabilidades da Empresa com pensdes
no exercicio de 2011 e 2010 foi como se segue:

2011 2010
Responsabilidades totais no inicio do periodo 229032219 224 881 875
Custos dos servigos correntes 2327075 3405187
Custo dos juros 13102 053 12 925 370
Beneficios pagos no exercicio (Nota 28) (12532891) (12216471)
Ganhos / perdas actuariais do exercicio 30766 709 36 258
Reponsabilidades totais no fim do periodo 262 695 165 229032219

O custo dos servicos correntes e o custo dos juros do exercicio
de 2011, nos montantes de 2.327.075 euros e 13.102.053 euros,
respetivamente, foram reconhecidos na demonstragao

dos resultados nas rubricas de “Provisdes (aumentos/redugoes)
e “Juros e gastos similares suportados”, respetivamente.

”
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Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Empresa

reconheceu nas suas demonstracgoes financeiras o montante

de 30.766.709 euros e 36.258 euros, respetivamente,

relativo a perdas atuariais apuradas no exercicio,

por contrapartida da rubrica de “Resultados transitados”

conforme descrito na sua politica contabilistica (Nota 3.15).

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,

as responsabilidades relativas ao pagamento de complementos
de pensdes no montante de 262.695.165 euros, encontram-se

registadas no passivo na rubrica “Responsabilidades

por beneficios pds emprego”.

Em 31 de dezembro de 2011 a Empresa nao tem constituido

qualquer fundo para fazer face aquelas responsabilidades,

encontrando-se as mesmas registadas no balanco.

20. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” em 31 de dezembro

de 2011 e 2010 detalha-se como segue:

Fornecedores 2011 2010

2045 Empresa de Seguranga 1883004 1255100
Edp Comercial 1676 269 1239736
Empresas do Grupo (Nota 32) 857 536 459 547
Grupo 8 - Vigilancia e Prevencao 590 594 564 266
Efacec Engenharia e Sistemas, S.A. 461 596 -
Iberlim, S.A. 444 825 -
Emel 290 986 281 486
Companhia Carris de Ferro 245 864 -
Iss Facility Services 239 327 123621
Safira Facility Services 229915 384 348
Eurest, S.A. 219416 -
Thyssenkrupp Elevadores, S.A. 122 956 150 260
Optimus Comunicagodes, S.A. 24 653 156 261
Policia de Seguranga Publica 13639 136 802
Vadeca Ambiente 1244 409 377
Efacec Ambiente, S.A. - 13191
Itau - 162 372
Outros 2492648 2467 353

9794472 7 803720

21. . Estado e outros entes pablicos

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragoes fiscais
estdo sujeitas a revisdo e correcdo por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para

a Seguranca Social), exceto quando tenham havido prejuizos
fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam
em curso inspegoes, reclamagdes ou impugnacoes, casos estes
em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados
ou suspensos. Deste modo, as declaragées fiscais dos anos

de 2008 a 2011 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.

Nos termos do artigo 88° do cadigo do IRC, a Empresa
encontra-se sujeita adicionalmente a tributagdo autéonoma
sobre um conjunto de encargos as taxas previstas

no artigo mencionado.

O Conselho de Administracao entende que as eventuais
corregoes resultantes de revisoes/inspecoes por parte

das autoridades fiscais aquelas declaragoes de impostos

ndo terao um efeito significativo nas demonstracoes financeiras
em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 as rubricas de “Estado
e outros entes piablicos” apresentavam a seguinte composicao:

2011 2010

Estado e outros entes publicos Ativo Passivo Ativo
Imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas:

Pagamentos por conta 280 000 -

Estimativa de imposto - 116 302 -

Retenc¢des na fonte 2253331 - 2035028
Imposto sobre o rendimento das pessoas
singulares: - 773 698
Imposto sobre o valor acrescentado 805452 1454179 544118
Contribui¢oes para a Seguranga Social - 1258483
Outros impostos 458 850 264271

3797633 3866933 2859146

Em 31 de dezembro de 2011, os montantes referentes

3o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

e as contribuicdes para a Seguranga Social, correspondem

a retencao efetuada nos processamentos salariais de dezembro
de 2011, os quais serao liquidados em janeiro de 2012.

280 000

Passivo

67 122

983 028
384 464
1545394
358 492

3338500
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22. Imposto sobre o rendimento
O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro
de 2011 e em 2010 e detalhado conforme se segue:

Imposto sobre o rendimento 2011 2010
Imposto corrente 116 302 217174
116 302 217174

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 os prejuizos fiscais
reportaveis ascendiam a 837.430.316 euros e 834.153.456 euros,
respetivamente. A data limite de utilizacdo dos prejuizos fiscais

existentes naquelas datas e conforme se segue:

2011 2010
Data limite Data limite

Prejuizos fiscais Montante de utilizagdo  Montante de utilizagao
Gerados em 2004 - - - -
Gerados em 2005 - - 152356 406 2011
Geradosem 2006 151322961 2012 151322961 2012
Gerados em 2007 143 790 051 2013 143790051 2013
Gerados em 2008 118 382911 2014 118382911 2014
Geradosem 2009 120689 141 2015 120689 141 2015
Geradosem 2010 147 611 986 2014 147611986 2014
Gerados em 2011 155633 266 2016 - -

837430316 833997 950

23. Outras contas a pagar
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a rubrica de “Outras contas
a pagar” apresentavam a seguinte composi¢ao:

Outras contas a pagar 2011 2010
Outros credores:
Parque Expo’ 98 (Nota 13) 7 082 930 7 082 930
Pessoal 564 771 337232
Rodoviaria de Lisboa 142 030 99679
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. 3888835 4899 251
Transtejo 17 795 35760
Férias, subsidio de férias e respetivos
encargos sociais 4560 435 8481 209
Juros vencidos e ndo pagos 11134331 11416 955
Credores por acréscimos de gastos 2729536 7015019
Outros 6605412 3784617
36726075 43152652

A reducao verificada na rubrica de “Férias, subsidio de férias

e respetivos encargos sociais” resulta das medidas

aprovadas no Orcamento de Estado de 2012, o qual prevé

um escalonamento na atribuicao do subsidio de férias e de natal
aos trabalhadores das empresas do setor empresarial do Estado,
onde a Empresa se insere.

O saldo da rubrica de “Credores por acréscimos de gastos”

em 31 de dezembro de 2011 e 2010 respeita, essencialmente,
a gastos incorridos pela Empresa com investimentos realizados,
relativamente aos quais 3 data do balanco ainda ndo havia

sido rececionada a respetiva fatura.

24. Diferimentos passivos
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as rubricas do passivo
corrente “Diferimentos” apresentavam a seguinte composicao:

Diferimentos passivos 2011 2010

Leasings financeiros - mais-valias diferidas 2471490 2918119

Receitas de trafego 1205635 1146 879

Rendimento de iméveis 1969 2008
3679094 4067 006

As mais-valias decorrentes dos contratos de leasing financeiro
referentes as 14 UT’s e 24 UT’s encontram-se a ser diferidas
pelos periodos de vigéncia dos mesmos (Nota 29).

25. Rédito
O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de dezembro de 2011
e 2010 é detalhado conforme se segue:

Rédito 2011 2010
Vendas:
Sucatas 1530 11996
Prestacao de servicos:
Receitas de trafego 63751751 59 583 045
Servigos secundarios 3929304 4444 301
Outros 195 123
67 682 780 64 039 465
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26. Subsidios a exploracao
O detalhe dos subsidios a exploragdo recebidos pela Empresa
em 31 de dezembro de 2011 e 2010 é como segue:

Subsidios a exploragao 2011 2010

Indemnizagao compensatéria 42 000 000 26 502 996
Passe 4 18@escola.tp 1012918 952 817
Passe sub23@superior.tp 2029731 1994 602
PAII - Programa Apoio Integrado a Idosos 136 409 -

45179058 29450415

Em 31 de dezembro de 2011 as compensacoes financeiras
atribuidas pelo Estado, a titulo de indemniza¢ao compensatoéria
ndo reembolsavel, para financiar parcialmente as suas operacoes
em cumprimento das obrigacoes de servigco pablico, ascenderam
a2 44.520.000 euros (42.000.000 euros reconhecido como
rédito apoés deducao do IVA) nos termos da Resolucao

do Conselho de Ministros n.° 54/2011 de 16 de dezembro.

Em 31 de dezembro de 2010 foram atribuidas compensagdes
no valor de 28.093.176 euros (26.502.996 euros reconhecido
como rédito apds deducgao do IVA).

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
foi ainda atribuida pelo Estado, uma compensacao financeira,
para o passe 4 18@escola.tp, o passe sub23@superior.tp

no montante de 3.225.208 euros (3.042.649 euros
reconhecido como rédito ap6s deducgdo do IVA)

e de 3.118.970 euros (2.947.419 euros reconhecido como
rédito apos deducao do IVA), respetivamente.

27. Fornecimentos e servicos externos

A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos”

nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
é detalhada conforme se segue:

Fornecimentos e servicos externos 2011 2010

Eletricidade 8637618 7512632
Rendas e alugueres 10242676 8757 924
Vigilancia e seguranga 6198 377 7 831461
Conservagao e reparagao 4611898 5408 784
Limpeza, higiene e conforto 3193976 3270285
Trabalhos especializados 1470136 1523037
Outros 3801438 4370 249

38156 119 38674 372

A rubrica de “Rendas e alugueres” inclui, essencialmente,

o montante de 10.049.327 euros relativo as rendas dos leasings
operacionais (8.492.522 euros em 31 de dezembro de 2010).
0O aumento verificado face ao exercicio de 2010 resulta do facto
da componente variavel que compde a renda ter sofrido um
acréscimo face ao exercicio de 2010 em resultado do aumento
da taxa de juro a que se encontra indexada esta renda.

28. Gastos com pessoal
A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2011 e 2010 é detalhada conforme se segue:

Gastos com pessoal 2011 2010

Remuneragdes dos 6rgdos sociais 417 624 522077
Remuneragoes do pessoal 50879190 58521448
Beneficios pos-emprego (Nota 19) 12 532 891 12216 471
Encargos sobre remuneragoes 11461619 13196971
Seguros de saide (Nota 17) 959 368 962 977
Gastos de acgao social 1076 686 1132 460
Outros 1509 598 1104 526

78836976 87656 930

A reducao verificada no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2011, na rubrica de “Remuneragdes ao pessoal”, resultou,
essencialmente, das medidas de contenc3o salarial impostas
pela Lei n.° 55-A/2010 do “Or¢camento de Estado 2011".

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011

e 2010, o nimero médio de trabalhadores foi de 1.655

e 1.672 pessoas, respetivamente, sendo o nimero de efetivos
no final do exercicio de 1.590 e 1.672 pessoas, respetivamente.

29. Outros rendimentos e ganhos

O detalhe da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos”
nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
é conforme se segue:

Outros rendimentos e ganhos 2011 2010

Subsidio para investimentos (Nota 16) 2906 231 2906 231
Reconhecimento de mais-valias 446 629 446 629
Servigos sociais 257 558 251 891
Ganhos em inventarios - sobras 337625 151 836
Venda de energia 210177 81231
Juros de mora 58 230 57334
Diferencas de cambio 825412 -
Rendas de iméveis (Nota 8) 24288 23984
Outros 3473051 1684967

8539201 5604 103



O saldo da rubrica de “Reconhecimento de mais-valias”

é relativo a amortizagdo das mais-valias das 14 UT’s e 24 UT’s,
cujo montante a 31 de dezembro de 2011 ascendeu

250.922 euros e 195.707 euros, respetivamente (Nota 24).

30. Outros gastos e perdas

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos e perdas”
nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
é conforme se seque:

Outros gastos e perdas 2011 2010
D

Juros de mora 335441 6090
147 Donativos 329 596 983 554
Relatori t Perdas em inventarios 237 844 881225
elatorio € contas Imposto municipal sobre iméveis 200 581 261180
2011 Quotizacées 110470 104 458
Outros 401 800 850,710

1615732 2294217

A rubrica de “Juros de mora” em 31 de dezembro de 2011

e 2010, respeita, essencialmente, a juros debitados pelos
empreiteiros por atrasos no pagamento das faturas

de investimento face ao que se encontrava contratualizado.

31. Resultados financeiros
Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o saldo desta rubrica
tem a seguinte decomposicao:

Resultados financeiros 2011 2010

Gastos e perdas:
Juros suportados com financiamentos bancarios 54 478 698 33997 646
Juros suportados com beneficios pés-emprego (Nota 19) 13102 053 12925370
Locagdes financeiras 7596917 5355149

75177 668 52278 165

Rendimentos de juros:

Juros obtidos em aplicagdes financeiras 13072 264 762
13072 264762
Resultados financeiros (75164596) (52013403)

O montante de 7.596.917 euros registado na rubrica

de “Locacoes financeiras” respeita aos encargos financeiros
suportados com os contratos de locacdo financeira celebrados
pela Empresa (Nota 18).
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O montante de 13.072 euros registado na rubrica de “Juros

obtidos em aplica¢des financeiras” respeita aos juros obtidos
em aplicagdes de curto prazo efetuadas ao longo do exercicio
de 2011, os quais venceram juros a taxas normais de mercado.

32. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a Empresa apresentava
os seguintes saldos com partes relacionadas:

2011

Contas a receber

Contas a pagar

IRC Outras contas
Clientes Suprimentos - Retengdes a receber Fornecedores  Outras contas
Partes relacionadas (Nota 13) (Nota 9) na fonte (Nota 13) (Nota 20) a pagar Efeito liquido
Subsidiarias:
Ferconsult, S.A. - 973698 70675 4686916 - 2946 168 2794121
Metrocom, S.A. 566 331 - 340876 3731 61986 - 848 952
Associadas:
Fernave, S.A. 800 - - - - - 800
Publimetro, S.A. 1244251 - - 269 499 - - 1513750
Ensitrans, A.E.LE. - - - 85450 - 134 498 (49 048)
Empreendimentos conjuntos:
Otlis,A.CEE. 145 825 - - - 601 431 - (455 606)
Empresas relacionadas:
GIL, SA. - 8998 267 - - 194119 - 8804 148
1957 207 9971965 420551 5045 596 857 536 3080666 13457117
2010
Contas a receber Contas a pagar
IRC Outras contas
Clientes Suprimentos - Retengdes areceber Fornecedores  Outras contas
Partes relacionadas (Nota 13) (Nota 9) na fonte (Nota 13) (Nota 20) a pagar Efeito liquido
Subsidiarias:
Ferconsult, S.A. - - 79675 4308 308 - 6416249 (2028266)
Metrocom, S.A. - - 276 263 507 984 40808 - 743 439
Associadas:
Fernave, S.A. 787 - - - 3167 - (2381)
Publimetro, S.A. - - - 2392491 - - 2392491
Ensitrans, A.E.L.E. - - - 85 449 - 136 839 (51 390)
Empreendimentos conjuntos:
Otlis,A.CEE. 47 022 - - - 303 966 - (256 944)
Empresas relacionadas:
GIL, SA. - 4819621 - - 111 606 - 4708015
47 809 4819621 355938 7294232 459 547 6 553 088 5504 965



O saldo da rubrica “Outras contas a pagar”, respeita aos saldos
a pagar 3 Ferconsult e Ensitrans em 31 de dezembro de 2011

e 2010, no montante 3.080.666 euros e 6.553.088 euros,
respetivamente, os quais encontram-se registadas na rubrica
de “Atividades de investimentos em infraestruturas de longa
duracao” (Nota 5.3.2).

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011
e 2010 foram efetuadas as sequintes transacoes
com partes relacionadas:

2011
149 Comprade Compra Servigos Servigos
Relatorio e contas Partes relacionadas inventarios  ativos fixos  obtidos prestados
2011 s
Subsidiarias:
Ferconsult, S.A. - 2800065 348 206 344033
Metrocom, S.A. - - 112978 2173491
Associadas:
Fernave, S.A. - - 1015 650
Publimetro, S.A. - - - 1379122
Ensitrans, A.E.l.E. - - - -
Empreendimentos conjuntos:
Otlis,A.CE. - - 748265 1159354
Empresas relacionadas:
GIL, SA. - - 315641 38

2010
Comprade Compra Servigos Servigos
Partes relacionadas inventarios  ativos fixos  obtidos prestados
Subsidiarias:
Ferconsult, S.A. - 4708848 161815 213060
Metrocom, S.A. - - 60852 2248553
Associadas:
Fernave, S.A. - - 61830 650
Publimetro, S.A. - - - 1905756
Ensitrans, A.E.l.E. - - - -
Empreendimentos conjuntos:
Otlis,A.CE. - 37143 789439 1034045
Empresas relacionadas:
GIL, SA. - - 368 945 -
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33. Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as garantias prestadas pela
Empresa ascendiam a 62.388.012 euros e 60.985.479 euros,
respetivamente, e estdo essencialmente relacionadas com os
contratos de financiamento e processos judiciais em curso.

O detalhe das responsabilidades assumidas pela Empresa
relacionadas com garantias prestadas relativamente a processos
judiciais em curso em 31 de dezembro de 2011, é como segue:

Entidade Montante Data inicio Beneficiario

Banco BPI 5185 19/12/2003  CM Lisboa

Banco BPI 1205911 24/02/2011 CM Lisboa

Banco BPI 7661 17/08/2011 CM Lisboa

Banco BPI 7500 02/05/2006  REFER

Banco BPI 7086 03/07/2006  Tribunal Trab. Lisboa
Banco BPI 16213 19/10/2009 Farmacia Cardeira

Banco BPI 13087 30/03/2010  Edp - Serv. Universal, S.A.
Banco BPI 1345 17/03/2011 Edp - Serv. Universal, S.A.
Banco BPI 1345 17/03/2011 Edp - Serv. Universal, S.A.
Banco BPI 1583 30/06/2010  Trib.Tribut. 2° Inst. Lis
Banco BPI 11886 05/12/2001 Trib. Tribut. 1° Inst. Lis
Banco BPI 7494 10/03/2006 Trib. Adm. F. Lx - 2° juizo
Banco BPI 95482 11/05/2006 Finangas 4° Bairro Fiscal
Banco BPI 6940 03/07/2006 Trib. Adm. F. Lx - 2° juizo
Barclays Bank 17458 25/05/1994  Petrogal

Barclays Bank 335980 20/06/1994  Tribunal Civel

Barclays Bank 18256 07/07/1994  Tribunal Civel

Barclays Bank 10101 03/08/1994  Tribunal Civel

Banco BPI 17500 11/04/2011 5° Juizo Civel de Lisboa
Banco BPI 600000 19/09/2011 1°Vara Civel de Lisboa

2388013

34. Divulgacodes exigidas por diplomas legais

Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas

Os honorarios totais faturados no exercicio findo

em 31 de dezembro de 2011 pelo Revisor Oficial de Contas
relacionados com a revisdo legal das contas anuais
ascenderam a 15.045 euros.

35. Acontecimentos ap6s a data do balanco

Na sequéncia da aprovacao em Conselho de Ministros n.° 35/2011,
de 10 de novembro de 2011 do Plano Estratégico dos Transportes,
foi aprovado em Diario da Republica em 03 de maio de 2012
pelo Decreto-Lei n.° 98/2012, o qual prevé que durante o ano

de 2012, ocorra a extingdo das Empresas Metropolitano

de Lisboag, E.P.E. (ML) e Companhia Carris de Ferro de Lisboa,
S.A. (Carris), por fusao numa Gnica entidade a constituir,

que sera denominada de Transportes de Lisboa, E.P.E..




7.

Parecer

do Conselho
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l. Introducao

Cumprindo as fungoes que |hes estdo consignadas na Lei

e nos Estatutos da empresa, compete ao Conselho Fiscal

do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., apreciar e emitir Parecer
sobre o Relatério e Contas da responsabilidade do Conselho

de Administragao relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2011, o qual foi aprovado por este 6rgao em sua reuniao

de 08 de junho de dois mil e doze.

Por determina¢ao do Decreto-Lei n.° 36.620 de 24 de novembro
de 1947 foi atribuida a exploragdo do subsolo da cidade

de Lisboa ao Metropolitano cuja sociedade veio a ser constituida
em 26 de janeiro de 1948 com a designac¢ao de “Sociedade
Metropolitana de Lisboa, S.AR.L". No entanto, a abertura

30 servi¢o publico, como transportadora, sé veio a ter lugar

a 31 de dezembro de 1959.

Posteriormente, a Sociedade Metropolitano de Lisboa, S.ARL.
veio a ser nacionalizada através do Decreto-Lei n.° 280-A/75
de 5 de junho, passando, por via disso, a fazer parte do universo
das Empresas Puablicas ou “Sector Empresarial do Estado”.

Atualmente, a empresa rege-se pelo Decreto-Lei n.° 148-A/2009
de 26 de junho, que integra os seus novos Estatutos,

e subsidiariamente pelo regime juridico do Sector Empresarial

do Estado, consagrado pela Lei n.° 558/99 de 17 de dezembro
com a nova redacao dada pelo Decreto-Lei n.” 300/2007,

de 23 de agosto e pelo Codigo das Sociedades Comerciais,
tendo o Metropolitano de Lisboa passado a denominar-se
“Entidade Pablica Empresarial (E.P.E.)".

Sendo o Metropolitano de Lisboa uma empresa publica,
na qual estao envolvidos consideraveis recursos, importa
reiterar que a sua gestao, sem perder de vista o servico
pablico de exceléncia que deve prestar, deve ser pautada
por inequivocos critérios de rigor e transparéncia.

Alias, tal exigéncia decorre das disposicoes legais a que estao
sujeitos estas empresas, devendo fundamentalmente,

a sua gestao ser enquadrada nos “principios do bom governo
das empresas do sector empresarial do Estado”, consagrados
no anexo 3 RCM n.° 49/2007 de 01 de fevereiro, e no respeito
pelas suas orientagdes estratégicas, previstas no anexo

na RCM n.° 70/2008 de 27 de marco.

Importa ainda referir, que no decurso do exercicio agora
em apreciacao, 3 empresa observou também as orientagdes
estatuidas, nomeadamente, as seguintes;

¢ Decreto-Lei n.° 71/2007 de 27 de Margo
— Estatuto do Gestor Pablico;

* RCM n.°s 101-A/2010 e 01/2011, sobre as medidas
de consolidagao or¢camental;

* RCM n.° 45/2011 de 13 de outubro que definiu o plano
estratégico para os transportes na qual foram definidos,
para o sector, os principios orientadores para o horizonte
2011-2015.

Saliente-se, em conclusdo, que a empresa passou a ser
considerada, nos termos da Lei de Execu¢ao Or¢amental,
como “entidade publica reclassificada” integrando, assim,
o perimetro da consolidagao da Administragcdo Puablica,
cujas normas de procedimento administrativo passou

a observar em cumprimento da Circular n° 1.367 da DGO,
de 01 de agosto de 2011.

Il. Atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal

Ao longo de 2011, no cumprimento das atribui¢coes

no acompanhamento da gestado e da atividade da empresa,

o 6rgao fiscalizador reuniu ordinariamente, pelo menos

uma vez por més, tendo-se sistematicamente inteirado

do contetddo dos diversos documentos de trabalho emanados
dos servicos operacionais, bem como, analisado regularmente
as contas e a situacao financeira e patrimonial da empresa

e os respetivos instrumentos previsionais de gestao.

Nesta conformidade, o Conselho Fiscal, tomou conhecimento,

de forma pormenorizada e sistematica, do conteddo dos relatorios,
atas e outros documentos de trabalho que o Conselho

de Administracao e as diversas areas operativas |he fizeram
chegar. Ainda, sempre que julgou oportuno, alertou, formal

ou informalmente, o Conselho de Administracdo para factos

e situacgdes julgadas pertinentes e a exigirem uma atencao
especial por parte do 6rgdo executivo.

No desenvolvimento da atividade deste 6rgao, foi estabelecido
através do vogal ROC um contacto regular com os auditores
externos da empresa, de cujo relatério anual nos foi dado
conhecimento.
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Importa referir que, todos os factos e opinioes fundamentadas
do Conselho Fiscal, foram pormenorizadas e mencionadas nos
Relatérios Trimestrais que elaborou e enderegou as entidades

tutelares.

lll. Apreciagao do relatorio de gestao

O Relatério de Gestao da responsabilidade do Conselho

de Administracao, refere com a necessaria clareza a forma

como decorreu a atividade do Metropolitano de Lisboa, durante

o exercicio de 2011. Do contetdo desse documento, considera

o Conselho Fiscal que, pela sua importancia no desempenho

global da empresa, devem ser realgados, se bem que em sintese,

os seqguintes aspetos:

* Foi, inquestionavelmente, num quadro de constrangimentos
mltiplos e conhecidos, que a empresa desenvolveu a sua
atividade durante o exercicio de 2011;

¢ Durante o ano foi, finalmente, celebrado um acordo com
o Governo para a fixacao de valores, tendo em vista
a compensacao pelo servigo pablico prestado pela empresa,
situacao esta que, desde ha muito, este Conselho vinha
achando indispensavel;

¢ Atenta a alteracdo estatutaria operada em 2009 e a entrada
em vigor em 2010 de um novo sistema de normalizacdo
contabilistica cuja transi¢ao foi também reportada a 2009,

a empresa evidenciou, neste exercicio como ja o havia feito
no anterior, a separagao entre a atividade de construcao

de Infraestruturas de longa duracgao, efetuada por conta

do Estado, e a atividade de transporte de passageiros

e manutencao do material circulante e da rede e respetivos
equipamentos, a cargo da Empresa, evidenciando no balango
apenas os ativos e passivos associados a esta Gltima atividade,
e surgindo os ativos e passivos relacionados com as ILDs
compensados numa Gnica rubrica do Ativo designada
“Atividades de investimento em ILDs”, critério

de reconhecimento contabilistico cuja adequacao nos termos
das NCRF nao é possivel confirmar;

¢ Aempresa entrou no segundo meio século de atividade
do transporte metropolitano enquanto servigo publico,
na Area Metropolitana de Lisboa, hoje referenciado pelo
mercado como transporte de elevada qualidade. Releva-se
que pelo sexto ano consecutivo, o ML obteve o primeiro lugar
no indice Nacional de Satisfagao do Cliente;

* Foi alcancado pela empresa um nivel de eficiéncia,
em termos de custos operacionais por passageiro
transportado, tido como um dos melhores da Europa,
medido por uma entidade internacional especializada;

Nao tendo sido possivel, por diversas razdes a conclusdo

da extensao da linha vermelha até ao Aeroporto, mantém-se
a mesma estrutura da rede de metropolitano, constituida
por quatro linhas que se estendem por cerca de 40 km,

com 52 estacoes, sendo uma rede planeada de forma global
e intermodal;

Com os atuais investimentos em curso, a curto prazo,

a extensao total das linhas passara para mais de 45 km

com 57 estagoes;

Anova estrutura organizativa da empresa, implementada

no Gltimo trimestre de 2010, prevendo novos descritivos
funcionais, respetivos objetivos e KPI's de primeiro nivel

foi consolidada apesar de ter sofrido alguns ajustamentos
face as mais recentes exigéncias de redugao de custos

e de pessoas;

Como ja havia acontecido em anos anteriores, para algumas
areas operacionais, durante 2011 o Metropolitano de Lisboa
como empresa e na sua globalidade, obteve a Certificacao
de Gestao de Qualidade, pela SGS ICAS, segundo a norma
internacional NP EN ISO 9001:2008;

Releva-se, igualmente, que a revisdo de tarifas aprovada

em 2011, alterou muito significativamente a fonte de receitas
e de venda de passes e titulos. No entanto, ha ja alguns anos
que estudos efetuados por entidades crediveis, revelam que
a atual reparticao de verbas dos titulos intermodais, partindo
de um cenario ultrapassado, vem prejudicando fortemente
as receitas de exploragao do ML, situacdo que o Governo

ja aceitou promover a respetiva corre¢ao da chave

de reparticao de receita dos passes;

Durante 2011 foram transportados menos cerca

de 2,5 milhoes de passageiros, perto de 1,4% em relacdo

ao ano anterior. Esta situacdo é, com certeza, justificada
pelo maior acentuar da crise econémica e aumento

do desemprego;

Em consequéncia da diminuicao do nimero de passageiros,
a empresa viu-se for¢ada a fazer reajustamentos da oferta

a procura, tendo no primeiro caso reduzido cerca de 4,3%

e no segundo cerca de 0,16%. Mesmo assim, e considerando
o aumento tarifario, verificou-se no periodo um acréscimo
das receitas de trafego em 7,5%;

No exercicio foram investidos cerca de 55 milhdes de euros
(a custos técnicos), correspondendo a perto de 74%

do que estava orcamentado;

O endividamento global da empresa cresceu 4,1%, para

0s 3.969 milhées de euros, valor abaixo do limite de 6%
definido pelo Governo;

De acordo com os registos dos indicadores emitidos

pela Direcao de Recursos Humanos, a comunidade de trabalho
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do Metropolitano de Lisboa, no final de dezembro de 2011,
era constituida por 1.590 trabalhadores, tendo havido

um decréscimo de 82 colaboradores, em relagao ao ano
transato. Conforme instru¢des da Tutela, ndo houve atualizagao
salarial nominal;

* Releva-se, o facto de que embora, neste periodo,

a sinistralidade laboral tenha sofrido um ligeiro acréscimo
de mais 12 acidentes de trabalho, face ao registado no ano
anterior, evidencia-se o facto de que foi reduzido
substancialmente o nimero de dias perdidos -210;

* Regista-se pela primeira vez, na Gltima década o abaixamento
da taxa de absentismo (7,11%), menos 2,49% do que
a do ano anterior, reflexo dos bons resultados
da implementacao do projeto “Menos absentismo
— Mais produtividade”, bem como a constituicao da Comissao
de Satde e Seguranca no Trabalho;

¢ Continuam, por concretizar, os projetos envolvendo
as solugdes definitivas, em relagdo ao Parque de Material
e Oficinas de Sete Rios (PMO 1), objeto de um acordo
protocolar entre a empresa e o Municipio de Lisboa;

* No decorrer do exercicio, a semelhan¢a do que ja tinha
ocorrido em anos anteriores, a empresa viu-se na contingéncia
de ocorrer, por instrucoes da tutela, a colmatar necessidades
de empresas participadas através da realizacdo
de suprimentos.

IV. Avaliacdo do desempenho dos administradores

Nos termos do n.° 17 da Resoluc¢do do Conselho de Ministros
n°49/2007, de 28 de Marco, deve o Conselho Fiscal proceder

3 avaliacdo individual dos gestores executivos. Na avaliacdo
dos membros do Conselho de Administracdo do ML, o Conselho
Fiscal teve em conta que a gestdo da empresa encontra-se
estatutariamente atribuida a um Conselho de Administragao
composto por um Presidente e quatro vogais, encontrando-se
o seu funcionamento assente na distribuicdo de pelouros pelos
membros integrantes do 6rgao, tendo as deliberagoes finais uma
natureza colegial, sem que por isso deixe de existir uma natural
responsabilizacdo hierarquica.

Neste sentido, ndo se torna possivel ao 6rgao fiscalizador,

a identificacdo de elementos diferenciadores que permitam
avaliar de forma qualitativa e quantitativa o desempenho

e mérito individual dos administradores. Por essa razao,

a3 avaliacdo da gestao, através da analise do grau de cumprimento
dos objetivos estabelecidos para a empresa e da implementacao
das medidas estratégicas, deve ser imputada de forma coletiva

e responsabilizado o Conselho de Administragao no seu conjunto.

Releva-se que de acordo com o contrato celebrado entre

o Estado Portugués e o ML em 24 de marco de 2011 e entretanto
revogado, foram definidas para a empresa uma série

de obrigacoes de servico pblico que, na sua generalidade,
foram cumpridas e em alguns casos superadas. No mesmo
contrato, foram definidos e quantificados objetivos anuais

de promogao de eficiéncia e de redefinicao das obrigagoes

de servigo pablico, metas essas que foram total

e integralmente alcangadas.

De referir, ainda, que os membros do Conselho de Administragao,
como alids tem sido norma na empresa, ndo auferiram

no exercicio remuneragdes varidveis ou prémios de gestao,

bem como, foram cumpridos pelos mesmos todos

os procedimentos e agoes suscetiveis de ndo criar eventuais
conflitos de interesses no desempenho das suas atribuicoes.

V. Situacdo econdémica e financeira

As demonstragoes financeiras de 2011, foram objeto de Parecer
dos Auditores Externos, assim como da revisao do Revisor Oficial
de Contas, o qual de acordo com as normas legais emitiu a com-
petente Certificacdo Legal das Contas, bem como o seu Relatério
de Revisao/Auditoria. Nestes documentos foram expressas as
“reservas” e “énfases” julgadas adequadas, documentos que
merecem, na sua totalidade, a concordancia do Conselho Fiscal.

De acordo com a demonstracdo de resultados a empresa
apresentou em 2011 um resultado liquido negativo

de 146 milhdes de euros, ligeiramente inferior

aos 148 milhdes de euros registados em 2010, resultante
da conjugacao da melhoria do resultado operacional

em 25,3 milhoes de euros com a degradacao do resultado
financeiro em 23,2 milhdes de euros.

A persisténcia dos elevados resultados liquidos negativos

e o continuo crescimento do passivo remunerado da empresa
(embora a ritmos claramente inferiores aos verificados

no passado) colocam em causa a sua sustentabilidade

no longo prazo, agravada no imediato pelas atuais restri¢des
de acesso ao crédito e pelas circunstancias especificas

do proprio pais, tornando premente o reforco das medidas
de racionalizagao econémica e financeira adicionais

as ja tomadas em 2010 e 2011 com vista ao aumento

das receitas e a reducao dos gastos operacionais.
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Neste ambito, julgamos manter-se:

¢ Anecessidade de celebragdo com a empresa do contrato
de concessao da infraestrutura e do servigo de transporte
de passageiros, nos termos previstos no Decreto-Lei
n.° 148-A/2009, que estabeleca a responsabilidade pelo
investimento em ILDs e que defina, de modo claro, a forma
de exercicio da atividade de prestacao de servicos
de transporte por metropolitano de passageiros na cidade
de Lisboa e regides limitrofes, e seu financiamento bem
como o custo da exploracgao de tais infraestruturas para
o concessionario.
De facto, afigura-se insustentavel a manutencao
da responsabilidade dos investimentos na rede pela empresa,
embora atuando por conta do Estado, e do respetivo
financiamento com recurso a passivo remunerado, quer pelos
elevados custos do mesmo quer pela impossibilidade
de acesso ao crédito na atual conjuntura, tal como ja verificado
no presente exercicio em que a indisponibilidade do mercado
de crédito para financiar a empresa obrigou a significativo
esforco do Estado através de financiamentos do IGCP para
fazer face as necessidades do servico da divida.

¢ Anecessidade de revisao do modelo de reparticao da receita
comum 3os diversos operadores de transportes da AML
(receita gerada pelos titulos intermodais, vulgo “passes
sociais”), que tenha em conta a efetiva utilizacdo dos diversos
meios de transporte que integram o sistema pela procura.
De facto, e de acordo com o inquérito a reparti¢do de tais
verbas efetuado pelo IMTT em 2007, a empresa deveria,
relativamente a tais receitas, ter recebido, pelo menos desde
essa data, um valor substancialmente superior ao efetivamente
recebido. De acordo com estimativas da empresa tal valor
seria em 2009 da ordem dos 12 milhées de euros.

Refira-se ainda o 6nus para a empresa das responsabilidades
assumidas no passado com o pagamento de complementos
de reforma e pensdes com o pessoal ao servico e aposentado,
sendo o respetivo plano de beneficios definidos, pelo que

a tendéncia futura é de agravamento dos respetivos custos,
os quais rondam atualmente cerca de 12 milhdes de euros
por ano.

VI. Parecer

Atento ao exposto nos pontos anteriores, e as consideragoes

enunciadas nos documentos citados, relativas a atividade

do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., durante o exercicio de 2011,

o Conselho Fiscal é de Parecer que:

1. O Relatoério do Conselho de Administracdo encontra-se
corretamente elaborado, respeitando as orientagoes legais
e estatutarias, evidenciando com clareza e rigor os aspetos
mais relevantes ocorridos na gestao da empresa durante
o exercicio.

2. Durante o exercicio, a empresa desenvolveu as a¢des
necessarias para o cumprimento dos principios de bom
governo emanadas na RCM n.” 49/2007 de 28 de marco.
Deste modo, no ambito do novo modelo de governo do SEE,
durante a gestdo de 2011 o ML, atuou num quadro
de racionalidade empresarial, otimizacao permanente
dos niveis de eficiéncia, qualidade de servico prestado
e sustentabilidade econémica, financeira e ambiental,
com observancia das regras de ética e das boas praticas.

3. O Relatério menciona as transa¢des de maior dimensao
financeira com empreiteiros e fornecedores, e o regime
juridico aplicado em matéria de aquisicdo de bens e servicos.

4. Sujeito ao efeito das Reservas expressas na Certificagao
Legal das Contas, o balango, a demonstracdo de resultados,
a demonstracgao dos fluxos de caixa, a demonstragao
das alteragdes no capital proprio e o anexo as demonstragdes
financeiras, apresentam de forma verdadeira e apropriada,

a situacao econdémica e financeira do Metropolitano
de Lisboa, E.P.E, em 31 de dezembro de 2011.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal do Metropolitano de Lisboa,
E.P.E., emite formalmente PARECER FAVORAVEL 3 aprovacao

do Relatério do Conselho de Administragao, e das demonstragcoes
financeiras e respetivo anexo respeitantes ao exercicio de 2011,
concordando, também, com a aplicacao de resultados proposta
pelo Conselho de Administragao.

O Conselho Fiscal, regista ainda com muito apreco a colaboragao

e a atencado dispensada pelo Conselho de Administragao,

bem como a disponibilidade sempre demonstrada, ndo sé pelos
responsaveis pelas Dire¢des e Servigos, como pela generalidade
dos colaboradores do ML, que teve necessidade

de assiduamente contactar, no desempenho das suas atribuigoes.



Lisboa, 11 de junho de 2012
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Introducao

1.Examinamos as demonstrac¢des financeiras anexas
do Metropolitano de Lisboa. E.PE., as quais compreendem
o Balanco em 31 de dezembro de 2011 (que evidencia
um total de balango 492.688.158 euros e um total de capital
proprio negativo em 840.656.298 euros, incluindo
um resultado liquido negativo de 146.052.279 euros),
a demonstracgao de resultados por naturezas, a demonstracao
dos fluxos de caixa, a demonstragao das alteragoes
no capital proprio do exercicio findo naquela data
e o correspondente anexo.

Responsabilidades

2.E da responsabilidade do Conselho de Administracao
a preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem
de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira
da empresa, o resultado as suas operagoes, os fluxos de caixa
e as alteragdes do capital préprio, bem como a adogao
de critérios e politicas contabilisticas adequados

e a manutencao de um sistema de controlo interno apropriado.

3.Anossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido
profissional e independente, baseada no nosso exame
daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4.0 exame a que procedemos foi efetuado de acordo com

as Normas Técnicas e Diretrizes de Revisao/Auditoria

da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem

que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo

de obter um grau de seguranca aceitavel sobre

se as demonstragoes financeiras est3o isentas de distor¢des

materialmente relevantes. Para tanto o referido exame inclui:

* Averificagdo, numa base de amostragem, do suporte
das quantias e divulgacoes constantes das demonstragcoes
financeiras e a avaliagao das estimativas, baseadas em juizos
e critérios definidos pelo Conselho de Administracao,
utilizados na sua preparacgao;

* Aapreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas
contabilisticas adoptadas e a sua divulgacao,
tendo em conta as circunstancias;

* Averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e,

* Aapreciagao sobre se é adequada, em termos globais,
3 apresentacao das demonstragdes financeiras.

5.0 nosso exame abrangeu também a verificagdo
da concordancia da informacao financeira constante
do relatério de gestao com as demonstragdes financeiras.

6.Exceto quanto as limitagoes referidas nos paragrafos
7 a 11 abaixo, entendemos que o exame efetuado proporciona
uma base aceitavel para a expressdo da nossa opinido.

Reservas

7.Conforme divulgado nas Notas 3.2 e 5 do anexo
as demonstracgdes financeiras, o Governo assumiu no passado
o principio de que competia ao Estado Portugués financiar
as infraestruturas de longa duragao (ILDs) do Metropolitano
de Lisboa, E.PE, tendo a empresa, de acordo com os seus
estatutos, a responsabilidade de administrar os bens
de dominio piblico afetos a sua atividade, nomeadamente
assegurar por delegacdo do Estado a construcao,
a instalacdo, a renovac¢ao, a manutencdo e a gestao
das infraestruturas ferroviarias que lhe estao afetas (ILDs)
e cabendo ao Estado salvaguardar o equilibrio econémico
e financeiro da empresa e o servico das dividas constituidas
para a construcdo, instalagcdo e renovacao das referidas
infraestruturas. Face a inexisténcia de disposicao contratual
que defina os termos desta atuagao por parte da empresa
e sobre a administracao daqueles bens, nomeadamente
a inexisténcia de um contrato de concessao, que permita
o seu enquadramento nas Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro, todos os investimentos realizados e respetivos
financiamentos e gastos suportados afetos a ILDs encontram-se
registados desde o exercicio de 2009 pelo seu valor liquido
em rubrica do ativo, designada “Atividades de investimentos
em infraestruturas de longa duracdo”, a qual assume natureza
financeira e evidencia saldo nulo em 31 de dezembro
de 2011 (igualmente nulo em 31 de dezembro de 2010).
Consequentemente nao nos foi possivel concluir sobre
a politica de amortiza¢des a adotar para tais ativos e quais
os critérios de afetagao dos diferentes subsidios que tém
vindo a ser atribuidos pelo Estado e por programas
comunitarios e: (i) se os valores relativos a investimentos
em infraestruturas de longa duracdo e os correspondentes
capitais proprios (subsidios atribuidos e reservas de reavaliacdo)
identificados pela empresa em 31 de dezembro de 2011
como relativas aqueles investimentos de 3.245.551.006 euros
e 1.069.800.648 euros, respetivamente (3.191.408.284 euros
e 1.055.676.322 euros em 31 de dezembro de 2010),
que integram o saldo da rubrica de “Atividades de investimento
em infraestruturas de longa duracao” em resultado da referida
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politica de reconhecimento, deveriam estar registados

no balango da empresa e por que valores, nem concluir sobre
a razoabilidade do procedimento de ndo amortizacao destes
bens; ii) quanto a aceita¢do inequivoca por parte do Estado
da inclusao no valor daqueles investimentos de gastos
financeiros e departamentais incorridos até 31 de dezembro
de 2011 nos valores de 301.314.351 euros e 67.739.013 euros,
respetivamente (297.697.506 euros e 63.262.624 euros

em 31 de dezembro de 2010); (iii) quanto ao critério

de reparti¢ao dos financiamentos (empréstimos bancarios,
obrigacionistas e financiamentos por locagao financeira)
considerado pela empresa em 31 de dezembro de 2011

entre as atividades de investimento em ILDs e gestdo

de infraestruturas propriedade da empresa, refletidos

no balanco em 31 de dezembro de 2011 pelos valores

de 3.165.976 euros e 803.303.160 euros, respectivamente,
dos quais o primeiro se encontra integrado no saldo da rubrica
em apreciacdo (3.063.602.925 euros e 746.037.561 euros
em 31 de dezembro de 2010); (iv) quanto 3o reconhecimento
na mesma rubrica dos instrumentos financeiros derivados
contratados pela Empresa relativamente aos financiamentos
contraidos para financiar a atividade de ILDs, que em 31

de dezembro de 2011, de acordo com a avaliagao efetuada,
de acordo com o mencionado no paragrafo 9 abaixo,

tinham um justo valor negativo de 718.457.722 euros
(299.413.660 euros em 31 de dezembro de 2010); (v)
quanto ao valor dos gastos com empréstimos incorridos

pela empresa no exercicio e em exercicios anteriores e que,

de acordo com a politica supra mencionada, foram
quantificados e registados na rubrica de ILDs e cujo saldo
acumulado em 31 de dezembro de 2011 ascende

a 1.015.233.387 euros (901.828.074 euros em 31 de dezembro
de 2010); (vi) quanto ao valor de 289.555.301 euros
(incluido nos valores de 1.015.233.387 euros

e 901.828.074 euros anteriormente referidos) relativo

a eventuais juros e outros gastos incorridos pela Empresa
anteriores a 1996 por contrapartida de “resultados transitados”,
que saldou a rubrica de ILDs em O1 de janeiro de 2009;

e (vii) quanto ao tratamento contabilistico dado pela empresa
no reconhecimento dos ativos e passivos afetos a ILDs.

Face ao supra mencionado nao nos é possivel concluir acerca
da politica contabilistica adotada pela empresa

no reconhecimento dos ativos, passivos, capital préprio

e gastos financeiros e departamentais relacionados com ILDs
em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de dezembro de 2010
e, consequentemente, concluir quanto ao valor nulo,

da rubrica atividades de investimento em infraestruturas

de longa duracdo naquelas datas.

8.Conforme divulgado na Nota 14 do anexo o ativo
em 31 de dezembro de 2010 inclui em rubrica
de “Diferimentos ativos - trabalhos por conta de terceiros’
o valor de 52.864.466 euros (40.654.538 euros
em 31 de dezembro de 2010) relativo a obras efetuadas
pela empresa por conta de outras entidades que nao
se encontram faturadas pelo Metropolitano de Lisboa, E.PE.,
e que ndo foram objeto de contratualizagdo ou outra forma
de formalizacdo entre a empresa e as restantes entidades
envolvidas que defina os valores a faturar e os momentos
e formas de faturacao e liquidacgao financeira. Do exposto,
nao nos é possivel concluir quanto ao momento e por que valor
tais trabalhos serao faturados, pelo que nao podemos concluir
quanto a respetiva razoabilidade e a efetiva realizacdo
de tais ativos.

’

9.De acordo com a NCRF 27 a empresa reconheceu
nas demonstragdes financeiras o justo valor dos instrumentos
financeiros derivados por si contratados para cobrir o risco
de flutuagao das taxas de juro dos empréstimos contraidos
para financiar a atividade de exploragao e o financiamento
dos investimentos de longa duragdo (Notas 3.16 e 10).
O justo valor considerado nas demonstracoes financeiras
foi determinado por um consultor externo com base
em pressupostos e assungdes por este efetuadas em virtude
de a informacao relativa a alguns dos instrumentos financeiros
derivados nao se encontrar disponivel, e que seria considerada
caso a avaliagao do justo valor tivesse sido determinada
pela entidade com o qual o instrumento financeiro
foi contratado. Até a presente data, a Empresa nao dispoe
de informagao do justo valor dos instrumentos financeiros
derivadas por si contratados quantificada pelas entidades
que sdo parte dos respetivos contratos, pelo que nao nos foi
possivel concluir quanto a razoabilidade do valor pelo qual
os mesmos se encontram refletidos nas demonstragoes
financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010, nem quanto
aos efeitos, se alguns, nos resultados transitados
e na demonstragdo dos resultados decorrentes das alteragoes
de justo valor.
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10. Em 31 de dezembro de 2011 a empresa detém uma

11.

participagao financeira na participada GIL — Gare Intermodal
de Lisboa, S.A,, representativa de 16% do seu capital,
registada na rubrica de Participagdes Financeiras de acordo
com método de equivaléncia patrimonial por um valor nulo
em virtude de aquela associada apresentar capitais proprios
negativos de 9.690.343 euros. Adicionalmente, encontra-se
registado na mesma rubrica o valor de 8.998.267 euros
relativo a suprimentos concedidos a GIL, S.A.

(4.819.621 euros em 31 de dezembro de 2010).

A Certificacdo Legal das Contas das demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2011 de tal sociedade
contém: (i) énfases relacionadas com a continuidade

das operagoes e a insuficiéncia dos fluxos de caixa

das atividades operacionais para fazer face ao servico

da divida financeira da sociedade, pelo que a realizagao

dos seus ativos e exigibilidade dos seus passivos, incluindo
os saldos existentes com o Metropolitano de Lisboa, E.P.E.,
depende do apoio continuado dos seus acionistas; e (ii)
reservas quanto a realizacdo de ativos no valor

de 2.378.037 euros. Consequentemente, nao nos foi possivel
concluir quanto aos efeitos de tais reservas e énfases,

se alguns, nas demonstracoes financeiras da empresa

em 31 de dezembro de 2011, nomeadamente, quanto

ao momento e valor de realizacdo dos suprimentos
realizados pela empresa.

Em 31 de dezembro de 2011, as rubricas "Outras contas
areceber - ndo correntes” e “Outras contas a receber

— correntes” incluem os valores de 2.586.074 euros

e 12.002.602 euros, respetivamente relativos a divida
daTranstejo - Transportes Tejo, S.A. 3 empresa relativa

a transferéncia para aquela do Terminal Fluvial

do Cais do Sodré, conforme protocolo celebrado no exercicio
de 2009 entre ambas, o qual previa um plano de pagamento
conforme mencionado na Nota 13 que nao tem vindo

a ser cumprido pela Transtejo. Atento o referido
incumprimento e a informacao disponivel sobre tal assunto
na presente data, nao nos foi possivel concluir quanto

a razoabilidade, momento e valor de realizacao daquelas
contas a receber em 31 de dezembro de 2011.

Opiniao

12. Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos
dos ajustamentos que poderiam revelar-se necessarios caso
ndo existissem as limitagdes constantes dos paragrafos
7 a 11 acima, as demonstrag¢des financeiras referidas
apresentam de forma verdadeira e apropriada. Em todos
os aspetos materialmente relevantes, a posicao financeira
do Metropolitano de Lisboa, E.PE. em 31 de dezembro
de 2011, o resultado das suas operagdes, os fluxos de caixa
e as alteragcdes no capital proprio no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

Enfases

Sem afetar a opinido expressa no paragrafo anterior,
salientamos que:

13. Aatividade da empresa tem-se revelado cronicamente
deficitaria, gerando prejuizos sucessivos de valor
significativo, os quais em 2011 ascenderam
a 146.052.279 euros (148.337.248 euros no exercicio
de 2010), cujo financiamento tem vindo a ser parcialmente
assegurado pelo Estado portugués através de indemnizagdes
compensatorias e dotagoes de capital, e fluxos de caixa
negativos, e mantendo-se a existéncia de planos
de investimento em curso os quais requerem igualmente
financiamentos de valor relevante. Aempresa apresenta
uma estrutura financeira fortemente desequilibrada,
expressa na existéncia de capitais proprios
em 31 de dezembro de 2011 negativos
em 840.656.297 euros (658.437.877 euros
em 31 de dezembro de 2010), situacdo que obriga
a adocao dos mecanismos de recapitalizacdo constantes
dos art.’s 35° e 171°, ndo se encontrando a empresa
a cumprir com tais disposicoes legais, e na insuficiéncia
do seu ativo circulante para fazer face ao passivo
de curto prazo. Adicionalmente, ndo sao conhecidos
os eventuais efeitos na atividade da empresa
e no reconhecimento e valorimetria dos seus ativos
e passivos da implementacdo do Plano Estratégico
dos Transportes mencionado no Decreto-Lei n.° 98/2012,
de 3 de maio. Do referido é nossa opinido que a continuidade
das operacoes da empresa, e consequentemente a realizagao
dos seus ativos e a liquidacao dos seus passivos
se encontra dependente da manutencao do suporte
financeiro do Estado portugués.
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14.

15.

Em 31 de dezembro de 2011 o balan¢o inclui na rubrica

de “Responsabilidade por beneficios p6s-emprego”

o valor de 262.695.165 euros (229.032.219 euros

em 31 de dezembro de 2010) relativo ao compromisso
assumido pela empresa em conceder aos seus empregados
prestacdes pecunidrias a titulo de complemento

das pensoes de reforma (velhice, invalidez e sobrevivéncia)
pagas pela Seguranca Social, de acordo com estudo salarial
elaborado por uma entidade independente. A avaliagao
atuarial reportada a 31 de dezembro de 2011 reflete

a substituicao da tabua de mortalidade TV 73/77,

adotada até 2010 e para a qual ndo havia sido obtida
confirmacdo da sua adequagao a populagao da empresa
(ativa e inativa) pela entidade independente responsavel
pelo estudo atuarial, de que resultou a inclusdo de uma
reserva por limitacdo de ambito na certificacao legal

das contas de tal exercicio por n6s emitida, pela tabua

de mortalidade TV 88/90, que melhor reflete as referidas
responsabilidades, tendo a empresa registado o aumento
das mesmas resultante da referida alteragao de pressuposto
atuarial como um gasto diretamente na rubrica

de Resultados Transitados. Contudo, por nao nos ter sida
disponibilizada informacao sobre o efeito de referida
alteracao de pressuposto atuarial entre exercicios,

nao nos foi possivel concluir quanto ao efeito, se existente,
de tal alteragdo nas demonstragées financeiras

em 31 de dezembro de 2011 e nas demonstragdes
financeiras em 31 de dezembro de 2010, apresentadas
para efeitos comparativos.

As demonstragdes financeiras objeto da presente
Certificagao foram preparadas em base individual,

para aprovacao e publicacao nos termos da legislacao
aplicavel, encontrando-se os investimentos em empresas
subsidiarias e associadas constantes do balanco registados
pelo método da equivaléncia patrimonial, conforme
divulgado nas Notas 3.8) e 9) do anexo.A empresa ira
preparar demonstracoes financeiras consolidadas, as quais
apresentarao que modo mais apropriado a posicao
financeira, o resultado das operacdes, as alteragdes nos seus
capitais proprios e os fluxos de caixa do conjunto formado
pela empresa, suas subsidiarias e associadas,

em conformidade com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro, para aprovacao e publicacao em separado.

16.

17.

As demonstragoes financeiras da empresa do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010, n3o foram ainda objeto
de aprovagao formal em despacho ministerial pela Tutela.
O Conselho de Administracao da empresa procedeu

ao registo contabilistico da aplicacao do resultado daquele
exercicio, conforme a proposta incluida no seu relatério

de gestao sobre o mesmo, por considerar que as referidas
demonstragoes financeiras e aquela proposta de aplicagao
de resultados serao objeto de aprovacao sem alteragoes
significativas.

As demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2010
apresentadas para efeitos comparativos foram por nés
examinadas e a nossa Certificacao Legal das Contas,
datada de 08 de setembro de 2011, inclui cinco reservas
por limitacao de ambito, relacionadas com os assuntos
descritos nos paragrafos 7a 11 e 14 acima.

Relato sobre outros requisitos legais

18.

E também nossa opinido que a informacao constante
do relatério de gestao é concordante com as demonstra¢des
financeiras do exercicio.

Lisboa, 11 de junho de 2012

Caiano Pereira, Antonio e José Reimao
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
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