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Glossario e Siglas

I

ACFE Association of Certified Fraud Examiners

APPE Associacao Portuguesa de Etica Empresarial

BCSD Business Council for Sustainable Development

0 (9}
>I

Conselho de Administragao

ccp Codigo dos Contratos Publicos
CEC Cédigo de Etica e Conduta
CIDS Centro de Inovagao e Desenvolvimento Sustentavel
CNCS Centro Nacional de Ciberseguranca
CPC Conselho de Prevengao da Corrupgao

P ]
DCE Direcao de Coordenagao de Empreendimentos
DCE/C Direcao de Coordenacao de Empreendimentos / Linha circular
DCE/S Direcao de Coordenacao de Empreendimentos / Transporte Coletivo em Sitio Proprio
DCE/V Direcao de Coordenacgao de Empreendimentos / Expansao da Linha Vermelha
DCH Direcao de Capital Humano
DFI Direcdo Financeira
DICI Declarag6es de Inexisténcia de Conflitos de Interesse
DL Decreto-Lei
DLO Direcdo de Logistica
DMT Direcdo de Manutencgao
DSV Direcdo de Seguranga e Vigilancia
DTI Direcao de Tecnologias de Informacao

B ]
EMRP Equipa de Missao Recuperar Portugal
EOP Empreitada de Obra Piblica

]

ﬂ FC Ferconsult, S.A.
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GT

Grupo de Trabalho

IT Instrucdo de Trabalho

MAVT Maquinas de Venda Automaticas

MC Metrocom, S.A.

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgao

ML Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

MSAVT Maquinas de Venda Semi-Automaticas
MRF Matriz de Risco de Fraude

oDs Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel

PCN Programa de Cumprimento Normativo

PMO Parque de Material e Oficinas do ML

PPR Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragcoes Conexas
PRR Plano de Recuperagao e Resiliéncia

PSI Politica de Seguranca de Informagao

RCN

Responsavel pelo Cumprimento Normativo

RGPC

Regime Geral de Preven¢do da Corrupgao

SAP Sistema de informagao do ML

SGQA Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente
SG Secretaria-Geral

SGR Sistema de Gestdo de Risco

TdC

Tribunal de Contas
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A. Enquadramento do PPR e a sua articulagcdao com o SGR

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E (ML), de acordo com o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao

(RGPC)' e alinhado com as Recomendacées do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), tem um

Programa de Cumprimento Normativo (PCN)?, que inclui, entre outros aspectos, o Plano de Prevencio

de Riscos de Corrupcéo e Infracées Conexas (PPR)3? e os respetivos relatérios de monitorizagdo (anual

e intercalar).

Estes documentos, assim como o Cédigo de Etica e Conduta (CEC) da Organizacdo, encontram-se
disponiveis no site e portal interno, em separador especifico para o efeito, e abrangem igualmente as suas
participadas, Ferconsult — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. (FC) e

Metrocom — Exploragdo de Espacos Comerciais, S.A. (MC).

O PPR foi ainda integrado no Sistema de Gestao de Risco (SGR) macro, enquanto subsistema, com ligacdo
3o risco de fraude, corrupgdo e comportamentos nio éticos, que atualmente se encontra avaliado como

risco TOP, considerado como um dos mais relevantes da Organizacdo.

Gestdo da expansio da rede

Fraude, corrupgéo e comportamentos nao éticos

TOP de riscos em 31.12.2025

O risco de gest3ao da expansao da rede, igualmente importante, encontra-se também previsto como risco
TOP no SGR e tem integrado um subsistema relativo a gestdo de risco da linha circular [prolongamento
entre a estacdo Rato (linha amarela) e a estacdo Cais do Sodré (linha verde)], que inclui, entre outros, um

risco de corrup¢ao, monitorizado mensalmente.

Este subsistema de gestao de risco foi igualmente desenhado no ambito dos projetos da expansao relativa
quer a linha vermelha (até Alcantara), quer a linha violeta (Metro Ligeiro de Superficie Odivelas-Loures),

encontrando-se a aguardar a respetiva implementacao.

T Aprovado pelo DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, na sua versao atual, cujo ponto de situagdo se encontra devidamente detalhado no anexo
do presente Relatério.

2 Cfr. art. 5.°/1 do RGPC. O PCN esta detalhado em documento préprio, aprovado em RCA n.° 1909068.

3 Cfr. art. 6.° do RGPC.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/70-2025-916268331
https://mec-anticorrupcao.pt/recomendacoes/
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2020/10/PPRCIC_ML_FC_2020.pdf
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2020/10/PPRCIC_ML_FC_2020.pdf
https://www.metrolisboa.pt/institucional/informar/regime-geral-de-prevencao-da-corrupcao/
https://www.metrolisboa.pt/institucional/conhecer/organograma/
https://projetos.metrolisboa.pt/expansao/fundos-europeus/
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2025/08/Programa-de-Cumprimento-Normativo.pdf
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Estes dois Gltimos projetos, inicialmente financiados, na totalidade, pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR), deixaram de o ser por decisao de execucao do Conselho da Unido Europeia®. No entanto, em 2025,
foi efetuado o follow-up dos planos de acdo identificados no “Relatério de Autoavaliagdo do Risco de Fraude
- PRR: 2° Avaliagao”.

B. PPR — metodologia, riscos e medidas de mitigacao

A metodologia seguida no PPR assenta numa Matriz de Risco de Fraude [adaptada & Organizagdo,
recomendada pela Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) no “Fraud Risk Manual” de 2007] -

segundo uma acecao lata do que pode ser entendido como riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

O Plano prevé as seguintes quatro grandes categorias de riscos onde se enquadram os respectivos riscos:
1. CORRUPCAO;
2. CONFLITOS DE INTERESSE>;
3. MANIPULACAO DE INFORMACAO;
4. APROPRIACAO INDEVIDA DE ATIVOS®.

O elenco dos riscos do PPR é o seguinte:

1. CORRUPCAO
1.A) Corrupgao ativa / suborno, exercida sobre:
1.A.1) Exterior (empresas e individuos)
1.A.2) Colaboradores (incluindo através de compensacdes internas nao justificadas)
1.B) Corrupgao passiva
1.B.1) Concursos / elaboragao de contratos
1.B.2) Adjudicacgoes diretas
1.B.3) Processos judiciais / contenciosos / falsos testemunhos
1.B.4) Atribuicao de patrocinios / subsidios / donativos
1.B.5) Aplicacdo de coimas / multas
1.B.6) Subfaturagao
1.B.7) Sobrefaturagao
1.B.7.3) Materiais, prestacao de servicos e empreitada de obra pablica (EOP)
1.B.7.b) Servicos / trabalhos a mais
1.B.8) Recebimentos ilegais através de dinheiro / presentes / viagens / entretenimento / outros
1.B.9) Extorsdo econéomica

1.B.10) Facilitagao de acesso indevido a instalagdes / sistemas (para ato criminoso ou terrorista)

2. CONFLITOS DE INTERESSE

2.A) Elaboragao de projetos e organizacao de processos

2.B) Procedimento, avaliacao de propostas e selecao de fornecedores
2.C) Pareceres juridicos, fiscalizagao, inspecao e aprovagées

2.D) Recrutamento, avaliacao de desempenho e reclassificacao

3. MANIPULACAO DE INFORMACAO
3.A) Rendimentos e gastos impropriamente contabilizados e declarados

3.B) Ativos e passivos incorretamente avaliados e refletidos no balanco

4 Cfr. Decis3o n.° 8055/25, de 13.05.2025 (com o correspondente acordo de revogacdo do contrato de financiamento, de 15.07.2025) e Decisao
n.° 15796/25, de 04.12.2025.

5 Os riscos associados a “conflitos de interesse” encontram-se separados dos da categoria “corrupcdo” de acordo com a recomendacdo do entdo
Conselho de Prevencao da Corrupgao (CPC) de 8 de janeiro de 2020 (“Gestao de conflitos de interesses no setor publico”).

5 No Relatério de Avaliagdo Anual de 2021 adicionou-se a esta categoria o risco “4.F.4 — Baixa fraudulenta”.
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3.C) Divulgacdo de informag¢ao econdmica e financeira deturpada
3.D) Ocultacdo / encobrimento de rendimentos e gastos

4. APROPRIACAO INDEVIDA DE ATIVOS
4.A) Furto de dinheiro
4.A.1) Manipulagao do registo das vendas
4.A.2) Furto de dinheiro da caixa
4.A.3) Coleta / recolha de receitas
4.A.4) “Deposit lapping” (diferimento de depositos)
4.B) Uso indevido de bens da empresa ( fringe benefits)
4.B.1) Automobvel
4.B.2) Telemoével
4.B.3) Computador pessoal
4.C) Transferéncias bancarias / pagamentos homebanking
4.C.1) Uso indevido de password do sistema
4.C.2) Autorizagoes forjadas
4.C.3) Conta de destino ndo autorizada
4.D) Cheque
4.D.1) Cheques contrafeitos
4.D.2) Furto de cheques
4.D.3) Falsificacao do preenchimento de cheques
4.E) Despesas indevidas, incluindo através do fundo de maneio
4.F) Fraude na folha salarial
4.F.1) Empregados fantasma
4.F.2) Falsificacao de horas, salarios e subsidios
4.F.3) Irregularidade no fornecimento de refeicoes
4.F.4) Baixa fraudulenta
4.G) Fraude em seguros
4.G.1) Recebimento de indemnizag¢oes
4.G.2) Reembolso de despesas
4.G.3) Beneficiario ficticio
4.G.4) Alegacao ficticia de acidente de trabalho / empolamento de danos pessoais
4.G.5) Alegacao ficticia de acidentes automoéveis / empolamento de danos
4 H) Furto / utilizacdo indevida de existéncias
4.]) Furto / utilizagao indevida de ativos fixos tangiveis
4.)) Furto de propriedade intelectual
4.K) Furto de informagao confidencial
4.L) Avaliagao fraudulenta de ativos
4.L.1) Ativos fixos tangiveis
4.L.2) Propriedades de investimento

4.L.3) Aplicagées / produtos financeiros
Para cada risco identificado, é efetuada uma avaliacdo do risco de acordo com a combinacdo da

probabilidade de ocorréncia (baixa, média ou alta) e do impacto (baixo, médio ou alto).

IH Assim, o nivel de risco pode ser baixo, médio ou alto, sendo identificado com as cores verde, amarela e

Metro vermelha na Matriz de Risco de Fraude (MRF).
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@ Apropriacao indevida de ativos
Legenda: Probabilidade de ocorréncia (1 = Baixa; 2 = Média e 3 = Alta); Impacto (A = Baixo; B = Médio e C = Alto).
De salientar que o acréscimo de contratos celebrados, fruto do atual contexto de expansdo e de
modernizacdo do ML, pode determinar um aumento do nivel dos riscos relacionados com este tema,

incluindo a execucdo contratual no dmbito do risco de “Sobrefaturacao”, atualmente avaliado com um nivel

médio (impacto alto e probabilidade baixa).

De acordo com o previsto no Guia n.” 1/2023 e no documento “Cuidados metodoldgicos de elaboragdo,

adogdo e dinamizagcdo do Plano de Prevencao de Riscos”, ambos do MENAC, e ainda alinhado com o PPR
daquela Entidade, apresenta-se seguidamente a avaliagdo da execucdo e da eficacia das medidas de
mitigacdo (preventivas), bem como, quando necessario, a indicacdo de medidas corretivas a adotar, por

referéncia aos riscos anteriormente indicados (retirados do PPR do ML).


https://mec-anticorrupcao.pt/wp-content/uploads/2023/12/guia-n1-2023.pdf
https://mec-anticorrupcao.pt/wp-content/uploads/2025/01/Plano-de-Prevencao-de-Riscos-MENAC.pdf
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- ) A medida ests o . i Medidas corretivas a
Ic!entlflcagao dos Fu.ns:ao ou Medidas de Mitigacao (preventivas) Responsavel | adotada? (Sim / Echaaa d~a medida (se.adotada) / Razobes para a sua aFlota[ (sobretydo para as
Riscos Atividade ndo adocao (quando ndo adotada) situagées de n3o adogdo

Em processo) P )
ou de ineficacia da medida)
1 - CORRUPCAO
1A1 Sim. Para além do envio mensal ao CA e as Areas de
A‘ti\./aasuborno, ‘ = Platafforfna interna de Compliar}ce, que emails automaticos da fel:ramenta, com a infc_)rmagéo
exercida sobre Relacionamento monitoriza o estado de cumprimento das . sobre o estac!o de cumprimento das obngago?s. por
exterior com entidades obr!gagoes macro do r_\/lL, FCe MC e enYlo GAl Sim Area, é também .elaborado anualmente.o relatorio de
(instituicoes e externas Penc’)dlcp ao CAe as Areas ~da informagdo do Compliance relativamente ao ano anterior.
individuos) incumprimento das obrigac6es Em 2025, foi elaborado, aprovado e divulgado o
respetivo relatério.
Subscricdo e monitorizagdo no ML de
1‘A'2) declara¢des de confidencialidade pelos
At|va/.suborno, colaboradores da Empresa que tratam dados Sim. As declaragdes sao monitorizadas periodicamente
IR $ER 0 Gestdo de pessoais, designadamente do nacleo das e é elaborado anualmente um relatério de
Epla::)(?rz:jdores FEIEES remuneragdes, prevista no CEC GAI / DCH Sim. acompanhamento.
incluindo
remuneracoes e humanos Subscricdo e monitorizacdo no ML de DICI Em 20?5' foi e!aporado, aprovado e divulgado o
compensacdes n3o pelos colaboradores envolvidos nos processos respetivo relatorio.
justificadas) de recrutamento e de formacao, prevista no
CEC
Sim. Neste dmbito, encontra-se ainda parametrizada a
Utilizacdo de ferramentas informaticas para a plataforma externa (integrada com o Portal Base) para
contratacdo publica (plataforma externa, DLO Sim permitir a publicacdo automatica neste Portal das
plataforma interna e aplicagcao web) para o ML, ’ contratagdes ocorridas no setor especial dos
1.B.1) Passiva, em FC e MC transportes (excluidas da parte Il do CCP), dando
concursos / cumprimento ao art. 465.° do CCP.
elaboragdo de N ”
contratos Integracao da plataforma de contratacao
Aquisicio de interna com a plataforma de Compliance para DLO / GAI Sim Sim. Esta integracao permitiu aumentar a
1.8.2) Passiva, em bens e servicos monitorizacdo automatica das obrigagdes ’ produtividade e a exatidao na informagdo prestada.
adjudicacoes / empreitada de decorrentes do CCP
diretas obra pablica Apobs a nomeacao do
(EOP) Chefe de Departamento
1.B.7.b) Passiva, Criacao de uma bolsa de fornecedores para Nao. Contudo, a escolha dos fornecedores obedece a (de Equipamentos e
para sobrefaturagcao garantir maior diversidade e rotatividades dos | DLO Em processo. critérios de rotatividades e diversidade. Sempre que Meios e de Contratagao
de servigos / mesmos * possivel, é privilegiado o concurso pablico. Pablica), em agosto de
trabalhos a mais 2025, estes processos
estdo a ser retomados.
Implementagao de uma plataforma de compras Eln;birgzeéisz'e N&o. Nao obstante a atual aplicagdo web (para éﬁ:fsead:ogee:agri:n:i:nto
para procedimentos sem tramita¢ao associada | DLO G contratacdo em que a plataforma externa nao é q
o A especificagoes e . . (de Equipamentos e
(que substituira a aplicagao web) * em Curso. legalmente obrigatéria) tem uma caixa de correio Meios e de Contratacdo
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A medida esta

Medidas corretivas a

:Siigzlzlcagao dos ;l:ir‘llci:jgdc;u Medidas de Mitigacao (preventivas) Responsavel | adotada? (Sim / Efél;aaccllao déaonzedldg (se.ad%ta;faj g Razbes para a sua agota[ (sc:jbretydo;)ar? as
Em processo) ¢ao (quando néo adotada situagoes de ndo adogao
ou de ineficacia da medida)
dedicada e ndo permite a abertura de propostas em Pablica), em agosto de
momento prévio a data definida para o efeito, 2025, estes processos
garantindo os principios previstos no art. 1.°-A do estdo a ser retomados.
CCP.
— Desenvolvimento da plataforma de gestao de DLO Em processo. Nio. Reforcar a implementagao
contratos, com alertas integrados das recomendacoes da
Em processo. auditoria a devolucdo de
(em fase de caugdes prestadas no
aprovagao pelo ambito de contratos
— Atualizacao da deliberagao e correspondente CA, celebrados, cumprindo os
Instrucao de Trabalho sobre as encontrando-se prazos definidos, de
responsabilidades do gestor do contrato, bem DLO / DFl / prevista ainda a acordo com a deliberacdo
como a elaboragao de uma checklist com o GIC / CIDS criacdo de um Nao. do CA de 31.07.2025.
respetivo elenco e ainda para certos contratos Manual Interno . .
. 3 existéncia de indicadores de execugao e a para o Gestor Apds a nomeagao do
18.1) Passiva, em nomeagao de 2 gestores * do Contrato e Chefe d? Departamento
concursos / formacao para (de Equipamentos e
elaboracao de quem exerce Meios e de Contratacdo
s goes P, un soci
1.B.2) Passiva, em bens e servicos est3o a ser retomados.
adjudicacoes / empreitada de . ‘
diretas obra pablics mitigacao com o previsto
— Formagao sobre as fungdes e < N . .
1B.7.b) Passiva, (EOP) respor:;sabilidades do gcestor do contrato * DCH / DLO Em processo. N3o. Dependente da concretizacdo da medida anterior. | o Manual de Gestor dos
para sobrefaturacio contratos pablicos do
de servicos / IMPIC, de janeiro de
trabalhos a mais 2025.
Reforgar a necessidade
de atualizacdo do manual.
Nao. Edrpbora nao fgrmi?liz(z;dos, sao Zdotados Apés a nomeacio do
— Atualizacdo do manual de compras do SGQA - DLO Em processo. &r'?ecrse:-.r?eenr:ctezsn%apigg;z:so(.)s porfodos os Chefe de Departamento

“Recursos Materiais” *

A plataforma interna de contratagdo garante a
transparéncia dos processos.

(de Equipamentos e
Meios e de Contratagao
Pablica), em agosto de
2025, estes processos
estdo a ser retomados.
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Identificacdo dos

Fungao ou

A medida esta

Eficacia da medida (se adotada) / Razbes para a sua

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo para as

Riscos Atividade Medidas de Mitigacao (preventivas) Responsavel Zs:targje.sgl)m / ndo adocao (quando ndo adotada) situagées de ndo adogao
p ou de ineficacia da medida)
Sim. Aprovado em 2024, tendo sido dada formagao
aos Trabalhadores da DLO responsaveis pelo registo
de contratos no sistema de informagao da Empresa.
Foram ainda aprovados no ambito do processo do
SGQA “Recursos Materiais”:
- procedimento de registo e acompanhamento da
— Manual “Registo de Contratos em sistema bLO Sim execucao de contratos em SAP com hierarquia de
SAP” ) servicos;
- procedimento registo e acompanhamento da
execugdo de nota de encomenda e contratos sem
hierarquia de servicos.
De salientar a importancia destes procedimentos na
monitorizagao contratual e consequente prevengao
dos riscos.
— Aprovagao dos documentos relacionados com Sim. Na sequéncia das recomendagées da auditoria
3 "Gestao de stock e de reservas no armazém" aos procedimentos de controlo e registo do inventario
(procedimentos relevantes de movimentagao DLO / DMT | Sim. permanente dos stocks da DMT. Acresce que, em
de materiais em armazém, assegurando um dezembro de 2025 foi concluido o processo de follow-
maior controlo interno) up da referida auditoria.
. Subscrigdo de DICI pelos colaboradores Sim. As declaragdes sao monitorizadas periodicamente
1.B.1) Passiva, em envolvidos nos processos de contrataco através da Plataforma de Compliance e dos relatérios
C:"LC”TS"_S /d pablica, prevista ndo s6 no CCP como no CEC | DLO / GAl Sim. anuais de acompanhamento.
SLEleTe sl s o e monitorizada no Compliance do ML e sempre Em 2025, foi elaborado, aprovado e divulgado o
contratos Aquisicao de que aplicavel, na FC e MC respetivo relatério.
1.B.2) Passiva, em 72:? ?;:;I:ZZ Sim. Implementada desde junho de 2025, com o
adjudicagoes P o Parametrizagao em SAP das DICI de manual de apoio divulgado ao MENAC.
diretas obra piblica contratac3o piblica para a autorizacdo de GAI /DTl / Abrange os actos de aprovacio de despesa (no
(EOP) despesa, exigidas pelo art. 13.°/2 do RGPC - DLO/SG/ | Sim. ambito da contratacdo mas nao incluidos nas DICI do
1.B.7.b) Passiva, Portaria n.° 185/2024/1, alterada pela Portaria | DFI CCP), sequindo uma légica de simplificagdo, através
para sobrefaturagcao n.° 287-A/2025/1 * da criagdo automatica e desmaterializada de tais
de servicos / declaragoes via SAP/DMS.
trabalhos a mais
Divulgacdo dos modelos das DICI e do modelo
da declaracao de existéncia de conflito de
interesses no separador respeitante a GAl Sim. Sim.

prevencao da corrupgao existente no Portal da
Empresa




Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance 11
Relatério de Avaliacdo Anual de 2025 do PPR

A medida esta

Medidas corretivas a

viagens
entretenimento/out
ros

externas

comerciais (via e-mail) de informagao sobre
politicas anticorrupgao e respetivos controlos
implementados na Empresa com referéncia
expressa a politica de ofertas e pedido de
informacao sobre as politicas implementadas,
desincentivando igualmente as ofertas na
quadra natalicia

Em 2025, foi elaborado o respetivo relatério e
cumpridas as restantes medidas de mitigacdo
previstas.

Ic!entlflcagao dos Fu.ns:ao ou Medidas de Mitigacao (preventivas) Responsavel | adotada? (Sim / Echaaa d~a medida (se.adotada) / Razobes para a sua aFlota[ (sobretydo para as
Riscos Atividade ndo adocao (quando ndo adotada) situagées de n3o adogdo
Em processo) P )
ou de ineficacia da medida)
= De?flnlg:jo do pr?cedlmento interno para a Sim. Esta medida ests contemplada nas pecas do Alterar o procedimento
utilizacdo do médulo ex ante da ferramenta . - - de forma a abranger
7oA . DFI / DLO / . procedimento da empreitada de concecdo e
ARACHNE’ no dmbito dos projetos Sim. = A . . outras fontes de
. . AP GAl construcao, aquisicao de veiculos e servigos de . .
financiados por fundos comunitarios e = . . financiamento
. manutengdo da Linha Violeta. s .
consequente aplicagao comunitario.
— Criagdo de um Cédigo de Conduta dos DLO/GJC/ | Em processo. Questao tratada em abril de 2025 a respeito da
1.B.1) Passiva, em fornecedores, que possa reforcar as questoes DCE/ GAI preparacao das pecas do procedimento da empreitada
concursos / relacionadas com a existéncia de conflitos de de concecao e construgao, aquisicao de veiculos e
elaboragdo de interesse e de participagdo na elaboracdo das servicos de manutengdo da Linha Violeta, tendo sido
contratos pecas de procedimento envolvidos os elementos que iam integrar o jari do
Aquisicao de procedimento e o respetivo consultor juridico externo.
;ffd)iczasg):;a' em bens e servicos | _ Introducdo de clausula a assegurar o direito a
dirJetas ¢ / empreitada de auditar a execugdo do contrato pelo ML nas GAl / DLO Sim. Sim.
obra pablica pecas dos procedimentos pré-contratuais
1.B.7.b) Passiva, (EOP) — Reforco da necessidade de realizagdo do
para sobrefaturacao curso de ética empresarial (e-learning — DCH /
de servigos / disponivel no SAP Sucess Factors) pelos DCE/V < o
trabalhos a mais trabalhadores das areas diretamente DCE/S / Em processo. NS, [0 s s 20083 (1] 21 Mo rione
envolvidas na execucao de fundos DLO / DFI
comunitarios *
— Procedimento de comunicagao e registo de
ofertas, previsto no CEC
— Divulgagao de noticias nas redes sociais,
1B.8&Passnva, para desnpcentlvzndo a; ofertas'na qua?rzla( r:;tahaa Sim. £ monitorizado anualmente com a elaboracio de
rece .|mento§ . por fornecedores do ML (site ML, linkedin) um relatério sobre o registo de ofertas recebidas no
ilegais, através de Relacionamento | _ comunicacio aos principais parceiros ano anterior.
dinheiro/presentes/ | com entidades GAl Sim.

7 Ferramenta desenvolvida no dmbito da Comissdo Europeia, enquanto mecanismo de mitigacdo de riscos de ocorréncia de situacdes de conflitos de interesses, fraude, corrupcao e duplo financiamento, visando proteger os
interesses financeiros da Uniao Europeia.
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Relatério de Avaliacdo Anual de 2025 do PPR

Identificacdo dos
Riscos

Fungao ou
Atividade

A medida esta

Eficacia da medida (se adotada) / Razbes para a sua

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo para as

1.B.10) Passiva,
para facilitacao de
acesso indevido a
instalagoes /
sistemas (para ato
criminoso ou
terrorista)

Segurancga de
acessos

Medidas de Mitigacdo (preventivas) Responsavel | adotada? (Sim / ndo adogao (quando ndo adotada) situagdes de ndo adogio
Em processo) P )
ou de ineficacia da medida)
— Divulgagao no separador da prevengao da
corrupgao (site e Portal ML) da respetiva
informacgao agregada sobre as ofertas
recebidas
Nao. Na sequéncia da criacao de um Grupo de
Trabalho, coordenado pela DSV:
i) Implementacao do sistema de mestragem: concluido
nas linhas amarela e azul, com excecdo de algumas
salas na via (nas linhas vermelha e verde ja concluido
em 2024); instalados novos validadores em varias
estacoes dessas duas linhas; em curso a mestragem de
algumas salas de sinalizagao; Reforcar a implementacao
i) Proposta de substituicao do sistema de acesso por | das recomendagdes da
— Implementagdo no ML de recomendagdes da DSV / DMT cartio (considerado obsoleto), em alinhamento com o | auditoria, com redefinicao
auditoria ao controlo de acessos em locais de DCE / SG Em processo. sistema implementado nas estacbes remodeladas — de prazos para o efeito,
trabalho no ML [2019] . S . . de acordo com a
realizados testes funcionais do projeto piloto . <
X A i deliberagao do CA de
implementado, estando a aguardar decisao superior 31.07.2025.
sobre os desenvolvimentos futuros;
iii) Adjudicada a aquisicao e instalacao de
equipamento de videovigilancia para o PMO Il e
PMOIIl (Contrato n. 71/2025-ML);
iv) Elaborado o projeto de execugdo para a construcao
do fecho do muro de vedagao do PMOII e preparadas
as respetivas pecas do procedimento de contratacdo
da EOP.
— Introducao de meios de controlo automatico
de acesso de viaturas e parqueamento no . .
Parque de Material e Oficinas do ML (PMO DSV Sim. Sim. Concluido em 2025 (com Regulamento de acesso
. - . e Protocolo de entrega de tags).
1), onde se localiza a sede administrativa da
Empresa
; = Sim. Foi feita a atualizacdo de todo o sistema CITV
— Upgrade do CITV® na rede e instalaco de .
Pg I ¢ DSV /DMT | Sim. (instalagdo de novo VMS e servidores em 2022) e das

sistema de detecao de descida a via

18 estacoes com descida a via (em 2024).

8 Videovigilancia ou circuito interno de televisao.
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Relatério de Avaliacdo Anual de 2025 do PPR

A medida esta

Medidas corretivas a

Identificacdo dos Fungao ou Medidas de Mitigacio (preventivas) Responsavel | adotada? (Sim / Eficacia da medida (se adotada) / Razbes para a sua adotar (sobretudo para as
Riscos Atividade gagao &p P : ndo adocao (quando ndo adotada) situagées de n3o adogdo
Em processo) ou de ineficacia da medida)
Encontram-se em curso outras medidas para reforgar a
seguranca, com respetivas provas de conceito.
Analisar o impacto do
Regime Juridico da
Ciberseguranca, que
Sim. Em 2024, foram elaborados, aprovados e transpds a NIS2,
divulgados os sequintes documentos: Politica de deS|gnadamente:. o
Seguranca de Informacao (PSI); Plano de formacao; - 3 eventual qua!lflcagao
Procedimento de Resposta a Ciberataques; Ligacdes do ML EnE entidade
— GT Interdisciplinar no ambito da Ethernet; Plano de comunicacdo de crise e Relatorio essgnC|aI (atualmente o
cibersegur.anga} para garantir a conformidade Anual de Ciberseguranca, enviado ao CNCS. ML? um oper;{dor de
com o reglme]urldlrto L seguranca ce GT Cyber Sim. Em 2025, foram elaboradas e aprovadas as clausulas servico essenC|.a| no
ciberespaco e demais legislagao A .. . ambito do Regime
9 contratuais tipo com requisitos de ciberseguranca a g
complementar®, sendo o ML um operador de - dimentos de contratacso piblica Juridico da Sequranca do
servico essencial incorporar em procecimentos de §e0 p ! Ciberespaco);
numa 6tica de protecao na cadeia de abastecimento. ; L
. - as demais obrigagées
Em 2025, foram aIteradps os requisitos de A ETTEmES @
ciberseguranga no ?rpblto do pacote de seguros do dependentes da referida
ML e das suas participadas. qualificacao;
- atualizacdo dos
documentos internos da
empresa
— Partilha de boas praticas de seguranga
informatica (ciberhigiene) aos colaboradores
do ML (ex: portal interno), sensibilizando para T G Sim Sim. Divulgacao interna periédica de noticias e
3 importancia da ciberseguranca e divulgando ) promocao da formagao.
cursos online promovidos pelo CNCS [ex.
Curso de cidadao cibersequro]
— Nova auditoria de seguranca a infraestrutura Sim. Encontra-se em implementacao as
de sistemas e tecnologias de informagao DTI Sim. recomendagdes da nova auditoria adjudicada em
(intrusdo interna e externa) 2025.
2 - CONFLITOS DE INTERESSE
i;ﬁj?efcl’as‘b:ragao i Expansao e ms(::r:t:anrzaaga:r:jz t?g:';:lehn;acﬁiu?:;?::: Sim Sim. Este subsistema de gestao de risco esta
L modernizagao X . . . ! - DCE/C : associado ao risco de “Gestdo da expansao da rede”
organizagao de da rede inclui os riscos relacionados com a corrupgao do SGR
processos e as infragdes conexas ’

9 Lei n.° 46/2018, 13 de agosto, DL n.° 65/2021, 30 de junho, entretanto revogado pelo DL n. 125/2025, e Regulamento n.° 183/2022, 21 de fevereiro.
10 Prolongamento entre a estacdo Rato (linha amarela) e a estagao Cais do Sodré (linha verde), incluindo as novas ligagdes nos viadutos do Campo Grande.




Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance 14
Relatério de Avaliacdo Anual de 2025 do PPR

A medida esta

Medidas corretivas a

Ic!entlflcagao dos Fu.ns:ao ou Medidas de Mitigacao (preventivas) Responsavel | adotada? (Sim / Echaaa d~a medida (se.adotada) / Razobes para a sua aFlota[ (sobretydo para as
Riscos Atividade ndo adocao (quando ndo adotada) situagées de n3o adogdo
Em processo) P )
ou de ineficacia da medida)
Em 2025, foram elaborados pela DCE/C relatérios
mensais de acompanhamento da gestdo de riscos da
linha circular. Estes relatérios foram registados na
ferramenta do SGR do ML e produzidos
trimestralmente pelo GAIl notas sintese dos mesmos.
B Preparag39 e SUbS'Stem_a s g.eStao G 15 Sim. A definicdo do processo de gestao de risco foi
para o projeto da extensdo da linha vermelha, . . . -
L . . DCE/V Sim. concluida em 2023, aguardando-se a consignagao da
que inclui os riscos relacionados com a s = .
N . ~ obra para iniciar a fase de gestao de riscos.
corrupcao e as infragdes conexas
B Prt:paragrac.) (:0 ZUtiisr:iteaald: ?1estao i(:\e I”'?CO Sim. A definicdo do processo de gestao de risco foi
para o projeto da o PISET €S i e DCE/S Sim. concluida em 2023, aguardando-se a consignagao da
riscos relacionados com a corrupgao e as s = -
. _ obra para iniciar a fase de gestao de riscos.
infracoes conexas
— Nos financiamentos PRR da linha violeta e
linha vermelha'?, follow-up da implementacao
dos planos de agdo previstos no Relatério de GAI Sim. Sim.
Autoavaliagdo do Risco de Fraude: 2°
avaliacao, enviado a EMRP em janeiro de 2025
— Subscricdo e monitorizagcao de DICI na
Organizagao, incluindo declaragées especificas . Sim. As declaragdes sao monitorizadas
P GAl / DFI Sim. L5
do PRR, acompanhada por inquérito sobre periodicamente.
conflito de interesses
B Subscrlgao .de LSk ICl PoI|t|1:a Antlfra~ude . Sim. Declaracdo subscrita em Janeiro 2023 pelos
de tolerancia zero no combate a corrupgao, Sim. .
. L. CA membros do CA, divulgada aos Trabalhadores do ML e
pelo CA, no ambito dos contratos de .
. . . enviada para a EMRP.
financiamento relativos ao PRR
— Utilizagcao de uma checklist de conformidade
2.B) Procedimento, nos procedimentos de concurso limitado por
avaliagao de T i prévia qualificacdo com publicidade Areas Sim. Sim.

propostas e selecao
de fornecedores

internacional (relacionados com a expansao
da rede), elaborada tendo por base o CCP e a
Resolucdo do TdC n.° 4/2020

1 Metro Ligeiro de Superficie Odivelas-Loures.

12 Que, como referido, cessaram o financiamento em 2025.
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A medida esta

Medidas corretivas a

duplicado no sistema

Acresce que foi implementado uma melhoria no SAP

Ic!entlflcagao dos Fu.ns,ao ou Medidas de Mitigacao (preventivas) Responsavel | adotada? (Sim / Echaaa d~a medida (se.adotada) / Razobes para a sua aFlota[ (sobretydo para as
Riscos Atividade ndo adocao (quando ndo adotada) situagées de n3o adogdo
Em processo) P )
ou de ineficacia da medida)
Sim. As declaragoes sao monitorizadas periodicamente
— Subscri¢ao e monitorizagao de DICI, como GAl/ DLO Sim. e é elaborado anualmente um relatério de
anteriormente referido, na Organizagao acompanhamento.
Em 2025, foi elaborado o respetivo relatorio.
- Dgflnlg?o do pr?cedlmento interno para a Sim. Esta medida ests contemplada nas pecas do Alterar o procedimento
utilizacao do médulo ex ante da ferramenta DF . . s de forma a abranger
13 A . / DLO / . procedimento da empreitada de concecao e
ARACHNE'? no ambito dos projetos Sim. < . ) . outras fontes de
) . O GAI construcdo, aquisicao de veiculos e servicos de . .
financiados por fundos comunitarios e - . . financiamento
NP manutencdo da Linha Violeta. oz
consequente aplicagao comunitario.
?.qafareceres Sim. As declaragoes sao monitorizadas periodicamente
Jflijs:a:icz(;S'éo Gestio — Subscricao e monitorizagdo de DICI, como GAI Sim. e é elaborado anualmente um relatério de
. acao, anteriormente referido, na Organizagao acompanhamento.
PR Em 2025, foi elaborado o respetivo relatorio.
aprovagoes m ) o] b
3 — MANIPULAGAO DE INFORMACAO
3.A) Rendimentos e
gastos — Implementagdo no ML de recomendagoes da .
h . - o . . - . Sim. Em curso o processo de follow-up de
impropriamente Contabilidade auditoria aos adiantamentos em situacao de DCH Sim. implementacio das recomendacaes
contabilizados e doenca e de acidente de trabalho [2024] P ¢ coes.
declarados
_ Sim. As recomendagées foram todas
3.D) Ocultagao / - _ . . . -
A — Implementagdo no ML de recomendagdes da . implementadas/encerradas, incluindo a aprovagao de
encobrimento de Controlo de o o Sim. -
. - auditoria aos fundos (de maneio, fixos de DFI um novo Regulamento de Utilizacdo de Fundos de
rendimentos e gestao . - . . .
astos caixa e de devolugdo) [2018] Tesouraria, tendo sido concluido o processo de follow-
g up da auditoria em Agosto 2023.
4 - APROPRIACAO INDEVIDA DE ATIVOS
Sim. As recomendagdes foram todas
4;A-2). Furto d? — Implementag¢do no ML de recomendacgées da Sim implementadas/encerradas, incluindo a aprovagao de
dinheiro da caixa auditoria aos fundos (de maneio, fixos de DFI : um novo Regulamento de Utilizacdo de Fundos de
Gestio dos caixa e de devolugdo) [2018] Tesouraria, tendo sido concluido o processo de follow-
4.E) Despesas s de e up da auditoria em Agosto 2023.
indevidas, incluindo - -
através de fundos — Implementacao de reforco de controlo interno Sim, pois o sistema deteta faturas que se encontrem
de maneio no que respeita ao registo de faturagdo em DFI / DTI Sim. em duplicado, funcionando o sistema de controlo.

'3 Ferramenta desenvolvida no dmbito da Comissdo Europeia, enquanto mecanismo de mitigagdo de riscos de ocorréncia de situacdes de conflitos de interesses, fraude, corrupcdo e duplo financiamento, visando proteger os
interesses financeiros da Unido Europeia.
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A medida esta

Medidas corretivas a

Ic!entlflcagao dos Fu.ns:ao ou Medidas de Mitigacao (preventivas) Responsavel | adotada? (Sim / Eflcaaa d~a medida (se.adotada) / Razobes para a sua aFlota[ (sobretydo para as
Riscos Atividade Em processo) ndo adocao (quando ndo adotada) situagées de n3o adogdo
p ou de ineficacia da medida)
ao processo de registo de entrada de faturas por e-
mail que permite reduzir ainda mais o nivel de risco
por minimizar os erros decorrentes da inser¢cao manual
dos dados no sistema de informacao da Empresa.
— Implementag¢do no ML de recomendagées da Sim Sim. As recomendagdes foram todas
4A3) auditoria ao registo de faturas das MAVT DCL / DMT ’ implementadas/encerradas, tendo sido concluido o
R e e [2020] processo de follow-up da auditoria em Margo 2024.
receitas — Implementagdo no ML de recomendagoes da Sim. As recomendacdes foram todas
Coleta/recolha auditoria ao processo de recolha de valores DCL/DMT | Sim. implementadas/encerradas, tendo sido concluido o
4.A.4) “Deposit de receitas nas MAVT da rede do ML [2021] processo de follow-up da auditoria em Janeiro 2025.
lapping” - ~
(diferimento de B Imp!emfzntagao e il et recomendag?e.s e Sim. As recomendacdes foram todas
o auditoria ao processo de venda — depésito de . - . .
depésitos) | trolo d ita das MSAVT DCL Sim. implementadas/encerradas, tendo sido concluido o
\[/;c())zrﬁ € controlo de receita das processo de follow-up da auditoria em Agosto 2024.
— Implementagdo de medidas relativas a
seg.u’ra.nga da informagao (ex. rpu~danga GT Cyber / . )
periddica de password, composicdo da Sim. Sim.
Ny s DTI
password, testes de phishing e realizacdo de
4.C.1) Em simulacros de intrusao)
transferéncias Analisar o impacto do
bancarias - Uso Regime Juridico da
indevido de N Sim. Em 2024, foram elaborados, aprovados e Cibersequranca, que
Utilizacao de . ) o guranca, q
password do sistemas divulgados os seguintes documentos: Politica de transpds a NIS2,
sistema Seguranca de Informagao (PSI); Plano de formagao; designadamente:
Procedimento de Resposta a Ciberataques; Ligacoes - tual lificaca
Tod T A a eventual qualificacdo
4.)) I':urto de fl:)ngav.’)sezse - GT Interdisciplinar no amblFo da - Ethernet; Plano de comunicacao de crise e Relatorio do ML como entidade
propriedade vidad ciberseguranca para garantir a conformidade Anual de Ciberseguranga, enviado ao CNCS. essencial (atualmente o
intel I atividades em com o regime juridico da seguranga do .
intelectua geral ciberespaco e demais leqislacio GT Cyber Sim. Em 2025, foram elaboradas e aprovadas as clausulas ML é um operador de
com Iezegntar” sendo 3 MLg m operador de contratuais tipo com requisitos de ciberseguranca a servico essencial no
f‘-K) Furt_o de servipo essencia’l um op incorporar em procedimentos de contratacdo publica, ambito do Regime
|nfofr.r2a<;af)| ¢ numa 6tica de protecao na cadeia de abastecimento. Juridico da Seguranca do
confidencia

Em 2025, foram alterados os requisitos de
ciberseguranca no ambito do pacote de seguros do
ML e das suas participadas.

Ciberespaco);

- as demais obrigagdes
decorrentes e
dependentes da referida
qualificacao;

' Lei n.° 46/2018, 13 de agosto, DL n.° 65/2021, 30 de junho, entretanto revogado pelo DL n. 125/2025, e Regulamento n.° 183/2022, 21 de fevereiro.
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A medida esta

Medidas corretivas a

Ic!entlflcagao dos Fu.ns:ao ou Medidas de Mitigacao (preventivas) Responsavel | adotada? (Sim / Eflcaaa d~a medida (se.adotada) / Razobes para a sua aFlota[ (sobretydo para as
Riscos Atividade ndo adocao (quando ndo adotada) situagées de n3o adogdo
Em processo) P )
ou de ineficacia da medida)
- atualizagao dos
documentos internos da
empresa
— Partilha de boas praticas de seguranca
informatica (ciberhigiene) aos colaboradores
do ML (ex: portal interno), sensibilizando para . Sim. Divulgacdo interna periédica de noticias e
- . - . GT Cyber Sim. < -
3 importancia da ciberseguranca e divulgando promocao da formacgao.
cursos online promovidos pelo CNCS [ex.
Curso de cidadao ciberseguro]
— Nova auditoria de seguranca a infraestrutura Sim. Encontra-se em implementacao as
de sistemas e tecnologias de informagao DTI Sim. recomendagdes da nova auditoria adjudicada em
(intrusao interna e externa) 2025.
— Formacao e sen5|‘b|I|zagao qa PSI do ML GT Cyber Sim. Sim. Criar uma PSI especifica
(curso de e-learning/portal interno) para a MC.
i. As melhorias de desmaterializagdo no sistema de
f controlo de assiduidade permitiram facilitar o
?‘IE) Polr .ralude hE processo de insercao/alteracao de férias e dos
ofha salaria respetivos subsidios de férias; melhorar
AET)E g a coordenacdo entre aprovadores e trabalhadores, no
f‘ -1) Empregados — Melhorias de desmaterializacdo e controlo que respeita a aprovacao das irregularidades, tendo
antasma implementadas: i si sido implementada a emissdo de e-mails de avisos;
AE2) Falsificacs i. no sistema de controlo de assiduidade online DCH ' Elm bem como facilitaram a visualizagdo das
-F.2) Falsi Icacao (aplicagao Myteleponto); II. Em processo irregularidades, das autorizagoes e a identificagao dos
de horas, salarios e | Processamento . i . i d
subsidios de ii. reconhecimento facial/registo de dados aprovadores.
= biométricos ii. O registo de dados biométricos, em substituicao do
remuneragoes . P
4F3) cartdo de trabalhador, para controlo de assiduidade
Irregularidade no passo: a as;segl.Jraf u;n maior rtlglo:jno pro;;sgol."Os
fornecimento de respetivos terminais foram instalados no e nas
. estacoes, encontrando-se em processo de
refeicoes N - N . .
implementacao nos postos de tracao e Sidonio Pais.
o i — Implementacao no e recomendacdes da im, parcialmente. Em oi aprovado pelo CA um .
Pl Balxa15 D) s e SEIFAE Em processo Ay I 3 AP il EE D el (€ gszorfcaorni::dpale?ees.nctiaagao
fraudulenta auditoria a execucao do contrato de DLO P ) novo procedimento de registo de despesas, dando ¢

fornecimento de servicos de refeigao [2019]

cumprimento a uma das recomendagdes da auditoria.

auditoria, com redefinicao
de prazos para o efeito,

™5 Tal como ja referido, o presente risco foi adicionado no relatério de execucao anual do PPR de 2021.
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Identificacdo dos

Fungao ou

A medida esta

Eficacia da medida (se adotada) / Razbes para a sua

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo para as

Riscos Atividade Medidas de Mitigacao (preventivas) Responsavel ngtargje'sg')m / ndo adocao (quando ndo adotada) situagées de ndo adogao
p ou de ineficacia da medida)
de acordo com a
deliberagcdo do CA de
31.07.2025.
— Reforco do controlo interno e dos servicos
médicos da seguradora de modo a combater
as fraudes no seguro de acidentes de trabalho
(alegacao ficticia de acidentes) e no ambito DCH Sim. Sim.
da seguranca social (baixas fraudulentas),
incluindo o programa de visitas domiciliarias
para certificagdo da situagcao de doenca
— Monitorizacao dos niveis de absentismo na
Empresa, em particular nas areas
operacionais/por categoria profissional (com
KPI definidos), analise das situagoes criticas e | DCH Sim. Sim.
implementacdo de medidas de combate ao
absentismo (ex: estudo "Compreensdo do
Absentismo dos Maquinistas")
- Imp!em.entagao no ML de recomer]dagcies da . Sim. Em curso o processo de follow-up de
auditoria aos adiantamentos em situacdo de DCH / SG Sim. implementacio das recomendacdes
doenca e de acidente de trabalho [2024] P ¢ soes.
— Campanha de sensibilizagao através de Sim
blicacd i6di Portal da E .
szbr:ecig::;f?jZ:Zirllci:; anliczia:i)e ?ab:ralmpresa Em 2025, esta tematica continuou a ser prioritaria
4.G) Fraude em incluindo a divulgagdo do manual “Seguranca DCH Sim. e de v
seguros no trabalho” e a revisio do Regulamento de iniciativas , incluindo as campanhas «Locais de
protecdo da exposicao involuntsria a0 fumo Trabalho Seguros e Saudaveis» da EU-OSHA (Agéncia
4.G.4) Alegacio Gestio de do tabaco Europeia para a Seguranca e Saide no Trabalho).
ficticia de acidentes | seguros
de trabalho / = AU &l (R0 LR O], LGN Sim. O subsistema faz a monitorizagdo periédica dos
empolamento de subsistema do risco de seguranga e satide no DCH Sim. risc'os a0 p
danos pessoais trabalho )
Ainda nao dispomos de dados que permitam aferir da
eficacia da medida.
— Elaboragao de um plano de prevengao de DCH Em processo Previamente a elaboracdo do plano, sera revista a

acidentes de trabalho

Politica de Seguranca e Saide no Trabalho (PSST),
que inclui medidas para a preven¢do de acidentes de
trabalho.



https://osha.europa.eu/healthy-workplaces-campaigns
https://osha.europa.eu/healthy-workplaces-campaigns
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A medida esta

Medidas corretivas a

Identificacdo dos Fungao ou Medidas de Mitigacio (preventivas) Responsavel | adotada? (Sim / Eficacia da medida (se adotada) / Razbes para a sua adotar (sobretudo para as
Riscos Atividade gagao &p P E : ) ndo adocao (quando ndo adotada) situagées de n3o adogdo
M processo ou de ineficacia da medida)
— Registo e controlo no sistema informatico da
Empresa/SAP das entradas e saidas de
materiais dos armazéns da Empresa, incluindo | DLO / DMT | Sim. Sim.
a realizagao de inventarios periddicos
DLO/DMT
4H) Furto / R Sim. Em 2023, a DMT definiu procedimento para a
utiIiza.gé? in.devida af,;aaZZnse — Implementacdo no ML de recomendacdes da :Eilrl:aaé\alg ?ni:r\:zr;tsg':; T)semrs?jcﬁﬁaer?tlﬁ leborou °
de existéncias auditoria aos procedimentos de controlo e . < osP .
elio (o [ AL e ds Gl movimentagao de mate:rlals em armazém. Ambos os
o B, el © il 1 e DLO / DCH Em processo. documentos foram reglst?dos, em 2024, no SGQA da
. S . . Empresa. As recomendacoes foram todas
procedimentos para a realizacdo de inventario . . .
[2022] implementadas/encerradas, tgnd9 sido concluido o
processo de follow-up da auditoria em Dezembro
2025.
V — GERAL
Os instrumentos para a prevencao da corrupgao e infragoes conexas e respetivas medidas encontram-se detalhados no quadro em anexo ao presente relatério, que trata
do cumprimento do RGPC, para o qual se remete.
Seguidamente, sao elencadas algumas medidas complementares a este:
X Todas as — Subscri¢ao da “Call to action” do ODS 16 e
Fraude, corrupgao e funcées e obtencao do selo anticorrupgdo pelo MLe FC | GAI Sim. Sim.
cc_>m[’>o.rtamentos atividades em (APEE)
nao éticos
geral — Subscri¢do da carta de principios com a BCSD
Portugal que inclui o principio 1 GAI
“Conformidade legal & conduta ética” e o Sim. Sim.

objetivo 16 ESG 2030 “Viver a ética em todas
as decisoes”

* Medidas de mitigagdo coincidentes com planos de agdo previstos no "Relatério de Autoavaliagao do Risco de Fraude — PRR: 2° Avaliagao” no ambito dos projetos financiados pelo PRR.
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C. O RGPC na Organizagao

Considerando ainda que as obrigagdes previstas no RGPC sao também verdadeiras medidas de mitigagao
para reduzir o nivel dos riscos referidos (como se confirma pelas medidas enunciadas anteriormente que
correspondem a obrigacées do RGPC)'®, e sem prejuizo do documento igualmente existente na Empresa
que descreve os instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo, é apresentado em anexo um

quadro com o estado de implementacdo das mesmas no ML.

Acresce que, tais obrigacoes estdo a ser monitorizadas, através do sistema de Compliance da Empresa, e

foram reportadas mensalmente ao MENAC ao longo de 2025 (cfr. Recomendacédo n.” 7/2024, de 28 de

maio'’), e as suas evidéncias encontram-se carregadas na Plataforma da referida Entidade.

Neste ambito, compete ao Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance (GAI), enquanto estrutura de
apoio ao Conselho de Administracdo do ML implementar o PCN. No que respeita as participadas MC e FC,
apesar de ndo serem entidades abrangidas pelo RGPC, beneficiam de alguns dos instrumentos do referido
programa. De referir que, em reforco do sistema de controlo interno, o GAIl tem vindo a colaborar com os
6rgaos de fiscalizacdo da empresa, em particular com o Conselho Fiscal, promovendo reunides periddicas

e fornecendo informacgdo relevante a este respeito.

Assim, o ML e as suas participadas tém consciéncia da importdncia do sistema de controlo interno,
mantendo-se orientados para a promocao da ética e da integridade, com vigilancia atenta dos riscos

associados.

. Assinado de forma
Margarida digital por Margarida

; Maria Melo de Sousa
Maria Melode |20

Sousa Loureiro Dados: 2026.04.02
11:46:21 +01°00'

Margarida Melo Loureiro (Responsavel pelo Cumprimento Normativo e pela monitorizagdo do
PPR / Diretora do Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance)

'8 De que sdo exemplos o procedimento do registo de ofertas e a subscricdo de DICI.
7 Revogada pela Recomendagao n.° 1/2026.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/recomendacao/7-2024-867249401
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Anexo
Obrigacoes RGPC Artigo | Observagées
Programa de Cumprimento Normativo 5°/1 O PCN encontra-se disponivel no site, na intranet e foi carregado na plataforma do MENAC. Elenca os instrumentos vigentes no Grupo Metro, descrevendo ainda o sistema de
(PCN) : controlo interno existente, com o respetivo modelo de governo.
Nomeagao do Responsavel 5./2 Diretora do Gabinete de Auditoria Interna, Risco e Compliance (GAI).
Plano d? Prevencio de Riscos de Corrupcao 6.°/1 O PPR encontra-se disponivel no site, na intranet e foi carregado na plataforma do MENAC.
e Infragées Conexas (PPR)
Relatério de avaliagao anual do PPR 6.°/4.b) | O presente relatério. O relatério anual de 2024 encontra-se disponivel no site, na intranet e foi carregado na plataforma do MENAC.
Relatério de avaliagdo intercalar do PPR 6.°/4.3) | O relatério intercalar de 2025 encontra-se disponivel no site, na intranet e foi carregado na plataforma do MENAC.
O CEC encontra-se disponivel no site e na intranet, tendo sido revisto em 2024 para incluir a expressa aplicagao aos membros do CA, em cumprimento da Rec. n.” 1/2024 do
MENAC.
Conforme art. 7.°/n.° 3 e 6 do RGPC, foi realizada a monitorizagao trimestral das infragoes disciplinares relevantes, através do sistema de Compliance do ML. Em 2025 foi elaborado
Codigo de Etica e de Conduta (CEC) 7° e remetido as Entidades Competentes um Relatério de Infragao.

Em cumprimento do art. 13.° do RGPC e da Portaria n.° 185/2024/1 (apesar da alteragao introduzida pela Portaria n.° 287-A/2025/1) esta implementado o projeto de subscrigdo
das DICI no ML (desde junho 2025), abrangendo os atos de aprovacdo de despesa e seguindo uma légica de simplificagao, através da criagdo automatica e desmaterializada de
tais declaragcoes via SAP/DMS.

a) Reformulado em 2022, de forma a incluir as previsées do RGPC e da Lei n.° 93/2021, 20 de dezembro. Otimizado em 2023 e em agosto de 2024 foi reforcada a informagao
constante da plataforma, sobre a necessidade de consulta da mesma pelo denunciante. Acresce que é feita a monitorizacdo regular do funcionamento da mesma, mediante a
realizagao de testes, o Gltimo dos quais de dezembro 2025.

Canal de dendncia 8.° b) O canal de denincia tem um Regulamento que estabelece os requisitos de funcionamento (disponivel na intranet e foi carregado na plataforma do MENAC).
c) Divulgacao de filmes através da TV corporativa (desde margo 2024).
d) Em 2025, foram recebidas 6 dendncias.
e) Elaborado o Relatério anual com a informacdo estatistica das dentncias apresentadas, nos termos do n.° 8 do Regulamento.
Formacao:
i. Curso de e-learning sobre ética empresarial no SAP Success Factors e em 2025 foi:
- Reforgada a necessidade de realizagao do curso;
- Concluido por 152 trabalhadores.
ii. Formacao presencial em Etica Empresarial realizada pelo GAl a 51 novos trabalhadores admitidos para a fungao de Agente de Trafego (em 19.02, 05.03, 05.08 e 09.09).
Formacio e comunicacio 9° iii. Participacdo na Sessdo de Boas Praticas na execu¢dao do RGPC da OCC/MENAC/IPAI (22.04).

Comunicagao:

i. Divulgadas, via intranet, 15 noticias sobre a ética empresarial'® e remetidos varios e-mails visando a sensibilizagdo dos trabalhadores para a prevencdo da corrupgao.

ii. Distribuido desdobravel do PCN em suporte digital e fisico (nas areas com postos de trabalho em subsolo e oficinas), em 12.12.

iii. Publicadas 2 noticias no LinkedIn’® e enviado e-mail aos principais parceiros comerciais, neste caso com informagdo sobre politicas anticorrup¢ao e respetivos controlos

implementados na Empresa com referéncia expressa a politica de ofertas, desincentivando as mesmas.

Cumpridas as obrigagoes de publicitagao com a atualizacao da informagao colocada no separador especifico para o RGPC, quer no site quer na intranet. Na intranet, encontram-se
ainda divulgados os documentos relacionados com o canal de denincias, com as DICI e com o registo de ofertas, em vigor na Empresa.
A Direcao de Logistica (DLO), enquanto area responsavel pela contratacao de bens, servicos e empreitadas de obras publicas (EOP) no ML, e com servigos partilhados com a
15.° Ferconsult e a Metrocom, pugna pelo cumprimento do Cédigo dos Contratos Pablicos (CCP), aprovado pelo DL n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacao, bem como de
toda a legislacao regulamentar, realidade essa refletida nos diversos relatérios de gestdao do ML.

Transparéncia administrativa 12°

Promogao da concorréncia na contratagao
pablica

8 RGPC — Plataforma do MENAC (07.01); PRR — Sistema de Gestdo do Risco de Fraude (09.01); indice de Percecdo da Corrupgao 2024 — Portugal na 43.° posi¢ao (19.02); Procedimento Registo de Ofertas (07.03); Etica Empresarial -
Formagao e sensibilizagao em 2025 (13.03); Tenha confianca na utilizacao do Canal de denincia (25.04); CEC - Conflito de Interesses (29.04); CEC - Informacao Privilegiada (06.05); RGPC - Conferéncia sobre o RGPC (23.04); PPR - Relatério
de Avaliacao Anual de 2024 (22.05); Solucao SAP - DICI: compromisso no combate ao conflito de interesses (18.06); Etica Empresarial — Programa de Cumprimento Normativo (18.09); Formagdo em Etica Empresarial — Curso SAP SuccessFactors
de Etica e Integridade (20.10); PPR - Relatorio de Avaliagao Intercalar de 2025 (10.11); Dia Internacional contra a corrupgao - O compromisso do Metro de Lisboa (03.12).

9 RGPC - Conferéncia sobre o RGPC (22.04); Dia Internacional contra a corrupgdo (09.12).


https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2025/08/Programa-de-Cumprimento-Normativo.pdf
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2020/10/PPRCIC_ML_FC_2020.pdf
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2025/04/relatorio_avaliacao_riscos_corrupcao_2024.pdf
https://vmwebprd.metrolisboa.pt/wordpress/regime/wp-content/uploads/sites/21/2025/10/Relatorio-de-avaliacao-intercalar-2025_versao-final_signed.pdf
https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2024/04/codigo_de_etica_de_conduta_ML_marco_2024.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/recomendacao/1-2024-853692195
https://www.metrolisboa.pt/institucional/informar/regime-geral-de-prevencao-da-corrupcao/
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