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|. INTRODUCAO

2024

O presente documento configura o Relatério Anual do Cumprimento Contratual referente a 2024 e
da resposta a clausula 312, ponto 5, e ao ponto 3.1.2 da Parte lll do Anexo 5 do Contrato de Concessao.

O Concessiondrio demonstrara, sempre que solicitado, o processo e os inputs utilizados nos calculos
referidos nos artigos anteriores, incluindo uma versao em formato editavel sempre que aplicavel.

O Concessionario divulgard estes relatdrios ao publico no sitio da empresa na internet.

Il. INDICADORES DE EFICACIA OU DE EXECUCAO DO CONTRATO

Os indicadores de Eficacia comparam “valores constatados” com “valores previstos” e monitorizam os

seguintes aspetos:

Disponibilidade da Infraestrutura
Disponibilidade do Material Circulante
Disponibilidade de Escadas Mecanicas
Disponibilidade de Ascensores
Fiabilidade do Servico Comercial
Regularidade

A monitorizagdo da Eficacia sera feita, para cada Indicador, pela comparacao entre o valor obtido
pelo ML e o Valor de Referéncia VR obtido para esse Indicador.

DIF
DMC
DEM
DAS

F5C
REG

INDICADORES DE EFICACIA

Disponibilidade da Infraestrutura 20.000 €
Disponibilidade do Material Circulante 10.000 €
Disponibilidade das Escadas Mecanicas 10.000 €
Disponibilidade dos Ascensores 10.000 €
Fiabilidade do Servigo Comercial 30.000 €
Regularidade 20.000 €

Tabela 1 — Valores de referéncia e penalidades

Penalidades por
incumprimento

VR

99,72%
85,89%
50,06%
88,53%
57,00%
20,00%

A tabela seguinte apresenta os valores obtidos para o trimestre, a média, o valor de referéncia e a
penalidade aplicada nos casos de incumprimento.
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Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro Média VR Penalidade
DIF 99,22% 99,93% 99,19% 99,26% 98,94% 99,45% 99,72%  40.000 €
DMC  85,11% 87,30% 86,17% 86,51% 84,51% 85,73% 85,89%  10.000 €
DEM  87,10% 80,80% 87,40% 87,60% 98,19% 91,06% 90,06%  10.000 €
DAS 79,40% 80,20% 80,00% 83,60% 90,58% 84,73% 88,53% 20.000 €
FSC 97,89% 97,75% 97,42% 95,22% 94,54% 95,73% 97,00% 30.000 €
REG 87,20% 85,01% 84,70% 83,20% 82,96% 83,62% 80,00% - ---------

Refira-se que ao abrigo do ponto 33.7 da Clausula 33.2 (Indicadores de eficacia) para o célculo da
Disponibilidade da Infraestrutura foram retiradas as indisponibilidades que resultam da
implementac¢do do novo sistema de sinalizagdo da Linha Azul, dado o mesmo estar a ocorrer por

decisdo do Estado.

IIl. PENALIDADES

As penalidades a aplicar, referentes a 2024, sdo de 110.000€, correspondendo 40.000€ ao 3.2 trimestre
e 70.000€ ao 4.2 trimestre de 2024.

IV.CERTIFICADOSDE CONFORMIDADE

Anexam-se ao presente Relatério os seguintes certificados de conformidade que comprovam o
cumprimento do estabelecido na clausula 262:

Certificado de conformidade do Servico de Transporte Publico de passageiros no modo
metropolitano, onde se insere a exploragdo, construcdo e gestdo da infraestrutura incluindo a
exploracdo de espagos comerciais, com a norma NP EN ISO 9001:2015, valido até 19.07.2027.
Certificado de conformidade do Servico de Transporte Publico de passageiros no modo
metropolitano, onde se insere a exploragdo, construcgdo e gestdo da infraestrutura incluindo a
exploracdo de espagos comerciais, com a norma NP EN ISO 14001:2015, valido até 19.07.2027.
Certificado de conformidade do Servico de transporte publico de passageiros no modo
metropolitano, com a norma NP 4475:2020, valido até 19.07.2027.



Relatério Anual do Cumprimento Contratual
2024

5

V. COMPENSACAO PELO CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES DE SERVICO
PUBLICO

Em conformidade com a Cldusula 31.5, e com a formula de calculo que consta do Anexo 4 (Modelo de
Remuneracdo e Caso-Base) ao Contrato, apresenta-se no quadro abaixo o valor que respeita ao

exercicio de 2024:
08 a 12-2024

Gastos Operacionais -61 152 308
Receita Operacional 54 870 386
"Défice Operacional"/Resultado Operacional -6 281 922
Fator de Eficigncia 0
Correcao do fator de eficiéncia 0
Prémio de Eficiéncia -0
Valor da compensacao Servico Plblico 6 281 922
Penalidades -110 000

Valor apds Penalidades 6171 922



















