Processo de recrutamento para a categoria de Agente de Trafego

1. Objeto do recrutamento

O objeto deste processo de recrutamento, a decorrer durante o ano de 2026, é a admissao de
Agentes de Trafego para o Metropolitano de Lisboa, E.P.E. de forma a garantir o preenchimento
das vagas identificadas no quadro de efetivos da Empresa, necessarias ao reforco da operacao
da Linha Circular em construcao, respeitando as regras legais e orcamentais que vinculam o ML,

Tendo em consideracdo as saidas previstas no ano de 2026, este recrutamento engloba um
minimo de 21 e um maximo de 59 vagas.

2. Funcao e local de trabalho do Agente de Trafego

Os Agentes de Trafego recrutados poderdo progredir na carreira para Operador Comercial e de
seguida para Maquinista, com as tarefas a desempenhar, que correspondem ao descritivo
funcional desta categoria profissional que consta do Acordo de Empresa publicado no BTE n°
6, de 15 de fevereiro de 2026, das quais se destacam, nomeadamente, as seguintes:

Agente de trafego
— Abertura e encerramento das estagdes, controlo de acessos e vigildncia e supervisao
das instalagdes e dos equipamentos;
— Informacao e assisténcia aos clientes na utilizacao do sistema de transporte e venda e
controlo local de titulos de transporte;
— Apoio operacional a circulagao.

Operador Comercial

— Abertura e encerramento das estagdes, controlo de acessos e vigildncia e supervisao
das instalacoes, equipamentos e material circulante estacionado;

— Informacao e assisténcia aos clientes na utilizacao do sistema de transporte e venda e
controlo local de titulos de transporte;

— Apoio operacional a circulagdo, nomeadamente no comando local de itinerarios,
estabelecimento de marchas especiais e expedicdo de comboios.

Maquinista
— Preparacao, inspecdo e ensaio das composi¢des para circulagao;
— Conduc¢do dos comboios de exploracao, de servico ou de ensaio;
— Comando da abertura e fecho das portas das composigdes.

O local de trabalho dos Agentes de Trafego, Operadores Comerciais e Maquinistas é toda a
rede e instalagées da Empresa.

3. Critérios de Elegibilidade do processo de recrutamento

A selecao sera efetuada com base numa analise curricular, considerando, entre outros, os
seqguintes critérios:

e Habilitagbes Académicas: 12°ano de escolaridade;

e Experiéncia no atendimento ao cliente ou em contextos similares;

o Competéncias linguisticas: dominio da lingua portuguesa e nivel intermediario da lingua
inglesa (outros idiomas, serdo valorizados);



o Dominio das tecnologias digitais e orientacdo para a inovagao;

e Titulo de residéncia ou autorizacdao de trabalho valida, caso tenha uma nacionalidade
exterior ao espacgo Schengen;

e Disponibilidade para trabalhar em horario de turnos;

o Atitudes e Comportamento orientados por elevados padroes de ética, rigor e lealdade,
de acordo com o Cédigo de Etica e de Conduta do ML;

¢ Auséncia de antecedentes criminais.

A candidatura deve ser submetida online no site da Empresa e anexar Curriculum atualizado.

As candidaturas estardo abertas em permanéncia, enquanto se registar a necessidade de
recrutamento, sendo as candidaturas validadas por ordem de entrada.

Em cada ano civil sera considerada valida apenas uma candidatura, a primeira a ser validada. As
candidaturas seguintes serdo consideradas invalidas, exceto se contiverem a expressa mengao
a alteracdo dos dados anteriormente fornecidos.

As candidaturas validadas permanecem ativas por um periodo de 2 anos.

A submissao da candidatura implica a aceitagdo das condi¢des e do cumprimento dos requisitos
exigidos no processo recrutamento e selecdo por parte do interessado.

4. Processo de selecao dos candidatos

Uma vez recebida a candidatura a Empresa procederd a sua analise. Serdo excluidas as
candidaturas que ndao cumpram os requisitos acima descritos, no ponto 2.

Os candidatos serao convocados, a medida das necessidades de recrutamento.

O facto de integrar a bolsa de candidaturas ndo gera qualquer direito de recrutamento aos
candidatos que a integram, mas apenas a expetativa de poderem vir a ser convocados para
prestacao de provas, em funcdo das necessidades (atuais e/ou futuras) da Empresa.

Os candidatos admitidos e os excluidos no final de cada fase do processo de recrutamento
serdo informados pela Empresa exclusivamente através do endereco eletronico indicado na
candidatura.

Para este efeito, o candidato é o Gnico responsavel pelos dados que facultou, bem como pela
atualizacao das alteragdes ocorridas.

Nao obstante o procedimento acima descrito a Empresa, por motivos fundamentados, pode dar
sem efeito e/ou cancelar todo ou parte do processo de recrutamento em qualquer das fases.

5. Avaliacao de candidatos
Os candidatos selecionados serdo convocados pela Empresa, ou por empresa externa
especializada contratada para participar neste processo de recrutamento, por email para prestar

provas de avaliacao com indica¢do do dia, hora e local.

As provas de avaliagdo sdo realizadas nas instalacoes da Empresa ou da empresa externa
especializada contratada para o efeito.



Todas as provas de avaliacdo sdo de uma anica chamada, pelo que os candidatos que ndo
comparecerem no dia, hora e local indicados ou que ndo concluam as provas, serdao excluidos
do concurso.

Todas as provas de avaliagdo sdo eliminatorias, pelo que a ndo aprovagdo numa prova
determinard a exclusdo do candidato do processo de recrutamento. No dia da realizagao das
provas de avaliacdo, o candidato devera fazer-se acompanhar de documento de identificagdo
original e valido e do certificado de habilitagGes.

Na realizagdo das provas ndo é permitido recolher, transmitir dados e/ou captar imagens ou
sons por qualquer meio. Se uma dessas situagbes ocorrer, o candidato serd eliminado
imediatamente da prova, perdendo o direito a continuar no processo de sele¢do.

Os candidatos serao informados pela Empresa através de email no final de cada prova realizada
do resultado da mesma.

As provas de avaliagdo sdo as seguintes:
Fase 1: Avaliacao psicolégica

A Avaliacdo Psicoldgica sera realizada por empresa externa especializada contratada
pela Empresa.

A Avaliagao Psicologica desenrola-se em 3 momentos distintos:

— Dinamica de grupo;

— Testes percetivo-cognitivos, questionarios de personalidade e testes psicomotores;
— Entrevista individual.

O resultado da Avaliagdo Psicolégica serd& um parecer de Apto ou Nao Apto,
considerando o perfil para as fun¢oes de Agente de Trafego, Operador Comercial e
Magquinista.

Os candidatos Aptos na prova psicologica passarao para a proxima fase de avaliagao.
Esta avaliagdo psicologica ndo dispensa e avaliacdo especifica na transicao para a
categoria profissional de Maquinista.

Fase 2: Avaliacao de competéncias

— Prova de Competéncias Digitais

Os candidatos com aptiddo psicolégica serdo convocados pela Empresa para a
realizacdo de uma prova de competéncias digitais, com o objetivo de avaliar a aptidao
na utilizacao de ferramentas informaticas na 6tica do utilizador.

Os candidatos serao avaliados numa escala de 1 (minimo) a 5 (maximo) e para passar
a fase seguinte é necessario que o candidato obtenha uma pontuacao final na prova
igual ou superior a 3.

— Prova de avaliacdo de competéncias linguisticas

Os candidatos aptos na prova de competéncias digitais realizardo uma prova de
competéncias linguisticas, visando avaliar a proficiéncia em pelo menos uma lingua além
do Portugués. Considera-se relevante para este efeito o dominio de Inglés, Francés ou
Espanhol.

Os candidatos serao avaliados numa escala de 1 (minimo) a 5 (maximo) e para passar
a fase seguinte é necessario que o candidato obtenha uma pontuacgdo final na prova
igual ou superior a 3.



— Entrevista individual com um jari composto por elementos da Dire¢do de Pessoas e
Talento e da Direcao de Clientes, Comercial e Receita.

A entrevista individual incidira sobre o percurso formativo e profissional, a adequacao
das competéncias pessoais as competéncias relevantes para as fungdes, imediatas e
futuras e o alinhamento com os valores da organizagao.

Sdo ainda exploradas atitudes, comportamentos e padrées de comunicacdo do
candidato, tendo por referéncia o Cédigo de Etica e Conduta da Empresa.

A escala de avaliagdo da entrevista serda de 1 (minimo) a 5 (maximo) e para passar a
fase seqguinte é necessario que o candidato obtenha uma pontuagao final na entrevista
igual ou superior a 3.

A avaliacdo dos candidatos resultara da soma das sequintes parcelas:

1. Valoragao do perfil percetivo-cognitivo e comportamental, 30%;
2. Valoracdo das competéncias digitais, 15%;

3. Valoragdo das competéncias linguisticas, 15%

3. Valoracgao da entrevista 40%.

Fase 3: Avaliacao Médica

Os candidatos aptos na fase 2, até ao limite do nimero de vagas a preencher, serao convocados
pela Empresa por ordem de posicionamento na lista resultante da fase 2.

A avaliacdao médica consiste na realizagdo dos seguintes exames:

— Analises clinicas;

— Exames de audicao;

— Exames de visao;

— Eletrocardiograma;

— Eletroencefalograma;

— RX Térax, joelhos e ombros;
— TAC coluna

Os exames médicos sdao agendados pela Empresa e realizados nas suas instalagdes e/ou em
outras entidades contratadas pela Empresa.

Esta fase conclui-se com a realizacdo de uma consulta com um Médico do Trabalho da Empresa
que tem parecer definitivo sobre a avaliacao da aptidao médica para o exercicio das fungdes de
Agente de Trafego, Operador Comercial e Maquinista, sendo esse parecer de Apto ou Nao Apto.

Este parecer médico nao dispensa a avaliagdo médica sempre efetuada na mudanca de categoria
profissional, sendo necessario fazer novos exames médicos para Operador Comercial e

Maquinista.

O detalhe do protocolo médico aplicavel esta disponivel em anexo.



6. Contratacao

Os candidatos Aptos nas provas de avaliacdo médica, até ao limite das vagas a preencher, serdo
convocados para se apresentarem na Direcao de Pessoas e Talento da Empresa, para formalizar
um contrato de trabalho sem termo e apresentarem a seguinte documentagao:

— Cartdo de cidadao ou titulo de residéncia ou de trabalho validos;

— Original do certificado de habilitagdes com reconhecimento em Portugal, no caso de ter
sido concluido no estrangeiro em pais com o qual Portugal ndo tenha acordo de
reconhecimento automatico de habilitacoes;

— Registo criminal atualizado a data da contratacao;

— Outros documentos complementares a solicitar previamente a assinatura do contrato.

A sequéncia de contratagdo respeitara a ordem de pontuacdo final obtida no processo de
recrutamento, ordenada da mais alta para a mais baixa, sendo os grupos para a formacao
constituidos equitativamente por candidatos do género masculino e do género feminino.

Caso o candidato ndo apresente os documentos solicitados passara para um lugar equivalente
na bolsa de candidatos a considerar em futuro recrutamento, sendo substituido pelo 1.° suplente
da bolsa.

7. Formagao profissional

A formacdo para o exercicio da funcao de Agente de Trafego inicia-se no primeiro dia de
trabalho e prolonga-se por 35 dias, em horario fixo das 09:00 horas as 18:00 horas, exceto nos
periodos de formacao pratica e noturna.

Ao longo da formagao serdo realizados 4 momentos de avaliagao.

Uma avaliacao inferior a 10 (numa escala de O a 20) em qualquer dos momentos de avaliacdo
determina a rescisdo imediata do contrato de trabalho, nos termos da legislacdo aplicavel ao
periodo experimental.

8. Prestacao de trabalho

Uma vez terminada com Aproveitamento a formagao inicial, os trabalhadores contratados serao
integrados na escala de servico de Agentes de Trafego, sendo o trabalho realizado em regime
de turnos rotativos, que na presente data é o sequinte:

— Rotacao: 4 dias de trabalho e 2 dias de folga;

— Turno da manha: das 06 horas as 14 horas.

— Turno da tarde: das 12 horas e 15 minutos as 20 horas e 15 minutos.
— Turno da noite: das 18 horas e 30 minutos as 02 horas e 30 minutos.

A remuneragao correspondente ao exercicio da funcdo de Agente de Trafego &, na presente
data, a sequinte:

— Vencimento: 1.266,96€;

— Subsidio de Turno: 68,42€;

— Prémio de Assiduidade: 68,00€;

— Subsidio de Refeigcao: 12,00€ por dia de trabalho.



9. Periodo experimental

Apoés a contratagao inicial, os trabalhadores estdo vinculados a um periodo experimental nos
termos da legislacao aplicavel.

10. Candidatos excluidos

A ndo comparéncia em qualquer uma das fases em que o candidato seja convidado a participar
sera tratada como uma desisténcia, que sera equiparada a ndo aptidao.

Uma nova candidatura para a mesma fung¢ao s6 sera considerada valida ap6s decorrer o periodo
minimo de dois anos sobre a data do processo no qual participou.

11. Protecao de dados pessoais

Com a formalizacdo e apresentacdo da candidatura, o candidato autoriza o Metropolitano de
Lisboa a recolha e ao tratamento dos seus dados pessoais fornecidos ou coletados ao longo do
processo de recrutamento necessarios a participagdo no concurso e de contratagao nos termos
da Legislagao de Prote¢ao de Dados em vigor.

A informacdo serd tratada pelo Metropolitano de Lisboa de acordo com as politicas e
procedimentos internos de seguranga, confidencialidade sendo os dados conservados pelo
periodo necessario ao cumprimento das finalidades.

Sao garantidos aos titulares dos dados pessoais os direitos de acesso, atualizagao, retificacao,
eliminacao, portabilidade, limitacdo e apagamento, podendo estes serem exercidos através do
endereco de correio eletrénico: dpo@metrolisboa.pt ou para Encarregada de Protecdo de Dados,
Estrada da Pontinha, 1600-582 — LISBOA.

Assiste-lhe ainda o direito de apresentar reclamagoes perante a Comissao Nacional de Protecao
de Dados (CNPD).



