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1. Mensagem do Presidente

A todos os interessados,
Apresentamos neste documento o Relatério e Contas do Metropolitano de Lisboa referente ao ano de 2019.

O presente documento refere com detalhe e rigor a atividade do Metropolitano de Lisboa, bem como os
resultados obtidos no ano de 2019,

O facto mais relevante de 2019 foi a introdugao do PART- Programa de Apoio & Redugao Tarifaria, que veio
colocar novos desafios a esta empresa e a todos os operadores de transportes pablicos, pelos impactos que
teve na mobilidade de toda a AML e que ocasionou um consideravel e imediato aumento da procura na utilizagao
de transportes publicos.

Em 2019, O Metropolitano de Lisboa transportou 173 milhdes de passageiros, tendo em conta as validagoes
de titulos de transporte realizadas, com tendéncia para este nimero continuar a crescer nos proximos anos.
Este indicador corresponde a mais 15 milhGes de passageiros relativamente ao ano de 2018, um crescimento
de 9%, em que foram transportados 158 milhdes de passageiros.

No tocante ao projeto de modernizagdo da sua rede e, na sequéncia do concurso lancado, em setembro de
2018, para substituicao do atual sistema de sinalizagao ferrovidrio por um sistema CBTC - Communications-
Based Train Control e para aquisi¢ao de 14 novas unidades triplas (42 carruagens), a sua contratacao foi efetuada
ja em Janeiro de 2020, concretizando, assim, um importante passo para o futuro do Metropolitano de Lisboa. A
instalagdo do sistema CBTC ira possibilitar, igualmente, a adaptacdo de 70 unidades triplas existentes a esse
novo sistema de sinalizagdo.

Realce-se que este ambicioso projeto vem alterar um sistema com mais de 40 anos, tecnicamente desatualizado,
obsoleto e descontinuado no seu fabrico, que vai ser substituido por um sistema com os desenvolvimentos
tecnolégicos mais atualizados, adequado as exigéncias da empresa, condigdo essencial para as necessidades
atuais e futuras em matéria de qualidade, fiabilidade e de sequranca do servigo prestado.

No tocante ao projeto de Expansdo da Rede, o Metropolitano de Lisboa prossequiu os trabalhos relativos ao
projeto de prolongamento Rato/Cais do Sodré, que culminaram com o langamento, em janeiro de 2019, do
concurso para a Constru¢ao dos Toscos dos Lotes Rato/Santos e Santos/Cais do Sodré, no dmbito do Plano de
Expansao do Metropolitano de Lisboa.

Durante o ano em analise foram rececionadas as propostas referentes ao referido concurso, com vista a
celebracdo dos contratos relativos a execugao das respetivas empreitadas para os lotes 1 (construgao entre o
término da Estacao Rato e a Estacdo Santos) e 2 (construgdo entre a Estagcdo Santos e o término da Estacao
Cais do Sodré).

Considerando que as propostas para o Lote 2 apresentavam valores superiores ao preco base definido, o
Metropolitano de Lisboa, nos termos da legislacao aplicavel do Cédigo dos Contratos Pablicos, procedeu a
exclusdo das propostas, estando previsto o langamento, durante o ano de 2020, de novo concurso para
adjudicacdo da empreitada de Execucdo dos toscos entre a Estagdo Santos e o término da Estacao Cais do
Sodré.

O Metropolitano de Lisboa continuou a desenvolver uma intensa atividade no que respeita ao investimento na
infraestrutura, a continuidade no incremento de recuperagdo do material circulante e na melhipria da prestacio
de servi¢os aos seus clientes. ]
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Ainda ao nivel do material circulante, a renovagao dos sistemas de portas ML90 e a revisdo profunda de portas
das séries ML95, ML97 e ML99 devera permitir um aumento significativo da fiabilidade do material circulante.
Os respetivos contratos estdo ja em execu¢do. Em fevereiro o Metropolitano de Lisboa procedeu a assinatura
do contrato 27/2019 para substituicdo integral do mecanismo de portas ML90 por acionamento elétrico. Em
julho assinou o contrato 70/2019 para revisao dos mecanismos das séries ML95, ML97 e ML99, apds obtencao,
em outubro, de visto prévio do Tribunal de Contas. Estas alteragées tém um prazo de conclusao dos trabalhos
previsto, respetivamente, para o final de 2020 e 2022 e significam um investimento global de 7,4 milhdes de
euros ao longo de trés anos.

Em termos financeiros, o Metropolitano de Lisboa viu, em 2019, o seu rating de longo prazo aumentado para
BBB, investment grade, com Outlook positivo, medida que teve em conta o nivelamento da avaliacdo do
Metropolitano de Lisboa com a notagdo da Republica.

No dmbito dos projetos de introdugao de acessibilidades demos continuidade & empreitada de remodelagao da
estacdo de Arroios com o objetivo de proceder ao alargamento do cais para comportar seis carruagens.
Recorde-se que a obra de remodelagao e de ampliagao da estagdo Arroios da linha Verde do Metropolitano de
Lisboa teve inicio em julho de 2017, com conclusdo prevista para o primeiro semestre de 2019.

Por motivos de incumprimentos contratuais do empreiteiro e tendo em conta, igualmente, o interesse piblico
subjacente a execu¢do dessa empreitada, o Metropolitano de Lisboa, em janeiro de 2019, rescindiu o contrato
respetivo, tendo langado um novo concurso, em fevereiro do referido ano, e procedido a sua adjudicagéo e

assinatura do contrato em setembro desse mesmo ano, estando previsto que a abertura da estagao ocorra em
2021.

Procedeu-se, ainda, durante o ano de 2019, ao inicio dos trabalhos de requalificacdo e de modernizagao de
algumas das estagoes, designadamente no tocante a iluminagdo, limpeza, refrescamento e melhoria de
equipamentos, da sinalética e das acessibilidades, tendo intervencionado nas esta¢des dos Anjos, do Intendente
e dos Olivais. A salientar ainda a substituicao de dois lances de escadas mecanicas na estacao Baixa Chiado, o
lancamento do procedimento para a estacdo Colégio Militar, a revisdo do projeto para a estacdo Areeiro, a
substitui¢ao do elevador de superficie da estacdo Rato, entre outras.

Para 2020 prevé-se a conclusao das intervengdes nas estagoes Olivais, Colégio Militar e Areeiro. A substituicao
do elevador da estacao Rato foi, também, efetuada ainda no final de 2019, tendo o mesmo reaberto ao piblico
em fevereiro de 2020.

Em 2020 prevemos, ainda, iniciar as obras para garantia de total acessibilidade as estagdes de Entre Campos e
Cidade Universitaria. Daremos, igualmente, continuidade as intervengoes de substituigdo das escadas mecanicas
da Baixa Chiado (intervindo em mais 3 conjuntos de escadas), bem como das escadas das estagdoes Rato e
Avenida e continuaremos a desenvolver projetos para a implementacdo da acessibilidade plena nas estagoes
Campo Grande, Campo Pequeno e Intendente.

Por outro lado, o Metropolitano de Lisboa deu continuidade ao investimento, iniciado em 2018, dos sistemas
que v3o garantir, a curto prazo, o incremento da informagdo ao cliente, tendo, também, apostado no
desenvolvimento das bases para uma futura alteragdo muito significativa do sistema de bilhética, o qual terd
impactos relevantes na melhoria e na facilidade de acesso dos clientes a nossa rede.

A este propésito, salienta-se, igualmente, a concretizagao do projeto de adjudicagdo da renovagdo do Sistema
de Supervisao de Instalagbes Técnicas (SSIT), langado em 2018 e com previsdo de conclusdo para o Gltimo
trimestre de 2020, bem como o contrato relativo ao procedimento para a aquisi¢do e instala¢do de equipamento
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para o sistema de videovigildncia CITV das Linhas Azul, Amarela, Verde e Vermelha e Sistemas de Detecao de
Descida a Via, celebrado em julho de 2019 e com conclusao prevista para o final de 2020.

Paralelamente, procurou-se internamente dar seguimento & implementagdo de medidas que consolidem a
robustez da gestdao nomeadamente pela criagdo sistemas de controlo internos entre os quais salientamos as
ferramentas de apoio 3 Contratagao, ao Compliance, a implementagao do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados e a atualizag¢do da base informatica SAP.

O Metropolitano de Lisboa subscreveu, também, a carta de resposta a Call to Action Anticorrupgao das Nagoes
Unidas, passando a ter o selo anticorrupgdo, o que representa o reforco do seu compromisso piblico e da
adocao de medidas no combate a corrup¢ao em cumprimento do ODS 16.

A nivel da gestao do capital humano cumpre, ainda, salientar, a continuidade desenvolvida pela empresa, durante
o ano de 2019, na valorizacao da contratagdo coletiva como instrumento indispensavel a3 promogao da paz
social. Respondendo as necessidades de refor¢o do efetivo verificadas em 2019, o Metropolitano de Lisboa
reforcou, também, o quadro de pessoal, através da admissao de 41 Agentes de Trafego, 3 Oficiais
Eletromecanicos, 6 Técnicos de Eletronica, 2 Oficiais de Via, 2 Oficiais Eletricistas e 1 Técnico Superior.

No 8mbito do servico piblico de transporte que Metropolitano de Lisboa presta aos seus clientes, a empresa
tem vindo a implementar uma série de medidas e de projetos que visam a reducdo progressiva dos consumos
de agua, energia e emissdes de CO2 (indiretas, por via do consumo de energia), bem como uma gestao racional
desses mesmos recursos, sendo publicamente reconhecido como agente promotor de sustentabilidade
ambiental. Neste contexto, em 2019, o Metropolitano de Lisboa prosseguiu as suas medidas com vista ao
aumento da eficiéncia energética, alinhadas com o compromisso da mobilidade sustentavel, tendo desenvolvido
um conjunto de alteragoes tecnolbgicas para sistemas mais eficientes, designadamente ao nivel da iluminacao
e do sistema de ventilagdo.

Ainda no ambito da sustentabilidade ambiental, o Metropolitano de Lisboa assinou em 2019 o Pacto de
Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa, juntando-se ao World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), a Camara Municipal (CML), ao BCSD Portugal e a 53 outras empresas para criar
solu¢des mais ecologicas e eficientes para responder as necessidades e desafios da mobilidade e, ao mesmo
tempo, de conservagao e prote¢do do planeta.

Subscreveu, igualmente, o Compromisso “Lisboa Capital Verde Europeia 2020 - Agdo Climatica para 2030,
onde se compromete com 3 implementagao de uma série de agbes alinhadas com o cumprimento de metas
ambientais para a cidade de Lisboa.

Na area do patriménio nao afeto a operacdo foram, também, dados passos significativos para a rentabilizagao
do vasto patriménio do ML, nomeadamente no referente aos terrenos do Parque de Material e Oficinas Sete
Rios (PMO 1) sendo expectavel que tenham desenvolvimentos significativos no préximo ano.

Em 2020 continuaremos empenhados em reforgar o papel do Metropolitano de Lisboa enquanto operador e
agente estruturante da mobilidade na cidade contribuindo indiscutivelmente para a constru¢cao de um futuro
melhor para Lisboa.

Este ano de 2020 serd um ano de maiores desafios que, sequramente, saberemos enfrentar e vencer. Sera o
ano do inicio no terreno do projeto de Expansdo da rede entre o Rato e o Cais do Sodré e do projeto de
Substituicdo da Sinalizagao Ferroviaria e compra de novo Material Circulante conforme atras referido.
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Estes sdo os projetos que, ao fim de tantos anos, irdo promover uma melhor cobertura fisica da rede do
Metropolitano de Lisboa, refor¢ando o papel desta empresa enquanto operador de transporte estruturante na
mobilidade da Area Metropolitana de Lisboa.

Em paralelo continuamos a nossa politica de reforco das equipas com refor¢o do quadro de pessoal, com
especial relevo para as areas de gestao das estagdes e de manutencao.

Todas estas medidas terao especial impacto na atividade da empresa e no servigo piblico que o Metropolitano
de Lisboa presta diariamente aos seus clientes.

Prova disso é o nivel de satisfacao dos nossos clientes que sofreu um aumento significativo em 2019, de acordo
com o Inquérito de Satisfacdo do Cliente efetuado durante o més de outubro, apresentando o melhor indice da
(ltima década.

Um agradecimento é, também, devido a todos aqueles que, ao servico da empresa ou com ela colaborando,
contribuem diariamente para fazer do Metropolitano de Lisboa uma empresa de referéncia, fundamental no
servico pablico de transportes, para viabilizar uma mobilidade mais sustentavel na Area Metropolitana de Lisboa.

Por dltimo, & devido um agradecimento aos titulares dos 6rgdos sociais pelo empenho que sempre
evidenciaram, disponibilizando-se, no quadro das respetivas competéncias, para apoiar o Conselho de
Administracdo, de modo a alcancar os objetivos referidos no presente relatério, assequrando o normal
funcionamento da empresa.

Nos dias em que escrevo esta nota o Pais, a Europa e toda a Humanidade estd a passar por momentos de
grande aflicao, desespero e de algum receio pelo nosso comum futuro.

Espero sinceramente que Todos, repito Todos saibamos ter os comportamentos fundamentais para ultrapassar
este incerto e duvidoso momento.

Lisboa, 28 de julho de 2020
O Presidente do Conselho de Administracao

N /),é;’ / / \/uzn)\u .u.://u-u 4ﬁ‘=x._.ﬁjt‘k\<

Eng.® Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos
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2. Natureza do Relatério

O presente relatério pretende ser uma exposicao fiel e clara da evolugdo e desempenho da atividade do
Metropolitano de Lisboa (ML) durante o ano de 2019. Neste sentido, este é um documento anual que descreve
as demonstragdes financeiras da empresa no ano em referéncia, bem como as principais atividades relativas 3
estratégia adotada, gestdo e desempenho dos principais vetores de negécio da empresa.

Adicionalmente, o Relatério e Contas pretende dar resposta as “Instrucdes sobre o processo de prestagdo de
contas referente a 2019”, emanadas no Oficio-Circular n.° 771, de 11 de marco de 2020, da Direcdo-Geral do
Tesouro e Finangas, bem como, melhorar a perce¢do que os stakeholders tém relativamente 3 atividade
desenvolvida pelo ML, enquadrando @ mesma com os objetivos estratégicos definidos no Plano de Atividades
e Orcamento (PAO) para o periodo em analise, e justificando os principais desvios observados nesse mesmo

periodo.

A informacao aqui apresentada procura traduzir o empenho, a dedicacdo e o esforgo continuo da empresa na
implementacdo de medidas que potenciem a criagdo de valor, traduzida numa melhor prestagao do servico
piblico e promogao da mobilidade sustentavel.

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagio Contabilistica
(SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com as alteracdes subsequentes e com a
republicagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.
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3. Sintese de Indicadores

Quadro 1 - Principais Indicadores de Atividade e Financeiros

Var.2019/2018 Taxa de
INDICADORES DE ATIVIDADE 2019 2018 2017 PAO 2019
Abs % Realizagio
PT (Passageiros Transportados) 107 183074 169 150 161490 13924 8,2 175 415 104,4%
PKT (Passageiros x km) 10° 877513 823308 777684 54206 6,6 851696 103,0%
Ckm (Carruagens x km) 10? 27623 25953 24 825 1670 6,4 27 499 100,5%

LKO (Lugares x km) 10°¢ 3536 3322 3178 214 6,4 3520 100,5%

Regularidade % 98,7 98,3 104,4 - 0,4 p.p. n.a. -
Taxa de Ocupagdo % 24,8 24,8 24,5 . 0,0 p.p. 24,2% -
N de efetivos a 31.Dez Un. 1452 1416 1408 36 2,5 1512 96,0%
Numero médio de efetivos Un. 1435 1414 1397 21 1,5 1442 99,5%
Massa Salarial mé€ 55926 55156 49 812 770 1,4 55623 100,5%

Indemnizag¢des por Rescisdo me 0 180 62 (180) {100,0) 250 0,0%

Total do Capital Social ME 30936 2543,8 23686 549,8 216 3121 99,1%
Cap. Social detido pelo Estado % 100 100 100 0 0,0 p.p. 100 -

Ativo ndo corrente M€ 54379 5309,6 52355 128,2 2,4 47636 114,2%
Ativo corrente M€ 79,2 68,0 77,2 11,2 16,5 80,0 98,9%
Total Ativo M€ 55171 53776 531238 139,4 2,6 4843,7 113,9%

Capital Préprio M€ 1251,0 741,8 603.3 509,2 68,6 1339,3 93,4%
Passivo M€ 4266,1 46358 4709,5 (369,7) (8,0) 35044 121,7%
Total Capital Proprlo e Passivo ME 5517,1 5377,6 5312,8 139,4 2,6 4 843,7 113,9%

Infraestruturas de Longa Duragdo M€ 9,7 10,8 2,2 -1,1 (10,1) 48,6 19,9%
Qutros Investimentos M€ 4,3 2,2 28 2,0 91,4 21,0 20,3%
DESPESA DE INVESTIMENTO M€ 13,9 13,0 5,0 0,9 7,3 69,6 20,0%

Passivo Remunerado M€ 3440,0 3779,7 3441 -339,6 (9,0) 27853 123,5%

Autonomia Financeira % % 22,67 13,79 11,36 - 8,9 p.p. 27,65 -

Solvabilidade % % 29,32 16,00 12,81 = 13,3 p.p. 38,22 -

Prazo médio de pagamentos (PMP) Dias 47 12 19 35 291,7 35,0 -

Volume de Negdcios ME 118,8 114,5 109,4 4,3 3,7 119,8 99,1%
EBITDA (corrigido) ME (0,23) (5,21) 0,38 4,99 (95,7) 1,80 -
Margem do EBITDA (corrigido) % (0,19) (4,55) 0,35 - 4,4 p.p. 1,50

Rendimentos Operacionais (corrigidos)Z ME 122,94 115,58 114,16 7,36 6,4 1203 102,2%
Gastos Operacionais (corrigidos)3 ME 123,17 120,79 118,39 2,37 2,0 118,5 103,9%
Gastos Operacionais (corrigidos) por Passageiro Transportado € 0,67 0,71 0,73 {0,04) (5,8) 0,68 99,6%
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais {corrigidos) % 99,82 95,69 96,43 - 4,1p.p. 101,52 -

1) Exclui as rubricas infra identificadas nas notas 2) e 3)
2) Exclui Reversdes, Ajustamentos e Subsidios ao investimento

3) Exclui Provisdes + Ajustamentos + Amortizagdes

o -~
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4. Organizacao

4.1 Missao, Visao, Valores e Carta do Cliente

O Metropolitano de Lisboa, E.PE. &€ uma entidade com personalidade juridica, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, regendo-se por estatutos proprios e pela lei aplicavel as empresas
publicas.

Missao

Prestar um Servigo de Transporte Piblico de Passageiros, em modo metro, orientado para o cliente, promovendo
a mobilidade sustentavel.

Visao

Ser o operador de transporte piblico estruturante e garante da mobilidade urbana de Lisboa, sequndo os
melhores padrées de qualidade, seguranga e eficicia econémica, social e ambiental.

Valores

Inovagao e Desenvolvimento
* Procura continua de novos servigos e produtos, assentes na evolugdo tecnolégica ao servico do

cliente.

Responsabilidade

e Ambiental: ao nivel do rendimento energético e garantia da protecdo ambiental, decorrentes da
atividade desenvolvida;

* Social: a0 nivel da mobilidade daqueles que se deslocam na Area Metropolitana de Lisboa;

e Econémica: garantia da sustentabilidade da empresa, numa perspetiva empresarial e laboral.

Qualidade

e Através da criagdo de valor e utilidade do servico ao cliente.

Rigor e Integridade

¢ Promocao de praticas exigentes do ponto de vista da ética e dos comportamentos, quer em termos
empresariais, quer em termos individuais, enquanto Organizagdo que se rege por principios de
honestidade, transparéncia, iniciativa social e responsabilidade ambiental;

e Cumprimento de processos rigorosos como suporte do servico prestado, garantindo a sua
fiabilidade e confianca. (

\ :
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Competéncia e Seguranga
e Manter e reforcar a imagem e credibilidade da Empresa como fator de afirmagao externa e interna;

e Garantir a sequranga integrada de pessoas e bens.

Carta do Cliente

O Metro de Lisboa assume a sua missao com os seus clientes no cumprimento da “Carta do Cliente” na qual a
Empresa assume os seguintes compromissos:

Oferta de servico de transporte:
e Propor os desenvolvimentos da rede que melhor correspondam as necessidades de mobilidade na
area metropolitana de Lisboa;

e Implementar horarios de comboios que respondam eficazmente a procura existente.

Segurancga:
e Promover e aplicar as agdes necessarias para garantir elevados padroes de seguran¢a no servico de
transporte;

e Em permanente colaboragdo com as forgas da autoridade, assegurar a implementagdo das medidas
necessarias para garantir a seguranga dos clientes nos comboios e estagoes.

Regularidade:
e Manter elevados indices de regularidade do servi¢o, promovendo as a¢des possiveis para minimizar
os transtornos causados por perturbagdes da circulagdo, seja por motivos decorrentes da prépria
operagao seja por fatores externos.

Informacao e apoio ao cliente:
e Disponibilizar de uma forma clara, percetivel e rigorosa, em espagos proprios de estagdes e
comboios e nos demais suportes de comunicagao com o cliente, toda a informagao relevante sobre
o servico prestado, em situagoes normais ou de perturbagdo do servigo.

Disponibilidade dos equipamentos:

e Assequrar que os equipamentos existentes nas estacoes - designadamente elevadores, escadas e
tapetes rolantes, equipamentos de venda e canais de acesso - se encontram em perfeitas condi¢des
de funcionamento, promovendo, quando tal ndo acontec¢a, a respetiva reparagao no menor espago
de tempo possivel.

7 5
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Limpeza e conservagao:
o Garantir que as estagdes, comboios e equipamentos se encontram em bom estado de conservagao
e limpeza, sendo, para o efeito, regularmente vistoriados e limpos.

Recursos humanos:
e Garantir a formacdo inicial e continua dos recursos humanos ao servico do Metro, para que

executem o seu servico de forma competente e profissional, assequrando a conducao dos comboios
em condicdes de sequranca conforto e atendendo os clientes com qualidade e rigor.

Acessibilidades:
e Em colaboragdo com as entidades competentes, assegurar que o servi¢o prestado possa ser

facilmente utilizado por todos, implementando as medidas necessarias para permitir a
acessibilidade daqueles clientes cuja mobilidade se encontre, por algum modo, reduzida; para estes
altimos, esta a ser desenvolvido um programa gradual de implementagdo de acessibilidades nas
estacdes ainda ndo preparadas para o efeito.

Sugestoes e reclamacdes:
e Colocar ao dispor dos clientes os meios necessarios para a apresentacio de sugestdes e

reclamagoes;

e Assegurar a analise cuidadosa das reclamag6es, promovendo internamente as devidas medidas de
corregao e melhoria, providenciando em tempo (til a respetiva resposta.

A colaboragéo dos clientes é fundamental para atingir os indices de qualidade propostos. A utilizagio do Metro
pressupde o respeito por parte dos clientes de regras simples que permitirdao uma melhor qualidade do servico
prestado, com beneficios para todos. Assim, os clientes devem:

e Viajar com titulo de transporte vélido e apresentd-lo a um agente do Metro sempre que for
solicitado;

e Validar sempre o titulo de transporte, 3 entrada e saida das estacdes. Se nao o fizer, o cliente incorre
numa situagao de transgressao;

e Nao fumar nas instalagoes e comboios do Metro. Se o fizer, o cliente estara a incorrer em infracao
prevista e punida por lei;

* Respeitar as normas existentes relativas ao transporte de animais, bicicletas e outros objetos
particulares que, pelo seu volume ou contetido, possam causar incémodo ou constituir perigo;

® Passar os canais de acesso com cuidado, esperando que as portas se encerrem apds a passagem
do cliente anterior, antes de validar o seu titulo;

* Nao entrar ou sair dos comboios ap6s 0 aviso sonoro e luminoso de fecho de portas)

[° A *
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Permitir que os canais de acesso as estagdes e lugares dos comboios destinados a clientes com
mobilidade reduzida sejam utilizados apenas por aqueles a que se destinam;

Ajudar a manter as esta¢des e comboios limpos, utilizando os recipientes existentes para a recolha
de lixo;

Comportar-se de um modo responsavel e cumpridor, seja relativamente a outros clientes, seja em
relagao aos agentes ao servico do Metro, respeitando sempre as indicagdes que estes transmitam.

Estrutura de Governance

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E., enquanto operador de transporte estruturante para a mobilidade da area
metropolitana de Lisboa, pretende contribuir para o desenvolvimento de um novo e dinamico modelo
empresarial, com foco na melhoria da intermodalidade, eficiéncia e aumento da qualidade dos servigos
prestados. A estrutura de governance do Metropolitano de Lisboa desenvolve-se de forma integrada.

A empresa dispde de um Sistema de Gestao aplicando os seguintes principios que traduzem a Politica de Gestao

A satisfagao do cliente como objetivo central;

Uma lideranca empenhada e comprometida;

Responsabilidades partilhadas e claramente definidas;

O envolvimento e qualificagdo das colaboradoras e dos colaboradores;
A gestao da Organizagdo como um sistema composto por processos interrelacionados;
A melhoria continua do desempenho;

A tomada de decisdes de forma sustentada;

O estabelecimento de relagdes de parceria com os Fornecedores;

A gestao dos impactes ambientais;

O cumprimento integral dos requisitos aplicaveis;

O controlo dos perigos e riscos;

A inovagao como fator diferenciador da qualidade do servico prestado.

Orgaos Sociais

Sao 6rgaos sociais do Metropolitano de Lisboa o Conselho de Administragao, o Conselho Fiscal, o Revisor Oficial
de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e o Conselho Consultivo, nos termos dos Estatutos

da Empresa.

Os membros do Conselho de Administracdo sdao nomeados por Resolu¢do do Conselho de Ministros, sob
proposta dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes (cf. n.° 1 do artigo
o~y
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4.° dos seus Estatutos). O mandato dos membros do Conselho de Administragdo tem a duragdo de trés anos e
é renovavel, até ao maximo de trés renovagdes e todos sdo membros executivos.

A fiscalizagao é constituida por um Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas que n3o seja membro daquele 6rgdo. O Conselho Fiscal é constituido por trés
membros efetivos e um suplente, sendo um deles o Presidente.

Os membros do Conselho Fiscal sdo nomeados por despacho conjunto dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das finangas e dos transportes, por um periodo de trés anos, renovavel até ao maximo de trés vezes.

O Revisor Oficial de Contas tem um mandato com a duragao de trés anos, renovavel por uma dnica vez. Decorrido
o prazo minimo de dois anos sobre o termo do prazo de renovagao, pode voltar a ser designado o mesmo ROC.

A existéncia do Conselho Consultivo esta prevista nos Estatutos do Metropolitano de Lisboa, como opcional,
mas nao foi efetuada a sua nomeacao.

A remuneracdo dos administradores do Metropolitano de Lisboa resulta da classificacdo prevista na Resolugio
do Conselho de Ministros n.” 16/2012, de 9 de fevereiro, com as alteragdes previstas no Decreto-Lei 18/2016,
de 13 de abril.

O artigo 28° do Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro determina no seu ponto 1 que “A remuneragio dos
gestores publicos integra um vencimento mensal que ndo pode ultrapassar o vencimento mensal do primeiro-ministro”,
acrescida de um abono mensal para despesas de representagao no valor de 40% do respetivo vencimento, pago
12 vezes ao ano. Os administradores auferem apenas uma remuneragao e nao beneficiam de qualquer abono
adicional em virtude da acumulagao de fungoes.

Os membros executivos do Conselho de Administragao auferem, ainda, as seguintes regalias ou beneficios
remuneratérios:

a. Beneficios sociais de aplicagdo generalizada a todos os trabalhadores da empress;

b. O valor mensal de combustivel e portagens afeto as viaturas de servico & de um quarto do valor do
abono mensal para despesas de representagao fixadas, nos termos definidos no n.° 3 do artigo 33° do
Estatuto do Gestor Piblico (Decreto-Lei n.” 71/2007, de 27 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.°
8/2012, de 18 de janeiro);

c. Abono para despesas com comunicagdes, onde se inclui o telefone mével, o telefone domicilidrio e a
internet, cujo valor maximo global mensal ndo pode exceder 80,00 €.

A nomeacao do Conselho Fiscal para o mandato 2017-2019, bem como o estatuto remuneratério dos seus
elementos foram determinados pelo Despacho Conjunto do Ministério das Finangas e do Ministério do
Ambiente, de 11 de janeiro de 2017, entrando em fungées a 1 de janeiro de 2017,

A remuneracao anual iliquida do Revisor Oficial de Contas é a constante do contrato de prestacdo de servicos
celebrado entre o Metropolitano de Lisboa e a Sociedade Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC, a qual
cumpre o limite maximo equivalente a 22,5% da quantia correspondente a 12 meses da remuneracio global
mensal iliquida atribuida, nos termos legais, ao Presidente do Conselho de Administragao da Empresa, de acordo
com o estabelecido nos artigos 58.° e 59.° dos Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

A atual Sociedade de Revisores Oficiais de Contas decorreu de proposta apresentada pelo Conselho Fiscal ao
membro do Governo responsavel pela area das Finangas, tendo sido nomeada para o triénio 2019-2021 pelo
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Despacho Conjunto entre o Secretario de Estado do Tesouro e o Secretario de Estado Adjunto e da Mobilidade
em 15 de outubro de 2019.

O atual Conselho de Administracdo, para o mandato 2019-2021, foi nomeado pela RC.M. n.° 56/2019, de 28
de fevereiro (D.R. 1.7 série — n.° 53, de 15 de margo de 2019), entrando em fun¢des a 1 de margo de 2019.

Quadro 2 - Identificacao dos Membros do CA do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (01-01-2019 a 28-02-2019)

Mandato
Cargo

Formagdo Académica

Pelouros

(Inicio - Fim)

Eng.2 Vitor Manuel Jacinto

PADE — AESE - Escola de Negdcios
MBA em Gestao Internacional - Universidade

Dire¢do de Tecnologias de Informagdo (DTl)
Diregiio de Capital Humano (DCH)
Gabinete da Secretaria Geral (GSG)

2017-2019  President Catolica Portuguesa
residente Domingues dos Santos .a ° n?a ugu . Gabinete de Auditoria Interna (GAl)
Licenciatura em Engenharia Civil - Faculdade i o L
X | X Gabinete de Valoriza¢io do Patriménio (GVP)
de Engenharia da Universidade do Porto N
Grupo para a Inovacgdo (GPI)
- Mestrado em Gestdo - Universidade Lusiada Direg¢do Financeira (DFI)
de Lisboa Diregdo de Clientes (DCL)
2017-2019  Vogal Dr. Luis Carlos Antunes Barroso
& Y - Licenciatura em Gestdo - Universidade Direcdo de Operagdo (DOP)
Lusiada de Lisboa Gabinete Juridico e Contencioso (GIC)
- Doutoramento - Universidade do Minho,
Escola de Engenharia, Dep. de Engenharia
Civil, Guimardes;
- Mestrado - Universidade do Minho, Escola  Dire¢do de Seguranga e Vigildncia (DSV)
de Engenharia, Dep. de Engenharia Civil, Dire¢do de Ambiente e Quatidade (DAQ)
20172019 Vogal Eng.2 Maria Helena Arranhado Guimaraes; Dire¢io de Empreendimentos (DEM)

Carrasco Campos

- Pés-Graduagdo - Universidade do Minho,
Escola de Engenharia, Dep. de Engenharia
Civil, Guimardes

- Licenciatura em Engenharia Civil -
Universidade de Coimbra, Fac. de Ciéncias e
Tecnologia, Coimbra

Direcdo de Manutengéo (DMT)
Diregdo de Logistica (DLO)
Grupo paraa Expansdo da Rede (GER)
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Quadro 3 - Identificagdo dos Membros do CA do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (01-03-2019 a 31-12-2019)

Mandato = —
- - Cargo Nome Formagdo Académica Pelouros
(Inicio - Fim)
Gabinete da Secretaria Geral (GSG)
PADE — AESE - Escola de Negdcios Diregdo de Capital Humano (DCH)
. . MBA em Gestdo Internacional - Universidade Diregdo de Tecnologias de Informacido (DTI)
. Eng.2 Vitor Manuel Jacinto . ) i
2019-2021  Presidente Domingues dos Santos Catdlica Portuguesa Gabinete de Auditoria Interna (GAI)
E Licenciatura em Engenharia Civil - Faculdade Gabinete de Valorizagdo do Patriménio (GVP)
de Engenharia da Universidade do Porto Gabinete Juridico e Contencioso (GJC)

Grupo para a Inovagao (GPI)

- Doutoramento - Universidade do Minho,
Escola de Engenharia, Dep. de Engenharia
Civil, Guimardes;
- Mestrado - Universidade do Minho, Escola
de Engenharia, Dep. de Engenharia Civil,
Eng.2 Maria Helena Arranhado Guimardes;
Carrasco Campos - Pés-Graduagdo - Universidade do Minho,
Escola de Engenharia, Dep. de Engenharia
Civil, Guimardes
- Licenciatura em Engenharia Civil -
Universidade de Coimbra, Fac. de Ciéncias e
Tecnologia, Coimbra

Direcdo de Coordenagdo (DC)

Diregdo de Manutengdo (DMT)

Direcdo para a Expansdo da Rede (DER)
Direcdo de Empreendimentos (DEM)
Diregdo de Logistica (DLO)

Diregdo de Seguranca e Vigilancia (DSV)
Diregdo de Ambiente e Qualidade (DAQ)

2019-2021  Vogal

- Licenciatura em Gestdo de Empresas pelo

Instituto Superior de Economia e Gestdo da

Universidade Técnica de Lisboa

- P6s-Graduagdo em Analise Financeira pelo
Dr. Pedro Migue! de Bastos Veiga Instituto Superior de Economia e Gestdo da
da Costa Universidade Técnica de Lisboa

- Especializagdo em Corporate Finance peia

Cass Business School

- Especializagdo em Leadership (essentials e

transitions) pela Harvard Business School

Diregdo Financeira (DFI)
Dire¢do de Clientes {DCL)
Diregdo de Operagdes {DOP)

2019-2021  Vogal

Quadro 4 - Identificagdo dos Membros do Conselho Fiscal — Mandato 2017-2019

Mandato Designacdo
o § Cargo
(Inicio - Fim) Forma (1) Data
2017-2019  Presidente Dr. José Carlos Pereira Nunes DCSETFe SEAMB  11/01/2017
2017-2019  Vogal Efetivo  Dra. Cristina Maria Pereira Freire DCSETFe SEAMB  11/01/2017
2017-2019  Vogal Efetivo  Dra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda DCSETFe SEAMB  11/01/2017

2017-2019  Vogal Suplente Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais DCSETFe SEAMB  11/01/2017

(1) De acordo com o Despacho Canjunto de 11 de Janeiro de 2017 do Senhor Secretario de Estado Adjunto do Tesouro e Finangas e do
Senhor Secretdrio de Estado Adjunto e do Ambiente.

Quadro 5 - Membros da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — Mandato 2019-2021

Identificagdo SROC/ROC Designagdo
Cargo N.2 de Inscri¢ao N.2 Registo
na OROC na CMVM

Mandato

{Inicio - Fim)

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC
i ! ! ! 74 20161408 j
ROC Efetivo | representados por: 408 |Despacho Conjunto

20152001 Dr. José Luis Areal Alves da Cunha 585 20160240 |%° :E d°tT,e,5°:r° € B
Sociedade Oliveira, Reis & Associados, SROC, E6E ar_lo N
ROCSuplente | reoresentada por: 23 20161381 | Estado Adjunto e
up P s da Mobilidade

Dr. Joaquim Oliveira de Jesus 1056 20160668
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44 Participagoes financeiras do Metropolitano de Lisboa

Diagrama de participagdes do Metropolitano de Lisboa em 31 de dezembro de 2019:

llustragdo 1 - Empresas do Grupo ML
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O Grupo METRO é formado pelo Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e pelas suas subsidiarias, entidades sobre as
quais o Metropolitano de Lisboa exerce um controlo, que se consubstancia no poder de definir as politicas
financeiras e operacionais dessas entidades, de forma a obter beneficios decorrentes das suas atividades,
normalmente associado ao controlo, direto ou indireto, de mais de metade dos direitos de voto.

Assim, o Metropolitano de Lisboa detém a totalidade do capital da subsididria FERCONSULT, S.A. - Projetos e
Engenharia de Transportes, empresa especializada nas areas de Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia
de Transportes, que atua nos mercados nacional e internacional.

O Metropolitano de Lisboa detém direta e indiretamente, através da sua participada FERCONSULT, uma
participacdo de 50% do capital da empresa ENSITRANS, AELE, cujo objeto principal consiste no
desenvolvimento de estudos e projetos.

O Metropolitano de Lisboa detém direta e indiretamente, através da sua participada FERCONSULT, uma
participacdo na TREM, ACE de (100% do capital da empresa) e na TREM II, ACE (100% do capital da empresa)
cujo objeto principal consiste na aquisicao e locagado de equipamento ferrovidrio para o ML.

Pertence, também, ao Grupo METRO a empresa METROCOM, S.A. - Exploracao de Espagos Comerciais, cujo
objeto é promover e comercializar espagos adequados, existentes na rede de metro de Lisboa, gerir os contratos,
nomeadamente no que respeita a lojas, escritorios, vitrinas, programar e organizar novas formas de
comercializa¢do de produtos nas estacdes e demais espacos da rede como eventos ocasionais (feiras de livros
e outras) e agdes promocionais.

= ¥ NES,
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O Metropolitano de Lisboa detém, ainda, participagdes no capital da PUBLIMETRO, S.A,, (40%), empresa de
exploracao publicitdria de meios, nos veiculos e nos espagos Metro e na OTLIS — Operadores de Transportes
da Regido de Lisboa (Agrupamento Complementar de Empresas), cujo objeto principal é o desenvolvimento,
implementacdo e gestdo de novas tecnologias na area da bilhética sem contacto. Responsavel pelo Sistema
VIVA, presta servicos a mais de duas dezenas de empresas nas areas da mobilidade e transporte. A OTLIS é
detida em partes iguais por Metropolitano de Lisboa, E.P.E., Companhia Carris de Ferro, S.A, CP - Comboios de
Portugal, E.P.E, Transtejo/Soflusa, S.A.,, Barraqueiro Transportes, S.A,, Transportes Sul do Tejo, S.A. e Rodoviaria
de Lisboa, S.A.

—
—
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5. Analise de Contexto

5.1 Enquadramento macroeconémico

A anilise anual ao contexto externo, elaborada no presente relatério, é efetuada com base na metodologia
PESTAL (Politica, Economia, Social, Tecnologia, Ambiental e Legal) e focada no levantamento de fatores macro
ambientais para a atividade empresarial.

A. Politica

No seguimento da aprovagdo da Resolugao A/RES/70/1 — “Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel” na Cimeira das Nagoes Unidas de setembro de 2015, os paises e as organizagdes
tém vindo a adotar algumas das 169 metas dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O Governo portugués definiu como prioridades estratégicas, na implementagdo da Agenda 2030, os seguintes
OoDS:

llustracao 2 - Diagrama da rede atual do Metro
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Na COP24, em Marraquexe, o Primeiro-ministro de Portugal comprometeu-se com o objetivo de reduzir as
emissdes de gases com efeito de estufa para que o balanco entre os gases que emitimos e aqueles que sao
removidos ou capturados da atmosfera (por exemplo, aquando da fixagao de carbono na fase de crescimento
das arvores) seja nulo em 2050. A este objetivo deu-se o nome de “neutralidade carbénica”, uma vez que o
diéxido de carbono é o gas de referéncia para a determinagdo do potencial de aquecimento global. Este objetivo
esta intrinsecamente ligado ao ODS 13 - A¢ao Climatica.

No dia 4 de dezembro de 2018 foi apresentado publicamente pelo Ministro do Ambiente e da Transicao
Energética o Roteiro para a neutralidade carbénica, tendo entrado, de seguida, em fase de consulta publica.

Em 2019, no Conselho Europeu de 12 e 13 de dezembro, o compromisso para com a neutralidade carbénica
foi assumido por 26 dos 27 Estados Membros, apenas ficando excluida a Pol6nia.
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A nivel global, vivemos, assim, um momento onde nunca, como agora, as questoes ambientais estdo na ordem
do dia, sendo necessaria a ado¢do de uma politica global de promogao da utilizagao progressiva do transporte
puiblico, sobretudo do transporte com propulsdo a energia elétrica.

B. Econdomica

O ano de 2019 deu continuidade & tendéncia de descida dos niveis da taxa de desemprego, situando-se a
mesma nos 6,5% (7% em 2018), o nivel mais baixo desde 2004.

A economia nacional continuou a registar algum crescimento, o que induz ao aumento da taxa de emprego, que
cresceu 1,3% (2,3% em 2018), tendo alcancado os 76,1% (75,4% em 2018). Ja a populacdo ativa aumentou
pelo terceiro ano consecutivo, evidenciando um acréscimo de 0,4%, face a 2018.

Em 2019, o PIB aumentou 2,2% em termos reais, menos 0,4 p.p. que o crescimento observado em 2018,
atingindo 212,3 mil milhées de euros.

Em Portugal e especialmente em Lisboa, manteve-se a tendéncia de crescimento no setor do turismo fazendo
com que este setor também contribuisse para o aumento da procura do transporte piblico, em 2019, registando
um aumento de 8,2% (contra os 5% de 2018).

Para além do crescimento da procura, o impacto do turismo traduziu-se no facto de o cliente turista atenuar a
disparidade da procura entre as horas de ponta e as horas de vazio e entre os dias Gteis e os fins-de-semana,
na medida em que as suas necessidades de mobilidade sao distintas dos movimentos pendulares casa-trabalho
ou casa-escola.

Ao nivel da receita total, em 2019, do Metropolitano de Lisboa registou um decréscimo muito ligeiro de 0,2%,
face a 2018, destacando-se, no entanto, o incremento de 10,5% nas receitas dos passes, em resultado da
entrada em vigor do PART e de novos passes Navegante, em comparagdo com o ano de 2018.

C. Social

As consequéncias das alteragdes climaticas, bem como a opgdo por um estilo de vida mais saudavel, a que se
juntam novas tendéncias da economia como a sharing economy, podem ser fatores positivos para um maior
impacto na atividade do Metropolitano de Lisboa.

Por um lado, constitui-se como uma oportunidade, na medida que é crescente a pressao social para o uso de
solugdes de mobilidade sustentavel e mais amigas do ambiente. Por outro, a tendéncia social, especialmente,
nas novas gerac¢des, para conceitos como a partilha de recursos da comunidade, pode induzir o aumento do
uso do transporte publico, potenciando, igualmente, a utilizagao de outras formas de mobilidade alicer¢adas na
tecnologia, como o car sharing ou bike sharing e, inclusive, solugoes de deslocagdes a pé.

De igual forma, os modos suaves, como as trotinetes e as bicicletas, tém vindo a ganhar cada vez mais adeptos
e sdao uma opg¢ao para um segmento de clientes em deslocagbes curtas ou o denominado last mile.

A forte reducdo tarifaria, por via da implementagdo do PART em abril de 2019, veio alterar os habitos dos
habitantes da AML, induzindo um forte aumento da procura, bem como de transferéncias intermodais.
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No Inquérito Anual de Satisfa¢do do Cliente, realizado em novembro de 2019, é bem visivel a avaliagio elevada
conferida pelos clientes do Metropolitano de Lisboa ao servico Metro (7,35, numa escala de O a 10), o que
demonstra que os projetos implementados e as agdes desenvolvidas por esta empresa tém vindo a ser
percecionadas pelos clientes.

D. Tecnoldgica

As novas tecnologias, principalmente ao nivel do digital, tém provocado uma verdadeira disrupcao nos diversos
modelos de negdcio, ao qual o setor dos transportes ndo é excegdo. Neste contexto, foram disponibilizadas no
mercado novas plataformas de promogao da mobilidade, designadamente a UBER, a BOLT ou a TeleTaxi, que
tém vindo a conquistar quota de mercado, antes cativo dos taxis tradicionais.

As APP para smartphones generalizaram-se e servem, n3o apenas de suporte para modelos de mobilidade
partilhada, mas, também, de suporte para informagao em tempo real para os modos de transporte tradicionais e
pesados, como o ML,

Também ao nivel da bilhética, solugdes de aquisicao de titulos de transporte por multibanco, telemével ou online
serdo, cada vez mais frequentes, tornando-se cada vez mais necessario que o ML integre estas novas
tecnologias na prestagao dos seus servi¢os ao cliente.

A evolugdo tecnologica tem vindo a permitir, igualmente, evolugbes relevantes ao nivel da eficiéncia energética,
possibilitando a otimizacao da gestdo de recursos naturais.

E. Ambiental

As alteracoes climaticas provenientes do aumento global da temperatura ja se comegaram a fazer sentir,
aumentando a frequéncia de fenémenos extremos, como secas, chuvas torrenciais, ventos ciclénicos, marmotos,
terramotos, entre outros.

O Metropolitano de Lisboa possui uma estrutura resiliente para os impactos diretos destes fenémenos, tendo
previsto a adogao de procedimentos adicionais que evitem potenciais riscos de inundagao, pelas carateristicas
de localizacao das suas estagdes no subsolo da cidade.

O Plano Metropolitano de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas (PMMAC), cuja elaboracao o Metropolitano de
Lisboa acompanhou, sintetiza os riscos atuais e futuros em termos climatéricos para a AML, identificando zonas
criticas importantes e eficazes medidas de mitigagdo desses riscos.

Para além do impacto direto que estes fenébmenos podem ter no Metropolitano de Lisboa, hd que considerar,
igualmente, a sua influéncia indireta, visto que estes fenomenos climatéricos podem vir a tornar mais escassos
0S recursos essenciais, quer na energia elétrica, quer ao nivel da agua, o que obriga a uma gestao cada vez mais
eficiente dos recursos naturais.

Também a preocupagdo com a reducdo da utilizacdo de materiais descartaveis e o aumento de utilizagdo de
materiais reciclaveis tornou-se uma medida imperativa aplicada no Metropolitano de Lisboa. A substituicdo de
garrafas de agua de plastico por garrafas de vidro, a substituicao de copos de plastico por copos de papel ou
a reduc¢ao do consumo de impressdes em papel, entre outras medidas, passaram a ser obrigagdes a cumprir
escrupulosamente por esta empresa.
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F. Legal

A evolucdo dos requisitos legais aplicaveis ao Metropolitano de Lisboa, quer da legislacdo nacional, quer da
comunitaria, tem vindo a tornar-se mais exigente em termos de obrigagoes, nomeadamente, a nivel ambiental
e na obrigatoriedade de reporte.

Ao nivel da protecao de dados, a legislagdo, que entrou em vigor em 2018, criou desafios e obrigou as empresas
a adaptarem-se as novas exigéncias legais. O Metropolitano de Lisboa passou a dispor de um DPO (Data
Protection Officer) e introduziu todas as alteragbes necessarias para garantir o cumprimento cabal da legislagao
em vigor.

Por outro lado, a revisao do contrato de concessao, atualmente em curso, ird obrigar ao Metropolitano de Lisboa
ao cumprimento, com um rigor ainda mais elevado, ndo s6 ao nivel de reportes, mas, sobretudo, no controlo das
exigéncias de qualidade do servico piblico prestado. Acresce ainda que, a existéncia de um contrato de
concessdo adequado, mesmo que exigente, podera ajudar a empresa a focar-se mais eficazmente nos seus
objetivos, garantindo o alinhamento organizacional.

Em 3 de janeiro, o Decreto-Lei n.° 1-A/2020, da continuidade ao Programa de Apoio & Redugao Tarifaria nos
transportes publicos estabelecendo o seu regime juridico.

5.2 Linhas Estratégicas

O projeto mais relevante do Metropolitano de Lisboa para os proéximos anos consiste no prolongamento da
atual rede do Metro desde a estagdo Rato até a estacao Cais do Sodré, cerca de 2 km em tanel, e na construcao
de dois novos viadutos no Campo Grande, com cerca de 500 m, garantindo as novas ligagdes das linhas Amarela
e Verde.

Serao, também, construidas duas novas estagdes de metro em adreas consolidadas da cidade — Estrela e Santos
- e serd remodelada a estagao Cais do Sodré, que constitui uma das mais importantes interfaces de Lisboa, cuja
area de influéncia sera alargada com a constru¢ao de um novo atrio e de novos acessos a superficie e de ligagdo
com o comboio. Todas as estagoes terao acessibilidade plena, assegurada através de elevadores que ligardo os
cais a superficie.

A desconexao das atuais linhas Amarela e Verde vai permitir uma oferta e uma distribuicao dos clientes na rede
do Metropolitano de Lisboa mais equilibrada.

Associado ao projeto, e com financiamento nacional ja garantido, encontra-se a aquisicdo de novo material
circulante e a implementagdo do novo sistema de sinalizacdo do tipo CBTC (Comunications Based Train Control)
em ATO (Automatic Train Operation).

A instalacdo de um novo sistema de sinalizagdo aumentara o nivel de seguranga da operacao pelo controlo
continuo da velocidade e pela localizagdo mais precisa do comboio, introduzindo eficiéncias no sistema,
reduzindo-se o consumo de energia de tracdo, através da otimizagao da gestdo de deriva, energia de travagem
regenerativa e gestao da frequéncia permitindo também o aumento da velocidade comercial.

O projeto de expansao da rede tem como principais objetivos:

e ﬁ 4]



Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 26
Relatorio e Contas 2019 |

e Promover a transferéncia modal para modos de transporte menos poluentes, contribuindo para a
descarbonizacdo do setor dos transportes;

e Melhorar a integracao das redes de transporte plblico metropolitanas e urbanas, com impacto na
mobilidade no centro da cidade e de quem acede a Lisboa, com destaque para a linha de Cascais e para
a margem sul do rio Tejo, promovendo a multimodalidade e permitindo uma rapida distribuicdo em
Lisboa;

e Alargar a cobertura territorial da rede de metro e melhorar o atual servico, aumentando a
capacidade/oferta e a procura do metro e permitindo uma circulagdo mais comoda e rapida por anulagao
da necessidade de transbordo na rede numa parte significativa das viagens;

e Reestruturar a rede, unindo os eixos que registam a maior procura na rede ML e com caracteristicas
semelhantes, consolidando o servi¢o no nicleo central da cidade e possibilitando futuras expansées da
rede sem comprometer o servi¢o sustentavel no centro;

e Reduzir a poluicdo atmosférica e o congestionamento rodovidrio e melhorar a sadde puablica e a
qualidade de vida de quem vive e trabalha em Lisboa;

e Tornar a Area Metropolitana de Lisboa mais competitiva ao proporcionar uma melhor mobilidade a
todos os cidadaos, incluindo os que tém mobilidade condicionada - a forca motriz para se aceder a
direitos fundamentais e possibilidades diversas.

Os projetos de infraestruturas de transportes tém um potencial de desenvolvimento socioeconémico com varios
efeitos multiplicadores que extrapolam, em larga medida, os lucros financeiros diretamente a imputaveis aos
mesmos. A garantia de acessibilidade congrega questoes de equidade territorial, mas também de
posicionamento do municipio em termos de atratividade para o investimento privado e criagdo de emprego.

O impacto deste projeto de expansao da rede do Metropolitano de Lisboa e infraestruturas nao se cinge as
zonas urbanas que serdo servidas por novas estagdes Estrela e Santos. Trata-se de um projeto que trara grandes
vantagens e que se estende, igualmente, por toda a Area Metropolitana de Lisboa.

Efetivamente, quem beneficia diretamente do projeto é a populagao que reside, trabalha ou estuda na area de
influéncia das futuras estacdes Estrela e Santos, de todas as estacdes da rede atual que fardo parte da futura
linha circular (19 estagbes) e ainda aqueles que acedem a rede ML, nomeadamente através das principais
interfaces desta mesma linha (Cais do Sodré, Entrecampos e Campo Grande). Assim, beneficiam também as
pessoas que se deslocam dos concelhos de Oeiras, Cascais, Cacilhas, Seixal e Montijo, até ao Cais do Sodré e

das linhas de Sintra/Azambuja e do Sul/Setabal, até Entrecampos.

Este Plano de Expansao ird contribuir estrategicamente para o desenvolvimento socioeconémico na medida em
que todo o sistema de transportes tera uma melhoria, ao desenvolver-se uma forte conectividade assente numa
eficaz multimodalidade, com um servigo na area central da cidade de melhor qualidade e com mais capacidade.

Para além disso, tratando-se de um servigo pablico, promove a inclusao social, a utilizagdo da rede por pessoas
com mobilidade condicionada e a consequente melhoria da sustentabilidade do sistema.

Com o aumento da procura verificado no inicio de 2019, incrementado com a entrada em vigor do PART -
Programa de Apoio & Redugdo Tarifaria nos Transportes Publicos, o Metropolitano de Lisboa aumentou a
velocidade de circulagdo na hora de ponta para aumentar a oferta de transporte dando, assim, resposta ao
aumento da procura verificada. Em 2019 o Metropolitano de Lisboa transportou 173 milhdes de passageiros
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em 2019, tendo em conta as validagdes de titulos de transporte realizadas. Este indicador corresponde a mais
15 milhdes de passageiros, um crescimento de 9%, face ao periodo homélogo, em que foram transportados
158 milhdes de passageiros.

Ap6s a implementacdo do PART, o Metropolitano de Lisboa introduziu novos horarios de comboios nas linhas
Amarela, Vermelha e Azul, as horas de ponta da manha e da tarde, situagdo que possibilitou o aumento da
velocidade para 60 km/h, com o consequente aumento da frequéncia dos comboios e a inerente reducdo dos
tempos de espera.

Com esta medidas o Metropolitano de Lisboa viu reconhecido o esforco que tem vindo a desenvolver, desde
2017, para dar resposta adequada as exigéncias e as expectativas dos seus clientes, reforcando a sua posicio
como transportador estruturante na Area Metropolitana de Lisboa, o que se traduz numa melhoria do seu
desempenho global, designadamente na qualidade do servico que diariamente presta, contribuindo para a
consolidagdo de formas de mobilidade urbana mais sustentaveis, com efeitos positivos na descarbonizagao, na
reducao do congestionamento e na sinistralidade.

Relativamente ao surto do Covid-19, classificado como Pandemia pela Organizagio Mundial da Saide em 11
de marco de 2020 e que alastrou também ao nosso Pais, a Empresa tem vindo a atualizar os seus planos de
contingéncia e a implementar medidas para responder, nomeadamente, as recomendagdes e praticas adequadas
no ambito da prevencao e controlo da infe¢ao pelo Covid-19, correspondendo as orientagdes da Direcio-Geral
da Sadde, de modo a diminuir os respetivos efeitos sociais e econémicos. Na presente data, face a informagio
disponivel, ndo é possivel estimar com um grau de precisdo minima os impactos da pandemia do Covid-19 na
esfera da atividade da Empresa. No entanto podemos perspetivar uma retragao geral da atividade economica,
que sera tanto mais intensa quanto mais duradouras forem as restri¢des a mobilidade de pessoas e ao normal
desenvolvimento das diferentes atividades. Por outro lado, estando a ser realizado um levantamento dos
respetivos impactos financeiros e operacionais, que neste momento no se podem ainda estimar face a recente
evolucdo deste surto, a Empresa tem em curso um plano de resposta relativamente as suas atividades com vista
a asseqgurar a continuidade das operagoes.
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6. Desempenho

6.1 Modelo de Negdcio

O Metropolitano de Lisboa presta servicos de transporte piblico de passageiros por metropolitano na cidade
de Lisboa e concelhos limitrofes em regime de concessao. Para o efeito desenvolve atividades conexas como
sejam a construcdo e a manutencao da infraestrutura.

Explora, ainda, de forma comercial, os espagos existentes na rede, através da cedéncia de espacos para lojas,
maquinas de vending e outros, através da Metrocom, S.A. e venda de produtos e servicos de publicidade, através
da Publimetro, S.A..

Detém a Ferconsult, S.A., com uma participagdo de 100%. Esta empresa presta servicos de consultoria e de
apoio técnico nomeadamente sob a forma de elaboracao de projetos ou preparacao de pegas concursais.

Através da nomeagdo do Conselho de Administragdo para o mandato 2019-2021 pela R.C.M. n.° 56/2019, de
28 de fevereiro (D.R. 1° série — n° 53, de 15 de mar¢o de 2019), o atual Conselho de Administracdo entrou em
funcoes a 01 de margo de 2019.

llustracao 3 - Organograma
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6.2 Gestao de risco

Na sequéncia da andlise ao contexto externo e interno é feita uma andlise de riscos e oportunidades
estratégicos que se encontram traduzidos na seguinte anélise SWOT:

llustracdo 4 - Analise SWOT

Processos (know-how)

Recursos financeiros (o ML encontra-se no
perimetro orcamental do Estado)

Infraestrutura (mobilidade elétrica de baixas
emissdoes de COy; atualizacao tecnoldgica -
em curso- ao nivel da sinalizagao ferroviaria e
plataformas informaticas)

Politica  (compromissos  nacionais e
internacionais para o incremento do uso de Politica (contestacao da linha Circular)
transporte pablico e neutralidade carbdnica)

Economia (aumento do turismo; diminuicdo Social (incremento do uso de novas
do desemprego) plataformas de mobilidade)

Social (maior consciéncia ambiental e
predisposicdo para o uso de transportes Ambiente (alteracoes climaticas)
piblicos; aumento da satisfacdo do cliente)

Tecnologia (existéncia de novas solugdes ao Legal (incerteza na receita por via do PART;
nivel da bilhética) falta de agilidade no processo aquisitivo por
iva do CCP e de Portarias de Extensao de
Encargos)

Legal (aumento da procura por via do PART;
aditamento ao Contrato de Concessin)

Relativamente aos riscos de corrupgdo e infragdes conexas, encontra-se em vigor a 5.° edicdao do Plano de
Preven¢ao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas (PPRCIC) do Metropolitano de Lisboa.

No PPRCIC sao identificadas as Areas que podem estar sujeitas a pratica de atos de corrupgao, os principais
riscos dai decorrentes, os controlos internos implementados que visam a mitigacao e prevencao desses riscos,
os respetivos impactos e a probabilidade de ocorréncia.
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A metodologia seguida para a identificagao dos riscos elencados no PPRCIC que englobam a corrupgao, conflitos
de interesse, manipulagao de informacao e apropriagao indevida de ativos, é a recomendada pela Association of
Certified Fraud Examiners (ACFE) no “Fraud Risk Manual”, adaptada a realidade do Metropolitano de Lisboa.

No ano de 2019 foi elaborado e devidamente publicitado o Relatério de Execugdo do PPRCIC referente ao ano
de 2018. Para além dos riscos relacionados com corrup¢ao e infragoes conexas, identificados no PPRCIC e
referidos supra, foram identificados, ainda, durante o ano de 2019, os 16 riscos mais relevantes do
Metropolitano de Lisboa, a saber:

e Gestdo de relagoes laborais;

e  Absentismo;

o Gestdo de talentos;

e Fraude de passageiros;

e Fraude e corrup¢ao;

e Concorréncia;

e Gestdo do conhecimento;

e Seguranga da informagao;

e Seguranga de pessoas e bens;

e Seguranga fisica das instalagoes, rede e equipamentos;
e Sistema de bilhétics;

e (Capacidade tecnolégica;

e Capacidade técnica e humana;

o Frequéncia e pontualidade do transporte;

e Gestdo da expansao e remodelagdo da rede;
e Fornecedores.

No ambito do projeto de expansao do Metropolitano de Lisboa foi, também, elaborado, um sistema de gestao
de risco para o projeto de prolongamento entre a estagao Rato (linha Amarela) e a estagdo Cais do Sodré (linha
verde), incluindo as novas ligagoes nos viadutos do Campo Grande.

No exercicio de 2019, destaca-se a realiza¢cao dos seguintes trabalhos de auditoria no Metropolitano de Lisboa:

e Auditoria ao controlo de acessos em locais de trabalho: PMO Il e Il e edificios da Av. Sidonio Pais
e da Av. Fontes Pereira de Melo;

e Auditoria 3 execucao do contrato de fornecimento de servicos de refei¢ao: controlo do nimero de
refeicoes consumidas e efetivamente pagas; 3§
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o Auditoria as MAVT (em curso).

Foram ainda efetuadas ag6es de acompanhamento (follow-up) a implementagao de recomendagdes de relatorios
de auditoria aprovados pelo Conselho de Administragao, nomeadamente a auditoria aos Recursos Humanos, a
auditoria ao contrato celebrado com a Publimetro — Publicidade em Meios de Transporte e Outros, S.A, a
auditoria aos fornecedores Gnicos no ambito da manutengao, a auditoria aos fundos fixos (de maneio, fixos de
caixa e de devolugdo), a auditoria ao controlo de acessos em locais de trabalho: PMO Il e lll e edificios da Av.
Sidénio Pais e da Av. Fontes Pereira de Melo e a auditoria a execuc¢do do contrato de fornecimento de servigos
de refei¢do: controlo do nimero de refeigoes consumidas e efetivamente pagas.

Neste contexto, 14 direcdes de estrutura foram objeto das agbes de auditoria e/ou de follow-up acima
indicadas, num universo de 17, representando um total de 82% de dire¢des alvo de anélise de riscos de
corrupgao.

Quadro 6 - Anélise de riscos a corrupcao

Operagoes avaliadas quanto ao risco
de corrupcao

GRI 205-1
2017 2018 2019
Percentagem e nimero total de unidades 75% 71% 82%
de negdcio alvo de andlise de riscos a
corrupgao 12 12 14
N° de casos de corrupgao identificados 0 0 0
Diregdes da estrutura (n.”) 16 17 17

O Metropolitano de Lisboa deu cumprimento das sequintes obrigagdes legais:

A. Relatério anual sobre prevencdo da corrupgdo, gestdo de conflito de interesses, whistleblowing e
Compliance

Como referido anteriormente, o Metropolitano de Lisboa possui um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infragcoes Conexas (PPRCIC) desde 2009, encontrando-se em vigor a 5. edicao (2018), dando cumprimento
a Recomendac¢ado do Conselho de Prevenc¢do da Corrupgao (CPC) de 1 de julho de 2009. O PPRCIC de 2019
estd disponivel na pagina da Internet da empresa.’

Anualmente é elaborado e devidamente publicitado um Relatério de Execucdo do PPRCIC, conforme o disposto
no n.° 1 do artigo 46.° do RISPE, onde é indicado o grau de implementagdo no ano transato das medidas
elencadas no mesmo Plano. Em 2019, tal como anteriormente referido, foi elaborado e aprovado o Relatério de
Execucao do PPRCIC referente a 2018, tendo sido remetido para o CPC bem como para os érgios de tutela,

[faww.metrolishoa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/ _."."Ir"ll'l'_-'l';'i_-'i\('|l‘|i"-I.'l‘i!'-]'Tll"'
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superintendéncia e controlo, nos termos da Lei. O referido Relatério encontra-se disponivel na pagina da
Internet do Metropolitano de Lisboa.

Ainda relacionado com o CPC, foi divulgada internamente a3 Recomendagao n.” 4/2019, de 02.10.2019, sobre
prevencdo de riscos de corrupgao na contratagdo pablica.

No sentido de reforcar a cultura organizacional de prevencdo e gestdo de conflito de interesses no
Metropolitano de Lisboa foi dado sequimento ao projeto de subscri¢ao voluntéria de declaragdes de inexisténcia
de conflito de interesses (DICI), tendo sido monitorizadas as DICI subscritas entre 2017 e 2019, incluindo
novas comissdes de servico.

Por outro lado, a Empresa dispoe de um mecanismo de whistleblowing (Canal de Etica), que tem como objetivo
contribuir para promover a transparéncia da organizagdo. Trata-se de um canal direto de comunicacéo de
suspeitas de fraudes, de conflitos de interesse e/ou de praticas de corrupgao, de acordo com as boas praticas
de GRC (Governance, Risk Management & Compliance). Vai, assim, ao encontro do previsto na recente Diretiva
(UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa & protecao das
pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido. A este respeito, ndo foram recebidas quaisquer
comunicagoes em 2019,

Por altimo, no ambito do Compliance, destaca-se a existéncia de uma ferramenta informatica desenvolvida
internamente (otimizada em 2019), que permite monitorizar o cumprimento legal, tendo-se verificado, em
2019, uma elevada taxa de cumprimento.

B. Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD)

O Regulamento relativo 3 Prote¢do de Pessoas Singulares no que diz respeito ao Tratamento de Dados Pessoais
e a Livre Circulagdo desses Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27.04.2016), doravante RGPD, mereceu, desde a sua entrada em vigor, uma aten¢do especial por parte do
Metropolitano de Lisboa. Com efeito, foi nomeado um Grupo de Trabalho interno, com representantes das Areas
com maior impacto na protecdao de dados (em particular, de Clientes e de Trabalhadores), bem como um
Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), em outsourcing.

O Plano de implementagao do RGPD teve o devido seguimento em 2019, com as adaptacdes decorrentes da
sua Lei de execucdo (Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto). Neste ambito, foi promovido network com outras
empresas do Setor Publico Empresarial para balango dos trabalhos desenvolvidos e procura de melhores
praticas.

C. Global Reporting Initiative (GRI)

Relativamente as Global Reporting Initiative (GRI) na vertente da preven¢do do risco e da corrupgdo, o
Metropolitano de Lisboa desenvolveu agoes para os seguintes indicadores:
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Quadro 7 - Operagoes avaliadas quanto ao risco de corrupgéo

GRI 205-1 2017 2018 2019
Percentagem e ndmero total de unidades de 5% 1% s2gs
negécio alvo de andlise de riscos a corrupgao 12 12 14
N° de casos de corrupgao identificados 0 0 0
Dire¢des da estrutura (n.?) 16 17 17

Quadro 8 - Comunicagio e formagao acerca de politicas e procedimentos anticorrupgao

GRI 205-2

Membros do o6rgdo de governanga que

n X - 45,8% 0] 0,0% 1 4,55%
receberam formagao no combate & corrupgéo

Colaboradores que receberam formagao no
combate 3 corrupgdo

Membros dos 6rgaos de governanga (n") 24 ///// = // ®& W
Efetivo médio (n.) 1397 %/// 1 // / > 7////%

Quadro 9 - Incidentes confirmados e acbées tomadas

GRI 205-3 2017 2018 2019

78 5,6% 16 1.1% 0 0%

Incidentes de corrupgao 0 0 0
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6.3 Desempenho da Atividade

A. Expansao da Rede

A expansdo da rede em curso corresponde ao projeto de ligagao das linhas Amarela e Verde Rato/Cais do Sodré
e viadutos do Campo Grande do Metropolitano de Lisboa. Dos desenvolvimentos ocorridos em 2019, destacam-
se:

ﬁ

]

Candidatura POSEUR: Aprovada a candidatura para o financiamento comunitrio pelo POSEUR em
20/12/2019.

Estudos geolégicos / Geotécnicos: Concluidos os estudos de potencial arqueolégico e de avaliacdo dos
solos contaminados.

Aquisicio de servicos para a execu¢do e conducdo de processo de expropriacdo e servidao
administrativa por utilidade pablica:

Obtida a DUP para os terrenos privados a ocupar (declaracao de utilidade publica), que foi publicada
em DR no dia 13/8/2019,

Foram realizadas as vistorias ad perpetuam rei memoria entre 2 e 6/12/2019, com os peritos nomeados
pelo Tribunal de Contas,

Para os terrenos publicos, a ocupar, prosseguiram as negociagdes com as entidades envolvidas — CML,
IP, CP, ISEG, DGRDN, APL, Parque Escolar.

Empreitada de Projeto e Constru¢do dos Toscos no ambito da concretizagdo do Plano de Expanséao do
Metropolitano de Lisboa — Prolongamento das Linhas Amarela e Verde (Rato — Cais do Sodré) - Lotes
Te2:

o Concluida a organizagdo doo processo de concurso, que foi langado em 9/1/2019;

o Concluido o processo de pré-qualificagao, em 19/09/2019;

o Entrega de propostas em 18/1/2020;

o Assinatura de contrato do Lote 1 em 6 de maio de 2020;

o Empreitada de Projeto e Construgao relativo ao Lote 2, em fase de anélise de propostas.

Empreitada de Projeto e Construgao dos Toscos, Acabamentos e Sistemas no ambito da concretizacao
do Plano de Expansdo do Metropolitano de Lisboa -Prolongamento das Linhas Amarela e Verde -
Viadutos do Campo-Grande — Lote 3:

Foi concluido o projeto e o processo de concurso, que foi langado em 2/1/2020, entrega de
candidaturas 8/02/2020 - prazo para a recep¢ao de propostas: 21 de agosto de 2020. Aquisicao de
servicos de revisio de projeto:

o Concluido o processo de concurso, langado em 6/11/2019, entrega de propostas ocorreu
a 13/01/2020, encontram-se em fase de analise e avaliagao. N
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B. CBTC e Novo Material Circulante

No que respeita ao projeto de modernizacao da rede foram selecionados os candidatos para o fornecimento do
novo material circulante e do novo sistema automatico de comboios. Em margo de 2019, o Metropolitano de
Lisboa pode anunciar publicamente que procedeu a qualificagdo de quatro candidatos, no dmbito do concurso
limitado por prévia qualificagdo para a «Aquisi¢ao de material circulante e de sistema automatico de comboios
para a rede do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (1.* Fase)», procedimento que prevé a aquisicio de material
circulante e o fornecimento de um sistema destinado & modernizagao do Metropolitano de Lisboa.

O concurso limitado por prévia qualificacao foi langado no final de setembro de 2018, em ceriménia presidida
pelo Senhor Primeiro Ministro e o prazo para apresentagao de candidaturas decorreu até 14 de novembro desse
ano. No dia 08 de fevereiro de 2020 o Metropolitano de Lisboa celebrou o contrato para a aquisicio de um
novo sistema de sinalizagao ferroviaria e a aquisicao de novas unidades triplas ao Agrupamento Stadler Rail
Valencia, S.A.U./ Siemens Mobility Unipessoal, Lda., pelo valor de 114,5 milhdes de euros.

Este projeto prevé a aquisicao de 14 novas unidades triplas (42 carruagens) e a contratagdo de um sistema
internacionalmente designado de CBTC - Computer Based Train Control. Estas novas aquisi¢oes representam um
profundo salto qualitativo na operagao, na programagao e na gestio da rede do Metro. A aquisicio do novo
material circulante proporcionara:

e Melhoria da oferta de comboios e servicos do ML;

e Supervisdo técnica do comboio em linha com a tecnologia do séc. XXI.

o Sistemas de seguranca e video vigildncia mais modernos;

* Maior conforto para os clientes e maior ergonomia para o maquinista;

e Melhoria da acessibilidade para clientes de mobilidade condicionada;

e Sistema de comunicagdo com os clientes com informacao variavel e flexivel;
O sistema CBTC previsto neste investimento ird permitir:

¢ Controlo continuo do movimento dos comboios, garantindo a nao ultrapassagem de pontos de paragem
e dos limites de velocidade em cada ponto da rede;

® Substituicdo do sistema de controlo de passagem de sinais proibitivos, instalado nos anos 70 e ja
obsoleto e sem fabrico;

e Registos técnicos e operacionais que facilitem o diagnéstico de avarias e analise de incidentes.

Este sistema, associado aos novos comboios, permitira, igualmente, um aumento da frequéncia e da reqularidade
do servico publico de transporte prestado pelo Metropolitano de Lisboa, garantindo, de um modo mais eficaz,
a oferta de comboios, em nimero e frequéncias mais adaptados s necessidades do servigo piablico e com
seguranga acrescida.

O Metropolitano de Lisboa prevé como data limite da entrada em funcionamento do novo equipamento o ano
de 2024.
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Inspecdo, diagnostico e manutencao da superestrutura

No ambito da manutencao da superestrutura, em 2019 foram executados os seguintes trabalhos:

Inspegdes de diagnéstico do estado de conservagao da estrutura metalica das guardas do viaduto de
Odivelas e das coberturas de policarbonato;

Inspe¢des de diagnéstico do estado de conservagao das guardas em betdo dos viadutos do Campo
Grande, e da estrutura metalica da cobertura da trincheira de acesso a Telheiras;

Inspecoes de diagnéstico do estado de conservagdo da estrutura e elaboracdo dos projetos dos
edificios de via e refeitério do PMOII, do muro de estabilizagao do talude do PMOI|, da laje do arquivo
da Ferconsult, S.A, na Estacdo Laranjeiras e do edificio sede do Metropolitano de Lisboa, sito na
Avenida Fontes Pereira de Melo, em Lisboa;

Acompanhamento da empreitada de reabilitagao da estacao dos Olivais;

Acompanhamento das interferéncias das obras de terceiros com as infraestruturas do Metropolitano
de Lisboa;

Gestao do processo de monitorizacdo do sistema de monitorizagdo automatico do trogo 61° no Terreiro
do Pago;

Elaboradas as pe¢as do procedimento para elaboragao dos projetos de execugdo das guardas do
viaduto de Odivelas e do Campo Grande;

Refrescamento da estagao Intendente.

D. Sistemas e equipamentos

Relativamente aos sistemas e equipamentos da empresa, em 2019 foram desenvolvidos os seguintes projetos
e langados os respetivos concursos puablicos:

—

Sistema Automatico de Detecdo de Incéndios (SADI) para nove estagdes da rede do Metropolitano de
Lisboa;

Substituicao do ascensor n° 3 da estagdo Rato;
Modernizacao das escadas mecanicas n° 1, 3 e 6 da estagao Baixa-Chiado;

Remodelagdo do Sistema de AVAC do Auditério do Metropolitano de Lisboa sito na estagao Alto dos
Moinhos;

Substituicdo das escadas mecanicas n° 1 e 2 da estacdo Avenida;

Disponibilizagdo do tempo de espera dos proximos 3 comboios numa infraestrutura externa ao sistema
de sinalizacdo. Implementagao e disponibilizagao da informagao no Site da empresa;
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e Implementacdo de um sistema de Gestdo de Seguranca e Saide no Trabalho: O projeto incluiu a
implementacdo do sistema, migragao de dados e interfaces com outros sistemas, nomeadamente com
o SAP e com a aplicacao de receituario;

e Implementacdo da plataforma SAP BW/4HANA: O projeto contemplou a implementacdo de alguns
indicadores do anterior sistema considerados relevantes para organizagdo, bem como a implementacio
de novos indicadores na vertente bilhética (indicadores de passageiros e vendas);

e Implementagao da segunda fase do sistema PLAGO: Foi efetuada a renovagio de toda a infraestrutura
tecnolégica desta plataforma e, simultaneamente, introduzidas novas funcionalidades que permitiram
dar resposta a requisitos de negécio da Direg¢ao de Operagao;

* Substituicao dos terminais Multibanco das MAVT (j& preparados para pagamento contactless);

e Implementacdo de duas provas de conceito nas estagbes Reboleira e Cais do Sodré no dmbito da
tematica controlo de fraude.

E. Desempenho operacional do material circulante

O ano de 2019 foi caracterizado pela consistente recuperagao dos valores de disponibilidade do material
circulante. A 31 de dezembro desse ano, a disponibilidade atingiu valores préximos do objetivo de qualidade
(90%), condigao de operagao que nao ocorria desde novembro de 2015.

Grafico 1 - Disponibilidade média mensal do material circulante
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A fiabilidade do material circulante reflete a inflexdo da linha de decrescimento, ocorrido desde Maio de 2016,
evidente demonstracdo do esfor¢o desenvolvido ao longo de todo o ano de 2019 de recuperacdo das condi¢oes
de manutengao e de funcionamento do material circulante.

O gréfico que se segue representa a evolugdo da fiabilidade (MKBF — Mean Kilometers Between Failures) medida
em quilémetros percorridos entre qualquer falha da composicao, quer tenha ou ndo consequéncia no seu servigo
comercial.
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Grafico 2 - Fiabilidade de material circulante, considerando todas as ocorréncias (média 12 meses)
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Mais expressivo do impacto da fiabilidade na operagao diaria, o intervalo médio entre falhas com supressao de
comboios revelou, ao longo de 2019, a estabilizagdo desse indicador operacional, fortemente dependente do
comportamento técnico dos equipamentos de portas. No final do periodo de anlise, a fiabilidade média (com
supressao de comboios) foi de 40.352 km.

F. Desempenho operacional da infraestrutura principal

0 ano de 2019 foi caracterizado pelo registo de valores anormais de perturbagdes na exploragao principalmente
motivado pelos sistemas de sinalizagao e via-férrea.

Evidenciam-se trés dos principais fatores que motivaram a perturbagdo na exploragdo: i) a acumulagéo de
limalha em juntas isoladas e falhas de detecao de posicao de motores de agulha em janeiro; ii) a instabilidade
no posicionamento do aparelho de via de Sao Sebastido da linha Azul ocorrido entre maio e agosto; iii) a
ocorréncia de um problema intermitente de comunicagdes no encravamento de sinalizagao de Odivelas ocorrido
em setembro.

A indisponibilidade da infraestrutura, em julho e setembro, ultrapassou o valor objetivo estabelecido para o
sistema de gestao de qualidade.

Grafico 3 - Indisponibilidade média mensal da infraestrutura principal (valores em horas)
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Reflexo das trés principais causas acima enumeradas, a fiabilidade da infraestrutura principal apresentou uma
tendéncia de decrescimento ao longo de 2019, originando, no final desse ano, um valor |nfer|or ao objetivo

r



Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 39
Relatdrio e Contas 2019

estabelecido para o sistema de gestdo de qualidade. A figura sequinte representa a evolu¢do da fiabilidade
(MTBF - Mean Time Between Failures) medida em horas de utilizagdo a infraestrutura principal entre qualquer
falha com perturbagao da circulagdo de comboios.

Grafico 4 - Fiabilidade de infraestrutura principal (média de 12 meses)
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G. Clientes

No contexto da implementacdo do PART- Programa de Apoio a Redugao Tarifaria e considerando o consequente
aumento da procura, foi necessario garantir um conjunto de medidas na componente de Apoio ao Cliente e
Colaboradores, com vista a reforcar o atendimento, mantendo os niveis de qualidade de servigo que a empresa
presta habitualmente aos seus clientes.

Assim, para o Centro de Atendimento, Espacos Cliente, Centro de Apoio Interno e para a area das Reclamagoes,
foram ministradas acoes de formagao aos trabalhadores com especial enfoque no novo modelo tarifario e nos
procedimentos de pés-venda a aplicar aos novos titulos que foram implementados com o PART.

Foi, igualmente, necessério providenciar o reforco da equipa dos Espagos Cliente, de modo a garantir o
atendimento com qualidade de um maior nimero de clientes por cada um desses espagos.

Para implementar a componente “Passe Familia” do referido PART, foi necessario criar novos postos de
atendimento, designados “Espagos Navegante”. Estes postos garantem as fun¢des de venda com componentes
de pés-venda, asseguram a rececdo dos processos de pedido de passes “Navegante Familia”, compra e
carregamento destes passes e, também, oferecem apoio pés-venda para todos os assuntos relacionados com
os passes Navegante (exceto processos Socialt).

Esta estratégia, tendo em conta os constrangimentos de tempo, permitiu ao Metropolitano de Lisboa ultrapassar
as dificuldades de integragao do “Passe Familia” no sistema de bilhética da empresa, tendo, adicionalmente,
alargado a oferta na componente de venda e servigo pés-venda.

Com impacto menos significativo nas receitas, mas contribuindo para a notoriedade da marca Metro, manteve-
se, em 2019, o esforgo na concretizagdo de agdes que beneficiam a imagem da Empresa, nomeadamente através
da dinamizacao das suas estagoes, na angariacao de eventos e filmagens para a sua infraestrutura, bem como
no apoio logistico aos principais eventos da cidade, destacando-se a participagdo nos eventos dos Santos
Populares e no Web Summit 2019.Foram, ainda, desenvolvidas durante o ano de 2019, agbes espécificas nas
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estacdes, com o objetivo de informar, criar uma relagao com o cliente, dinamizar os espagos e gerar uma relagao
de proximidade com os clientes, das quais se destacam:

¢ Campanhas da marca (Lembre-se, o Metro é de todos; Esteja alerta);

e Acdes de ativacdo de marca e dinamizacdo das estagdes (71.° Aniversario de constituicdo do
Metropolitano de Lisboa; Ano Internacional da Tabela Periddica; Festival Next Stop; Campanha
Universidades “A tua mobilidade na universidade comega com o sub23”; Concurso de misica “Uma mao
cheia de bandas”; Natal no Metro; 60° Aniversario de exploragao do Metropolitano de Lisboa);

o Site e redes sociais (lancamento da pagina oficial de Instagram, reformulagao da pagina de Facebook,
Lancamento da APl “Proximos comboios™);

o Eventos especiais (prolongamento de servigo Festas de Lisboa na noite de Santo Antonio; WebSummit;
noite de passagem de Ano);

o Novos servicos (abertura do Espaco Bebé na estagdo Alameda).

Das atividades organizacionais desenvolvidas no ano de 2019, destaca-se, igualmente, a realizacdo do estudo
de satisfacao do cliente (ISC 2019), tendo o mesmo decorrido de acordo com os critérios de qualidade
definidos na EN 13816 e NP 4415. A Satisfacao Global, obtida através das varias componentes de servigo foi
pontuada com 7,35 pontos, numa escala de 1 a 10), evidenciando uma melhoria da satisfacdo dos clientes,
sendo este o melhor resultado da dltima década.

Merecem, ainda, destaque outras atividades também de especial relevancia na perspetiva do servigo ao cliente,
das quais se destacam:

e Abertura, em junho, de trés novos espagos “Espacos Navegante”, nas estacoes Alameda, Entre Campos,
Jardim Zoolégico, tendo em vista o apoio ao cliente, na sequéncia da implementacao dos novos “Passes
Navegante”,

o Implementacdo dos novos tarifarios, com os titulos Navegante 30/40, bem como dos “Navegante
Familia”, no dmbito do PART, nas MAVT e MSAV;

e Disponibilizagao do carregamento dos “Navegante Familia” nas MAVT;
e Substituicao dos terminais Multibanco das MAVT (ja preparados para pagamento “contactless”);

e Implementacdo de duas provas de conceito nas estagbes Reboleira e Cais do Sodré no ambito da
tematica controlo de fraude conforme ja referido;

o Reforco do quadro de pessoal das estagdes, com a admissao de 41 novos Agentes de Trafego,
permitindo, assim, uma maior visibilidade e apoio efetivo ao cliente nas estagdes de metro;

e Recondicionamento de 20 Maquinas de Venda Automdtica de Titulos (MAVT) para pagamento
exclusivo com cartdes bancarios;

s Operacionalizagdo de grupo de trabalho, tendo em vista a digitalizacao da informacao ao cliente;
e Reabilitacdo de mobilidrio de estagoes;
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e Alteracdo da légica de contratacdo dos servicos de limpeza das estagdes, através do reforco dos
servicos de limpeza noturna por estagao e agilizagdo dos servicos de piquetes.

No dmbito do Programa de Desfibrilhagdo Automatica Ativo (PADE), o Metropolitano de Lisboa conta, em 2019,
com 32 estacbes equipadas com aparelhos de Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE) que podem ser
manuseados por 300 operacionais de DAE formados da empresa, disponiveis sete dias por semana em dez
estacdes da linha Azul, oito estagées das em cada uma das linhas Verde e Amarela, estagdes com mais de
10.000 passageiros diérios. A aquisi¢ao destes equipamentos ocorreu no dmbito de um processo de certificagio
junto do INEM. Todas as estacées certificadas estao devidamente identificadas através de sinalética especifica.

H. Inovacao e Sistemas de Informagdo

No que respeita a inovagdo, o Metropolitano de Lisboa desenvolveu uma atividade e os estudos conducentes a
posterior implementacao de algumas das medidas consideradas de especial importancia para a empresa, das
quais de destacam:

e Conclusdo do Upgrade do sistema de Comando e controlo de energia nas vertentes de Comunicagoes
de par telefénico para rede de dados, de substituicdo de equipamentos em obsolescéncia e de
colocagdo do equipamento para telemetria;

» Elaboragdo das especificagoes de novos bancos de cortica para o material circulante, com incorporagao
de cortica nas zonas do assento e do encosto, com materiais resistentes ao vandalismo;

e Projeto de criacdo de uma infraestrutura para disponibilizacao, em locais estratégicos, de informago e
conteldos para os clientes;

e Acompanhamento e participagdo nos trabalhos da RedeMOV (Rede Tematica Interdisciplinar da
Mobilidade Urbana Inteligente).

No que respeita a componente informatica e na sequéncia de alguns estudos efetuados pela inovacao, as
principais atividades desenvolvidas em 2019 prenderam-se com os seguintes acdes:

e Concluséo do projeto para a disponibilizagdo do tempo de espera dos trés préximos comboios no sitio
da empresa. Este projeto estava integrado nos projetos do SIMPLEX, o que possibilitou a implementacao
e disponibilizagdo da informacao sobre o tempo de espera dos trés préximos comboios na plataforma
do Site do Metropolitano de Lisboa (infraestrutura externa ao sistema de sinalizacao);

e Implementacdo de um sistema de Gestdo de Seguranca e Saide no Trabalho, através de migracdo de
dados e interfaces com outros sistemas, nomeadamente com o SAP e com a aplicacdo de receituario
médico;

* Projeto de desenvolvimento e renovagdo do sistema central de Bilhética para a nova plataforma
tecnolégica, disponibilizada pela INDRA e designada por "Core2", incluindo a renovagdo das maquinas
semiautomaticas de venda de titulos;
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e Implementacdo da plataforma SAP BW/4HANA cujo projeto contemplou a implementacdo de alguns
indicadores do anterior sistema considerados relevantes para organizagao, bem como a implementagao
de novos indicadores na vertente bilhética (indicadores de passageiros e vendas);

e Implementagio do sistema PLAGO (fase 2), através da renovagdo de toda a infraestrutura tecnolégica
desta plataforma e, simultaneamente, da introdugao de novas funcionalidades que permitiram dar
resposta a requisitos de negocio da Diregdo de Operagoes.

Em 2019 o Metropolitano de Lisboa foi galardoado com Prémio de Inovagao, atribuido pela SAP Portugal, como
resultado do importante programa de transformagao digital desenvolvido pelo Metropolitano de Lisboa, para
melhoria do nivel de servigo prestado aos seus clientes. Concebido e construido em estreita parceria com a SAP
e num forte compromisso de inovagdo empresarial, este programa materializou a visdo do Metropolitano de
Lisboa, através da melhoria da eficiéncia operacional e do aumento da rentabilidade da sua oferta de servigos.

I. Seguranca de pessoas e bens

Ainda no exercicio de 2019, o Metropolitano de Lisboa deu cumprimento a um plano de agdo conjunta com o
Regimento de Sapadores Bombeiros, através da realizagao de simulacros (4 grandes exercicios e 2 evacuacoes)
e exercicios semanais ocorridos em 35 esta¢des, com o objetivo de treinar a estrutura de Emergéncia da Rede
na emissao de alarme, alerta e rece¢do aos meios de socorro nas estagoes.

Foi, igualmente, elaborado, o Programa Normativo das Estacdes para apresentacdo 8 ANEPC - Autoridade
Nacional de Emergéncia e Prote¢do Civil, bem como um procedimento exaustivo relativo a ventilagao e
evacuacido, em situagdo de emergéncia, para as todas as estagdes do Metropolitano de Lisboa.

Na vertente da vigilancia, foi implementado um novo tipo de rondas nas estagdes e interior dos comboios, com
vista a manter os niveis de seguranca dos nossos clientes.

O Metropolitano de Lisboa e a PSP entenderam por prioritario o langamento de uma campanha de seguranca e
de alerta destinada aos clientes utilizadores dos transportes publicos, campanha comportamental que ocorreu
ao longo de 2019.

Através da implementacdo das metodologias referenciadas, o Metropolitano de Lisboa deu cumprimento a
100% do requisito legal SCIE no que respeita @ manutengao anual dos Extintores e das Bocas-de-incéndio, bem
como dos simulacros anuais acordados com a ANEPC,

J. Patriménio

Na atividade desenvolvida em 2019, um dos objetivos centrais da Valorizagdo do Patriménio do Metropolitano
de Lisboa centrou-se na valorizacdo dos terrenos de Sete-Rios, antigas instalagdes do Parque de Material e
Oficinas, denominadas de PMO |.

Com efeito, o ano de 2019 caracterizou-se pelo avanco do processo da Unidade de Execugdo dos terrenos de
Sete-Rios, tendo por objetivo a sua aprovagao. Deste modo, foram efetuados e concluidos, quer os estudos de
trafego, quer os estudos de ruido, os quais constituem pegas essenciais na conclusdo da referida Unidade de
Execucdo, a apresentar para aprovagdo da Camara Municipal de Lisboa. \&Q
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Paralelamente, no processo de valorizagao das instalagoes da antiga sede social, localizada na Avenida Fontes
Pereira de Melo, foi concluido o Estudo Volumétrico para a alteragao do uso e o aumento da drea de construgdo,
estando este processo a ser tratado junto da Diregdo Geral do Patriménio e Cultura e da Cdmara Municipal de
Lisboa.

Ainda na componente de Valorizagdo do Patriménio Imobiliario, foi celebrado o contrato de arrendamento com
o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, L.P. relativamente as fragdes que ainda se encontravam por arrendar
no edificio da Barbosa du Bocage.

De referir que, durante o ano de 2019, foram dados passos importantes no objetivo de se consequir o
emparcelamento dos varios artigos matriciais do Parque de Materiais e Oficinas da Pontinha (PMO 1), tendo,
para o efeito, sido concluido o levantamento cadastral de todos os terrenos que constituem aquele Parque de
Material e Oficinas.

K. Comunicagao

O Metropolitano de Lisboa conseguiu, de forma estratégica e planificada, proporcionar uma maior visibilidade
da sua marca, garantindo o fortalecimento da imagem externa da empresa, fomentando progressivamente o
relacionamento com a imprensa e com os seus stakeholders institucionais, em matérias genéricas e respeitantes
a modernizagdo e a expansao da rede, designadamente a Tutela, Juntas de Freguesia, Cdmaras Municipais,
Associacdes de comerciantes das zonas de influéncia de algumas estacdes, Comissdo de Utentes dos
Transportes Pablicos, entre outros.

Foram, igualmente, organizadas diversas ceriménias institucionais que contaram com a presenca da Tutela, das
quais se destacam as comemoragdes do 60.° aniversério de entrada em circulagdo do ML, que se assinalou em
dezembro de 2019 e, ainda, reunides periédicas de Diretores e de Quadros, com vista a atualizagdo e partilha
de informagdo, no ambito da estratégia da empresa.

L. Rela¢des Internacionais

Sublinha-se o esforqo de aprofundamento progressivo, sem acréscimo de investimento, da participagdo da
empresa nas atividades desenvolvidas pelas entidades internacionais de que o Metropolitano de Lisboa é
membro associado, designadamente a integragdo nos 6rgdos de governo das principais associagdes
internacionais do setor, decorrente de uma andlise sistematica das oportunidades de partilha de experiéncias,
de boas praticas e de informagao relevante.

Neste contexto, em 2019, o Metropolitano de Lisboa passou a integrar o Policy Board da Unido Internacional
dos Transportes Piblicos (UITP), 6rgao de clpula daquela associagao, sendo representado pelo Presidente do
Conselho de Administragao, Eng.” Vitor Domingues dos Santos, ocupando o lugar a que Portugal tem direito,
em funcdo do montante de quotizagdes atualmente pagas pelos membros portugueses da UITP.

De relevar, ainda, a decisao tomada em 2019, entre a UITP e o Metropolitano de Lisboa, para a realizagao da
reunido dos é6rgdos de governo da UITP - o Executive Board, o PresCom (presidentes de comités) e o referido
Policy Board - em Lisboa, no més abril de 2021, de forma a coincidir com a Presidéncia portuguesa do Conselho
da Unido Europeia.
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Concretizou-se, também, em 2019, a integragcdo do ML no Comité Unido Europeia, 6rgao da UITP que representa
os interesses dos operadores europeus e que exerce influéncia sobre o processo legislativo e decisério nas
instituicbes comunitarias, na qualidade de membro efetivo, participagdo assegurada atualmente pelo Vogal do
Conselho de Administracdo, Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga Costa.

Cumpre, igualmente, relevar, em 2019, a eleigao interpares do Eng.” Antonio Valente, Diretor de Seguranca e
Vigilancia do Metropolitano de Lisboa, para as fun¢oes de Presidente do Comité de Seguranga da UITP, para
um mandato de dois anos, renovavel, com representagdo nos principais orgaos de gestdo da UITP. Durante o
ano de 2019, o ML participou, também, em 14 reuniées dos 6rgaos de governo e de trabalho da UITP, com
destaque para a representagao do Metropolitano de Lisboa no Congresso Mundial (Estocolmo), na Assembleia
de Metros (Madrid), no Policy Board (Bruxelas) e nas reunides do PresCom (Barcelona e Bruxelas).

Sublinha-se, ainda, a organiza¢ao pelo Metropolitano de Lisboa de um médulo do Curso de Formagdo da UITP
Training Programme for Managers in Public Transport, que decorreu em junho, nas instalagdes do Alto dos Moinhos
e que contou com a participagao de 28 quadros de empresas de transportes de todo o mundo, incluindo quatro
representantes desta empresa. No dmbito desta iniciativa, o Metropolitano de Lisboa teve a oportunidade de
inscrever um participante, sem custos, nos outros dois médulos deste curso realizados.

Em 2019, o Metropolitano de Lisboa participou, também, na 34.° reuniao dos Comités Técnicos da Associacdo
Latino-Americana de Metros e Subterrdneos (ALAMYS), realizada de 30 de junho a 2 de julho, no Porto, onde
se fez representar pelo Presidente do Conselho de Administragdo, Eng.’ Vitor Domingues dos Santos, que
participou na ceriménia de abertura do evento, acompanhado pela Vogal do Conselho de Administragao, Eng.’
Maria Helena Campos, que ocupa o cargo de 5.° Vogal do Comité de Direcdo da referida associacdo em
representacao da empresa e, ainda, pelos Diretores de Manutengao e de Expansao da Rede, que apresentaram
comunicagoes sobre o Metropolitano de Lisboa.

O Metropolitano de Lisboa manteve, ainda, durante o ano de 2019, um elevado nivel de participacao nas
atividades de benchmarking de metros, tendo estado representado na reunido anual do Grupo NOVA de
Benchmarking de Metros pelo Vogal do Conselho de Administragao, Dr. Pedro Costa e na reunido de gestdo do
referido grupo e, ainda, na reunido anual do grupo CoMET de benchmarking dos grandes metros, na sequéncia
de convite dirigido ao ML pela RATP.

O Metropolitano de Lisboa deu, também, continuidade a participagdo nos temas da coesdo social, no dmbito do
CEEP Portugal — Servigos de Interesse Geral, sec¢ao nacional do Centro Europeu de Empresas de Servicos de
Interesse Geral, sediado em Bruxelas e reconhecido pela Unido Europeia como parceiro social.

Em 2019, o Metropolitano de Lisboa acolheu visitas de delegag¢oes estrangeiras oriundas do Chile, da Finlandia,
da Franga, do Japdo, da Noruega, de Praga e da Russia, que mobilizaram cerca de uma centena de visitantes.

M. Organizagao Interna

A empresa desenvolveu, igualmente, um conjunto de projetos com o objetivo de aumentar progressivamente
os niveis de eficiéncia no dominio da gestao documental e da preservagao do acervo documental e informativo
da empresa, sublinhando-se os seguintes projetos:

e Projeto de Gestao Documental: Constituido um grupo de trabalho encarregado de preparar a proposta
de langamento do projeto, o qual sera responsavel pelo desenvolvimento e posterior implementacao do
mesmo, envolvendo todas as dreas da empress;
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e Digitalizacdo dos livros de atas do CA: Realizada a digitalizacdo de todos os livros de atas entre os
anos de 1948 e 2019 e dos livros da Assembleia Geral, entre os anos de 1948 a 1975, do Conselho
Fiscal, de 1948 a 1974 e os livros de termos de posse dos corpos sociais do Metropolitano de Lisboa,
de 1948/1949, com indexag¢ao dos ficheiros e constituigao de um backup.

e Digitalizacdo dos documentos de apoio as reuniées do Conselho de Administracdo: Iniciados os
trabalhos tendo em vista a preparacdo do processo de digitalizagao dos documentos de apoio as
reunides do CA, desde 1948 até 2019, com indexagdo dos ficheiros e constituicdo de um backup,
precedendo o processo de transferéncia do arquivo do Conselho de Administragdo da Sede Social para
o Complexo de Carnide (PMO lil).

¢ Digitalizacdo dos relatérios e contas do ML: Também, em 2019, foi realizado o levantamento na
empresa dos relatérios histéricos, tendo em vista a preparagdo do processo de digitalizagdo dos
relatérios e contas, desde 1948 até 2003, com indexagao dos ficheiros e constituicdo de um backup,
para complementar os documentos oficiais atualmente publicados no sitio da empresa.

No dmbito da vertente museolégica do Metropolitano de Lisboa, tendo em consideragio as intervengdes
artisticas e arquitetonicas existentes nas estagdes, a empresa encontra-se a desenvolver um projeto de
criacdo de um museu virtual que possa ser publicamente acedido online, com indicagdo de todos os
arquitetos e artistas plasticos com intervengao nas estagdes, tematicas e denominagdo dos trabalhos
existentes. Assim, merece destaque o langamento, no ano em aprego, de um projeto piloto para um
protétipo de um guia virtual explicativo das obras de arte constantes nas estacdes do Metropolitano
de Lisboa.

N. Ambiente e Mobilidade

Na vertente da sustentabilidade ambiental, 2019 foi um ano em que o Metropolitano de Lisboa viu consolidada
a sua posicdo como empresa ambientalmente responsavel, assumindo diversos compromissos com instituicoes
da especialidade e outras parcerias de especial relevancia. Assim, o Metropolitano de Lisboa aderiu a declaracao
“UM PLANETA, UM PLANO”, da Associacdo Internacional de Transportes Piblicos - UITP, da qual o
Metropolitano de Lisboa & membro associado ha 61 anos, ainda antes de iniciar a exploragao do seu servigo
puablico.

A empresa assume o compromisso para enfrentar os desafios da mobilidade urbana, garantindo cidades verdes,
saudaveis e sustentdveis. Esta declaracdo foi assinada em Barcelona, no Férum de Lideres e contou com a
participagao dos responsaveis de 40 organizagbes de transporte piblico de 23 paises, para um debate sobre
temas relacionados com a mobilidade urbana sustentavel, do qual resultou a declaragdo comum sobre o combate
as alteragdes climaticas e o compromisso, por parte destes operadores de transporte, em fornecer solugoes
sustentaveis de mobilidade urbana a milhdes de passageiros de todo o mundo, com o objetivo urgente de
reducdo de gases de efeito estufa em 45% na préxima década e a compensag3o de emissdes zero até 2050.

A preocupacao do Metropolitano de Lisboa pelas causas ambientais nido é recente. A empresa tem
implementado um Sistema de Gestao de Qualidade e Ambiente, que se rege por um conjunto de pressupostos,
comprometendo-se, desde ha varios anos, a identificar e avaliar os aspetos e impactos ambientais e a
implementar medidas, com vista a minimizar os aspetos ambientais significativos negativos e maximizando os

impactos ambientais positivos. \/
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O Metropolitano de Lisboa é, também, certificado em Qualidade e Ambiente, pelas normas NP EN ISO
9001:2015 e NP EN ISO 14001:2015, adotando todas as praticas sustentdveis com que se comprometeu,
implementando outras medidas que contribuem para a sua atuagao sustentavel.

Ainda em 2019 o Metropolitano de Lisboa subscreve, também, o Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade
de Lisboa, juntando-se ao World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), & Camara Municipal
(CML), ao BCSD Portugal e a 53 outras empresas para criar solugoes mais ecologicas e eficientes para responder
as necessidades e desafios da mobilidade e, ao mesmo tempo, de conservagao e protecao do planeta.

O Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa tem como objetivo contribuir para uma mobilidade
mais sustentdvel em Lisboa, através da promocdo, divulgacao e implementagdo de uma série de medidas
internas e externas, destinadas aos seus colaboradores, mas também aos clientes, publico em geral e
fornecedores.

As 54 empresas subscritoras deste Pacto, liderado pelo WBCSD, BCSD Portugal e CML, comprometem-se a
implementar mais de 200 acdes para transformar Lisboa numa cidade mais verde, segura, eficiente e de
mobilidade mais sustentavel.

No dmbito da estratégia adotada pelo Metropolitano de Lisboa de reforgo da promogao da sustentabilidade
ambiental, o Metropolitano de Lisboa encontra-se, igualmente, a melhorar a eficiéncia energética da iluminagao
das estagdes. Com vista a racionalizagdo e redugao do consumo de energia na rede, encontra-se em curso um
plano de alteragdo e substituicao da iluminacao existente nas estagdes por tecnologia LED, cujo baixo consumo,
durabilidade e periodo de vida atil permite reduzir custos com energia até 60%, ja que cerca de 22 % da energia
consumida na rede do Metro de Lisboa é proveniente do sistema de iluminacao das estagoes.

A empresa tem vindo, da mesma forma, a implementar uma série de medidas e projetos que visam a reducao
progressiva dos consumos de &gua, energia e emissdes de CO2 (estas indiretas, por via do consumo de
energia), bem como uma gestdo racional desses mesmos recursos, sendo publicamente reconhecida como
agente promotora de sustentabilidade ambiental.

O Metropolitano de Lisboa assume, portanto, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como parte
integrante da sua estratégia de sustentabilidade. Enquanto empresa socialmente responsavel e vocacionada
para a promogao da sustentabilidade assume publicamente o seu compromisso para com o Desenvolvimento
Sustentavel, integrando na sua estratégia trés dos Objetivos (ODS) da Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU - Igualdade de Género, Indistria, Inovagdo e Infraestruturas e Acdo Climatica -
comprometendo-se, igualmente, com o cumprimento de metas para cada objetivo.

O Metropolitano de Lisboa contribui, assim, de forma efetiva, para a sustentabilidade da area metropolitana em
que se insere, ao proporcionar niveis adequados e com qualidade do servico de transporte pablico que
diariamente presta aos seus clientes, com um reduzido impacto ambiental, otimizando, de forma adequada, os
recursos disponiveis e contribuindo para a manutengdo de um planeta mais verde.
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0. Capital Humano
A politica do Metropolitano de Lisboa ao nivel do capital humano desenvolveu-se em cinco a¢des principais:

1. Manutencdo do recrutamento externo, especialmente dedicado as areas comercial e manuten¢do, com
vista, respetivamente, a reposi¢cdo progressiva do efetivo necessario ao cumprimento do modelo de
guarnecimento de estagdes e do cumprimento dos Planos de Manutengao, quer do material circulante,
quer das infraestruturas. Inicio do Plano de rejuvenescimento de Técnicos Superiores em vérias
valéncias, muito especialmente nas que permitem o acompanhamento do Processo de Modernizagdo. A
31 de dezembro de 2019 o efetivo do Metropolitano de Lisboa ascendia a 1452 trabalhadores.

2. Reforgo da formagdo, com o objetivo de ajustar as competéncias técnicas identificadas como mais
relevantes para a atividade da empresa, assim como o desenvolvimento de competéncias
comportamentais indispensaveis na gestdo de equipas. Ligagdo com as universidade através da
concessdo de varios estagios curriculares, permitindo aos alunos uma primeira aproximagao com o
mercado de trabalho e as empresas. Prepara¢ao do processo de criacao da Academia ML, com vista 3
criagcdo de projetos especiais e passagem do conhecimento em areas chave da empresa.

3. Reducdo do absentismo, através do desenvolvimento de um projeto dedicado que envolveu toda a
estrutura da empresa (cargos dirigentes e chefias intermédias) em ac¢oes formativas destinadas a
capacitar os formando com as melhores ferramentas de combate ao absentismo, que a 31 de dezembro
de 2019 atingiu a taxa média de 8,13%.

4. Aposta na digitalizacdo, consolidando a informatizagdo da assiduidade, efetuando a digitalizagdo de
toda a documentacgao integrante nos processos individuais dos trabalhadores, langando a base para a
tramitacéo da avaliagao do desempenho correspondente ao ano de 2019 e da formagao via plataforma
SAP Success Factors.

5. Desenvolvimento de diversos projetos no 3mbito da responsabilidade social, estendendo o projeto
Build up as areas operacionais, renovando o compromisso com o Férum IGEN em matérias de iqualdade
de género, integrando o Guia dos CEOs sobre Direitos Humanos, participando em projetos de dmbito
internacional, como o Girl Move e o Giving Tuesday, entre muitos outros.

6.4 Desempenho do negécio

A. Procura

O exercicio de 2019 caracterizou-se pela existéncia de alteragdes profundas no modelo tarifario dos varios
operadores de transporte da AML, que influenciaram o comportamento da procura no Metropolitano de Lisboa,
quer na sua estrutura, quer no seu crescimento. Coexistiu, também, um conjunto de acontecimentos, na
envolvente interna e externa da empresa, com impacto no comportamento da procura. Destacam-se os
principais eventos, com impacto na procura de passageiros, verificada em 2019:

* Implementa¢do do Programa de Apoio a Redugdo do Tarifario dos Transportes Piblicos (PART), a 1 de
abril de 2019;
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e A ocorréncia do Congresso Internacional de Testemunhas de Jeova nos dias 28 a 30 de junho;

e Na noite de 12 para 13 de junho (Festas de Sto. Anténio) e na noite de passagem de ano foi prolongado
o servico em algumas linhas;

e A ocorréncia do evento Web Summit em 2019, no periodo 4 a 7 de novembro;
e Continuagao da tendéncia de crescimento da mobilidade na AML.

O Despacho n.° 1234-A/2019 estatuiu o Programa de Apoio & Redugdo do Tarifario dos Transportes Pablicos
(PART). Este programa, com a implementacdo de um novo sistema tarifario, para o Metropolitano de Lisboa
implicou o descontinuar de mais de oito centenas de passes, 3s quais a empresa participava, sendo substituidos
pelos seguintes:

e Navegante Metropolitano (normal, 4-18 A, 4-18 B, Social+ A, Socialt+ B);

¢ Navegante Municipal de Lisboa (normal, 4-18 A, 4-18 B, Social+ A, Social+ B);

e Navegante Municipal de Amadora (normal, 4-18 A, 4-18 B, Social+ A, Social+ B);
e Navegante Municipal de Odivelas (normal, 4-18 A, 4-18 B, Social+ A, Social+ B);
e Navegante 12 (gratuito);

e Navegante +65;

o Navegantes Familia (desde agosto de 2019).

Estes novos passes, ao apresentarem precos de venda ao publico significativamente mais reduzidos face ao
anterior tarifario, induziram a um aumento da procura e o consequente aumento de clientes. Constatou-se,
igualmente, na estrutura da procura, uma nitida transferéncia de titulos ocasionais para os novos passes que
apresentam custos inferiores ao tarifario e as modalidades anteriores.

A semelhanga do que se tem constatado nos dltimos anos, a mobilidade na AML aumentou, sendo este aumento
passivel de ser justificado pelos seguintes fatores:

e Diminuicdo da taxa de desemprego acumulada ao 4° trimestre de 2019 cifrou-se em 6,5%, menos 0,5
p.p., face ao mesmo periodo de 2018;

e Aumento do turismo na cidade de Lisboa, traduzido pelo aumento de mais 5,3% do nimero de héspedes
em estabelecimentos hoteleiros e mais 7,1% de passageiros desembarcados no Aeroporto de Lisboa
(fonte INE- Instituto Nacional de Estatistica). Portugal ganhou o ‘6scar' de melhor destino do mundo,
pelo terceiro ano consecutivo, na ceriménia dos World Travel Awards (WTA).

A conjugacdo dos diversos elementos descritos contribuiu para a entrada de novos passageiros no sistema,
sendo que o impacto na procura se traduziu num acréscimo de 8,2% no total de passageiros transportados, ou
seja, o Metropolitano de Lisboa transportou mais 13,9 milhoes de passageiros em 2019 comparativamente ao
periodo homélogo de 2018.

Destaca-se a reducdo das validagdes em titulos ocasionais em 11,9%, sendo que as validagoes de passes

incrementaram 17,9%, face a 2018. \&
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Quadro 10 - Evolugao da procura

Var.2019/18

Passageiros 2019 2018 2017
Abs. 3

Titulos ocasionais 10° 39 698 45 077 43 582 (5379) (11,93)
Bilhete Viagem Carris | Metro 10° 18 754 22178 21843 (3425) (15,44)
Zapping 10° 13 816 15 746 14 633 (1930) (12,26)
Outros titulos ocasionais 10° 7129 7154 7107 (24) (0,34)
Passes 10’ 127173 107 907 103 238 19 266 17,85
Navegante Metropolitano 10° 65 815 -
Navegante Lisboa 10° 20 826 - -
Outros Navegantes 10° 6561 - - -
Navegante urbano e rede 10° 19121 57 684 55 254 (38563) (66,85)
Intermodais 10° 5793 22159 20 246 (16 366) (73,86)
Combinados 10° 9057 28 064 27738 (19007} (67,73)
Total com titulos pagos 10° 166 872 152 984 146 820 13 887 9,08
Transporte gratuito e fraude 10° 16 202 16 166 14670 36 0,23
Total transportados 10° 183 074 169 150 161 490 13924 8,23
Percurso médio por passageiro km 4,793 4,867 4,816 (0,074) (1,52)
Passageiro x km transportados 10° 877 513 823 308 777 684 54 206 6,58

Oferta

No ano em andlise, o Metropolitano procedeu ao refor¢o e incremento da oferta, seja através do aumento da
velocidade de circulagdo comercial dos comboios, seja através da introdugao de mais comboios, através dos
novos planos de operagdes que foram delineados:

Em abril de 2019 com a entrada em vigor do PART — Plano de Apoio a Reducdo Tarifaria, foi preparado
um novo plano de operagdo para entrar em vigor na mesma data. O novo plano de operagao previa um
aumento de oferta durante as horas de ponta da manhéd e da tarde, aos dias Gteis, nas linhas Azul,
Amarela e Vermelha, que se materializou, essencialmente, no aumento da velocidade maxima de
circulagao dos comboios para 60km/h;

Em setembro de 2019, jd com dados objetivos da procura originada pelo PART, em abril e maio de
2019 (meses do periodo de “inverno”), entrou em vigor um novo plano de operagdo, que previa um
novo aumento de oferta. Este aumento de oferta materializou-se com a circulacdo de mais comboios,
durante as horas de ponta da manha e da tarde, aos dias Gteis, nas linhas Azul e Amarela;

Em 2019 foi refor¢ada, pontualmente, a oferta na noite de Santo Anténio, WebSummit, noite de Fim do
Ano, bem como em outros eventos desportivos e culturais na Cidade de Lisboa.

O valor médio do aumento de carruagens x km e respetivos lugares x km produzidos na rede neste periodo foi
de 6,38%.

[T
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Quadro 11- Evolugdo da oferta

Evolucdo da oferta

(servico publico)

Var.2019/18

Carruagens x km

Linha Azul 10° 9139 8599 8 485 540 6,3
Linha Amarela 10° 6 415 5961 5939 454 7,6
Linha Verde 10° 5687 5269 4285 418 7,9
Linha Vermelha 10° 61383 6124 6116 259 42
Total 10° 27 623 25953 24 825 1670 6,4
Lugares x km

Linha Azul 10° 1169848 1100706 1086061 69 142 6,3
Linha Amarela 10° 821 060 762982 760 229 58078 7.6
Linha Verde 10° 727 874 674 480 548 525 53394 7.9
Linha Vermelha 10° 817 005 783 892 782 808 33113 4,2
Total 10> 3535787 3322060 3177623 213727 6,4
Circulagoes

Linha Azul n.e 118 463 114 347 111222 4116 3,6
Linha Amarela n.2 122583 115020 112 819 7563 6,6
Linha Verde n.2 116 340 115924 121234 416 0,4
Linha Vermelha n.e 111176 110 064 107 186 1112 1,0
Total n.2 468 562 455 355 452 461 13207 2,9

50

O namero de circulagbes produzidas no mesmo periodo, em toda a rede, aumentou em média 2,9%. O aumento
do ndmero de circulagdes produzidas foi mais relevante nas linhas Azul e Amarela, com valores de 3,6% e 6,6%
respetivamente. Este aumento deveu-se, especificamente, ao incremento do nimero de comboios em circulagao
durante as horas de ponta da manha e da tarde nestas duas linhas, com o objetivo de cobrir a procura verificada.

Quadro 12 - Taxa de realizagdo da oferta

2019 2018 2017 20\1/;;'18

Taxa de realizacdo de lugares x km

Linha Azul % 100,65 105,46 94,58 (4,81) p.p.
Linha Amarela % 102,66 100,30 102,85 2,36 p.p.
Linha Verde % 112,11 102,73 90,84 9,38 p.p.
Linha Vermelha % 101,98 106,62 88,09 (4,64) p.p.
Narede % 103,61 103,94 94,31 (0,33) p.p.
Taxa de realizagdo de circulacoes

Linha Azul % 98,44 98,04 104,75 0,40 p.p.
Linha Amarela % 98,40 98,20 105,03 0,20 p.p.
Linha Verde % 98,82 98,09 105,16 0,73 p.p.
Linha Vermelha % 99,27 98,93 102,56 0,34 p.p.
Narede % 98,67 98,31 104,41 0,36 p.p.

C. Receitas tarifarias e complementares

Os principais fatores que influenciaram as receitas tari

r

farias em 2019 foram:
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e Aumento tarifario, no dia 01 de janeiro, dos titulos ocasionais;
e No ambito do PART, foi implementado um novo sistema tarifario a 1 de abril;

e Diminuicao das quantidades de vendidas de titulos ocasionais, na rede de vendas do Metropolitano de
Lisboa, em -8,4%;

e Reducdo da receita de titulos ocasionais em -8,1%;

e Acréscimo das quantidades de passes vendidos na rede do Metropolitano de Lisboa, em 16,3%, sendo
que a receita com estes titulos aumentou 10,5%;

e Atribuicdo de pagamentos por conta, no dmbito do PART.

A implementagdo do PART levou a fortes mudangas na dindmica que existia no anterior modelo de reparti¢do
da receita. Apos 01 de abril, o Metropolitano de Lisboa passou a reter o valor das suas vendas, nos novos
titulos. Nesta nova repartigdo, passaram, apenas, a ser sujeitos a reparticdo, os titulos ocasionais e um nimero
reduzido de passes que transitaram do anterior modelo tarifario.

Verificaram-se, nos titulos ocasionais, fortes decréscimos na receita (-8,1%) causados, na sua maioria, pela
transferéncia da sua utilizagdo para os passes face aos precos mais atrativos para os clientes. Sendo os titulos
ocasionais os que conferem uma maior receita média por passageiro, um decréscimo na procura nestes titulos
tem impactos significativos e diretos na receita esperada. Paralelamente, o elevado aumento da procura nos
Passes originou um incremento dos gastos de operagdo, que nao sdo compensados pelo ligeiro acréscimo
verificado das receitas tarifarias (+0,5%).

Para obviar ao decréscimo da receita, a AML assegurou uma verba a disponibilizar ao Metropolitano de Lisboa,
a titulo de pagamento por conta, que, no acumulado a dezembro, se cifrou em 4 milhdes de euros. Considerando
esta verba, a variagao na receita tarifaria de 2019 foi de +4,3%, face ao ano transato.

Para implementar a componente “Passe Familia” do referido PART, foi necessario criar novos postos de
atendimento designados “Espagos Navegante”. Estes postos garantem as fungées de venda com componentes
de pos-venda, asseguram a rece¢do dos processos de pedido de passes “Navegante Familia”, compra e
carregamento destes passes e oferecem, também, apoio pés-venda para todos os assuntos relacionados com
os passes Navegante (exceto processos Social+).

Esta estratégia, tendo em conta os constrangimentos de tempo, permitiu ao Metropolitano de Lisboa ultrapassar
as dificuldades de integragao do “Passe Familia” no sistema de bilhética da empresa e, adicionalmente, alargou
a oferta na componente de venda e servico pés-venda.

Com impacto menos significativo nas receitas, mas contribuindo para a notoriedade da marca Metro, manteve-
se o esforco na concretizagdo de agbes que beneficiam a imagem da empresa, nomeadamente através da
dinamizagao das suas estagdes, na angariag¢ao de eventos e de filmagens para a sua infraestrutura, bem como
no apoio logistico para os principais eventos da cidade, destacando-se a participacdo nos eventos Santos
Populares e WebSummit 2019.
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Quadro 13 - Evolucdo das receitas de transporte

Receitas de titulos de transporte Var.2019/18
(sem IVA)
Titulos ocasionais 10%¢ 51167 55 651 53178 (4 484) (8,1)
Bilhete Viagem Carris | Metro 10%¢ 24 591 27 622 27 198 (3032) (11,0)
Zapping 10%¢ 18 448 20558 18 990 (2109) (10,3)
Outros titulos ocasionais 10%¢ 8127 7471 6990 656 8,8
Passes 10%€ 53 026 47 977 45 664 5049 10,5
Navegante Metropolitano 10%¢ 24 072 - - - =
Navegante Lisboa 10°¢ 12 423 e . - -
Outros Navegantes 10°¢ 1870 - - - .
Navegante urbano e rede 10%¢ 8916 27 337 26 080 (18 421) (67,4)
Intermodais 10%¢ 2648 10 220 9 467 (7572) (74,1)
Combinados 10% 3096 10 420 10 117 (7 324) (70,3)
Total das receitas 10%¢ 104 193 103 629 98 842 565 0,5
Comparticipacdes 4-18 / sub23 /social +* 10°€ 3121 3159 2444 { 38) (1,2)
Total das receitas com comparticipagoes 10%¢ 107 314 106 788 101 285 526 0,5
Pagamentos por Conta (AML)** 10%¢ 4014 - - - -

Total das receitas com comparticipagdo 111 329 106 788 101 285

* Em termos contabilisticos, foi considerado um valor inferior em aproximadamente 620 mil euros em comparticipagbes
tarifarias, devido a regularizagdo de valores reconhecidos em excesso em anos anteriores.

** Do total de receita relativa 8 compensacdo do PART do periodo em analise, o MLem 2019 apenas recebeu um valor parcial
de 2,93 M€, tendo o saldo remanescente sido recebido ja em 2020.

Grafico 5 - Receitas acumuladas - Ano 2019
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A receita nao tarifaria apurada em 2019, obtida a partir dos negécios geridos pela area comercial, incluindo
contratos permanentes, totalizou cerca de 8 milhdes de euros, verificando-se um acréscimo de 5% face ao
exercicio de 2018, conforme se podera observar no quadro infra:

Quadro 14 - Evolugdo das receitas complementares

Var.2019/18

Receitas Complementares (sem IVA)

Receitas Complementares Tarifarias 4010814 3875529 135 285 3,5
Taxa de Urgéncia 509 375 384 429 124 946 32,5
Cartdes Viva Viagem 2971454 3069447 (97 993) (3,2)
Taxa de Entrega (prod. Backoffice) 557 n.d. - -
Fee de Personalizagdo 383 159 274 839 108 320 39,4
Comissoes 146 270 146 814 (544) (0,4)
- Comissdo venda Bilhete Viagem CA/ML 77 741 83971 (6230) (7.4)
- Comissdo venda Zapping 67 871 60571 7 300 12,1
- Comissdo venda titulos sem quota ML 658 2272 (1624) (71,0)
Receitas Complementares ndo Tarifarias 3974540 3732323 242 217 6,5
Patrimonio 420 288 406 047 14 241 3,5
Aluguer de Espagos 74 278 60 697 13581 22,4
Aluguer de Fibra Otica e Telecomunicagdes 346 010 345 350 660 0,2
Frota - Estagbes - Meios diversos 88 951 38971 49980 128,3
Filmagens 54 100 3700 50400 1362,2
Diversos (Inser¢do PUB, Merchandising/Publicac¢des, R 15351 13771 1580 11,5
Servi¢o Especial 19 500 21500 -2000 (9,3)
Subconcessdes 3465301 3287305 177 996 54
Metrocom 2060546 2037305 23241 1,1
Publimetro - MOP 1404755 1250000 154 755 12,4
Total das receitas com comparticipagdo * 7985354 7607851 377503 5,0

* Apresente andlise de receitas complementares, ndo corresponde ao total das receitas ndo tarifarias
expressas no quadro 18, ponto 6.5 Andlise Econdmico-financeira, poras mesmas considerarem valores das
contas SNC71* (Vendas), e outros rendimentos, cuja gestdo ndo é da responsabilidade da Dire¢io de
Clientes (DCL).

Os negécios relativos 3 rentabilizagdo dos espacos e infraestruturas afetos as estacdes, bem como as
subconcessdes dos espagos comerciais e dos meios publicitarios, contribuiram com uma receita de cerca de 4
milhdes de euros. Registou-se, ainda, uma evolugdo no valor das receitas obtidas com a venda de cartdes,
servicos associados e comissdes de venda, que se cifra em mais 4 milhdes de euros.

Destaca-se, também, as subconcessdes dos espagos comerciais (Metrocom, S.A.) e dos meios publicitarios
(Publimetro, S.A./MOP) que, em 2019, geraram uma receita comercial aproximadamente de 3,5 milhdes de
euros.

O aluguer de espagos temporarios e o aluguer de fibra 6tica atingiram um valor superior a 420 mil euros,
incluindo-se, nesta Gltima, o contrato com as trés operadoras de telecomunicagdes, que assequram a cobertura

r
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de rede mével e, ainda, o aluguer de fibra 6tica com a Go-Wifi, empresa que garante o sinal de Wi-fi nos cais

das estagobes.

Com impacto positivo nas receitas e beneficiando a imagem e marca do Metropolitano de Lisboa e a
dinamizagdo das suas estacdes, manteve-se o plano de prospec¢do para a angariagao de eventos e filmagens
nas suas infraestruturas, bem como o apoio logistico aos principais eventos da cidade.

Em 2019, destaca-se, ainda, a realizagao, nas instalagdes da empresa, de varias produgdes/ativagdes nacionais
e internacionais, bem como rodagem de anuncios publicitarios para marcas multinacionais e produgdes musicais.

Relativamente aos Cartdes Lisboa Viva, no ano em apreco, o Metropolitano de Lisboa personalizou cerca de

217 mil cartées, dos quais 63% foram Lisboa Viva urgentes.

Quadro 15 - Produc3o de cartoes Lisboa Viva

Produgdo cartdes LV 2019 Transtejo Carris

Normal 3029 13759 43741 60 529
418 176 1627 4335 6138

10 dias
Sub23 29 762 2962 3753
CML 0 0 7263 7 263
Total 3234 16 148 58 301 77 683
Normal 0 17 039 92507 109 546
Urgentes 4_18 0 3245 7544 10789
Sub23 0 2852 12383 15235
Total 0 23136 112 434 135570
Portal Viva 34 276 427 737
Trabalhadores 0 1593 1147 2740
TOTAL 3 268 41153 172 309 216 730

Do exercicio de 2019, ha ainda a destacar os indicadores de atividade infra, relacionados com o servi¢o ao

cliente:

Quadro 16 - Indicadores de atividade - estacoes

Indicadores de Atividade 2019

indice de Satisfagdo do Cliente 7,35
Absentismo Operacional {média mensal) % 8,18
Taxa de cumprimento do plano de 7484
guarnecimento das estacdes % '
Nivel de servigo do Centro de Atendimento
Telefénico % 80,50
_Ndmero de chamadas atendidas un 5 889
Numer de chamadas recebidas un. 7 315
Site ML- n.2visitas (paginas visitadas)___ un. 4169715
Site ML - n.2 visualizagbes/campanha (média - 3395
mensal) un
Reclamagdes un. 4813
Resposta no prazo de 30 dias {média mensal) % 86,90
Fiscalizagdo - n.2 abordagens un. 132747
Fiscalizagdo - Coimas un 8 064

|
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6.5 Analise Econémico-financeira

Resultados Globais da Empresa

O ano de 2019 caracterizou-se por uma evolugao favoravel no que respeita aos resultados globais da empresa,
face a 2018:;

» O Resultado Operacional apresentou um acréscimo de 6,8 milhdes de euros face ao ano anterior;

e O EBITDA corrigido de um conjunto de rubricas nao-cash (especializagao de subsidios ao investimento,
ajustamentos e imparidades, aumentos/redugdes de justo valor, equivaléncia patrimonial/subsidiarias,
provisoes, trabalhos para a propria entidade, entre outras) apresentou uma melhoria de cerca de 5
milhdes de euros face a 2018, principalmente em resultado do aumento dos rendimentos de vendas e
servicos prestados (4,3 milhdes de euros) e da reducdo dos consumos de materiais (-2,5 milhdes de
euros);

¢ O Resultado Financeiro registou uma evolugao favoravel de 4,2 milhes de euros, devido a reducgao
de pagamento de cupdes de swap cujo leasing financeiro subjacente atingiu a maturidade (-3,5
milhdes de euros);

e Em consequéncia, o Resultado antes de Impostos melhorou cerca de 11 milhées de euros.

Quadro 17 - Resultados

Resultados Var.2019/2018
(valores em milhares de euros)
Rendimento do Servigo Publico* 110708 106 919 101 692 3789 3,5
Outros rendimentos 44 289 45576 53 605 (1287) (2,8)
Total de Rendimentos Operacionais 154 997 152 495 155 297 2502 1,6
Total de Gastos Operacionais 144 903 149 224 145913 (4321) (2,9)
Resultado Operacional 10 094 3271 9384 6 823 208,6
EBITDA Corrigido ** (225) (5211) 379 4986 95,7
Resultado Financeiro (26 926) (31 122) (33 124) 4196 13,5
Resultado antes de Impostos (16 833) (27 852) (23 740) 11 019 39,6

*Inclui receita de venda de bilhetes, passes e compensag¢des tarifirias. Valores de anos anteriores reexpressos de forma a
serem compardveis.

** EBITDA corrigido (sem provisdes, ajustamentos, imparidades e aumentos/reducdes de justo valor, subsidios ao
investimento e equiv. patrimonial /subsididrias, e outras rubricas ndo-cash ).

No que respeita aos Rendimentos Operacionais, verifica-se um aumento de 1,6% na sua globalidade, devido
essencialmente ao aumento das receitas de servigo publico (+3,8 milhdes de euros), das receitas nao tarifarias
(+475 mil euros) e de reversdes de imparidade de ativos (1,3 milhdes de euros). O aumento dos rendimentos
de servigo piblico decorre do crescimento da procura principalmente pelas compensagdes tarifarias obtidas na
sequéncia da implementagao do PART (cerca de 4 milhdes de euros).
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Quadro 18 - Rendimentos Operacionais

Rendimentos Operacionais Var.2019/2018
(valores em milhares de euros)

Vendas de Passes e bilhetes* 104 192 103 766 98 875 426 04
Compensac¢do 4_18/sub_23/Social+ e Compensag¢do PART (AML) 6515 3152 2817 3363 106,7

Receita Servico publico 110708 106 919 101 692 3789 3,5
Receitas ndo tarifarias 8087 7612 7708 475 6,2
Trabalhos p/ Propria Empresa 3102 3214 2310 (112) (3,5)
Aumentos justo valor 24 536 27 726 38 333 (3 190) (11,5)
QOutros rendimentos e ganhos 6784 6592 5032 192 2,9
Imparidade de ativos (Reversdes) 1780 433 223 1347 311,5
Outros rendimentos 44 289 45 576 53 605 (1.287) (2,8)

*Receitas de bilhetes e passes. Os anos anteriores foram reexpressos de forma a serem compardveis.

Os Gastos Operacionais inverteram a tendéncia crescente dos dltimos anos, com uma reducao de cerca de 4,3
milhdes de euros face a 2018. Destaca-se a redu¢do do consumo de materiais (-2,5 milhdes de euros), na
sequéncia da retoma do plano regular de manutengdo de carruagens (Plano periédico e preventivo de
manutencao de material circulante), depois do esforco de recuperagao do atraso de cumprimento do plano de
manutencdo nos Ultimos anos, que teve a sua maior expressao em 2018.

Merecem, ainda, referéncia a reducao de amortizagoes (-4,2 milhdes de euros), devido ao fim do periodo de
amortizacdo de ativo de Edificios e Construgdes, ndo tendo a atividade de investimento nestes Gltimos anos
sido suficiente para inverter a tendéncia de decréscimo deste tipo de amortizagdes, e a reducao de perdas
registadas com subsidiarias (-2,6 milhdes de euros), essencialmente pelo decréscimo de imparidades
reconhecidas com os TREM e Ferconsult.

Quadro 19 - Gastos Operacionais

(vaIorizs:;Sr:iTE;?ZLog:i:uros) 2012 2018 2017 o TSI

Gastos com o pessoal 80 057 78 806 71667 1251 1,6
Fornecimentos e servigos externos 36 879 34799 32164 2 080 6,0
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3596 6068 4409 (2472) (40,7)
Perdas imputadas subsididrias 2412 5008 3957 (2597) (51,8)
Imparidades - 54 123 (54) (100,0)
Outros gastos e perdas 2908 1277 10 151 1631 127,7
Provisdes % - 30 0 -
AmortizagBes 19052 23212 23411 (4 160) (17,9)

TOTAL 144903 149 224 145913 (4321) (2,9)

Os Gastos com Pessoal apresentam um incremento de 1,6% em relagdo ao periodo homélogo, o que representou
cerca de 1,3 milhdes de euros.
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Gastos com Pessoal

Quadro 20 - Gastos com Pessoal

(valores em milhares de euros)

Remuneragdes 56 232
Complemento de Pensdes 12523
Responsabilidades ¢/ Pensdes 7770
Outros gastos 3531

TOTAL 80 057
Massa salarial 55926
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2018
55556 50253
12704 12522
7484 7 365
3062 1527
78 806 71667
55156 49 812

Var. 2019/2018

676 1,2
(180) (1,4)
286 3,8
469 15,3
1251 1,6
770 1,4

A principal causa desta variagdo esta relacionada com novas contratagées (+36 efetivos) e com o impacto da
reposicdo dos direitos previstos em instrumentos de regulamentagao coletiva de trabalho (AE | e AE Il), de
acordo com o cumprimento do n.° 1 do art.” 145 do DL 33/2018 e da aplicagdo das Leis de Orcamento de
Estado de 2017 a 2019, que se traduz no aumento das remuneragdes decorrente do processo de avaliagdo e
respetivas progressodes de carreira, bem como, a reposigdao do pagamento de anuidades.

Os Resultados Financeiros registaram uma variagao positiva na ordem dos 4,2 milhdes de euros, de acordo com
a justificagao ja dada no inicio deste ponto do Relatério.

Quadro 21 - Resultados Financeiros

Resultados financeiros

(valores em milhares de euros)

Aplicagdes financeiras

QOutros ganhos financeiros

Gastos financeiros de exploragdo

Juros suportados ¢/ financ. banc./DGTF

Juros a liquidar

TOTAL

(26 926)

(8132)
{18 795)
{26 926)

2018

(31122)

(9722)
(21 401)
(31122)

2715
(35 839)
(8 615)
(27 224)
(33 124)

Var. 2019/2018

0
0

4196  (13,5)

1590  (16,4)

2606 (12,2

4196  (13,5)

Os Gastos Totais tiveram uma redugao de 8,5 milhdes de euros, -4,7% do que no ano anterior.
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Fluxos Financeiros

Em 2019, os cash-flows gerados pela atividade operacional mantiveram a trajetéria positiva, registando um valor
de 17,3 milhdes de euros, fruto do crescimento da receita tarifaria, com especial destaque da comparticipagao
do PART, e da reducdo de pagamentos a fornecedores. Efetivamente, esta redugdo deveu-se ao volume de
faturas relacionadas com despesa de investimento de 2019 liquidadas apenas em janeiro de 2020.

O fluxo da atividade operacional, em conjunto com o recebimento de 27,3 milhdes relativamente a subsidios
ao investimento (Fundo Ambiental e PIDDAC), libertou tesouraria suficiente para cobrir as despesas de
investimento, tendo esta atividade registado um excedente de 15,5 milhdes de euros. Por outro lado, o
excedente de tesouraria operacional permitiu ainda financiar uma pequena parcela de despesas relativas a
amortizacdo de financiamentos e pagamento de juros, coberta também por aumentos de capital e empréstimos
DGTF.

Quadro 22 - Variagdo de caixa e seus equivalentes

DEMONSTRACAOQ DE FLUXOS DE CAIXA ol Var. 2019/2018
(valores em milhares de euros)
Fluxo Atividades Operacionais 17 324 3 666 692 13 658 372,6
Fluxo das Atividades Investimento 15510 (12 114) (5 524) 27 624 228,0
Fluxo das Atividades Financiamento (19 342) 2 662 1891 (22 004) (826,6)
Variagdo de caixa e seus equivalentes 13 492 (5 786) (2 941) 19 278 333,2
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 16 238 22 024 24 965 (5 786) (26,3)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 29730 16 238 22 024 13492 83,1

Desde 2011 que o ML est3 incluido na lista de entidades reclassificadas no perimetro das Administracdes
Pablicas, EPR - Entidades Publicas Reclassificadas, equiparadas a Servigos e Fundos Autonomos, decorrendo
para a empresa impactos relevantes em matéria de enquadramento orgcamental, reporte de informacao e
observéncia de legislacao especifica aplicavel, designadamente sujeicao a Lei dos Compromissos e Pagamentos
em Atraso’, Lei do Enquadramento Orcamental® e obrigatoriedade de preparagdo de Propostas Or¢amentais a
submeter a Direcdo Geral do Orcamento (DGO) para inscricdo direta no Orgamento de Estado (OE).

No ano em analise, o Estado manteve a politica de financiamento as Empresas Publicas Reclassificadas, através
da concessdao de empréstimos e de dotagoes de capital, através de entradas em numerario, sempre que os
fundos se destinam ao servico da divida ou investimento.

O Metropolitano obteve financiamentos no valor de 681,7 milhdes de euros (131,9 milhdes de euros através
de financiamentos obtidos e 550 milhdes de euros de realizagao de capital), tendo amortizado 471,5 milhdes
de euros de empréstimos bancarios e 229,5 milhdes de euros afetos a gastos e perdas de financiamento. Deste
modo, as atividades de financiamento geraram um cash-flow negativo de 19,3 milhdes de euros.

T Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro e Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho.

2 Lej n.° 91/2001, de 20 de agosto, republicada pela Lei n.° 52/2011, de 13 de outubro, alterada pela Lei n.” 37/2013, de 14 de junho,
e mais recentemente, alterada pela Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro, implicando obrigagdes de reporte & Diregac Geral do
Orcamento / Ministério das Finangas. ’

r ) N7
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Quadro 23 - Atividade de Financiamento

Var. 2019/2018
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO L] Tt o /
{valores em milhares de euros) Abs. %

Recebimentos respeitantes a:

Aumentos de Capital 549784 175196 192 051 374589 213,8
Empréstimos Bancarios - IGCP/DGTF 131 885 421974 32584 (290089) (68,7)
Cobertura de prejuizos 0 0 27 809 0

Financiamento 681 669 597170 252 444 84 499 14,1

Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos Bancérios 71503 71503 71587 (0) (0,0
Operagdes de leasing 0 24954 15314 (24 954)  (100,0)
Empréstimos obrigacionistas 400 000 0 0 400 000

Juros e gastos similares 229508 498 051 163652 (268 543) (53,9)
Pagamentos 701011 594 508 250553 106 503 17,9
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (19 342) 2662 1891 {22 004) (826,6)

Investimento realizado

Em 2019, a Formagdo Bruta de Capital Fixo registou um valor de cerca de 13,9 milhdes de euros,
compreendendo o montante de investimentos que foi capitalizado nas contas do Ativo Fixo da Empresa. Face
a 2018, verificou-se um aumento de 7,3% no valor de investimentos realizados, desagregados de acordo com
o detalhado abaixo:

Infraestruturas de Longa Durac¢ao (ILD)

¢ Prolongamento Rato / Cais do Sodré: 1,5 milhdes de euros, relativos a assisténcia técnica — estudo
prévio e anteprojeto, acompanhamento de estudos de estruturas geotecnia e expropriagoes;

® Remodelag¢do da Linha Azul: 1,3 milhdes de euros, com intervengao em varias estagdes, com destaque
para Colégio Militar (428 mil euros) e Terreiro do Pago (185 mil euros);

e Remodelacdo da linha Verde: 1,2 milhdes de euros, principalmente nas estagcdes Areeiro (507 mil
euros) e Arroios (371 mil euros);

e Remodelacao da linha Vermelha: 4 milhdes de euros, sobretudo para a intervengao na estacdo Olivais
(3,5 milhdes de euros).

Metropolitano de Lisboa

e Equipamento Basico: 1,9 milhdes de euros, dos quais 950 mil euros alocados ao projeto de bilhética e
telematica e 778 mil euros ao projeto de reabilitacao de carruagens das varias séries ML;

e Equipamento Administrativo: 1,4 milhdes de euros, destacando-se a verba destinada a software e
hardware (1,2 milhoes de euros);

o Edificios e Outras Construcgées: relativo a intervencoes no Parque de Material e Oficinas Il e I,

2 (% Z
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Quadro 24 - Despesa de investimento

FBCF ICT 1]
Despesa de Investimento Formagdo Bruta Investimentoa  Despesade

{valores em euros) de Capital FIxa  Custos Técnicos  Investimento
ILD 9666 676 12 694 162 12 694 162
Plano Nacianal para as Acessibilidades 775 315 1013643 1013643
Prolongamento Rato / Cais do Sodré 1495 452 1955144 1955144
Remodelagdo da Linha Azul 1286053 1681378 1681378
Remodelagdo da Linha Amarela 18 4386 133408 133 408
Remodelagdo da Linha Verde 1180254 1486580 1486580
Remodelagéo da Linha Vermelha 4043615 5289781 5283781
Remodelagao da Rede Global 867 550 1134230 1134230
Autolnvestimento 0 0 0
ML 4118 421 4118 421 4118421
Edificios e outras Construgdes 639 267 639 267 639 267
Equipamento Basico 1934859 1934859 1934859
Ferramentas e Utensilios 158 494 158 494 158 494
Equipamento Administrativo 1385 802 1385802 1385802
Autoinvestimento 0 0 [1]
Investimento por Conta de Tercelros 143 622 187 771 187 771
Investimento por Conta de Terceiros 143 622 187771 187771
Investimento total 13928 719 17 000 354 17 000 354

* Investimentos por conta do ML e integrados nos Empreendimentos.

Quadro 25 - Evolugao do Investimento

Var. 2019/2018

Investimento

2018
(valores em euros)
Formag&o Bruta de Capital Fixo (FBCF) 13928719 12982703 4951992 946 016 7,3
Investimentos a Custos Técnicos (ICT) 17 000354 16109060 7147029 891 294 5,5

Despesas de Investimento (D) - inclui custos financeiros 17000354 16681656 7422547 318 698 1,9
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Estrutura Patrimonial

Ativo

O ML manteve o critério indicado pela tutela, de apresentar no Balango os valores da atividade de construcdo
de infraestruturas de longa duragao (ILD), evidenciando o impacto do investimento realizado em infraestruturas
por conta do Estado e as responsabilidades correspondentes.

O valor do ativo totalizou 5.517 milhoes de euros, com a seguinte distribuigao:

Quadro 26 - Ativo Total

Ativo Var.2019/2018

(valores em milhdes de euros) 2010 2012
N3o corrente 5250 5112 5020 138 2,7
Corrente 0 0 0 0 -
ILD 5250 5112 5 020 138 257,
N&o corrente 188 198 215 (10) (5,1)
Corrente 79 68 77 11 16,0
ML 267 266 293 1 0,3
Ativo Total 5517 5378 5313 139 2,6

O acréscimo do Ativo em ILD resulta principalmente dos encargos financeiros relativos a ILD (+133,8 milhdes
de euros), e de novos investimentos ILD (+12,8 milhdes de euros, dos quais 9,9 M€ respeitantes a imobilizado
em curso). Contribui ainda para a variagdo do Ativo ILD, o reconhecimento de uma perda relativa ao justo valor
dos derivados associados a ILD (-5,3 milhdes de euros), e a reducdo dos subsidios do Estado (-2,8 milhdes de
euros).

Passivo e Capital Proprio

Quadro 27 - Passivo e Capital Préprio

N3o corrente 2079 2326 2707 (247) (10,6)
Corrente 1041 1206 900 (165) (13,6)
ILD 3120 3532 3607 (412) (11,7)
N3o corrente 553 582 482 (30) (5,1)
Corrente 593 521 621 72 13,7
ML 1146 1104 1103 42 3,8
Passivo total 4 266 4636 4709 (370) (8,0)
Capitais proprios 1251 742 603 509 68,6
Total do passivo e capitais préprios 5517 5378 5313 139 2,6

A reducao de 8% (-370 milhdes de euros) do Passivo total tem como principal justificagdo a amortizacdo de
um empréstimo obrigacionista de 400 milhdes de euros que decorreu em 2019. De salientar iqualmente a
reducao do valor reconhecido em passivo relacionado com instrumentos financeiros derivados (-67 milhdes de
euros). Por outro lado, registou-se um aumento de novos financiamentos (131,9 milhdes de euros). Merece
ainda referéncia o aumento do saldo de fornecedores face ao ano anterior, que registou uma variagdo de 8,4

”
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milhdes de euros, decorrente, por um lado, do aumento do investimento, cujos prazos médios de pagamento
s3o entre os 60 e 90 dias, e da reducao de disponibilidades, dado a utilizagao de 15 milhoes do saldo de
geréncia para pagamento de derivados financeiros, conforme autorizagdo da tutela, através do Despacho
SEQ/322/2019.

Os Capitais Proprios, totalizando 1.251 milhdes de euros, continuam a sua tendéncia ascendente, fruto do apoio
do Estado através de reforcos de Capital.

E de salientar que, em 2019, o ML deu continuidade 3 recuperagao dos indicadores de estrutura, que se traduziu
no aumento de 8,9 pontos percentuais no racio de Autonomia Financeira e 13,3 pontos percentuais no racio
de Solvabilidade, através do aumento do Capital Préprio suportado pelo acionista, conforme ja referido.

Gestao do Risco Financeiro

O ML tem vindo a consolidar a sua estrutura de capitais através do permanente refor¢o que o acionista tem
promovido, com a consequente reducdo do endividamento.

Rating do Metropolitano de Lisboa

Quadro 28 - Rating do ML

Standard & Poor's

Rating Metro -
Rating Outlook

19 de fevereiro de 2018 BBB-  Estavel
18 de margo de 2019 BBB Estavel
16 de setembro de 2019 BBB Positivo
26 de fevereiro de 2020 BBB Positivo

A classificagdo do ML como Empresa Publica Reclassificada, em finais de 2011, fez com que a Standard & Poor’s
tivesse revisto a partir de 2012, os seus critérios de analise de risco da Empresa. Em consequéncia, o Rating do
ML passou a seguir a evolucao do Rating da Repiblica Portuguesa.

O racional para esta avaliagdo foi o seguinte:

o Continuagao do apoio financeiro prestado pelo Estado, a que acresce o facto da maioria da divida detida
pelo ML ser garantida pela Repiblica Portuguesa;

e O apoio e comprometimento, demonstrado pelo Estado, na satisfagcdo dos compromissos de servigco da
divida, com verbas previstas para este efeito, no orcamento de 2019.

Evolucdo do Passivo Remunerado

O Metropolitano de Lisboa amortizou divida no valor de 471,5 milhdes de euros, tendo contratado novos
financiamentos no valor de 131,9 milhdes de euros, reduzindo o passivo remunerado em cerca de 9%.

f YD,
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Quadro 29 - Estrutura do Passivo Remunerado

Passivo remunerado Var. 2019/2018
_ 2019 2018 2017

{Valores em milhares de euros) Abs. %
Empréstimos obrigacionistas 910.000 910.000 1.310.000 0 0,0
BEI 220.826 437.341 508.844 (216 515) (49,5)
Outros de longo prazo / Tesouro 505.253 517.937 170.204 (12 685) (2,4)
Shuldschein 300.000 300.000 300.000 0 0,0
Leasing financeiro 0 0 0 0,0 -

Divida de médio e longo prazo 1936079 2165279 2289048 (229 200) (10,6)
Empréstimos obrigacionistas 0 400.000 0 (400000) (100,0)
BEI 216.515 71.503 71.503 145012 202,8
Outros de curto prazo / Tesouro 1.287.453  1.142.883 1.068.642 144 570 12,6

Leasing financeiro 0 0 11.470 0 -
Descobertos 0 0 0 0

Divida de curto prazo 1503967 1614386 1151615 (110418) (6,8)
Total 3440046 3779664 3440663 (339 618) (9,0)

Na estrutura da divida, as dividas ao Tesouro (52,1%) e os empréstimos obrigacionistas (26,5%) sdo os
financiamentos com maior peso face ao total da divida do ML.

Grafico 7 - Distribuicao do endividamento

Outros de longo
prazo/ Tesouro
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BEI
12,7%

Empréstimos —

obrigacionistas Shuldschein
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Estima-se para 2020 a amortizagao de boa parte da divida ao Tesouro, na sequéncia da operagio prevista de
conversao da divida corrente (ILD e ML) por incorporagao em ativo do Estado - Conta a Receber.
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Grafico 8 - Maturidade do Financiamento
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Evolucdo da taxa de juro implicita
O Grafico 9 mostra a evolugao da taxa de juro implicita, no endividamento, desde 2010.

As taxas de juro tiveram uma evolucao desfavoravel entre 2010 e 2012. Com a descida das taxas de juro de
referéncia, os cash-flows gerados pelos instrumentos de cobertura de risco iniciam uma trajet6ria acelerada de
perdas, agravando significativamente a taxa de juro implicita.

A inversdo desta tendéncia, a partir de 2012, é consequéncia do menor custo dos empréstimos contraidos junto
do Tesouro, conjugada com o efeito do cancelamento dos derivados com maior risco de perdas e, a partir de
2013, com o ndo pagamento dos derivados relativos ao processo judicial intentado pelo Banco Santander Totta,
S.A. contra as Empresas Pablicas de Transporte em Londres.

Desde 2017, na sequéncia do acordo alcan¢ado entre o Banco Santander Totta, S.A. e a Rep(iblica, foi retomado,
a partir de maio, o pagamento dos swaps Santander, anteriormente em contencioso, facto que contribuiu para
que a taxa de juro implicita venha a registar uma trajetéria ascendente, desde esse periodo.

Grafico 9 - Taxa de juro implicita
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Produtividade |

Da anélise ao quadro abaixo, verifica-se que o ML mantém a tendéncia de crescimento da oferta, em resposta
ao aumento do nimero de passageiros transportados, prosseguindo o objetivo de melhorar os niveis de servico.

Quadro 30 - Indicadores de Produtividade

Var. 2019/2018

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE 2019 2018
Ckm (Carruagens x km)/Efetivo Médio 19 251 18 360 17770 891 49
LKO (Lugares x km)/Efetivo Médio 10° 2 464 2 350 2275 114 49

Importa ainda referir que a variagcao dos indicadores base para o calculo dos indicadores de produtividade acima
identificados foi de:

e Ckm (Carruagens x km) e LKO (Lugares x km): +6,4%;

e Efetivo Médio: +1,5%
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7. Proposta de Aplicagao de Resultados

Para efeitos do cumprimento da alinea e) do n.° 2 do art.” 7.° dos Estatutos do Metropolitano de Lisboa, E.P.E,
o Conselho de Administracdo propde que o prejuizo apurado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
no valor de 16.873.276,72 euros, seja integralmente transferido para a conta de resultados transitados.

As demonstragdes financeiras anexas a este relatério evidenciam a perda de metade do capital social, nos
termos referidos no art.” 35.° do Codigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho de Administragcao ird submeter a deliberagao do acionista a adogao de medidas que visem a
reposi¢ao do capital social da Sociedade, nomeadamente, através de aumento de capital.

O Conselho de Administracao

S, H - Py a2y Jeit

Eng.’ Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos

(e Plae G sl fl

Eng.” Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

A Vg A G

Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa

Lisboa, 28 de julho de 2020
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8. Anexos

8.1 Cumprimento de Orientagdes Legais

1. Objetivos de Gestdo e Plano de Atividades e Orcamento

Quadro 31 - Objetivos de Gestdo

ANO 2019 Grau de

) Observag6es/Justificagdo desvios
REAL PAO Execug¢do

Principios FInanceiros de Referéncia

O volume de negécios considerado no PAO 2019
para o cdlculo deste rdcio ndo inclui perda de
100,5% 97,4% receitas devido 3 aplicagdo do PART. Se por um
lado, obtivemos -1 M€ de VN, por outro, os gastos
operacionais foram superiores em 2,6 M€,

Eficiéncia Operacional (rdcio dos
gastos operacionais sobre volume de
negécios igual ou inferior ao estimado
para 2018)

O crescimento dos Gastos com Pessoal face a 2018
foi superior ao previsto devido & sobrevalorizagio
destes gastos no total estimado para 2018
considerado no PAO 2018.

PRC (1) - manuteng¢3o ou redugio de
gastos com pessoal face a estimativa 9,2% 1,0%
de 2018

PRC (2) - manutengio ou redugio de
encargos com deslocagbes, ajudas de
custo e alojamento, face a estimativa
de 2018

A redugdo de gastos com deslocagdes, ajudas de
-51,9% -36,2% custo e alojamento foi superior a prevista no PAQ
2019.

Apesar de se prever um decréscimo de gastos coma
frota no PAO 2019, tal ndo foi possivel devido a
renovagao da frota e a subvalorizagdo dos gastos
de |leasing operacional estimados.

PRC (3) - manutengao ou redugdo de
encargos com a frota automdvel, face 3 1,6% -7,2%
estimativa de 2018

PRC {4) - manutencdo ou redugio de Aumento justificado por estudos, pareceres,
encargos com contratagdo de estudos, 37,9% -0,9% projetos e consultoria no dmbito dos projetos de
pareceres, projetos e consultoria expansdo da rede e moderniza¢do do ML

Investimento

Infraestruturas de Longa Duragio 9666676 € 48645765¢€ 19,9% Devido a atrasos/problemas no processo de
contratagdo publica, nomeadamente, atrasos nas

Renovagio e Beneficiagdo de Frota 777610€ 2066667 € 37,6% . ac;~ . " . . = .
autorizagbes de despesas plurianuais, nido foi

Outros Investimentos 3484433€ 18904 870 € 18,4% possivel realizar todos os investimentos previstos.

TOTAL 13928719€ 69617302€  20,0%
Indicadores de Recursos Humanos

Apenas foi autorizado pela Tutela 0 aumento do
efetivo em 36 trabalhadores, conforme informagio
constante no ponto 13. Medidas de otimizagdo da
estrutura de gastos operacionais

N.2 de efetivos a 31 Dez. 1452 1512 96,0%

Endividamento

Nao foi concretizada a operagdo de conversdo da
divida corrente DGTF respeitante a ILD, por

Variagao do endividamento 3,30% -7,33% incorporagdo em ativo do Estado, conforme
previsto no PAO 2019. Ver ponto 3 do presente
capitulo (pag. 69).
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Quadro 32 - Grau de execucdo do orcamento carregado no SIGO/SOE

Rubrica Orgamento Realizagio  Grau de execucao Justificagao
R05.07 07-REM. CAPITAIS - RECEITAS GERAIS 131.220€ | 131.220€ 100,0%
ROG.03 03 ADMINISTRA;O - 43.394.200 € | 0575 463_€ . el Apesar de ter sido orgamentado a ;trib_uic;éo de Compensagdes Tarifdrias em 17,1 M€,
" T | gl et " |56 foi transferido aprox. 4 M€ - RCM 156/2018 -
Esta rubrica considera 15 M€ como remuneragdo do contrato de concessdo: este
R07.02 02-SERVICOS 143.071.565 € | 126.915.426 € 28.7% modelo de remuneragdo so seria aplicado se e quando a atualizagdo do contrato de
: N gl """ |concess3o for aprovada, tal ndo ocorreu até final de 2019, pelo que, teremos de
| ar que o valor foi sob gamentado.
R08.01 pl-OUTRAS | 5730987€ 5.730.987 € | 100,0% | =
R09.03 03-EDIFICIOS 500.000 € o€ 0.0% 0 valor orgamentado refere-se a rendimentos provenientes de rendas de imavels, cujo
> . ” |item financeiro de realizagdo foi o R07.02.
R0S.04 04-OUTROS BENS DE INVESTIMENTO 2,800 € 2.800 € 100,0%
i
R10.03 03-ADMINISTRAGAO CENTRAL 1,300,000 € | 068,912 € 74.5% Apesar de prevista dotagdo de 1,3 M€ no PIDACC, ndo foi transferida o valor total da
. - .300. by 5%
mesma.
Se por um lado, existiu um atraso na adjudicagdo da empreitada do RA/CS, por outro
R10.09 09-UNIAO EUROPEIA 14,035,800 € 0€ lado, ndo existiu qualquer transferéncia de verba pelo POSEUR, dado o processo de
candidatura deste projeto apenas de ter concluido no final de 2019.
R12.06 06-APOIO FINANCEIRO 148.941.847 € 1 131.884.780 € 88,5% |Reajuste dos valores de dotagdo e financiamento inicialmente previstos e aprovados no
i . i i OF 2019, pela autorizagio concedida por despacho n.2 322/2019/SEO de utilizagdo
R1207  |07-OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS |568.654.706 € | 549.784.212 € 96,7% |parcial do saldo de geréncia de 2019 (15 M),
R15.01 e e lNA G A TDASINDS 717.066 € 717.065 € 100,0%
PAGAMENTOS
R16.01  |01- SALDO GERENCIA | 16237.585€ | 16.237585¢€ 100,0% | —
00-0 OES DE
R17.02 TESOUL:{LRI:I\; OPERACOE 0€ 172143 € - |Receita extra-or¢gamental
Rubrica Orcamento Reallzagdo  Grau de execucdo Justificagdo
D01.01 01-REMUNERACOES CERTAS & 51.548.879 € . 51.099.873 € 99,1%
' PERMANENTES - o e
001.02 g\i;\la'r?‘l’\l‘\loss VARIAVEIS OU 4,313,499 € 4,170,964 € 96,7% |A rubrica D.01 foi objeto de cativacdo de cerca de 0,4 M€.
D01.03 03-SEGURANCA SOCIAL 25952023 € 25.855.946 € 99,6%
B0t 01-AQUISICAO DE BENS AEFIEAG T ICETIG 83 2% O desvio deve-se essencialmente & redugdo de venda de titulos ocasionais, que
) < R R "= | permitiu reduzir a necessidade de aquisigdo deste tipo de bens.
002.02 02-AQUISICAO DE SERVICOS 54.442.564 € 40.758.564 € 74 9% Apesar de ter existido reforgo por contrapartida do investimento (1,4 M€}, manteve-se
! | ) JL_Cx = i cativagio no montante de 11,2 M€,
D03.05 05-OUTROS JUROS 236422713 € | 218.173.380 € 92,3% |MNo orgamento estd incluido 16,2 M€ de saldo de geréncia de 2018,
;03 06 .06-OUT.R.OS EI-\I-CARGOS i 1062 ;e_ 15;8 ;25 € 18.7% bave-se essencialmente ao_a-t-r-aso de b-r_océ;sos_d-e-ern_p;é-itadas_que se encontram em
i .062. - 7%
FINANCEIROS contencioso, que resultou numa baixa realizag5o de pagamento de juros de mora.
O baixo grau de execu¢do de investimento ndo acompanhou as estimativas
D06.02 02-DIVERSAS 14534039 € 3983.152€ 274% |argamentals de célculo de pagamento de imposto, O valor orgamentado considera
ainda 9,2 M € de Reserva,
Se por um lado, a aprovagdo do PAO 2019, em 28 de Junho, limitou a realizagéo de
investimento a 45 Milhdes de euros, por outro, o desvio estd essencialmente
relacionado com a falta de realizagdo do projeto de Modernizagdo (CBTC), pelo atraso
da adjudigdo que ocorreu ji em 2020. Complementarmente, contribuiu ainda para este
D07.01 01-INVESTIMENTOS 23,780.790 € 3412915€ 14,4% i . - o - .
desvio, o atraso da empreitada de remodelagdo do edificio administrative (PMO Ill), a
faita de execugdo do projeto de substitui¢do de portas das carruagens, e o atraso do
procedimento para a contratagio do up-grade do sistema de gestdo de escalas
(PLAGO).
D07.02 02-LOCAGAO FINANCEIRA 25.000 € | 0€ 0,0%
Se por um lado, a aprovagio do PAO 2018, em 28 de Junho, limitou a realizagdo de
investimento a 45 Milhdes de euros, por outro, o desvio deve-se principalmente a falta
D07.03 03-BENS DE DOMINIO PUBLICO 53.440.462 € 9.057.169 € 16.9% de execugdo do projeto RA/CS (-27,5 M€), pelo atraso no procedimento de contratagdo
' o R ! da empreitada, cuja adjudicagdo do Lote 1 foi realizada ja no 2.2 trimestre de 2020, Por
outro lado, verificaram-se atrasos na execugdo das principais empreitadas de
remodelagdo de rede do ML: Olivais, Areeiro e Arroios.
= 3 El
D10.06 e ST MEDIOIE 471537576 € 471502576 € 100,0%
LONGO PRAZOS i1 -
00-OUTRAS OPERAGOES DE
D12,02 TESOURARIA 0€ 172,143 € - |Despesa extra-orgamental
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2. Gestdo do Risco Financeiro

Quadro 33 - Evolucdo da taxa média anual de financiamento e juros suportados

Anos 2019 2018 2017 2016 2015
Encargos Financeiros (€) 218372006 498051303 163 652 365 116271878 91461531
Taxa Média de Financiamento (%) 5,44 4,99 4,80 3,24 3,29

3. Limite de crescimento do endividamento

Quadro 34 - Passivo remunerado e varia¢do do endividamento

2019 2018 Variagdo 2019/2018
Passivo Remunerado
Valores (€} Valor %
Financiamento Remunerado (Corrente e Nio Corrente) 3 440 046 437 3779664233 -339617 796 -9,0
- do qual concedido pela DGTF 1792 705 367 1660 820587 131884 780 7,9
Aumentos de Capital por dotagdo 549784212 175 195680 374 588 532 213,8
Aumento de Capital por conversdo de créditos 0 0 0 -
[ Capital Social | 3093575 218[ 2543791 oosl
] Novos Investimentos | 1498 032| 2687 953]
Variacdo do endividamento 3,30%

Nao foi possivel ao ML cumprir o limite da varia¢cdo do endividamento (2,0%), devido essencialmente a ndo
concretizacdo da conversdo de passivo ILD (divida corrente DGTF), por incorporagdo em ativo do Estado
(operacgao prevista no PAO 2019), cujo valor previa a reducao do financiamento remunerado em 671,8 M€,

4. Prazo Médio de Pagamentos

Quadro 35 — Prazo Médio de Pagamentos

Variacdo 2019/2018

Prazo (dias) 47 12 35 291,7

Quadro 36 — Dividas Vencidas

Dividas Vencidas Valor (€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.2 DL 65-A/2011 (€)

{valores em euros) 0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisi¢do de Bens e Servigos 3.712.140 1.102.242 4,581 0 4,898
Aquisigdes de Capital 90.084 0 0 0 36.044
Total 3.802.224 1.102.242 4,581 1] 40.942

Os valores indicados como vencidos a mais de 90 dias referem-se a encontro de contas com outros operadores.

/j.
e /
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5. Recomendacdes do Acionista

No cumprimento dos deveres especiais de informagdo e das recomendagoes periodicamente remetidas pelo

acionista, o Metropolitano de Lisboa procura reportar atempadamente toda a informagéo e
solicitados.

Considerando que as contas de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018 desta entidade, ainda nao
pelo Acionista, nao foram transmitidas a Empresa recomendagdes especificas que meregam
ponto.

6. Remuneragoes

a) Orgaos Sociais

Conselho de Administracdo — 01-01-2019 a 28-02-2019

esclarecimentos

foram aprovadas
referéncia neste

Quadro 37 - Identifica¢cdo dos membros do Conselho de Administragdo (01-01-2019 a 28-02-2019)

ey Designagdo -OPRLO : ek
Forma Data Sim/Nao Entld_ade LR mandatos
de Origem Pagadora (O/D)
2017-2019  Presidente Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos RCM n.216/2017  16/01/2017 Nio n.d. D 1
2017-2019 Vogal 1 Dr. Lufs Carlos Antunes Barroso RCMn.2 16/2017 16/01/2017 N&o n.d. D l
2017-2019  Vogal 2 Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos ~ RCMn.216/2017  16/01/2017 Nio n.d. D 1

Quadro 38 — Acumulacdo de Fungdes (01-01-2019 a 28-02-2019)

Acumulagdo de Fungdes

Membro do CA

Entidade Fungdo Regime
. ibli
Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos FERCONSULT Pres!dente PL,]b !co
METROCOM Presidente Publico
METROCOM Administrador Publico
FERCONSULT (desde 21/11/2018) Administrador Publico
Dr. Lufs Carlos Antunes Barroso TREM A.C.E. (desde30/03/2018) Presidente Publico
TREM Il A.C.E. (desde 30/03/2018) Presidente Publico
OTLIS A.C.E. (desde 02/04/2018) Administrador Publico
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos e Adm!n!strador Pl','blfco
METROCOM (desde14/05/2018) Administrador Publico

Quadro 39 — Estatuto do Gestor Pablico (01-01-2019 a 28-02-2019)

Membro do CA Fixado Classificagdio Remuneracdo mensal bruta (€)

i A I ey

Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos S B 4.864,34 1.945,74
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso S B 3.891,47 1.556,59
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos S B 3.891,47 1.556,59
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Quadro 40 — Remunerag¢ado Anual (01-01-2019 a 28-02-2019)

Remuneragdo Anual - 2019 (€)

Membro do CA - Redugdes Valor Bruto
(Nome) PRI REIEIERE o, e Final
(2) (3)=(1)+(2) (4) (5)=(3)-(4)
Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos 13620,16 0,00 13620,16 681,02 12 939,14
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 10 896,12 0,00 10 896,12 540,80 10 355,32
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 10 896,12 0,00 10 896,12 540,80 10 355,32
35412,40 1762,62 33 649,78

(1) O valorda remuneragdo Fixa corresponde ao vencimento + despesas de representacgdo (sem redugdes).

(4) redugdo prevista no artigo 12,2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho.

Quadro 41 - Beneficios Sociais (01-01-2019 a 28-02-2019)

Beneficios Sociais (€)

Membro do CA Subsidio de Refeigdo  Regime de Protecdo Social Encargo Anual Encargo Anual
Nome Val t Seguro de Seguro de
( ) g ?r/ iante Identificar  Encargo Anual 2 r - ) Identificar
Dia Pago Ano Saude Vida
2 Vi i iden
Eng. .V|tor Manuel Jacinto 10,35 372,60 SNS 312075 93.72 Seguro de acidentes 191,69
Domingues dos Santos de trabalho
CGA 2 458,44 ]
, Seguro de acidentes
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 10,35 403,65 SAMS 723,04 93,72 154,87
de trabalho
CGD 90,96
Eng.2 Mari d i t
ng aria Helena Arranhado 10,35 382,95 CGA 245844 93,72 Seguro de acidentes 154,58
Carrasco Campos de trabalho
1159,20 8 851,63 281,16 0,00 501,14

Quadro 42 — Encargos com Viaturas (01-01-2019 a 28-02-2019)

Encargos com Viaturas - 2019

Membro do CA Vl_atulra Celebragdo Valor de. . i Ano  ValorRenda Gasto Anual Prestagoe's
atribuida de contrato  referéncia Modalidade o com Rendas Contratuais
) ) Inicio Termo Mensal (€)
[S/N] [S/N] da viatura (€) (€) Remanescentes (n.2)
Eng.2 Vitor Manuel Domingues dos Santos S S 45.353,00€ AOV 2017 2021 617,95€ 1.853,85€ 24
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso S S 41.401,00€ AQV 2017 2021 555,23 € 1.665,69 € 24
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos S S 42.072,00€ AOV 2017 2021 558,55 € 1.675,65 € 24

Quadro 43 - Gastos Anuais associados a Deslocagées em Servico (01-01-2019 a 28-02-2019)

Gastos anuais associados a Deslocagoes em Servigo (€)

Desl s) Outras Gasto total
Membro do CA R Custocom Ajudasde ——
em . com
N Alojamento Custo Identificar Valor :
Servigo viagens (3)
Eng.2 Vitor Manuel Domingues dos Santos 189,00 444,17 187,65 - 0,00 820,82
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 0,00 0,00 0,00 B 0,00 0,00
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
820,82

Conselho de Administracdo — 01-03-2019 a 31-12-2019

Quadro 44 - Identificacdo dos membros do Conselho de Administracio (01-03-2019 a 31-12-2019)

Mandato Dasgnacso - = N.2 de
s n Cargo 3 . Entidade de Entidade
(Inicio - Fim) Sim/Ndo ! mandatos
Origem  Pagadora (O/D)
2019-2021 Presidente Eng.? Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos RCM n.2 56/2019 15/03/2019 Ndo n.d. D 1
2019-2021  Vogal1l Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos RCM n.2 56/2019 15/03/2019 Ndo n.d. D 1
2019-2021  Vogal 2 Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa RCM n.2 56/2019 15/03/2019 Nido n.d. D 1

r
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Quadro 45 — Acumulagdo de Fungées (01-03-2019 a 31-12-2019)

Acumulagdo de Fungoes
Membro do CA

Entidade Fungdo Regime
i FERCONSULT Presidente Publico
Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos
METROCOM Presidente Publico
FERCONSULT Administrador Publico
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos
METROCOM (desde 14/05/2018) Administrador Publico
METROCOM (desde 01/03/2019) Administrador Publico
Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa TREM A.C.E. (desde 01/03/2019) Presidente Publico
TREM Il A.C.E. (desde 01/03/2019) Presidente Publico

Quadro 46 — Estatuto do Gestor Pablico (01-03-2019 a 31-12-2019)

Membro do CA Fixado Classificagio Remuneragdo mensal bruta (€)

Nome) Vencimento Despesas
( [5/N] La/e/c] mensal Represpentagéo
Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos S B 4 864,34 1945,74
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos S B 3891,47 1556,59
Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa S B 3 891,47 1556,59

Quadro 47 — Remunerag¢do Anual (01-03-2019 a 31-12-2019)

Remuneragao Anual - 2019 (€)
Membro do CA

B Reducodes Valor Bruto
(Nome) Yansve! VLD Remuneratérias Final
(2) (3)=(1)+(2) (4) (5)=(3)-(4)
Eng.2 Vitor Manuel lacinto Domingues dos Santos 77.829,48 0,00 77.829,48 3.907,75 73.921,73
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 62.263,54 0,00 62.263,54 3.113,14 59.150,40
Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa 60.966,38 0,00 60.966,38 3.048,28 57.918,10
201.059,40 10.069,17 190.990,23

(1) O valor da remunerag3o Fixa corresponde ao vencimento + despesas de representagdo (sem redugdes).
(4) redugdo prevista no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30de junho.

Quadro 48 — Beneficios Sociais (01-03-2019 a 31-12-2019)

Beneficios Sociais (€)

Membro do CA Subsidio de Refeigdo Regime de Protecdo Social Outros

Encargo Anual

Valor / Di tant Identificar Encargo A | ; Identificar
r 1 ncar, nua Y ntin
A Pago Ano = & Satide

{Nome)

Seguro de acidentes

Eng.2 Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos 10,35 1728,45 SNS 17 854,75 468,60 956,50
de trabalho
Seguro de acidentes
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 10,35 2101,05 CGA 14 048,22 468,60 dzgtrabalho 775,55
Seguro de acidentes
Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa 10,35 1852,65 SNS 13992,77 468,60 S 771,98
de trabalho
5682,15 45 895,74 1 405,80 2 504,03

Quadro 49 — Encargos com Viaturas (01-03-2019 a 31-12-2019)

Encargos com Viaturas - 2019
Viatura Valor de Gasto Anual PrestacGes

Membro do CA .. ,. Celebragdode " ) Ano Ano ValorRenda -
atribuida referéncia Modalidade | com Rendas Contratuais
contrato [S/N] . Inicio Termo Mensal (€)
[S/N] da viatura (€) (3] Remanescentes (n.2)
Eng.2 Vitor Manuel Domingues dos Santos S; S 45.353,00€ AQV 2017 2021 618,20€ 5.563,80€ 15
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos S S 42.072,00€ AQV 2017 2021 558,80 € 5.029,20€ 15
Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa S S 41,401,00€ AQV 2017 2021 555,48 € 4,999,32 € 15

r | 2
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Quadro 50 — Gastos Anuais associados a Deslocacdes em Servi¢o (01-03-2019 a 31-12-2019)

Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servico (€}

Membro do CA PEREREE Custo com Ajudas de P B (Sastoot

Seer::i]g;o Alojamento Custo Identificar Valor viagc::; (5

Eng.2 Vitor Manuel Domingues dos Santos 2.628,01 2.362,00 1.414,35 - 0,00 6.404,36
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 225,90 - 0,00 225,90
Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa 5.378,22 2.343,00 650,60 - 0,00 8.371,82
15.002,08

Conselho Fiscal

Quadro 51 - Identificacdo do Conselho Fiscal

Mandato ; Designacdo h e N.o de
R : argo emuneratorio

{Inicio - Fim) E Forma (1) Fixado Mensal (€) mandatos
2017-2019  Presidente Dr. José Carlos Pereira Nunes DC SETF e SEAMB 11/01/2017 1.362,01 21
2017-2019  Vogal Efetivo  Dra. Cristina Maria Pereira Freire DC SETF e SEAMB 11/01/2017 1.021,51 1
2017-2019  Vogal Efetivo  Dra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda DC SETF e SEOPTC 11/01/2017 1.021,51 1
2017-2019  Vogal Suplente Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais DC SETF e SEQPTC 11/01/2017 - 2

(1) De acordo com o Despacho Conjunto de 11 de Janeiro de 2017 do Senhor Secretério de Estado Adjunto do Tesouro e Finangas e do Senhor Secretdrio de Estado Adjunto e

do Ambiente.

{2) O1.2mandato do Dr.José Carlos Pereira Nunes foi cumprido como vogal efetivo,

Quadro 52 — Remuneracdo Anual do Conselho Fiscal (2019)

Remunerac¢ao Anual (€)

Redug¢des Valor
Remuneratérias Final
(2) (3)=(1)-(2)

Dr. José Carlos Pereira Nunes 19 068,14 0,00 19 068,14
Dra. Cristina Maria Pereira Freire 14 301,14 0,00 14 301,14
Dra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda 14 301,14 0,00 14 301,14
Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais 0,00 0,00 0,00
47 670,42

Revisor Oficial de Contas

Quadro 53 — Identifica¢do do Revisor Oficial de Contas (mandato em vigor até 14-10-2019)

Identificagdo SROC/ROC Designagdo
LS ! = e N.2 de anos de N.2 de anos de
Mandato N.2 de

CERAR Cargo N.2 Registo Datado  funcdes exercidas fungbes exercidas
{Inicio - Fim) b Nome Inscrigdo 4 Data 9 :

na CMVM contrato no grupo na sociedade
na OROC Ja

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC,

SROC Lda. representad - 74 20161409

2015-2017 ) = representaca por: Despacho  18/03/2015  18/03/2015 4 4
ROC Efetivo Dr. José Luis Areal Alves da Cunha 585 20160240
ROC Suplente Dr. Abilio An¢d Henriques 413 20160121

(1) Apesar do fim de mandato, o ROC manteve-se em fungdes no exercicio em analise até ao inicio do novo mandato.
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Quadro 54 - Identificacdo do Revisor Oficial de Contas (novo mandato)

Identificagdo SROC/ROC Designac¢do

N.2 de anos de N.2 de anos de
Mandato N.2 de

T x Cargo N.2 Registo Datado  fungoes exercidas fungdes exercidas
{Inicio - Fim) E Nome Inscrigdo | Data g g

na CMVM contrato no grupo na sociedade

na OROC
Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC,

SROC 74 20161409

Lda., representada por:
OC Efeti . José Lui: | Alves d: 585
2019-2021 R etivo I?r .Jose Lf.lIS Area -ves a Cunha 20160240 Despacho 15/10/2019  15/10/2019 5 5

Oliveira, Reis & Associados, SROC, Lda.,

SROC 23 20161381
representada por:

ROC Suplente Dr. Joaquim Oliveira de Jesus 1056 20160668

Quadro 55 - Valor anual do contrato de presta¢do de servigos do Revisor Oficial de Contas

Valor Anual do Contrato de
Valor Anual de Servigos Adicionais - 2019 (€
Prestagéio de Servigos - 2019 (€)

Nome (ROC/FU) Valor 0 Valor Final . Valor Redugdes Valor Final
Identificagdo

(3)=(1)42) | doServigo (3)=(1)-2)

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC  27.360,00 0,00 27.360,00 0,00 0,00 0,00

Auditor Externo

Quadro 56 — Identificacdo do Auditor Externo

Identificacdo do Auditor Externo N.2 de anos de N.2 de anos de

Data da Duragdo do

; = fungdes fungoes exercida
Nome Auditor Externo N.2 OROC N.2CMVM Contratagao Contrato LIS ungo X g

exercidas nasociedade

BDO & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
representada por:
Dr. Rui Carlos Lourenco Helena 923 20160541

29 20161384  05/12/2019 lano 4 4

Quadro 57 - Valor anual do contrato de prestagdo de servigos do Auditor Externo

Valor Anual do Contrato de Prestagdo
de Servigos - 2019 (€)
Valor Redugbes  Valor Final | Identificagdo Redugdes Valor Final
(1) (2) (3)=(1)-(2) do Servigo {2) (3)=(1)-(2)
BDO & ASSOCIADQS, SROC, LDA. 29 780,00 0,00 29 780,00 - 0,00 0,00 0,00

Valor Anual de Servigos Adicionais - 2019 (€)

Nome Auditor Externo

7. Estatuto do Gestor Piblico

a) Em 2019, nos termos dos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Piblico, ndo houve lugar a
utilizagdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento pelos membros do Conselho
de Administragao, tendo por objetivo a realizagao de despesas ao servigo da Empresa;

b) Nao houve lugar a qualquer reembolso de despesas no dmbito do conceito de representagao
pessoal;

¢) Valor de despesas associadas a comunicagdes:
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Conselho de Administracdo — 01-01-2019 a 28-02-2019

Quadro 58 — Gastos com Comunica¢des (01-01-2019 a 28-02-2019)

Gastos com Comunicagoes (€)

Membro.do CA Plafs:fcilnl\i/cljinsal Valor Anual Observagdes
Eng.2 Vitor Manuel Domingues dos Santos 80,00 21,32
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 80,00 31,35
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 80,00 23,84
76,51

Conselho de Administracdo — 01-03-2019 a 31-12-2019

Quadro 59 — Gastos com Comunicagdes (01-03-2019 a 31-12-2019)

Gastos com Comunicagoes (€)

Membro do CA Plafon(? lYIensaI valor Anual Observagdes
Definido
Eng.2 Vitor Manuel Domingues dos Santos 80,00 205,63
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 80,00 170,53
Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa 80,00 143,37
519,53

d) Valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico:

Conselho de Administracdo — 01-01-2019 a 28-02-2019

Quadro 60 - Gastos anuais associados a viaturas (01-01-2019 a 28-02-2019)

Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)
MEmbro;do CA Combystivete Combustivel Portagens Observagoes
Portagens
Eng.2 Vitor Manuel Domingues dos Santos 462,11 € 527,84 € 27745 € 805,29 €
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 369,69 € 521,54 € 54,80 € 576,34 €
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 369,69 € 683,92 € 507,70 € 1.191,62€ Vernota (1)
2.573,25

Conselho de Administracdo — 01-03-2019 a 31-12-2019

Quadro 61 - Gastos anuais associados a viaturas (01-03-2019 a 31-12-2019)

Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)
MEmdrogaica Sogleustivele Combustivel Portagens Total Observacoes
Portagens
Eng.2 Vitor Manuel Domingues dos Santos 462,11 € 1.785,96 € 1.011,33€ 2.797,29 €
Eng.2 Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 369,69 € 2.237,32€ 1.582,49 € 3.819,81€ Vernota (1)
Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa 369,69 € 808,10 € 107,14 € 915,24 €
7.532,34

(1) A vogal do CA Eng.’ Maria Helena Campos regularizou o plafond excedido em 2019 (575,15€) por transferéncia
a 28-02-2020.
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8. Despesas nao documentadas ou confidenciais

O Metropolitano de Lisboa cumpriu o disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, RISPE, e do artigo 11.° do EGP, n3o tendo realizado despesas nao documentadas.

9. Relatério sobre remuneracdes pagas a mulheres e homens

O Metropolitano de Lisboa, elaborou e divulgou internamente e disponibilizou na pagina da internet o “Relatério
sobre Remuneragées por Género 2018" conforme determina a referida Resolu¢do do Conselho de Ministros,
visando diagnosticar e prevenir qualquer diferenca remuneratéria injustificada que se comprovasse existir na
estrutura remuneratéria da empresa e nas remuneragdes pagas a mulheres e a homens.

Este Relatério surgiu igualmente como mais uma medida de promogao da igualdade de género na empresa, de
eliminacdo definitiva de qualquer forma de discriminagao e para alcangar a plena igualdade de oportunidades
entre mulheres e homens.

O Metropolitano de Lisboa obriga-se a promog¢do de uma politica remuneratéria transparente, assente na
avaliagdo das componentes dos postos de trabalho e com base em critérios objetivos. Simultaneamente, repudia
a desvantagem generalizada e estrutural das mulheres no mercado de trabalho em matéria de remuneragdes
assente num contexto mais abrangente de desigualdades entre os géneros.

Neste Relatério o Metropolitano de Lisboa concluiu que nao se verificam situagoes de discriminagdo salarial
por motivos de género. Os critérios de retribuicdo sdao comuns a mulheres e a homens, e as diferencas de
remuneracdo ndo constituem discriminagdo por se considerarem assentes em critérios objetivos, comuns a
mulheres e a homens, nomeadamente, baseados no desenvolvimento de carreira, desempenho, produtividade,
assiduidade ou antiguidade.

10. Relatério anual sobre prevencao da corrupgao

O Metropolitano de Lisboa possui um Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRCIC)
desde 2009, encontrando-se em vigor a 5.7 edi¢ao (2018), dando cumprimento a Recomendagdo do Conselho
de Prevencdo da Corrupgao (CPC) de 1 de julho de 2009. O PPRCIC de 2019 esta disponivel na pagina da
Internet da empresa.

Anualmente, é elaborado e devidamente publicitado um Relatério de Execu¢ao do PPRCIC, conforme o disposto
no n.° 1 do artigo 46.° do RISPE, onde & indicado o grau de implementagdo no ano transato das medidas
elencadas no mesmo Plano. Em 2019, tal como anteriormente referido, foi elaborado e aprovado o Relatério de
Execucdo do PPRCIC referente a 2018, tendo sido remetido para o CPC bem como para os drgaos de tutela,
superintendéncia e controlo, nos termos da Lei. O referido Relatério encontra-se disponivel na pagina da
Internet do Metropolitano de Lisboa.

11. Contratacao pablica

Em 2019, o ML aplicou o Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29
de janeiro, na sua atual redacdo a contratacao publica que estad submetida a esse regime juridico.

. /N@
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O ML respeitou igualmente as orientagdes constantes da Recomendagao n.° 1/2015, de 7 de janeiro, do
Conselho de Prevengdo contra a Corrupgdo (Tribunal de Contas), transmitidas através do oficio circular n.°
4766, de 10 de Agosto, bem como do Despacho n.® 438/10-SETF, de 10 de maio, transmitidas através do oficio
circular n.° 6132, de 6 de agosto de 2010.

A Empresa cumpriu ainda todas as normas aplicaveis no que respeita a contratagao, designadamente as relativas
a auscultacdo da Agéncia de Modernizagdo Administrativa nas aquisicoes de bens e servicos abrangidas pelo
Decreto-Lei n.” 107/2012, de 18 de Maio, na reda¢ao dada pela Lei n.” 83-C/2014, de 31 de Dezembro, bem
como pelo Decreto-Lei n.” 151/2015, de 6 de Agosto, bem como nos pedidos de autorizagao para a assungao
de compromissos plurianuais exigidos pelo artigo 6.° da Lei n.” 8/2012, de 21 de fevereiro, na redacao dada
pela Lei n.° 22/2015, de 17 de Margo e pelo artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, na
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.” 99/2015, de 2 de junho, deu ainda cumprimento ao disposto no n° 2 do
artigo 61.° da LOE 2019, conjugado com artigo 49.° do Decreto-Lei n.” 84/2019 de 28 de junho, referente ao
pedido de parecer prévio a Parpablica - Participagées Publicas, SGPS, S. A. e, ainda, a comunicacdo da
contratacdo de servigos juridicos externos a JurisAPP e ao pedido prévio a Parpiblica - Participagoes Publicas,
SGPS, S. A,

Internamente, o ML cumpriu o previsto no Manual do Processo de Compras, tendo ainda sido tramitadas, de
forma a promover maior transparéncia, as pequenas aquisi¢oes através de uma aplicacdo web desenvolvida para
o efeito que assegura a confidencialidade das propostas até ao termo do prazo para a sua apresentagao.

Foi desenvolvida, no sistema de informagao da Empresa, uma Plataforma de registo e gestao dos procedimentos
de contratag3o. Esta plataforma permite o acompanhamento efetivo do estado e o registo das informagdes
relevantes dos procedimentos de contratagdo tramitados pelo ML (excluindo as pequenas aquisigdes). Foi
igualmente desenvolvido um relatério que permite a consulta e o reporte de indicadores de gestdo e de
cumprimento de obrigagdes desses procedimentos.

Para além do cumprimento das regras de contratagao, procedeu-se ainda a elaboragdo e envio de relatérios
estatisticos sobre esta matéria para as entidades competentes e outros relatérios de contratacao no ambito de
auditorias.

Adicionalmente, foi celebrado em 2019 um Gnico contrato com valor superior a 5.000.000€, para aquisicao de
servicos de revisdo de portas de passageiros das unidades triplas ML95, ML97 e ML99, que em cumprimento
do CCP e do art.” 47 da Lei de Organizacao e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC), obteve o visto prévio
desta entidade com a referéncia S-DECOP-UAT.2/32589/2019, de 22 de outubro.

De salientar, por dltimo, que o Metropolitano de Lisboa em 2019 promoveu a contratagao de fornecimento de
energia elétrica com agregacao de entidades adjudicantes com a CARRIS, da qual resulta uma redugao de custos.

12. Sistema Nacional de Compras Piblicas

Nesta matéria, desde 2010 que o Metropolitano de Lisboa implementa as medidas previstas no Plano de
Estabilidade e Crescimento (PEC) 2010-2013, tendo aderido voluntariamente ao Sistema Nacional de Compras
Pablicas (SNCP).

De referir que, no ambito do novo modelo organizacional, a drea de Gestdo Corporativa responsavel pela
Logistica passou a centralizar os procedimentos de contratagdo, procurando, sempre que possivel, obter as

’®
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melhores condigdes na aquisi¢ao de bens e servicos, procedendo & contratagdo com recurso a modalidade de
agregacao de entidades adjudicantes.

13. Medidas de otimizacao da estrutura de gastos operacionais

Quadro 62 - Otimizagdo de gastos operacionais

2019/2018
A Absol. Var. %

(0) EBITDA -225028 1800907 -5210989 378 706 4985961 22157
{1} cmvmcC 3 596 083 5374335 6 067 798 4408604 -2471715 -68,7
{2) FSE 36878739 31220325 34798822 32163996 2079917 5,6
(3) Gastos com o pessoal corrigidos dos encargos i), i) e iii) 78883121 80174476 72211716 70386333 6 671 405 8,5
(3.i) Indemnizag¢des pagas por rescisdo 0 250000 179 830 62 244 -179 830 -
{3.ii) Valorizacbes remuneratérias nos termos da LOE 2019 3977 347 0 -3977347 -
de(;;i;)eldm;:ﬁzia aplicagdo do disposto no artigo 21.2 da Lei n.242/2016, 1173821 5437322 1218661  -1263 501 1076
(4) Gastos Operacionais = (1)+{2)+3) 119357944 116769136 113078336 106 958 933 6279 608 53
(5) Volume de negdcios ['a,,'N]":I 118794598 119841933 114530094 109400211 4 264 504 3,6

(6) Peso dos Gastos/VN = (4)/(5} 100% 97% 99% 98% 1,7 p.p.
(i) Gastos com DeslocagGes (FSE) 40013 55531 84 220 45 300 -44 207 -110,5
{ii) Gastos com Ajudas de custo e Alojamento (G ¢/ Pessoal) 6857 5200 13 249 5448 -6 393 -93,2
(iii) Gastos associados i frota automével” 292 344 275308 287 846 191 416 4498 1,5
(7) Encargos com contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 1614032 1124811 1164 824 1133 607 449 208 27,8
Nimero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 1458 1519 1422 1415 36 2,5
N.2 Orgdos Sociais (OS) 6 7 6 7 0 0,0
N.2 Cargos de Direcao (CD) 17 17 17 16 0 0,0
N.2 Trabalhadores (sem OS e sem CD) 1435 1495 1399 1392 36 25
N.2 Trabalhadores/N.2 CD 84 88 82 87 2 2,5
N.2 de viaturas 39 42 42 47 -3 -7,7

a) Para aferiro grau de cumprimento das medidas de redugiio de gastos operacionais (CMCMC + FSE + Gastos com pessoal) ndo sdo considerados os gastos com as
indemnizagdes por rescisdo, da aplicagio do disposto no artigo 21.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, e das valorizagdes remuneratdrias nos termos do
disposto na LOE 2019.

b) O volume de negdcios é corrigido dos subsidios & exploragdo e das indemniza¢des compensatérias.

¢) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortiza¢des, inspeg¢des, seguros, portagens, combustiveis, manuten¢do, reparagdo, pneumaticos,
taxas e impostos.

Relativamente as medidas de otimizacdo da estrutura de gastos operacionais previstas no artigo 158.° da DLEO
2019:

e Nao foi possivel ao ML dar cumprimento a redugao do racio dos gastos operacionais face ao verificado
em 2018, tendo este indicador verificado um aumento de 1,7 pontos percentuais. Efetivamente, o
aumento do Volume de Negdcios (+4,3 M€) nao foi suficiente para cobrir o aumento dos gastos
operacionais (+6,3 M€), por um lado, pelo aumento dos gastos com pessoal ja explicado no ponto 6.4.
Anélise Econémico-financeira, conjugado com o efeito de + 5,2 M€ retirados do custo global deste tipo
de gastos em 2018, e por outro, pelo aumento dos gastos com fornecimentos e servicos externos (+2,1
ME€), valor para o qual contribui o aumento dos gastos decorrentes do esfor¢o que o ML tem vindo a
desenvolver no sentido de melhorar a qualidade do servico puablico, nomeadamente, despesas de
conservagao e reparacao de equipamento basico (+678 mil€: manuten¢do de material circulante,
telecomunicagoes, acessos mecanicos, sistema de bilhética, etc), servicos de vigilancig e servigos de
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limpeza (aproximadamente +863 mil€). Adicionalmente, os trabalhos especializados tiveram um
aumento de cerca de 450 mil€, decorrente de apoio técnico e juridico para os projetos de expansao do
Rato/Cais do Sodré e de Modernizagao.

e O aumento de 36 efetivos em 2019 decorreu, por um lado, da conclusdo do processo de recrutamento
iniciado em 2018, no seguimento da aprova¢ao do Plano de Atividades e Orcamento (PAO) 2018,
conforme Despacho n.° 343/18 — SET, e por outro, no contexto da aprovacdo do PAO 2019, através do
Despacho n.° 573/19 - SET, onde é indicado: “Relativamente &s exce¢bes identificadas no ponto B do
presente relatério, autorizo: A) A contratacao de até 36 trabalhadores, dos quais, um minimo de 6 e méaximo
de 9 técnicos para areas técnicas diversas”;

e 0 aumento de gastos com a frota face a 2018, decorre essencialmente da subavaliacdo dos gastos
totais com a substituicdo da frota por viaturas em leasing operacional.

14. Contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria

Em 2019, o ML aplicou o Cddigo dos Contratos Pablicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29
de janeiro, na sua atual redagdo a contratagdo piblica que estd submetida a esse regime juridico.

O ML respeitou igualmente as orientagdes constantes da Recomendacdo n.° 1/2015, de 7 de janeiro, do
Conselho de Prevencdo contra a Corrupgao (Tribunal de Contas), transmitidas através do oficio circular n.°
4766, de 10 de Agosto, bem como do Despacho n.” 438/10-SETF, de 10 de maio, transmitidas através do oficio
circular n.° 6132, de 6 de agosto de 2010.

A empresa cumpriu ainda todas as normas aplicaveis no que respeita a contratagao, designadamente as relativas
a auscultacao da Agéncia de Modernizagao Administrativa nas aquisi¢ées de bens e servigos abrangidas pelo
Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de Maio, na redagao dada pela Lei n.° 83-C/2014, de 31 de Dezembro, bem
como pelo Decreto-Lei n.° 151/2015, de 6 de Agosto, bem como nos pedidos de autorizacdo para a assun¢ao
de compromissos plurianuais exigidos pelo artigo 6.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na redacdo dada
pela Lei n.° 22/2015, de 17 de Margo e pelo artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, na
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.” 99/2015, de 2 de junho, deu ainda cumprimento ao disposto no n° 2 do
artigo 61.° da LOE 2019, conjugado com artigo 49.° do Decreto-Lei n.” 84/2019 de 28 de junho, referente ao
pedido de parecer prévio a Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS, S. A. e, ainda, & comunica¢do da
contratacao de servigos juridicos externos a JurisAPP e ao pedido prévio a Parplblica - Participagdes Piblicas,
SGPS, S. A..

15. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

Quadro 63 — Disponibilidades no IGCP

UTE 2019

Disponibilidades em 31-12-2019 87.812.434 €
Depositadas no IGCP 28.457.831 €
Outras 59.354.603 €
Disponibilidades no IGCP [%] 32,4% \



Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
Relatério e Contas 2019

Quadro 64 — Disponibilidades na Banca Comercial

Banca Comercial

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre

€ € 3 3

80

Wilmington Trust
Wells Fargo

Banco Portugués de Investimento

Banco Santander Totta

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Caixa Banco Investimento
Millennium BCP
Caixa Geral de Depdsitos

Haitong Bank (antigo BES Investimento)

Total

25.220.545 25.220.545 25.220.545 26.501.456
30.197.168  30.197.168  30.197.168  31.593.901
1.064.379 1.012.974 1.231.661 1.228.451

Juros auferidos

263 1.581 1.158 896
82.841 7.482 1.727 16.403
20.430 20.430 20.430 4.246

111.454 54.233 29.405 7.565
3.109 5.899 4.794 1.685
1.871 0 0 0

56.702.061 56.520.312 56.706.888  59.354.603
0 0 0 0

16. Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas nos Gltimos trés anos

Nos dltimos trés anos (2017-2019), ndo foi realizada nenhuma auditoria pelo Tribunal de Contas ao

Metropolitano de Lisboa, E.P.E..

17. Divulgacao de informacdo no sitio da internet do SEE

Quadro 65 - Informacao divulgada site do SEE

Inf a t Site do SEE Dviigagio
ntormagao a constar no site do - =
S/N/N.A. | Data atualizagdo

Estatutos S fev/2020
Caraterizagdo da Empresa S jan/2020
Fung¢do de tutela e acionista S jan/2020
Modelo de Governo / Membros dos Orgios Sociais S
- Identificagdo dos Orgdos Sociais S jan/2020
- Estatuto Remuneratério Fixado S jan/2020
- Divulga¢do das remuneragdes auferidas pelos Orgdos Sociais S jan/2020
;1Ldstr;:‘i:ieclif:ed:;n:?:iiif:geﬁ;esponsabilidades dos membros S jan/2020
- in mem
O?:;isse;\;acig:iz das sinteses curriculares dos membros dos S jan/2020
Esforgo Financeiro Publico S jan/2020
Ficha Sintese S jan/2020
Informagdo Financeira histérica e atual S ago/2017
Principios de Bom Governo S
- Regulamentos internos e externos a que a empresa estd sujeita S nov/2018
- Transagdes relevantes com entidades relacionadas S nov/2018
- Outras transacges S nov/2018
- Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios: S nov/2018
Econdémico S nov/2018
Social S nov/2018
Ambiental S nov/2018
- Avaliagdo do cumprimento dos Principios do Bom Governo S nov/2018
- Cédigo de ética S nov/2018

Comentarios

As contas dos anos de 2014 a
2018 aguardam aprovagdo pelo
Acionista.

1

AC
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18. Quadro resumo — Cumprimento de Orientag¢des Legais

Quadro 66 — Quadro resumo — Cumprimento de Orientacdes Legais |

S/N/N.A.

Justificacao/Referéncia ao ponto
do relatério

Quantificagao/

Cumprimento das Orientagées Legais - 2019 Identificacio

ObJetivos de gestdo
Objetivos de gestao definidos para 2019
Metas a atingir constantes no PAO 2019

Principios Financeiros de Referéncia
Eficiéncia Operacional (racio dos gastos

P3g. 67

Objetivos de Gestao e Plano de Atividades e

oG P T "
operacionais sob(e volume de negocios igual N 100,5% Orcamento - Pag. 67
ou inferior ao estimado para 2018)
Objetivos de Gestao e Plano de Atividades e
PRC (1) - Gastos ¢/ Pessoal N 9,2% Orgamenta - Pag. 67
B bjetivos d 5 ivi
PRC (2) - Encargos com deslocacdes S -51,9% gré:";v;fw : g:::;e Plano de Atividades &
, bjetivos d 3 ivi
PRC (3) - Frota automével N 1.6% gré:";:‘sm . g:;tas(;e Plano de Atividades e
_ . o ObJetivos de Gestao e Plano de Atividades e
PRC (4) - Estudos/Pareceres/Consultoria N 37,9% Orgamento - Pag. 67
. 0, Objetivas de Gestdo e Plano de Atividades e
Investimento N 20% Orgamento - Pag. 67
P Objetivos de Gestao e Planc de Atividades e
Endividamento N 3,30% )
4 Orgamento - Pag. 67
Grau de execugao do or¢amento carregado em Receita: 91,5% 670b]etivos de Gestio e Plano de Atividades
S =
SIGO/SOE Despesa: 88,4% e Orgamento - Pag. 68
Gestdo do Risco Financeiro S . T,axa média - Gestao do Risco Financeiro - Pag. 69
financiamento: 5,44%
) Variagao endividamento: Limite d t i -
Limites de Crescimento do Endividamento g 3.30% ',;".-::_';'tgg R S
,30% b
Evolugdo do PMP a fornecedores S 47 dias Prazo Médio de Pagamentos - Pig. 69
3:;“'93:’:; dos Atrasos nos Pagamentos S Arrears: 1.147.765€ Prazo Médio de Pagamentos - Pag. 69
Recome_nda;oes do acionista na Gltima NA. Recomendacdes do Acionista - Pag, 70
prestacao de contas
Remuneragﬁes s;mprlmento de Orlentagdes Legals - Pag.
Nao atribuicdo de prémios de gestao S Orgos Socials - Pag. 70
CA - re.dljcoes remuneratérias vigentes em 2019 s 6rgias Saciais - Pag, 70
(se aplicavel)
Fiscallzaqa? .(CF/.ROC/FU) - redugdes . NA. Orgias Socials - Pag. 73
remuneratorias vigentes em 2019 (se aplicavel)
Auditor Externo - r‘edu;ao remuneratéria vigentes NA. Auditor Externo - Pag, 74
em 2019 (se aplicavel)
EGP - artigo 32.° e 33.° do EGP
Nao utilizacao de cartoes de crédito S Estatuto do Gestor Publico - Pag. 74
Nao reembolso de despesas de representagao s Estatuto do Gestor Pablico - Pig, 74
pessoal
Va'or:;ca:lg‘o das despesas associadas a S Estatuto do Gestor Piblico- Pég. 74
comunicagoes
Valor maximo de combustivel e portagens afeto S Estatuto do Gestor Publico - Pag, 75

mensalmente as viaturas de servi¢o
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19. Cumprimento de Orientagdes Legais I

Quadro 67 - Cumprimento de Orientacdes Legais Il

Cumprimento das Orientag¢des Legais -

2019 Cumprimento

Quantificagdo/ Identificacao

Justificacdo/Referéncia ao ponto
do relatorio

S/N/N.A.
Despesas nio documentadas ou confidenciais - n.” 2 do art.° 16.” do RJSPE e art.” 11.° do EGP

Proibi¢do de realizacdo de despesas nao

g . S
documentadas ou confidenciais

Promogdo da igualdade entre mulheres e homens - n.° 2 da RCM n.° 18/2014

https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-

Elaboragdo e divulgagdo do relatorio sobre as

s content/uploads/sites/2/2019/02/Plano-para-
remuneragdes pagas a mulheres e homens a-lqualdade-entre-Mulheres-e-Homens-
2018 2021 site MLpdf
. . hitps://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-

E:.ael‘)lt;:lag;(:a d(iaecr::::orlgoanual Sebte S content/uploads/sites/2/2019/01/Metropolitan
prELE & odeLisboa PPRCIC2018.pdf
Contratagéo Pablica
Aplicagao das normas de contratacao piblica S
pela Empresa
Aplicacdo das normas de contratagao piblica

L N.A.
pelas Participadas
Contratos submetidos a visto prévio do TC S
Auditorias do Tribunal de Contas N.A.
Parque automével
N.° de viaturas S Redugao de 3 viaturas face a 2018
Gastos Operacionais das Empresas Pablicas
Contratacao de estudos, pareceres, projetos N

e consultoria (artigo 49.° do DLEO 2019)
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do DL 133/2013)

Disponibilidades e aplicagdes centralizadas 32,4% das disponibilidades totais

no IGCP N depositadas no IGCP
Dlsponl?llldades e aplicagdes na Banca N 50.354.603€
Comercial

Juros auferidos em incumprimento da UTE e NA

entregues em Receita do Estado

Despesas nao documentadas ou confidenciais
- Pag. 76

Relatérlo sobre remuneragoes pagas a
mulheres e homens - Pag. 76

Relatario anual sobre prevengao da corrupgao
- Pag. 76

Contratagdo piblica - Pag. 76

Sistema Nacional de Compras Pablicas - Pag.
76

Auditorias conduzidas pelo Trlbunal de
Contas nos dltimos trés anos - Pag. 80

Medidas de otimizagao da estrutura de gastos
operacionais - Pag. 78

Quadro 62 - Otimizagao de gastos
operacionais

Medidas de otlmizagao da estrutura de gastos
operacionals - Pag. 78

Contratagao de estudos, pareceres, projetos e
consultoria - Pag. 79

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado
- Pag. 79

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

- Pag. 79

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado
- Pag. 79
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8.2 Declaragbes Finais

Nos termos da Lei, cumpre ao Conselho de Administragao declarar que:

a. Para além dos factos acima referidos, e daqueles que, em maior detalhe, constam da documentagao que
acompanha as Demonstragdes Financeiras, relativas ao exercicio de 2019, ndo tem conhecimento da
ocorréncia, ap6s o termo do exercicio, de outras situagdes que, pela sua especial relevancia, merecam ser
destacadas;

b. Nos termos do artigo 21° do Decreto-lei n.” 441/91, n3o existem dividas em mora & Seguranga Social;

¢. Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 324° do Cédigo das Sociedades Comerciais, ndo houve
movimento de compras e vendas de a¢des proprias ou outras no corrente exercicio;

d. Nao ocorreram quaisquer negdcios entre os administradores e a sociedade no periodo em analise.

O Conselho de Administragdo

oy j/j ﬁj_(.jiw,‘?«.«.« %%

Eng.° Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos

O e G el

Eng.” Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

gé«ﬂf,/,dﬁ

Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa

Lisboa, 28 de julho de 2020



Metropolitano de Lisboa, E.P.E. 84
Relatério e Contas 2019 |

8.3 Anexo ao Relatério de Gestao (Conselho de Administracdo, n.° 5, art.® 447 do
Codigo das Sociedade Comerciais)

Cumprindo o disposto no n.° 5 do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que os
membros do Conselho de Administragao nao eram, a data de 31 de Dezembro de 2019, detentores de quaisquer
acOes representativas do capital social da sociedade.

O Conselho de Administracao

C._,/)X/I ]Lf \7- A'xmm-fcjﬂ.ﬂ A~ /’Mf/\

Eng.’ Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos

(e e QM/QMQL i

Eng.’ Maria Helena Arranhado Carrasco Campos

LA /o A Lk

Dr. Pedro Mlguel Bastos Veiga da Costa

Lisboa, 28 de julho de 2020
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8.4 Anexo ao Relatério de Gestao (Conselho Fiscal, n.° 5, art.° 447 CSC)

Cumprindo o disposto no n.°5 do artigo 447° do Codigo das Sociedades Comerciais, informa-se que os membros
do Conselho de Fiscal nao eram, a data de 31 de Dezembro de 2019, detentores de quaisquer agoes
representativas do capital social da sociedade.

O Conselho Fiscal

Digitatly signed by VITOR

MANLUEL JACINTO

DOMINGUES DOS
SANTOS

Date: 2020 07 30 16:01:58
+01'00"

Presidente

Dr. José Carlos Pereira Nunes

Dra. Cristina Maria Pereira Freire

Assinado por: CRISTINA MARIA PEREIRA FREIRE
Num. de Identificacao: BI10415151
Data: 2020.07.29 23:14:11+01'00'

c'i CHAVE MOVEL

Dra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda

Assinado por: MARGARIDA CARLA CAMPOS

FREITAS TABORDA
Num. de Identificagao: BI09504700

Lisboa, 28 de julho de 2020
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8.5 Demonstra¢des Financeiras e respetivo Anexo para o periodo findo em 31-12-
2019 e 31-12-2018

Balango individual em 31 de d bro de 2019
Un:€
RUBRICAS Notas 31-12-2019 31-12-2018
Atlvo
Atlvo ndo corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duracdo 6 5.249.978.288 5.111.618.059
Ativos fixos tangiveis 7 112;510.800 126,986,144
Propriedades de investimento 9 13.495.310 12.176.217
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 10 3.789.301 3.350.018
Derivados 11 - 81.966
Outros ativos financeiros 12 58.096.755 55.418.340
Total do atlvo ndo corrente 5.437.870.454 5.309.630.743
Ativo corrente
Inventarios 13 7.737.745 7.134.976
Clientes 14 1,298,272 1.031.813
Estado e outros entes publicos 22 3.049.503 5.230.197
Outros créditos a receber 14 6.939.794 7.008.736
Diferimentos 15 30.434.644 31.339.224
Caixa e depdsitos bancdrios 5 29.729.749 16,237,584
Total do ativo corrente 79.189.707 67.982.531
Total do ativo em Investimentos de Infraestruturas de Longa Duragio 5.249,978,288 5.111.618,059
Total do ativo afeto 4 operagio (ML) 267.08L.873 265,995,215
Total do ativo 5,517.060.161 5.377.613.273
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital subscrito 16 3.093.575.218 2.543.791.006
Reserva legais 21.597 21.597
Outras reservas 1.501.878 1.501.878
Resultados transitados (1.796.686.024) (1.768.793.599)
Ajustamentos/Outras variagdes no capltal préprio 17,20 (30.575.339) (6.834.714)
1.267.837.320 769.686.168
Resultado liquido do periodo (16.873.277) (27.892.435)
Total do capital proprio '1.250.964.043 741.793.733
Passivo
Passlvo ndo corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duragio 6 2.078.989.938 2.326.298.242
Provisdes 18 55.807.026 52.920.819
Financiamentos obtidos 19 167.145.382 194.179.525
Derivados 1 58,618.131 81.623.896
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 20 271,350,648 253711461
Total do passivo nfio corrente 2.631.911.125 2.908.733.943
Passlvo corrente
Investimentos de infraestruturas de longa duragiio 6 1.041.099.776 1.205.630.052
Fornecedores bral 10.118.432 1.765.542
Estado e outros entes publicos 22 3.030.076 3.017.415
Financiamentos obtidos 19 522.801.395 472.210525
Outras dividas a pagar 24 56,894,446 44.259.228
Diferimentos 25 240,867 202,837
Total do passivo corrente 1.634.184.993 1.727.085.598
Total do passivo em Inviestimentos de Infraestruturas de Longa Duragdo 3.120.089.714 3.531.928.293
Total do passivo afeto & operagio (ML) 1.146.006.403 1.103.891.247
Total do passivo 4,266.096.118 4.635.819.540
Total do capital préprio e do passivo 5.517.060.161 5.377.613.2713

O anexo faz parte integrante do balango Individual em 31 de Dezembro de 2019

0 CONSELHO DE ADMINIST GAD 2 O CONTABILISTA CERTIFICADO
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Un:€

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2019 2018
Vendas e servigos prestados 26 118 794 598 114 530 094
Subsidios a exploragdo 27 516 729 -
Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 10,18 (2 411 668) (5008 337)
Trabalhos para a prépria entidade 3102102 3213739
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 13 (3 596 083) (6 067 798)
Fornecimentos e servigos externos 28 (36 878 739) (34 798 822)
Gastos com o pessoal 29 (80 056 942) (78 806 214)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 14,15 128 641 (53 678)
ProvisGes {aumentos / redug&es) 18 - -
Aumentos / reduges de justo valor 11,12 24 535 909 27 726 370
Outros rendimentos 30 6 138 668 6591 834
Outros gastos 31 (2907 862) (1277 146)
Resultado antes de depreciac¢es, gastos de financiamento e impostos 27 365 353 26 050 041
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizacdo 79 (19 051 536) (23211 671)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes) 7,9 1779952 432 570
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 10 093 768 3 270 940
Juros e rendimentos similares obtidos 32 - -
luros e gastos similares suportados 32 (26 926 463) (31 122 480)
Resultado antes de impostos (16 832 694) (27 851 540)
Imposto sobre o rendimento do periodo 23 (40 582) (40 895)
Resultado liquido do periodo {16 873 277) (27 892 435)

O anexo faz parte integrante da demonstragdo individual dos resultados por naturezas do periodo findo a 31 de dezembro de 2019

0O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Demonstrag3o Individual das alterag@es no capltal prprio no perfodo de 2018 e 2019

Un:it
Ajuitamentos / okal dis catind
Notas Capital subscrito R::‘:.’r Qutras resarvas :::::::: Cutras variegdes do "I‘:::ldn o ﬂ;
. 1o capital prapria L i

Posigio em 1 de Janelro de 2013 2,368,595.326 21597 1.501.878 (1,744.292.684) 1.976.908 (24.500.916) 603.302.110
Alteragdes no periado:

Aplicago do resultado liquido do perfodo findo em 31 de Dezembro de 2017 {24.500.916) . 24.500.916 -

Subsidios de investimento - (2.542.158) - {2.542,158)

Plano de beneficios definidos - ganhos e perdas atuariais - (6.269,465) - (6.269.465)
Resultado liquido do periodo (27.892.435) {27.892,435)
Resultado integral {36.704.057) {38.700.057)
Operag8es com detentores de capital no periodo

Subscricdes de capital 175.195.680 175.195.680

Cobertura de prejuizos
Potislo em 11.de Derembro de 2018 25487911006 1507 L5001, 878 (1762 793 509) (6.834.715) [27.592.435) TAL79LTIE
Poslgdo em 1 de Janelro de 2019 2.543.791.006 21,597 1.501.878 {1.768.793.599) {6.834.715) (27.892.435) 741.793.733
Alterages no periodo:

Aplicagdo do resultado liquido do perfodo findo em 31 de Dezembro de 2018 16 (27.892.435) - 27.892.435 .

Subsidios de investimento 17 {1.311.783) {1.311.783)

Plano de beneficios definidos - ganhos e perdas atuarials 20 (22.428.842) (22.428.842)
Resultado liquldo do periodo (16,873.277) {16.873,277)
Resultado Integral {s0.613.902) (40.612.902)
Operagdes com detentores de capltal no periodo

Subscri¢3es de capital 16 549,784.212 549.784.212

Cobertura de prejuizos 16
Pasigio am 31 de Dozembico de 2019 3093 575,218 1.597 L50LETH 11,796:686.034) |30.575.340) (16.873.277) 1250.964.003
Q anexo faz parte i da das no capltal préprio aos periodos de 2018 e 2019
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Demonstragado individual de fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2019

RUBRICAS

uUn:€

Notas 2019 2018

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de Clientes
Pagamentos a Fornecedores

Pagamentos ao Pessoal
Caixa gerada pelas operacdes

Pagamento e recebimento de Impostos
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das atividades de Investimento
Recebimentos Provenientes de:

Subsidios de Investimento
Investimentos Financeiros

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Fluxos de caixa das atividades de investimento {2)

Fluxos de caixa das atividades de Financiamento
Recebimentos Provenientes de:

Financiamentos obtidos
Realizac8es de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Pagamentos Respeitantes a:

Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)
Variacdo de Caixa e seus equivalentes (4)=(1)+{2)+{3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo

O anexo faz parte integrante da demonstragdo de fluxos de caixa do periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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16

131.642.096 119.054.692
(28.204.498) (38.224.790)

(67.379.748) (66.664.794)

36.057.851 14.165.108
4.340.765 (2.670.054)
(23.074.619) (7.829.003)
17.323.996 3.666.051
26.763.683 2.433.400
65.610 70321
(11.319.107) (14.617.905)
15.510.186 {12.114.184)

131.884.780 421.973.932
549.784.212 175.195.680

(471.502.576) (71.502.576)
(229.508.433) (523.005.163)

(19.342.017) 2.661.873

13.492.166 (5.786.260)

" 16.237.584 22.023.844
’ » " ”

29,729.749 16.237.584
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Anexo as demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2019

(Montantes expressos em euros)

1. Identificacao da Entidade

O Metropolitano de Lisboa, EP.E. (adiante designado por “ML” ou “Empresa”) & uma entidade publica
empresarial, constituida em 1949, com sede social na Av. Fontes Pereira de Melo, n.” 28, em Lisboa, cujo atual
regime juridico e Estatutos foram aprovados pelo Decreto-Lei n.” 148-A/2009, de 26 de junho. Tem por objeto,
a titulo principal, a prestacao de atividades e servigos que incidem no transporte pGblico por metropolitano de
passageiros na cidade de Lisboa e nos concelhos limitrofes da Grande Lisboa, nos termos do contrato de
concessao celebrado com o Estado Portugués em 23 de marco de 2015.

As demonstracdes financeiras, que incluem o balanco, a demonstragcdo dos resultados por naturezas, a
demonstragao das alteragdes no capital proprio, a demonstragao dos fluxos de caixa e o presente anexo, foram
aprovadas pelo Conselho de Administragdo, no dia 28 de julho de 2020. Contudo as mesmas estdo ainda
sujeitas a aprovagdo pelas tutelas setorial e financeira, nos termos do regime juridico do setor publico
empresarial.

As demonstracoes financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 a 2018 nao foram ainda
objeto de aprovagdo formal pela Tutela. O Conselho de Administracdo procedeu ao registo contabilistico da
aplicagdo dos resultados daqueles exercicios, conforme as propostas incluidas nos respetivos Relatérios de
Gestao, por considerar que as referidas demonstragdes financeiras e aquelas propostas de aplicagcdo de
resultados serao aprovadas sem alteragdes significativas.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira da Empresa, o resultado das suas operagoes, as alteragdes no capital préprio e
os fluxos de caixa.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, para além das presentes demonstragoes financeiras
individuais, a Empresa estd sujeita & elaboragao de demonstragées financeiras consolidadas, que serao
apresentadas separadamente.
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2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracées financeiras

2.1 Base de preparagao

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.” 158/2009, de 13 de julho, com as alteragdes subsequentes
e com a republicacéo dada pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.

As demonstragdes financeiras sdo expressas em euros e foram preparadas no pressuposto da continuidade e
utilizando o regime contabilistico de acréscimo (periodizacdo econémica).

O ML néao tem obrigatoriedade de aplicar o SNC-AP considerando que nos termos do n°3 do art.° 3° do DL
192/2015:

e O ML é uma entidade publica reclassificada (EPR) e emitente de valores mobiliarios admitidos a
negociagao;

e Esta sujeito a supervisdo da Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), conforme disposto
na alinea c) do n.° 1 do art.’ 359° do Cédigo dos Valores Mobiliarios;

e No entanto, o n.° 3 do art.” 3° do D.L. acima referido, na redagéo dada pelo art.° 164° do D.L. n.° 33/2018,
de 15 de maio, doravante DLEO, clarifica que o subsistema da contabilidade financeira do SNC-AP nao
se aplica as EPR supervisionadas pela CMVM, sem prejuizo do cumprimento das disposicdes relativas
ao Plano de Contas Central do Ministério das Financas, atento o disposto no art.° 26° do DLEO, e 3
contabilidade orgamental, prevista na Norma de Contabilidade Pablica (NCP) 26 — Contabilidade e
Relato Orcamental.

2.2 Comparabilidade das demonstragoes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras sao, na sua totalidade, comparaveis com os
do exercicio anterior.

3. Adocdo pela primeira vez das NCRF - divulgacao transitéria

Nao aplicavel.

4. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstragdes financeiras sdo as seguintes:

4.1 Atividades de investimento de infraestruturas de longa duracao (ILD)

A Empresa ao longo dos anos tem tido a responsabilidade de construgao, renovagao e gestao das infraestruturas
de longa duragao relativas ao funcionamento regular do servigo piblico de transporte coletivo de passageiros
fundado no aproveitamento do subsolo da cidade de Lisboa e zonas limitrofes. Esta é uma atividade
desenvolvida de acordo com as diretivas do Estado, cujo financiamento é garantido através de subsidios e
empréstimos maioritariamente avalizados pelo Estado.

i .
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A Empresa, até ao exercicio de 2009, reconheceu no seu balango os ativos e passivos afetos aos ILD em
consondncia com a interpretacao do Decreto-Lei n° 196/1980 de 20 de Junho, onde o Estado Portugués se
comprometia a sanear econémica e financeiramente a Empresa, nomeadamente em suportar os encargos com
os investimentos em ILD realizados até 31 de Dezembro de 1978, sendo ainda referido naquele Decreto-Lei
que para os investimentos a realizar ap6s 1 de Janeiro de 1979 o Estado fixaria os montantes em divida que
assumiria, disposicdo esta que nunca veio a ser emitida. Nos exercicios de 2010 e 2011 a Administracéo
entendeu como mais apropriado anular os ativos e passivos afetos aos ILD pelo que o total do balango da
Empresa, naqueles exercicios foi diminuido de forma significativa. No exercicio de 2012, ano em que ocorreu o
despacho n° 1491/12 da Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas, a Administragdo decidiu retomar o registo
dos ativos e passivos associados aos ILD no balango da Empresa.

Assim, todos os fluxos resultantes desta atividade sdo registados no balango nas rubricas de “Investimentos de
infraestruturas de longa duragao” e incluem os seguintes itens:

No ativo:

e As infraestruturas de longa duracdo (“ILD”) do dominio publico construidas pela Empresa e sobre as
quais tem o direito de acesso para a prestacdo dos servicos de “Transporte de passageiros” e “Cestao
de infraestruturas”, as quais incluem as reavaliagdes livres efetuadas em anos anteriores;

e Os materiais adquiridos no dmbito da construgdo/reparagao das ILD, com a natureza de inventarios;

¢ Os montantes de subsidios recebidos para o cofinanciamento da constru¢do de ILD a deduzir aos
investimentos em ILD;

e Os encargos financeiros diretamente suportados com os financiamentos contraidos para o
financiamento da atividade de construcao e reparagao de ILD, correspondentes aos juros, taxa de aval
e imposto do selo decorrentes da atividade desenvolvida por conta do Estado, que ndo tenham sido
capitalizados no valor de custo das ILD durante o seu periodo de construgao;

e Os instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, para fazer face as alteragées na taxa
de juro dos financiamentos obtidos para financiar a atividade das ILD os quais se encontram
reconhecidos pelo seu justo valor no ativo, nos casos em que o seu justo valor € positivo.

De mencionar que os ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis, deduzidos de subsidios e imparidades,
apresentados na rubrica ILD ndo se encontram a ser depreciados/amortizados (Notas 4.2 e 4.3).

No passivo:
e Os saldos a pagar aos fornecedores de servigos de construgao de ILD;

e Os empréstimos contraidos para o financiamento da atividade de construcao e reparagdo das ILD,
nomeadamente os avalizados pelo Estado;

e Os instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, para cobrir o risco de alteragdes na
taxa de juro dos financiamentos obtidos para financiar a atividade das ILD os quais se encontram
reconhecidos pelo seu justo valor no passivo, nos caso em que o seu justo valor é negativo.

<\
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Os gastos com a manuten¢do e reparagao que ndo aumentam a vida Otil destes ativos sdo registados na
demonstracdo dos resultados no periodo em que ocorrem, em resultado das mesmas resultarem da atividade
de gestdo de infraestruturas efetuada pela Empresa.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 196/80, de 20 de junho, o Governo assumiu o principio de que competia ao
Estado Portugués financiar as infraestruturas de longa duragao construidas pela Empresa, definindo como tais
os sequintes tipos de investimentos:

e Estudos para o desenvolvimento da rede;

e Galerias, estagoes e demais constru¢oes acessdrias ou complementares;
e Via-férreg;

e Redes de alta e baixa tensao;

e Sistemas de telecomunica¢des e de controlo;

e Equipamentos de ventilagdo e bombagens;

e Acessos mecanicos.

Aquele principio teve concretizacdo pratica através de subsidios concedidos pelo Estado Portugués, a fundo
perdido, para os investimentos realizados até 31 de Dezembro de 1980 e para os encargos financeiros até
entdo incorridos com esses investimentos. Naquela data, o montante dos investimentos efetuados e o valor dos
subsidios atribuidos eram coincidentes e tinham expressao contabilistica nos ativos financiados pelo Estado e
reservas para investimentos, respetivamente.

O Decreto-Lei supra mencionado continha uma clausula que impunha a sua revisao até ao termo da sua vigéncia
em 37 de dezembro de 1980. Contudo, tal ndo ocorreu. Assim, e a partir daquela data, os fundos passaram a
ser atribuidos com base em legislagdo pontual enquadrada nos Planos de Investimento do Sector Empresarial
do Estado e sob a forma de dotagdes para capital estatutario ou subsidios genéricos para investimentos e
saneamento financeiro passando, consequentemente, a nao haver coincidéncia entre os investimentos
realizados e os subsidios atribuidos.

Em resultado da alteragdo da politica de reconhecimento aquando da transicdo para o SNC, a Empresa procedeu
a quantificacdo dos encargos financeiros relativos a juros, imposto do selo, taxa de aval e gastos de montagem
dos financiamentos incorridos em anos anteriores, e nao suportados pelo Estado, e alocou os mesmos 3 rubrica
de “Investimentos de infraestruturas de longa duragao”.

4.2 Ativos fixos tangiveis

Afetos a gestao de infraestruturas (ativos ndo ILD):

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do ou produgao, o qual inclui o custo de

compra, encargos financeiros e quaisquer gastos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar

os ativos na localizacdo e condi¢do necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a

estimativa inicial dos gastos de desmantelamento e remogao dos ativos e de restauragio dos wpetivos locais
T

&)
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de instalagdo/operacdo dos mesmos, que a Empresa espera incorrer, deduzido de depreciagdes acumuladas e
perdas por imparidade acumuladas (quando aplicavel).

As depreciacdes sdo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes por duodécimos, em conformidade com o periodo de vida 0til
estimado para cada grupo de bens:

Classe de bens Anos

Edificios e outras construgdes 10-50

Equipamento basico:

Material circulante de exploragao 14 -28

Material circulante de servigo 10-30

Sistema de controlo e telecomunicagdes 12-16
Equipamento de transporte 4-5
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 7-10
Outros ativos fixos tangiveis 4-10

O Conselho de Administracao entende que, em qualquer momento, o valor contabilistico dos bens seré realizavel
quer através da sua alienagdo quer através da sua utilizagao, no pressuposto da continuidade das operagdes.

A vida atil e método de depreciacao dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracao a
estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos resultados.

As despesas de manutencdo e reparacao (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar
beneficios econémicos futuros adicionais sao registadas como gastos no periodo em que sao incorridas.

As grandes reparacdes sao registadas na rubrica de “Ativos fixos tangiveis” respetiva e depreciados no mesmo
periodo de anos do investimento a que respeitam.

As pecas sobressalentes principais sao reconhecidas como ativos fixos tangiveis quando é expectavel que sejam
utilizadas por mais do que um periodo.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienagao ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenca
entre o justo valor do montante recebido na transagdo ou a receber e a quantia liquida de depreciagdes
acumuladas, escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a
alienagao.

Afetos as infraestruturas de longa duragao (“ILD”):

Os ativos fixos tangiveis afetos as ILD encontram-se registados na rubrica de “Investimentos de infraestruturas
de longa duracdo” ao custo de aquisi¢do ou produgao, o qual inclui o custo de compra, encargos financeiros e
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quaisquer gastos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e
condicdo necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicvel, a estimativa inicial dos gastos de
desmantelamento e remogao dos ativos e de restauragao dos respetivos locais de instalagido/operacio dos
mesmos que a Empresa espera incorrer.

Os subsidios obtidos para financiamento das atividades de ILD encontram-se a deduzir ao valor dos ativos fixos
tangiveis afetos as infraestruturas de longa duragio.

Estes ativos ndo se encontram a ser depreciados.

4.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis afetos as ILD encontram-se registados na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de
longa duragao” e incluem essencialmente, estudos para o desenvolvimento da rede, sendo que nao se encontram
a ser amortizados.

4.4 Locagoes

As locagdes sao classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos
os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatério. As restantes locagdes sdo classificadas
como operacionais. A classificacdo das locagoes é feita em fung¢do da substancia e ndo da forma do contrato.

Locagcdes em que a Empresa age como locadora:

As situagdes em que a Empresa age como locadora respeitam aos contratos com os arrendatarios dos edificios
e andares detidos pela Empresa.

Estes contratos de arrendamento nao tém termo de acordo com a Lei do Arrendamento, e foram celebrados em
resultado do processo de realojamento efetuado pela Empresa em resultado das obras realizadas.

De acordo com as respetivas condigbes estes contratos sao classificados como locagdes operacionais, sendo
as remuneracdes devidas reconhecidas como rendimentos na demonstracao dos resultados do exercicio a que
respeitam.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da locagao pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da locagao. Os pagamentos de locagdes financeiras sao repartidos entre
encargos financeiros e reducao da responsabilidade, por forma, a ser obtida uma taxa de juro constante sobre
o saldo pendente da responsabilidade e a depreciagao do ativo, sendo calculada conforme descrito na Nota 4.2
e reconhecida na demonstracao dos resultados do exercicio a que respeita.

Os pagamentos de locagdes operacionais sdo reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo da
locacao.

As rendas contingentes sdo reconhecidas como gastos do periodo em que sdo incorridas.
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4.5 Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, iméveis detidos para obter rendas ou
valorizagdes do capital (ou ambos), ndo se destinando ao uso na produgao ou fornecimento de bens ou servicos
ou para fins administrativos ou para venda no curso ordinario dos negécios.

As propriedades de investimento encontram-se mensuradas ao custo deduzido das correspondentes
depreciagdes acumuladas e de eventuais perdas de imparidade.

As depreciagdes sdo calculadas, apoés o0 momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes por duodécimos, em conformidade com o periodo de vida itil
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida til estimada:

Classe de bens Anos

Edificios e outras construgoes 10 -50

Os gastos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente, manutencdes,
reparagdes, sequros e impostos, sao reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem. As beneficiagoes
ou benfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais existem expectativas de que irao gerar
beneficios econémicos futuros adicionais sao capitalizadas na rubrica de “Propriedades de investimento”.

Sempre que, 3 data do balanco, a quantia recuperavel da propriedade de investimento seja inferior a
correspondente quantia escriturada, é reconhecida a correspondente perda por imparidade na demonstragao
dos resultados do periodo correspondente.

A quantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre: (i) o justo valor
deduzido de custos para vender; e (ii) o valor de uso. Na determinagdo do valor de uso, os fluxos de caixa
futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflita as expectativas do mercado quanto
ao valor temporal do dinheiro (que no caso da Empresa se considerou que nao existiria) e quanto aos riscos
especificos do ativo (ou da unidade geradora de caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de
caixa futuros nao tenham sido ajustadas.

A reversio de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A
reversdo da perda de imparidade & efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de
depreciagdes) caso a perda nao tivesse sido registada.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagao ou abate de algum componente da propriedade de investimento
é determinado como a diferenca entre o montante recebido na transagao e a quantia escriturada do ativo, sendo
registados pelo valor liquido na demonstragdo dos resultados.

4.6 Imparidade de ativos fixos tangiveis (nao ILD)

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis da Empresa
com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Caso exista
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algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a
fim de determinar a extensao da perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre: (i) o justo valor
deduzido de custos para vender; e (ii) o valor de uso. Na determinagdo do valor de uso, os fluxos de caixa
futuros estimados sao descontados usando uma taxa de desconto que reflita as expectativas do mercado quanto
ao valor temporal do dinheiro (que no caso da Empresa se considerou que nao existiria) e quanto aos riscos
especificos do ativo (ou da unidade geradora de caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de
caixa futuros nao tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) for superior 3 sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na
demonstragao dos resultados, salvo se tal perda compensar um excedente de revalorizagao registado no capital
préprio. Neste Gltimo caso, tal perda sera tratada como um decréscimo daquela revalorizagao.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja nao existem ou diminuiram. A
reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de
depreciagdo) caso a perda por imparidade anterior ndo tivesse sido registada.

4.7 Participacdes financeiras em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos

As participacdes em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos sdo registadas pelo método da
equivaléncia patrimonial. De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participagées financeiras sao
registadas inicialmente pelo seu custo de aquisicao e posteriormente ajustadas em fungao das alteragoes
verificadas, ap6s a aquisi¢ao, na quota-parte da Empresa nos ativos liquidos das correspondentes entidades.

Os resultados da Empresa incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

E feita uma avaliagdo dos investimentos financeiros quando existem indicios de que o ativo possa estar em
imparidade, sendo registadas como gastos na demonstracao dos resultados, as perdas por imparidade que se
demonstre existir.

Quando a proporgdo da Empresa nos prejuizos acumulados da subsidiaria, associada ou empreendimento
conjunto excede o valor pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento é relatado por valor
nulo, exceto quando a Empresa tenha assumido compromissos de cobertura de prejuizos da subsidiaria,
associada ou empreendimento conjunto, casos em que as perdas adicionais determinam o reconhecimento de
um passivo. Se posteriormente a subsidiaria, associada ou empreendimento conjunto relatar lucros, a Empresa
retoma o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros somente apds a sua parte nos lucros igualar a parte
das perdas nao reconhecidas.

Os ganhos ndo realizados em transagdes com subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos sao
eliminados proporcionalmente ao interesse da Empresa nas mesmas, por contrapartida da correspondente
rubrica do investimento. As perdas nao realizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em
que a perda nao resulte de uma situagdo em que o ativo transferido esteja em imparidade.
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4.8 Inventarios

Os inventarios sao mensurados pelo menor de entre o custo e o valor realizavel liquido. As matérias-primas,
subsidiarias e de consumo sao registadas ao custo de aquisicao, o qual nao excede o respetivo valor de mercado.

O valor realizavel liquido representa o pre¢o de venda estimado deduzido de todos os gastos estimados
necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagées em que o valor de custo é
superior ao valor realizavel liquido, é registado uma perda por imparidade pela respetiva diferenca.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio ponderado.

4.9 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes disposicoes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 - Instrumentos
financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sao assim mensurados de acordo com os seguintes critérios: (i) custo
amortizado menos perdas de imparidade (ii) ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragdo
dos resultados.

i. Ao custo amortizado menos perdas por imparidade

Sao mensurados “ao custo amortizado menos perdas por imparidade” os ativos financeiros que satisfacam as
seguintes condigbes:

o Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
e Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e

e Nao contenham nenhuma cldusula contratual que possa resultar para o seu detentor em perda do valor
nominal.

Com excecdo dos passivos financeiros classificados como detidos para negociagdo, todos os passivos
financeiros devem ser mensurados pelo custo amortizado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado através da taxa
que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:
a) Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e de outros créditos a receber sdo registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao difere do
seu valor nominal.
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b) Caixa e depasitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depésitos bancarios” correspondem aos valores de caixa,
depésitos bancarios e depositos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria venciveis a menos de doze meses.
Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

c) Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sdo registados ao custo amortizado. Usualmente, o
custo amortizado destes passivos financeiros nio difere do seu valor nominal.

d) Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sao registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtencdo desses financiamentos, designadamente comissées
bancarias e imposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares, sio reconhecidas
pelo método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida desses financiamentos.
As referidas despesas incorridas, enquanto nao estiverem reconhecidas, sido apresentadas a deduzir 3
rubrica de “Financiamentos obtidos”. Os juros incorridos e ainda ndo liquidados s3o apresentados na rubrica
de “Outras dividas a pagar”.

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo amortizado” sdo sujeitos a testes de imparidade em cada
data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de
que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos
de caixa futuros estimados sao afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde 3 diferenca
entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados no periodo em que s3o determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminui¢do pode ser objetivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar apés o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida
por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo
amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente registada.

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros e todos os
riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigagdo seja liquidada,
cancelada ou expire.

ii. Ao justo valor com as alteraces reconhecidas na demonstracio dos resultados

Todos os ativos e passivos financeiros nao classificados na categoria “ao custo amortizado” sdo incluidos na
categoria “ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstracdo dos resultados”.

Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagdes no respetivo justo valor

registadas em resultados.
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No caso concreto da Empresa nesta categoria incluem-se os instrumentos financeiros derivados os quais nao
rednem as condi¢des para efeitos de contabilidade de cobertura de acordo com as disposicdes da NCRF 27 -
Instrumentos Financeiros e os colaterais dados como garantia dos financiamentos.

De acordo com o descrito os ativos e passivos financeiros, foram classificados como segue:

2019 2018
Ativos Financefros Notas  Justovalor Cus?o Justo valor Cus.to
amortizado amortizado
Ndo corrente:
Derivados 11 = - 81.966
Outros ativos financeiros 12 58.096.755 55.418.340
58.096.755 - 55.500.306 -
Corrente:
Clientes 14 - 1.298.272 - 1.031.813
Estado e outros entes publicos 22 ; 3.049.503 . 5.230.197
Outros créditos a receber 14 - 6.939.794 - 7.008.736
Caixa e depdsitos bancarios 5 . 29.729.749 3 16.237.584
- 41.017.318 - 29.508.331

$8.096.755 41.017.318 55.500.306 29.508331

2019 2018

Fessivosiznancetos Notas Justo valor am(::uriit:a do Justo valor am(;u;it:a do
N3o corrente:

Financiamentos obtidos 19 - 167.145.382 - 194.179.525

Derivados 11 58.618.131 - 81.623.896

58.618.131 167.145.382 81.623.896 194.179.525

Corrente:

Fornecedores 21 . 10.118.432 - 1.765.542

Estado e outros entes publicos 22 = 3.030.076 = 3.017.415

Financiamentos obtidos 19 : 522.801.395 . 472.210.525

Outras dividas a pagar 24 - 56.894.446 . 44.259.228

- 592.844.350 - 521.252.709

58.618.131 759.989.732 81.623.896 715.432.234

4.10 Encargos financeiros com financiamentos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com financiamentos obtidos sao reconhecidos como gastos a medida que
sdo incorridos.

Os encargos financeiros de financiamentos obtidos diretamente relacionados com a aquisicao e construcao de
ativos sao capitalizados, fazendo parte integrante do custo do ativo. O inicio da capitalizacdo destes encargos
comega apds o inicio da preparacdo das atividades de construgao do ativo e é interrompida apés o inicio de
utilizacdo ou final de construcdo do ativo ou quando o ativo em causa se encontra suspenso. Quaisquer
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rendimentos gerados por financiamentos obtidos antecipadamente relacionados com um investimento
especifico sao deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizagao.

Nos termos do Decreto-Lei n.” 196/80, de 20 de junho, o Governo assumia o principio de que competia ao
Estado Portugués financiar as ILD no Metro. Aquele principio teve concretizagao pratica através de subsidios
concedidos pelo Estado Portugués a Fundo Perdido para os investimentos realizados até 31 de dezembro de
1980 e para os encargos financeiros até entao incorridos com esses investimentos. Decorrente deste principio,
a Empresa regista os encargos financeiros relativos a ILD na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de
longa dura¢ao”.

4.11 Imposto sobre o rendimento

A Empresa encontra-se sujeita ao pagamento de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas a taxa de
21%.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel. O lucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis
em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis.

A Empresa ndo procedeu ao registo de impostos diferidos e a esta data n3o se encontram totalmente
quantificados. Os ativos por impostos diferidos corresponderiam a prejuizos fiscais reportaveis e provisdes nao
aceites fiscalmente e os passivos por impostos diferidos corresponderiam a depreciagoes de bens reavaliados
nao aceites fiscalmente e mais-valias fiscais com tributacao diferida.

4.12 Subsidios do Governo (ndo ILD)

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa ira
cumprir com as condic¢oes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irao ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou producdo de ativos ndo correntes sdo inicialmente
reconhecidos no capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
(proporcionalmente as depreciagdes dos ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as vidas
Gteis dos ativos com os quais se relacionam.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem.
Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nao tém custos futuros
associados sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

4.13 Provisdes, ativos e passivos contingentes

As provisdes sao registadas quando a Empresa tem uma obrigagao presente (legal ou implicita) resultante de
um acontecimento passado, é provavel que para a liquidagdo dessa obrigagao ocorra uma saida de recursos e
o montante da obrigacao possa ser razoavelmente estimado. As provisdes sao revistas na data de cada balango
e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragoes financeiras, sendo divulgados sempre que
a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos ndo seja‘remota. Os ativos
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contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragoes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a
existéncia de um influxo econdomico futuro de recursos.

4.14 Beneficios pos-emprego
Plano de beneficio definido

A Empresa tem um plano de beneficio definido para complemento de reforma (velhice, invalidez e
sobrevivéncia) adicional ao pago pela Seguranc¢a Social. As responsabilidades da Empresa relacionadas com
este plano sdo determinadas através do método da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliagoes
atuariais efetuadas em cada data de relato, o qual é efetuado de acordo com métodos e pressupostos atuariais
internacionalmente aceites, de modo a conhecer o valor das responsabilidades na data do balan¢o e o gasto
com pensdes a registar no exercicio.

A responsabilidade associada aos beneficios garantidos reconhecida no balanco representa o valor presente da
correspondente obrigacdo, ajustado por ganhos e perdas atuariais e pelo gasto dos servicos passados nao
reconhecidos e deduzido do justo valor dos ativos do plano.

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos anualmente no capital proprio.

Os planos de beneficios concedidos que foram identificados pela Empresa para apuramento destas
responsabilidades sao:

a) Complemento de pensdes de reforma, invalidez e sobrevivéncia;
b) Pré-reformas.
Cuidados de salde

A Empresa assumiu ainda responsabilidades pelo pagamento aos seus empregados, até a idade de reforma, de
beneficios relacionados com cuidados de salde, as quais ndo se encontram registadas no balango em 31 de
dezembro de 2019. Para fazer face a estas responsabilidades, a Empresa assegurou aos seus empregados no
ativo, um seguro coletivo de saide que lhes da acesso a servigos médicos comparticipados pela Empresa. Estes
encargos sao registados na demonstragao dos resultados do exercicio em que sao pagos.

4.15 Instrumentos financeiros derivados

A Empresa contrata instrumentos financeiros derivados para os financiamentos contraidos para financiar as
atividades relacionadas com a gestao de infraestruturas e os afetos aos ILD.

Os instrumentos financeiros derivados sao reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor sendo, em cada data
de relato mensurados pelo justo valor, com as alteragdes de justo valor reconhecidas na demonstragcdo de
resultados, salvo se tais instrumentos forem designados como instrumentos de cobertura designados e eficazes.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados que ndo cumprem todos os requisitos da NCRF 27 -
Instrumentos Financeiros para que seja aplicada a contabilidade de cobertura, sao considerados como de
especulagao.

A valorizag3o destes instrumentos financeiros derivados é, no final de cada exercicio efetuada de acordo com

a valorizacao dos bancos com os quais foram contratados. Kv 0
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Empresa nao classifica nenhum dos instrumentos financeiros derivados
como de cobertura, em resultado de nao cumprir com os requisitos da NCRF 27.

No caso dos instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa relativamente aos financiamentos
associados a atividade de gestdo de infraestruturas, caso o justo valor seja positivo é reconhecido como um
ativo financeiro na rubrica de “Derivados”, caso o justo valor seja negativo, é reconhecido como um passivo
financeiro na rubrica de “Derivados”. As alteragdes de justo valor destes instrumentos financeiros derivados sao
reconhecidas na demonstragao dos resultados no periodo a que dizem respeito.

No caso dos instrumentos financeiros derivados contratados pela Empresa, relativamente aos financiamentos
contratados para financiar a atividade dos ILD, encontram-se reconhecidos na rubrica de “Investimentos de
infraestruturas de longa duracdo” no ativo ou passivo consoante o agregado do justo valor dos diversos
instrumentos financeiros a data de relato seja positivo ou negativo, respetivamente, registado por contrapartida
de uma conta a receber/a pagar dentro da rubrica de ILD, pelo que o efeito das variagdes de justo valor no
capital préprio da Empresa &, neste caso, nulo.

4.16 Classificagao do balanco

Os ativos realizdveis e os passivos exigiveis a mais de um ano da data do balanco, sdo classificados,
respetivamente, como ativos e passivos nao correntes.

4.17 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos
liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da prestacdo de servigo publico de transporte pablico resulta da reparticio das receitas
provenientes da venda dos titulos que permitem o acesso ao modo operado pela Metropolitano de Lisboa,
E.P.E.. E reconhecido, desde que todas as seguintes condigcoes sejam satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
e E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagao fluam para a Empresa;
* Os gastos incorridos ou a incorrer com a transa¢ao podem ser mensurados com fiabilidade;

Até 31 de margo de 2019, o sistema tarifdrio em vigor na Area Metropolitana de Lisboa apresentava uma
significativa diversidade de titulos de transporte, sendo validos os seguintes tipos de titulos no servigo prestado
pelo ML:

1. Passes intermodais - Titulos de validade mensal, as receitas originadas pelos passes intermodais
vendidos pela Empresa e outros operadores de transportes, sdo afetas a cada um dos operadores com
base numa distribuicdo mensal determinada pelo Area Metropolitana de Lisboa, tendo por referéncia
as quotas determinadas pelo inquérito de trafego realizado em 2007.

2. Passes combinados - Titulos combinados com outros operadores com quotas de inidas conforme
protocolos estabelecidos.
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3. Viagens Ocasionais/Zapping — Titulos combinados com outros operadores e validos para um nimero
de viagens pré-estabelecido. A receita da venda destes titulos é repartida em fungdo das utilizagbes
registadas em cada operador, a excegao do bilhete Carris/ML 24 horas que tem quota definida.

No primeiro trimestre do ano, o rédito relativo ao servico publico de transporte foi determinado nos termos
descritos nos pontos acima.

No inicio do més de abril, entrou em vigor o Programa de Apoio a8 Redugao Tarifaria (PART), nos termos
previstos da Lei do Orcamento de Estado 2019 (Lei 71/2018) e de acordo com o Regulamento n.® 278-A/2019
area Metropolitana de Lisboa publicado no Diério da Republica, 2° Série, n.61, de 27 de mar¢o de 2019.

O PART criou um “passe (nico metropolitano” comum a todos os operadores de transporte que operavam na
AML determinado, consequentemente, o fim da quase totalidade dos passes intermodais e combinados. Os
novos passes “municipal” e “metropolitano” sao disponibilizados a precos significativamente inferiores, para
estimular a procura de transporte publico. O programa PPART simplificou igualmente o processo de apuramento
mensal do rédito, estabelecendo que:

e As receitas da venda dos passes PART sdo da titularidade dos operadores que realizam a venda;

e A AML paga aos operadores compensagoes financeiras pelo cumprimento das obrigagdes de servico
piblico, de acordo com o modelo definido no Regulamento 2278-A/2019, que garante a manutencao
do equilibrio financeiro dos Operadores, assegurando que nao té, perda de receita face a um valor de
referéncia pré-estabelecido;

e O valor dos pagamentos por conta mensais é estabelecido trimestralmente, corresponde a diferenga
entre os montantes recebidos (receitas de vendas e subsidios do Estado) e o valor de referéncia
estimado para cada Operador;

e O modelo define igualmente regras para a distribuicdo dos beneficios resultantes de um acréscimo
(upside) da receita global do sistema de transportes da AML, decorrente de um aumento sustentado
da utilizagdo do transporte publico, favorecendo os operadores com maior crescimento de procura;

e O calculo do valor definitivo das compensagdes de cada Operador, tendo em conta o montante total
real das vendas e validagoes realizadas no conjunto dos operadores da AML, é efetuado no primeiro
trimestre do ano seguinte.

As compensacdes tarifarias nao reembolsdveis, sdo atribuidas pelo Estado & Empresa, para compensar a
utilizacdo de transporte pablico por portadores de titulos de transporte com tarifa reduzida, as quais s3o
registadas no exercicio em que sao atribuidas.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econoémicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.
4.18 Gastos departamentais incluidos nos ILD

Os gastos internos de funcionamento dos diversos servicos de gestdo que ndo trabalham exclusivamente para
o investimento, sdo imputados na percentagem de 10% 3o valor dos investimentos em curso.

Estes gastos sdo imputados aos investimentos de infraestruturas de longa duracdo — ILD, aos equipamentos e
estudos para o material circulante de exploragao e parques de material e oficinas (atw s financiados 53
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Empresa) (Nota 6 e 7), por serem estes os de execugdo mais prolongada, tecnicamente mais complexos e,
consequentemente, carecem de uma gestdo mais intensa em meios humanos.

4.19 Transagoes e saldos em moeda estrangeira

As transacoes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Empresa) sao registadas as taxas
de cambio das datas das transagdes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetarios
denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio dessa data.

As diferengas de cambio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transagées em moeda estrangeira
e as resultantes das atualizagoes atras referidas sao registadas na demonstracao dos resultados do periodo em
que sdo geradas.

4.20 Regime do acréscimo (periodizacdo econémica)

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo (periodiza¢ao
econémica), pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que s3ao gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferencas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas como ativos ou passivos.

4.21 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacao das demonstrag¢des financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas
de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base no
melhor conhecimento existente a data de aprovagao das demonstragées financeiras dos eventos e transacoes
em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderao ocorrer situacdes
em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprova¢ao das demonstragdes financeiras, ndo
foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente 3 data das
demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transagoes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na prepara¢ao das demonstragoes financeiras anexas foram
os sequintes:

a) Vidas ateis dos ativos fixos tangiveis;
b) Anélises de imparidade de ativos fixos tangiveis;

c) Perda por imparidade de contas a receber - sao calculadas tendo em consideragao o risco global de cobranca
dos saldos a receber;

d) Determinagdo do justo valor dos instrumentos financeiros derivados — no final de cada exercicio é
determinado pela entidade com a qual os mesmos foram contratados; '
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e) Determinacdo das responsabilidades com beneficios de reforma — no final de cada exercicio é obtida a
avaliacdo atuarial das responsabilidades com complementos de pensoes e preparada pelo atuario.

4.22 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionam informagao adicional sobre condices que
existiam 3 data do balango (“adjusting events”) sao refletidos nas demonstracoes financeiras. Os eventos apés
a data do balango que proporcionam informacao sobre condigoes ocorridas ap6s a data do balango (“non
adjusting events”) sao divulgados nas demonstragées financeiras, se forem considerados materiais.

5. Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes, inclui numerario, depésitos
bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagcdes de tesouraria no
mercado monetério, liquidos de descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes.
Caixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, detalha-se conforme se segue:

Fluxos de Caixa 2019 2018
Numerario 12.672 16.120
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizdveis 29.717.077 16.221.464

29.729.749 16.237.584

6. Investimentos de infraestruturas de longa duragao

0 saldo apresentado na rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa duragao” decorre da atividade de
investimentos de infraestruturas efetuada pela Empresa, sendo a sua decomposigdo por rubricas de ativos e
passivos como segue:
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Notas 2019 2018
Actividades de investimento de ILD:
Ativo ndo corrente:
Activos fixos tangiveis 6.1 3.136.289.617  3.123.933.023
Activos intangiveis 6.2 7.174.558 6.974.803
Propriedades de Investimento 6.3 1.804.209 1.804.209
Subsidios 6.4 (998.685.776) {995.926.760)
Conta a receber Estado 6.5 3.088.856.357  2.955.028.532
Derivados 6.9 14.539.323 19.804.252
5.249.978.288  5.111.618.059
Atlvo corrente:
Outros créditos a receber 6.7
Total do ativo 5.249.978.288  5.111.618.059
Passiva ndo corrente:
Provis 8es 6.6 13.154.246 14.214.246
Financiamentos obtidos 6.8 1.768.933.661 1.971.099.037
Derivados 6.9 296.902.031 340.984.959
4 2,078.989.938  2.326.298.242
Passivo corrente:
Fomecedores 6.10 1.746.492 1.087.844
Financiamentos obtidos 6.8 981.165.999 1.142.175.147
QOutras dividas a pagar 6.11 58.187.285 62.367.061
1.041.098.776  1.205.630.052
Total do passivo 3.120.089.714  3.531.928.293
Total ILD liquido 2.129.888.574  1.579.689.765

107

A variagdo do saldo liquido da rubrica de ILD face a 31 de dezembro de 2018 resulta, essencialmente, dos

seguintes factos:

e Juros incorridos no exercicio de 2019 por conta dos financiamentos obtidos no montante de
173.645.825 euros (Nota 6.5.1.);

e Justo valor dos instrumentos financeiros no montante de (38.818.000) euros (Nota 6.9);

e Provisdes para processos judiciais em curso no montante de (1.060.000) euros (Nota 6.6).

6.1 Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 o movimento ocorrido na quantia escriturada
dos ativos fixos tangiveis, foi o seguinte:

r
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31 de Dezembro de 2019

Saldo Inicial Transferéncias/

Activo Bruto Saldo Inicial Reavaliagdes {custo histérico) Aumentos Abates Saldo Final
Activos fixos tangiveis ILD's 3.313.204.581 {199.062.008) 3.114.142.573 1.967.198 855.000 3.116964.771
Terrenos e recursas naturais 15 BS99 497 (2 388.442) 13511055 - . 13.511 055
Edificios e outras construgdes 2828482417 (176 310 029) 2652172388 790827 338 544 2653 301 758
Equipamento basica 468 822 667 (20 363 537) 448459.130 1176372 516 456 450,151 959
Activas fixos tangivels em curso 8.717.934 . 8.717.934 10.942 596 (998.106) 18662.425
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 7820 819 . 7320818 6703062 {338 544) 14 185 338
Equipamento basico 897 115 £ 897 115 4239534 (659 562 4 477 087
Adiantamentos por conta de activos fixos tangiveis - - 1.669.598 {410.094) . 1.259.504
Perdas por Imparidade Edificias e outras construgdes - - {597.082) - - {597.082)
Total do activo fixo tangivel brto ILD's 3321.922.515 (199.062.008) 3.123.933.023 12.499.700 {143.106) 3.136289.617
31 de Dezembro de 2018
Activo Brto Saldo Iniciat Reavaliagdes saldo."ifi?l Aumentos Leansferbtias Saldo Final
{custo histérico) Abates
Activos fixos tangiveis - ILD's 3.303.354.795 (199.793.426) 3.104.292.787 8.854.434 995352 3.114.142.573
Terrenos e recurs 0s naturais 15 899.497 (2.388 442) 13511055 . 13 511 055
Edificios e outras construgdes 2818.796.243 (176.310 029) 2642486214 7897621 1788 552 2652 172 388
Equipamento bdsico 468,659.056 {20.363 537) 448295519 956812 {793 201) 4438 459 130
Actives fixos tangiveis em curso 6295.544 = 6.295.544 5.242.115 {2.819.726) 8.717.934
Terrenos & recursos naturais
Edificios e autras construgdes 5194 534 . 5194534 4936747 (2310462} 7 820 819
Equipamento basico 1101010 = 1101010 305368 (508 263} 897 115
Adiantamentas por corta de activos fixos tangiveis . - 1.603.793 65.805 . 1.669.598
Perdas por Imparidade Edificios e outras construgoes - - (691.885) 94 803 - (597.082)
Total do activo fixo tangfvel bruto - ILD's 3.309.650.340 (199.062.008} 3,111.500.240 14.257.157 (1824.374) 3.123933.023

As adicoes ocorridas no exercicio findo a 31 de dezembro de 2019 na rubrica de “Ativos fixos tangiveis —
Edificios e outras construcdes e Equipamento basico”, no montante de 790.827 euros referem-se,
essencialmente, a remodelagdo da rede e expansao da rede.

As adi¢ées ocorridas no exercicio findo a 31 de dezembro de 2019 na rubrica de “Ativos fixos tangiveis em
curso”, em (3) Edificios e outras construcdes, no montante de 6.703.062 euros, referem-se essencialmente ao
empreendimento Rato/Cais do Sodré e a remodelagao da rede, nos montantes de 1.486.285 euros e 4.053.052
euros, e (b) Equipamento basico, o montante de 4.239.534 euros, refere-se essencialmente a execucao de
intervengdes para a garantia de acessibilidades a pessoas de mobilidade reduzida e 3 remodelacao da rede, nos
montantes 149.463 euros e 3.805.921 euros.

No valor de custo dos ativos fixos tangiveis (incluindo os que se encontram em curso), em 31 de dezembro de
2019 e 2018, encontram-se incluidos os sequintes gastos departamentais:

2019 2018
== o ; Tangivel 3 Tangivel
Gastos capitalizados Tangivel Total Tangivel Total
em curso em curso

Gastos departamentais 73.757.654 14.946.410 88.704.065 73.216.081 12.467.302 85.683.383

73.757.654 14.946.410 88.704.065 73.216.081 12.467.302 85.683.383
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6.2 Ativo intangivel

Durante os exercicios findos em 2019 e 2018 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos
intangiveis foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2019

Transferéncias/

Activo Bruto Saldo Inicial Aumentos Saldo Final
Abates

Activos intangiveis - ILD's:

Despesas de investigacdo e desenvolvimento 4.939.157 187.771 11.615 5.138.543

Despesas de instalagdo 2.019.827 - - 2.019.827

Activos intangiveis em curso 15.818 11.984 {11.615) 16.188

Total do activo intangivel bruto - ILD's 6.974.803 199.755 - 7.174.558

31 de Dezembro de 2018

Activo Bruto Saldo Inicial Aumentos Transferéncias/ Saldo Final
Abates

Activos intangiveis - ILD's:

Despesas de investigacdo e desenvolvimento 4.812.580 13.660 112,917 4.939.157

Despesas de instalagdo 2.019.827 - - 2.019.827

Activos intangiveis em curso 122.937 5.799 (112.917) 15.818

Total do activo intangivel bruto - ILD's 6.955.344 19.458 - 6.974.803

6.3 Propriedades de Investimento

O movimento ocorrido na rubrica de “Propriedades de investimento” em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 foi
como segue;

31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
Perdas d
Montante Deprecia¢des .Perdas de Montante Montante Depreciagdes . er a.s e Montante
imparidade P Justo valor imparidade ay Justo valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquide
acumuladas acumuladas
Praga General Humberto Delgado 1.804.209 - - 1.804.209 8.160.981 1.804.209 - - 1804209 4.616.469
1.804.209 - - 1.804.209 8.160.981 1.804.209 - - 1.804.209 4.616.465

6.4 Subsidios

O montante ocorrido na rubrica de subsidios no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi como se seque:
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31 de Dezembro de 2019

Descrigao Saldo Inicial Aumentos Redugbes Saldo Final

Feder 229.464.397 = = 229.464.397
Piddac 182.871.505 968.212 g 183.839.717
Fundo Coesdo 376.640.062 . - 376.640.062
Fundo Ambiental 2.433.400 1.742.805 - 4.176.205
Subsidios diversos 204.517.396 48.000 - 204.565.396
Total de subsidios 995.926.760 2.759.017 . 998.685.776

0 aumento verificado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 no montante de 1.742.805 euros respeita
a implementac3o do projeto «Plano de Expansdo do Metropolitano de Lisboa — Prolongamento das Linhas
Amarela e Verde — Rato - Cais do Sodré», o aumento no montante de 968.212 euros referente ao subsidio
atribuidos no ambito do PIDDAC para a remodela¢ao da rede.

6.5 Conta a receber do Estado

Esta rubrica refere-se a conta a receber do Estado Portugués relativamente 3s atividades de investimento de
infraestruturas de longa duragdo, sendo que a sua composicao € como segue:

Descri¢ao Notas 2019 2018

Derivados 6.9 282.362.708 321.180.708
Provisdes 6.6 13.154.246 14.214.246
Juros, taxa de aval e imposto de selo 6.5.1 2.481.846.542 2.308.140.717
Gastos de emissdo 6.5.1 20.230.150 20.230.150
Saldo inicial corrigido na transi¢do para as NCRF 6.5.1 289.555.301 289.555.301
Perdas por Imparidade em ativos fixos tangiveis 6.5.2 597.082 597.082
Encargos financeiros capitalizados 6.5.3 (3.495.216) (3.495.216)
Trabalhos Especializados 6.5.4 2.563.836 2.563.836
Perdas porimparidade em dividas a receber 6.7 2.041.708 2.041.708

3.088.856.357 2.955.028.532

6.5.1 Gastos com empréstimos

A rubrica de gastos de empréstimos refere-se aos encargos suportados com empréstimos contraidos pela
Empresa para o financiamento da atividade de investimentos e infraestruturas de longa duragao que nao foram
passiveis de capitalizagdo nas ILD construidas.

Até 2009, os encargos financeiros suportados com as ILD’s que ndo foram passiveis de ser capitalizados nas
mesmas encontravam-se a ser reconhecidos na demonstracao dos resultados. Com efeitos no exercicio de 2010
(reexpresso), no decurso da transicdo para as NCRF, a Empresa decidiu recapturar o valor desses encargos
financeiros para os poder acrescer a rubrica de “Investimentos de Infraestruturas de Longa Duragcdo - Gastos
de empréstimos”, seguindo o principio descrito na Nota 4.10 relativamente aos encargos financeiros no
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montante de, aproximadamente, 1.017.000.000 euros incorridos de 1995 até 2008, a Empresa procedeu a sua
quantificacdo com base nos registos contabilisticos disponiveis. Contudo, e no que respeita aos encargos
financeiros incorridos, anteriores a 1995, e por manifesta dificuldade de se proceder & sua quantificagdo, o
Conselho de Administragcdo optou por registar o valor de 289.555.301 euros que permitiu saldar as rubricas
ativas e passivas de ILD em 31 de dezembro de 2009, como sendo a estimativa possivel, aquela data, dos juros
e outros encargos incorridos e anteriormente reconhecidos na demonstragao dos resultados até 1995.

6.5.2 Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis

No decurso do exercicio de 2019 a Empresa obteve uma avaliagao dos iméveis, a qual foi efetuada por uma
entidade especializada e independente, da qual ndo resultou nenhum registo de reversao/reforco de perda por
imparidade.

6.5.3 Encargos financeiros capitalizados

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os encargos financeiros capitalizados nas rubricas de “Ativo intangivel”,
“Ativo fixo tangivel” e “Ativo tangivel em curso” detalha-se como seque:

31 de Dezembro de 2019 31 de Dezembro de 2018
Descri¢cdo
Intanglvel Tangivel Em curso Total Intangivel Tangivel Em curso Total
Gastos com empréstimos 153.110 298.426.613 11.726.512 310.306.234 152.981 298.367.991 11.785.262 310.306.234

6.5.4 Trabalhos especializados

Na sequéncia do processo que se encontravam a decorrer num Tribunal de Londres, interposto por uma
instituicdo financeira e o Estado Portugués, no exercicio de 2016 foram reconhecidos os honorarios com
Advogados relativo aos instrumentos financeiros derivados que se encontram afetos a atividade de ILD.

6.6 Provisoes

O montante de 13.154.246 euros, em 31 de dezembro de 2019, (14.214.246 euros em 31 de dezembro de
2018), é referente a provisdo constituida para fazer face a processos intentados que se encontravam em fase
de resolucao em resultado dos investimentos efetuados.

6.7 Outros créditos a receber

A rubrica de “Clientes” em 31 de dezembro de 2019 inclui um montante de 2.041.708 euros que respeita a
uma multa contratual correspondente ao débito efetuado ao empreiteiro na sequéncia de atrasos na entrega
da empreitada de ampliacao e remodelagcdo da estagdo do Areeiro, a qual foi objeto do registo de uma perda
de imparidade por contrapartida da rubrica de ILD.
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6.8 Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos afetos a atividade dos ILD em 31 de dezembro de 2019 e 2018 detalham-se como
se segue:

2019 2018
Entidade financiadora Limite Corrente Nao corrente Total Limite Corrente Nio corrente Total
Empréstimos obrigaccionistas:
Emissdo Metro 2019 Barclays . - 400.000.000 400.000.000 400.000,000
Emissdo Metro 2025 DB, AG 110,000.000 . 110.000.000 110.000.000 110.000.000 . 110.000.000 110.000.000
Emissao Metro 2026 JP Morgan 400,000.000 . 400,000,000 400.000.000 400.000.000 - 400.000.000 400.000.000
Emissdo Metro 2027 BNPP 400.000.000 . 400.000.000 400.000.000 400.000.000 - 400.000.000 400.000,000
= 910.000.000 910.000.000 400.000.000 910.000.000 1.310.000.000
Empréstimos bancarios:
ML 1/2 BEI - - - 234.435.012 15.679.594 - 15679594
MLl BEI . 74.819.685 4,987,979 - 4.987.979
MLl BE{ 54.867.769 3,009.084 - 3.009.084 54.867.769 5.584.000 3,009.084 8593084
MLII/B BEI 99.759.579 6,650.639 : 6.650.639 99.759.579 6,650,639 6.650.639 13.301.277
MLII/C BEI 54.867.769 3,657.851 5.486.777 9.144.628 54,867,769 3.657.851 9.144.628 12.802.479
ML I/3 BEL 124.699.474 25,968.000 21.204.453 47.172.453 124.699.474 24.251,933 47.172.453 71.424.386
ML 1/3B BEI 74.819.685 27.229.023 34,135.243 61.364.266 74.819.685 10.690.580 61.364.266 72.054.847
ML V/A BEI 150,000.000 150.000,000 150.000.000 150.000.000 150.000.000 150.000.000
ML V/B BEI 80.000.000 80.000.000 80 000.000 80.000.000 80.000.000 80.000.000
ML v/C BEI 80.000 000 80.000.000 80.000.000 80.000.000 80.000.000 80.000.000
Emp. LP 613,9 M EUR DGTF (parte) 507.957.564 253,978 782 253.978.782 507.957.564 253978782 253,978.782
Emp. LP 648,6 M EUR DGTF (parte} 237.747. 877 178,310 908 178.310,908 237.747.877 178.310.908 178.310.908
Emp. LP 412,9 M EUR DGTF {parte) 282.974.244 282.974.244 - 282.974.244 282,974.244 235.811.870 47.162.374 282.974.244
Emp. LP 32,6 MEUR DGTF (parte) 17.158.204 5.719.401 11.438 803 17.158,204 17,158.204 2,571,011 14.587.193 17.158.204
Emp. LP 421,97 M EUR DGTF (parte) 262.008.399 43,668.066 218.340.332 262.008.339 262,008,399 » 262.008.399 262,008 399
Emp.LP 131,88 M EUR DGTF (parte) 108.328.053 - 108.328.053 108.328.053
981.165.999 558.933.661  1.540.099.660 742.175.147 761.099.036 1.503.274.183
Outros empréstimos obtidas:
Schuldschein ABN AMRO 300.000.000 = 300.000.000 300.000.000 300.000,000 = 300.000.000  300.000.000
- 300.000.000 300.000.000 - 300.000.000  300.000.000
Total de empréstimos obtidos 981.165.999  1.768.933.661  2.750.099.660 1.142.175.147 1.971.099.037 3.113.274.183

O empréstimo por obrigagdes “Metro 2025” foi contraido em a 23 de dezembro de 2010 por um periodo de
quinze anos, “bullet”, a taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é a Lei Portuguesa.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, a Empresa contraiu um empréstimo por obrigagdes no
montante de 85.000.000 euros, por um periodo de 15 anos, com a garantia pessoal do Estado Portugués o
qual, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 teve um reforgo de 25.000.000 euros. A lei aplicavel
é a Lei Portuguesa.

O empréstimo por obrigagcdes “Metro 2026” foi contraido em 4 de dezembro de 2007 por um periodo de vinte
anos, a taxa “bullet”, a taxa fixa, tendo sido dada a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é a Lei Inglesa.

O empréstimo por obrigagdes “Metro 2027”, foi contraido em 7 de dezembro de 2007, por um periodo de vinte
anos “bullet”, 3 taxa fixa, com a garantia pessoal do Estado. A lei aplicavel é a Lei Portuguesa, a excecdo do
“subscription agreement” que é regido pela Lei Inglesa. A emissao foi admitida & cotagao na Euronext Lisbon.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, atendendo a situagao dos mercados financeiros,
nomeadamente o mercado de capitais, nao foi possivel concretizar qualquer emissao de obrigagdes a longo
prazo, pelo que a Empresa, contratou com a Dire¢ao Geral do Tesouro e Finangas (“DGTF”) um financiamento
no montante de 613.932.000 euros, dos quais 507.957.564 euros, estao associados a responsabilidades com
as Infraestruturas de Longa Duragao (ILD), pelo prazo de 5 anos, amortizdvel em 8 prestacbes iguais e
semestrais, vencendo-se a primeira em maio de 2013.

e @\;Q_
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No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, atendendo a situacao dos mercados financeiros,
nomeadamente o mercado de capitais, ndo foi possivel concretizar qualquer emissdo de obrigagdes a longo
prazo, pelo que a Empresa, contratou com a Dire¢ao Geral do Tesouro e Finangas (“DGTF”) um financiamento
no montante de 648.581.846 euros, dos quais 237.747.877 euros, estao associados a responsabilidades com
as Infraestruturas de Longa Duragdo (ILD), pelo prazo de 5 anos, amortizidvel em 8 prestagdes iguais e
semestrais, vencendo-se a primeira em maio de 2014.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, atendendo 3 situacdo dos mercados financeiros,
nomeadamente o mercado de capitais, ndo foi possivel concretizar qualquer emissdo de obrigacées a longo
prazo, pelo que a Empresa, contratou com a Diregdo Geral do Tesouro e Finangas (“DGTF”) um financiamento
no montante de 412.860.000 euros, dos quais 282.974.244 euros, estdo associados a responsabilidades com
as Infraestruturas de Longa Duragao (ILD), pelo prazo de 6 anos, amortizavel em 12 prestagdes semestrais de
capital iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira em maio de 2015.

Por Despacho do Senhor Secretario de Estado Adjunto, do Tesouro e das Finangas n.° 421/18-SEATF, de 30 de
maio, foi concedida uma moratéria no pagamento do servigo da divida dos empréstimos supra indicados. No
ambito da referida moratéria o servigo da divida nao esta sujeito ao pagamento de juros.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, atendendo 3 situacdo dos mercados financeiros,
nomeadamente o mercado de capitais, ndo foi possivel concretizar qualquer emissdo de obrigagdes a longo
prazo, pelo que a Empresa, contratou com a Dire¢ao Geral do Tesouro e Financas (“DGTF”) um financiamento
no montante de 32.584.270 euros, dos quais 17.158.204 euros, estao associados a responsabilidades com as
Infraestruturas de Longa Duragdo (ILD), pelo prazo de 7 anos, amortizivel em 12 prestagdes semestrais de
capital iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira em maio de 2019.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, atendendo a situagdo dos mercados financeiros,
nomeadamente o mercado de capitais, ndo foi possivel concretizar qualquer emissao de obrigagdes a longo
prazo, pelo que a Empresa, contratou com a Diregdo Geral do Tesouro e Finangas (“DGTF”) um financiamento
no montante de 421.973.931 euros, dos quais 262.008.399 euros, estdo associados a responsabilidades com
as Infraestruturas de Longa Duragdo (ILD), pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestacdes semestrais de
capital iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira em maio de 2020.

Ao abrigo do Despacho do Senhor Secretario de Estado do Tesouro n.° 1425/19-SET, de 20 dezembro de 2019,
foi autorizado o diferimento do pagamento do servico da divida dos empréstimos acima enunciados.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, atendendo a situagdo dos mercados financeiros,
nomeadamente o mercado de capitais, ndo foi possivel concretizar qualquer emissao de obrigacdes a longo
prazo, pelo que a Empresa, contratou com a Dire¢ao Geral do Tesouro e Financas (“DGTF”) um financiamento
no montante de 131.884.780 euros, dos quais 108.328.053 euros, estdo associados a responsabilidades com
as Infraestruturas de Longa Duragdo (ILD), pelo prazo de 7 anos, amortizavel em 12 prestagcdes semestrais de
capital iguais e sucessivas, vencendo-se a primeira em maio de 2021,

Em 31 de dezembro de 2019, os empréstimos por obrigagdes classificados como nao corrente, tém o sequinte
plano de amortizagoes:

7
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Anos Montante
2025 e seguintes 910.000.000
910.000.000

A parcela dos empréstimos bancarios e outros empréstimos obtidos classificados como ndo corrente tem o
seguinte plano de reembolsos:

Anos Montante
2021 204.446.401
2022 145.544.958
2023 64.582.443
2024 364.582.443
2025 e seguintes 79.777.417
858.933.661

Em 31 de dezembro de 2019 os financiamentos obtidos que tém associados covenants, nomeadamente, os que
se encontram associados ao “rating” da Republica Portuguesa ou que incluem cldusulas de detengao, detalham-
se como segue:
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Montante em RATING DESPESAS/IMPOST OUTRAS CLAUSULAS
NEGATIVE PLEDGE 1 PASSU OWNERSHIP GROSS U {s 3]
CONTRATO Divida a 31-12-2019 PRAZO (sIM /NEO) :S‘::II /NAo} USE (sIM / NAO). DOWNGRADE (sim/ NKOP) D‘::AULT 0 DO SELO RELEVANTES /
(€ LA {sIM/NAO) {sIM/NAO) COMENTAROS
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
c Despesas e
Europeu de Investimento, em 28 de Qutubro de 15de N TN
L » 2 = Impostos Garantia da Republica
1994, sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca 0,00 Setembro de NAO NAO NAO NAO NAQ SiM
N suportados pelo Portuguesa
\de Lishoa (" ML1/2"), alterado em 10 de Margo de 2019 L
2006
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco 15 de Despesas e
Ei de | ti to, 16 de Di bro de _ - _ | 2 Garantia d ubli
ReDERIe” g = it 0,00 Dezembro de NAO NAO NAO NAO NAO sIM QD LU DA
1994, sujeita a lei porluguesa e ao foro da Coamarca 2019 suportados pelo Portuguesa
de Lisboa " MLII"} ML
Cantrato de Financiamento celebrado com o Banca
; Despesas e
Europeu de Investimento, em 7 de Setembro de 15 de Junho d I Garantia da Repdblica
e z - = = ntia da
1985, sujeito & lei portuguesa e ao foro da Comarca|  3.009.084,02 NAD NAO NAO NAO NAO sIM 4 .
" . F 2020 suportadas pelo Portuguesa
de Lisboa {" MLIII"), alterado em 10 de Margo de -
2006
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco 15 de Despesas e
del ti d bro d. - = G ti abli
Eurupeu- ‘e r!ves. imento, em 18 de Dezembro de 6.650639,00 Dezembro/de NAO NAO NAO NRO NAO SIM Impostas arantia da Repdiblica
1995, sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca 2020 suportados pelo Portuguesa
|de Lisboa (" ML11/B") ML
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco
. Despesas e
Europeu de Investimento, em 28 de Outubro de 15de A — Garantia da Republi
B = - = epublica
1996, sujeito & lei porluguesa e ao foro da Comarca |  47.172453,46 Setembro de NAD NAO NAO NAO NAO SIM P N
N suportados pelo Portuguesa
de Lisboa {"MLI/3"), alterado em 10 de Marco de 2021 i
2006
Contrato de Financiamento celebrado com o Banco 15 de Despesas e
i [{ 199 jeito @ lei w = 7 N I t ia da Republi
Europeu de Investimento, em 1997, SU.JEIIO a I|‘EI 61.364.266,31 £ o NEO NAO NEO \E6 it mpostos Garantia da Republica
portuguesa e ao foro da Comarca de Lishoa (" ML 2022 supartados pelo Portuguesa
1/3B"), alterado em 10 de Margo de 2006 ML
Contrato de Financiamento cefebrada com o Banco Despesas e
t’u.ru.peu. de.lnvestimenlo, em 14 de Julho de 1997, 9,144 628,10 15 de Junho de NAO NAO WA NAC NAO sim Impostos Garantia da Republica
sujeito a lei portuguesa e ao foro da Comarca de 2022 suportados pelo Partuguesa
Lisboa | ML 11/C") ML
Contrata de Financiamento celebrado com o Banco
¢ I Oespesas e
Europeu de Investimento, em 23 de Fevereiro de 1Sde | Er Garantia da Repdbli
5 " , mpostos epublic:
2001, sujeito 4 lef portuguesa e ao foro da Comarca | 150.000.000,00 | Dezembro de NAO NAO NAD NAO NAO sine i =
- supartados pelo Portuguesa
de Lisboa " ML V/A"), alterado em 10 de Marga de 2020 e
12006
Contrato de Financiamento celebrado com o Baneo Despesas e
Europeu de Investimento, em 19 de Dezembro de 15 de Junho d Impustos Garantia da Repdblica
e . = = z = ntia da
2001, sujeito 4 lei partuguesa e ao foro da Comarca|  80.000.000,00 NAO NAD NAO NAO NAO sIM N 54
! " o 2021 suportados pelo Portuguesa
de Lisboa (" ML V/8"), alterado em 10 de Margo de il
12006
r
|Contrato de Financiamento celebrado com o Banco Despesas e
'Eu.ro.peu. deilnvestimen(o, em 9de Maio de 2003, 80.000. 00 15 de Junho de NEO NAO NEo NRO NAO SIM Impostos Garantis da Replblica
sujeito & lel portuguesa e ao foro da Comarca de 2022 suportados pelo Portuguess
|Lisboa (" MLV/C"), alterado em 10 de Margo de 2006 ML
Garantia da Republica
. Despesas e z
|Schuldschein Loan Agreement celebrado com o ABN Mo de Julho dd a— Portuguesa / Nio
|Amro Bank, NV em 20 de Julho de 2004, sujeito a lei | 300.000.000,00 . SIM {eft, Anaxo O] SIM NAO NAO sim sIM i urt:dos oo | 2teracdo substancial da
(alemd 8 203 tribunals de Frankfurt am Main i ML & natureza ou do objecto
social da empresa
EUR 400.000.000,00 4,061% Guaranteed Notes due SIM - Perda da . L
. . Garantia da Republica /
2026 JP Morgan Securities Ltd / Dezembro qualidade de Despesas e N3o alteragia
2006, sujeita a lei ({ sa e a jurisdigdo dos Empresa Publica - Impostos
o B e e 400.000.000,00 2026 NAO SIM Fi NAQ Bl SIM i substancial di i turess
tribunais portugueses, excepto o Subscription {participagda do suportados pelo | /" 1L o cocial d
Agreement, regulado pela lei inglesa e sujeito 2 Estado inferior a ML P
jurisdigo das tribunais ingleses 51%) .
":‘UR 400 000.000,00 4,799% Guaranteed Notes due SIM- Perda da Garantia da Republica /
2027 BNP Paribas / Dezembro 2007, sujeita a lei qualidade de Despesas e N3o alk pcio
3o altera
ortuguesa e & jurisdicdo dos tribunais . Empresa Pabli Impostos
B e 8 400 000,000,00 2027 NAO siM e e NAO SIM SIM p substancial da natureza
portugueses, excepto o Subscription Agreement, {participagdo do suportados pelo | @ 1 T ial 4
|regu|adu pela lei inglesa e sujeito & jurisdigio dos Estada inferiora ML .
b i empresa
|tribunaiy ingleses 51%)
| EUR 400.000.000,00 5,75% Guaranteed Nates due
_ ? : SIM- Perda da ) o
12019, Barclays Capital, BNP Paribas, Caixa - Banco X Garantia da Republica /
N . qualidade de Despesas e - -
de Investimento, S.A, Santander Global Banking & Eempresa Pablica Impostos Ndo alteragdo
c -
|Markets /Fevereiro 2009, sujeita 4 lei portuguesa e 0,00 2019 NAO siv LI, NAG sIM sim i substancial da natureza
N . {participagdo do suportados pelo 3 N
|@ jurisdicdo dos tribunais portugueses, excepto o : N ou do objecto social da
| . i Estado inferiora ML
1Subscription Agreement, regulado pela lei inglesa 51%) empresa
ie sujeito @ jurisdigdo dos tribunais ingleses

TOTAL 1.537.341,071

6.9 Derivados

A Empresa conforme referido na Nota 4.15, contratou swaps de taxa de juro com diversas entidades bancarias,
relativamente aos empréstimos bancarios afetos as ILD. De acordo com o entendimento do Conselho de
Administracao da Empresa, apesar de estes nao terem sido avalizados pelo Estado Portugués, foram contratados
no dmbito da gestdo das infraestruturas de longa duragdo, pelo que os mesmos se encontram refletidos na
rubrica de “Investimentos de infraestruturas de longa duragao”.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o justo valor dos contratos de swaps afetos as ILD foi determinado de
acordo com o descrito na Nota 4.15 e detalha-se como se seque:

., AR
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Financlamentos bancirios dedvados Data Capital coberto 31,12,2019 Justo valor
Tusto valor ("N
Total do ot :“ .
Designagdo Entidade Swap Inicial Final Capital Inc. Capital (BEI)  fi jionteparts), Varlagio
associada 31.12,2019 31122018
BEI (MLI/2) 29, 39 62 DESEMBOLSOS [ 30/03/2006  15/03/2006  15/03/2019 11.458.672) 1458672
Total de financismanto
BEI (ML) 19 £42 DESEMBOLSOS BBVA 02/02/2006  15/12/2005  15/06/2020 1163 862 (15.438) (89.044) 73 606
Tatal de Anznclamento 1828926 1,180.158 3.009,084
BEI {MLV/C) 12 DESEMBOLSO BST 26/05/2003  16/06/2003  15/06/2022 20,000,000 {1998.243) {2.846.153) 847.910
Totaldu Rnanclamanis 40,000,000 40,000,000 £80.000.000
BE (REEST-INC CAPITAL) TRANCHEB asT 31/05/2007  15/03/2007  15/06/2022 (166 077.933) {261,637.094) 95,559 161
Tats! de Snanclamanto {255.953.667) 255,953 667
AB N {SCHULDSCHEIN] TRANCHE C BST 25/02/2005  22/07/2005  22/07/2024 100,000.000 (23994 281) (24.087.652) 931371
Total de financlamento 300.000.000 300,000,000
OBRIGAGOES 2026 BEVA 15/12/2006  04/12/2006  04/12/2026
OBRIGAGOES 2026 MLYNCH 16/07/2010  04/12/2009  04/12/2026 30.000.000 (52.491.443) (23.970.205) {28.521.238)
OBRIGAGOES 2026 can 16/07/2010  04/12/2009  04/12/2026 30.000 000 {52.324.693) (23.914.710) (28.409.983)
Total de financlamenta 400.000.000 400.000.000
OBRIGACOES 2019 CHTHMANY. 15/01/2010  04/02/2010  04/02/2019 (2.981.429) FRTAR ]
Total de Ananclimenio
485.875.258 297,133,826 964.172.946 (296.902.031) 1340.984,959) 44,082.928
Firancismentos bancirios derivado Data Capltal coberto 31.12.2019 Justo valoe
Justo valor {"N")
Total do conl
s,
Deslgnagda Entidade Swap Inicial Finsl Capltal Inc, Capltal (BEf) ! purte] Varlagio
nssoclado 31.12.2019 31122018
RET v 29 E39 DESEMBOLSOS RBS G007 157120008  15/1272019 3795 (3,795)
BEI (REEST-INC CAPITAL) TRANCHEB CAIXABI 16/07/2009  15/03/2010  15/06/2022 1.215.000 1983 000 {768 000)
OBRIGAGOES 2026 CAIXABI 28/04/2010 04/12/2009 D4/12/2026 100 000 00C 13 324.323 17817456 (4.493.133)
100.000.000 14.539.323 19.804.252 {5.264.928)

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados tem impacto nulo no capital préprio da Empresa, dado que
o passivo/ativo tem como contrapartida uma conta a receber do Estado na rubrica de ILD.

6.10 Fornecedores

A rubrica de fornecedores & composta, essencialmente, por dividas correntes originadas no ambito de obras
efetuadas com a continuagao da politica de expans3o e modernizagdo/remodelacdo da rede.

6.11 Outras dividas a pagar

A rubrica de outras dividas a pagar & composta, essencialmente, pelo gasto com juros de empréstimos, juros
de instrumentos financeiros derivados e taxas de aval a liquidar no decurso do exercicio seguinte.
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7. Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o movimento ocorrido na quantia escriturada
dos ativos fixos tangiveis da Empresa, bem como nas respetivas depreciacdes acumuladas e perdas por
imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2019
Terrenos e Edificios e outras i i de i Outros activos fixos Activos fixos Total
recursos naturais construgdes basico transporte administrativo tangiveis tangiveis em curso
Ativo
Saldo inicial 20.967.185 215,107,273 496 438 101 157.373 23.395.785 24.379.583 107.256 780.552.557
AquisicGes 222,581 585,783 1491376 90411 1.582.329 3.972.479
Alienagdes . (3.281) (28.165) . (31.446)
Teansferéncias . 242.831 {585) 585 {99,725) 143,106
Abates . {51.391) . (163,540) (11.837) . {226.769)
20,967.185 215.329.854 497.212.042 129.208 24.723.036 24,458.741 1,589.860 784.409.927
Depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saido inicial 203.377.994 413.624 285 157.373 21.143.334 15.132.909 653 435 894
Depreciagdes do exerticio . 4,042,155 12.791.517 . 935047 822211 18.590.929
Alienagdes (3.281) (28.165) . . (31.446)
Transferéncias - = . -
Abates . - (51.391) . (163.540) {11 837) . (226769}
207,420,149 A26.361,129 129.208 21.914.840 15.943,282 . 671.768.609
Imparidades {130.518) - . (130.518)
20.567.185 8.040.223 70.850.912 - 2,808.196 8,515,459 1.589.860 112,510.800
2018
Terrenos e Edificios e outras i i de i Outros activos fixos Activos fixos Total
recursos naturais construgdes basico P d givei: giveis em curso
Ativo
Saldo inicial 24,287,679 233.354.835 496,458,200 157.373 22.612.951 24311931 270.328 801.453.297
Aquisi¢Ses . 333894 170.583 1.536.044 73862 5421 2.118.805
AlienagGes - - - (1.517) . . {1.517)
Transferéncias (3.320.494) (18.581.455) (187.757) (30.965) (45) (168.493) (22.289,208)
Abates {2.925) . {720.729} {6.166) . (729,820}
20.967.185 215.107.273 496.438,101 157.373 23,395.785 24,379.583 107.256 780.552.557
Depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial v 213,034,503 401.112569 157.373 21,398,225 14.322.792 . 650,025.862
DepreciagGes do exercicio 8568326 12.891.056 494,637 816327 22,770.346
Alienagdes -
Transferéncias {18.225.234) (376,414) . {30.252) (573} (18.632.473)
Abates E 2 (2,925) (719.277) (5.638) (727.840)
203.377.994 413.624.285 157.373 21.143.334 15.132.909 - 653.435.894
Imparidades - (130,518) - . . - . (130.518)
20.967.185 11.859.797 82.813.816 - 2.252.451 9.246.674 107.256 126.986.144

8. Locagoes

Locagoes financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Empresa ndo mantinha quaisquer contratos de locacdo financeira.
Locagoes operacionais

Em 37 de dezembro de 2019 a Empresa tem responsabilidades com trés contratos de locagdo operacional
celebrados com o TREM, A.CEE. e o TREM II, A.C.E. ndo reconhecidas no balanco (Nota 4.4) no montante de
173.708.345 euros.

Os pagamentos minimos das locagdes operacionais em 2019 e 2018 s3o detalhados conforme'se seque

r /oy



Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
Relatério e Contas 2019

118

Pagamentos minimos

Locagbes Operacionais

2019 2018
Até 1ano 58.167.777 7.877.929
Entre 1anoe 5anos 115.540.567 175.427.367
173.708.344 183.305.296

9. Propriedades de Investimento

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 as propriedades de investimento apresentavam a seguinte composicao:

31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
Depreciagdes e Depreclagbes i Montante
Montante bruto P i imparidade Montante liquido Justo valor Montante bruto <P : imparidade 5 Justo valor
acumuladas acumuladas liquido
acumuladas acumuladas
Iméveis arrendados a terceiros 22.064.892 9.102,772 3.124.704 9.837.416 10,229 500 22.064.892 B.661.447 4,904,656 8,498,789 8.729.035
Imovel para valorizagdo 22.309.373 18.651.479 3.657.894 100.912.019 22.309.373 18.631.945 3.677.428 104.456.531
44.374.266 27.754.252 3.124.704 13.495.310 111.141.519 44.374.266 27.293.393 4.904.656 12.176.217 113.185.566

Os im6veis arrendados a terceiros detidas pela Empresa referem-se a 34 iméveis situados na zona

metropolitana de Lisboa, para realojamento de familias de baixos recursos afetadas pelo programa de expansao
da rede e por edificio de escritérios em Lisboa, os quais se encontram a ser depreciados por um periodo de 50

anos.

O justo valor das propriedades de investimento teve por base uma avaliagdo por uma entidade especializada e
independente. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 foram reconhecidos em resultados os seguintes
rendimentos e gastos relacionados com propriedades de investimento:

31 de dezembro de 2019

31 de dezembro de 2018

Rendimentos de Gastas Depreclagdes Rendim antos de Depreciagdes
R d 1
rendas (Nota 29) dlrectos do exerclclo CHECT rendas (Nota 29) ELHEACI do exercldo G 0
Iméveis arrendados a tercairos 476 684 38286 4471 325 (2826) 191.046 434813 441325 (294.092)
Imovel para valorizagdo 174.155% 19534 (193.733) 217.104 40832 1257936}
476.684 212.485 460.8%9 (196.660) 191.046 260.917 482.157 (552.029)

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 a Empresa procedeu ao desreconhecimento de
perdas por imparidade anteriormente reconhecidas no montante de 1.779.952 euros.
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10. Participacées financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Empresa evidenciava os sequintes investimentos em subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos:

2019
Sede  Sidetida  Active Pmsno  Copitalpraprio "::::m Pesultado iquido ":':“’u:::“ ::"":';r‘ P'd':-:?“
Subsdidrias
Foreamult S & Labes 160004 2211413 5104120 (1379 788; 1762762 522 774 G2 1542073 5
Meracam SA Lstos  AL00O% 872424 429627 1222997 3615937 218750 218750 219730 1222993 2
TROM AC Lames  3006%  LIVVGER 51087604 150 149393 2786526 2742358 2268119 2468119
TRIMILACK Lnser  9060% 8337161 122030883 1117691724 4311386 5285387 1950076 £ 756776
Asociads:
Pubimein Bublicidade om .03 de Tranigarty ¢ O ateas, SA Lubos  3000% 2411565 2712443 39 102 2340295 1393 597 597 19 641 b
L] §.901.468 1253 508
(mpreendimentol @njunlos
ot ALL (smes  1228% 7700120 4513377 1686 623 3746652 1301218 17345 252 2ss 526 663 <
Trssteany  (ngeshsnns = Satemas de Transporte AL LE Ussos  500% 2243223 2300781 (32558) 1283548) 157553 2878 42878
Yot £ mpres i corfunio % 689
Totd ER
21 D01dades 3 30T AL s Hadas wio welods ezl v demanstiagdes Lnsngs -1 cunseh dadas do [rrarera
o} Inlormagda el r 3z ok a de 28 a3u dspanar
C}Fararm mcon 435 4y drados 1 rentente de 05 610 ¢ ras
2018
Sede  Xdetds  Active Prmive  Capitd proprio u:::":m Rexiltado hquido ":’:’:::r :::’;:‘) P’;zf“
Sub s ras:
Ferionatt § A Usbas  10200% 1992991 830065 03721 1667908 13684616 18170821 812013
Merocam, SA Lades  1COCGh 16788685 §71619 2358251 1122495 2080 32291 308 227
TRUM AL € FaBos S00% 1881581 52923336 SILH11I4S 1121803 267) 741 2409967 2409957
TR ACE Lanas  S000% 561262 128142296 1422439008 5158908 5095453 13585903 545908
Asocistan:
Fun imetrs Bull edade om Seias de Transsene cQutron $A& L3369 4G C0% 10843 n)
6201961 3.015.090
Lnpreendimenlos mnpnlos
Quin, ALL Lasos  1225% 5385123 3ccosds 2134294 Gom238 218519 131220 13226 312928 o)
Easiteans - Iogenmara =& stemas de Transauete AL L Labas  S00% 1138647 1181123 1236 €208 107 iy 21sn
Total Empres irantas conjuntas. DaARe
Totd 3350018

2 Unsdades s vomn st dadoy prio wriede megar s derranstragdes haance ras contalidadas da froiesa
nilaformasdo relerente se enerer o de 21813 a4 spon 4ol

cifuram ventodes div dondos ng montenie de A 32 eures

A participacéo financeira detida pela Empresa na subsidiaria Ferconsuit, S.A. encontra-se em 31 de dezembro
de 2019 registada pelo método de equivaléncia patrimonial, tendo esta, registado uma perda no decurso do
exercicio de 2019 no montante de 542.774 euros e foi reconhecida uma provisdo no montante de 542.774
euros, correspondente ao valor do capital negativo desta subsidiaria.

A participagao financeira detida pela Empresa no empreendimento conjunto Ensitrans, A.E.LE. encontra-se a 31
de dezembro de 2019 registado pelo método de equivaléncia patrimonial, tendo esta, registado uma perda no
decurso do exercicio de 2019 no montante de 57.559 euros, foi reconhecida uma provisio no montante de
724 euros.

l\[ ”
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O movimento ocorrido nas participagdes financeiras detidas pela Empresa no decurso do exercicio de 2019:

2019

Método da

equivaléncia Custo Total

Patrimonial

Participacdes financeiras
Saldo inicial 3.041.459 308.559 3.350.018
Aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial 439.283 - 439.283
Saldo final 3.480.742 308.559 3.789.301
Ativo liquido 3.480.742 308.559 3.789.301
11. Derivados

O saldo das rubricas de “Derivados” em 31 de dezembro de 2019 e 2018 corresponde ao justo valor dos
contratos de SWAP, determinado pelos bancos contratados, e detalham-se como segue:

Justo valor {"JIV") Justo valor {"WV")
{contraparte}

31.12.2018

(contraparte)
31.12.2019

Variagdo

Designagdo Entidade Swap Intdial final Capital Activo Passivo Activo Passivo
BSN-CGD {US LEASE) BST 22/09/2005 01/07/2005 01/01/2019 877.253 (877.253)
BSN-CGD (US LEASE) CAIXA Bl 16/07/2009  01/07/2009 01/01/2019 (81.966) 81,966

TREM 11 {22 TRANCHE) BsT 06/06/2005  23/09/2005  23/09/2022 (58.618.131) 22128512 - {80.746.643)

(58.618.131)  22.923.799 81966 (81.623.896)

De acordo com anilise de sensibilidade reportada a 31 de dezembro de 2019, efetuada pelo IGCP e
considerando determinadas assungdes e pressupostos, o impacto da variagdo de 1% na taxa de juro no justo
valor da carteira de investimentos financeiros detidos pela Empresa, conforme detalhe acima e nos afetos aos
ILD (Nota 6.9), seria como segue:

2019 1% -1%

Justo Valor 147.119 (187.010)

12. Outros ativos financeiros

Em 31 de dezembro de 2019 na rubrica “Outros ativos financeiros - ndo corrente” inclui: (i) o montante de
31.593.901 euros relativo a um colateral que a Empresa teve de conceder em Abril de 2009, a favor do Bank
of America Leasing & Capital, LCC, o qual foi avalizado pelo Estado Portugués, em resultado da descida do
“rating” atribuido 3 Empresa, sendo que o efeito resultante da variagdo do justo valor no montante de 816.122
euros, encontra-se registado na rubrica de “Aumentos/reducdes de justo valor’; e (ii) o montante de

I
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26.501.456 euros relativo a um colateral que a Empresa constituiu em 2013, em obrigagées americanas com a
Wilmington Trust em consequéncia do “downgrade” do rating da Empresa, sendo que o efeito resultante da
variagdo do justo valor no montante de 795.987 euros, encontra-se registado na rubrica de
“Aumentos/redugdes de justo valor”.

Variagdodo JV  Variagdo do JV

Designagao 2019 2018
Bank of America Leasing & Capital, LCC 816.122 541.443
Wilmington Trust 795.987 212.710
1.612.110 754.153

Em 31 de dezembro de 2019 a empresa detinha o montante de 1.397 euros num Fundo de Compensacao do
Trabalho.

13. Inventarios
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os inventarios da Empresa eram detalhados conforme se seque:

2019 2018

Montante Perdas por Montante Montante Perdas por Montante
Inventérios bruto imparidade Liquido bruto imparidade Liquido

Matérias-primas, subsididrias e de consumo:

Materiais 6.633.772 (299.936) 6.333.836 6.187.706 (299.936) 5.887.770
Ferramentas 24.601 - 24.601 15.092 - 15.092
Produtos de limpeza 28.083 - 28.083 35.014 - 35.014
Combustiveis 29.100 - 29.100 26.039 - 26.039
Titulos transporte 967.645 - 967.645 705.010 - 705.010
Outros materiais 323.154 - 323.154 450.522 - 450.522
Artigos promocionais/publicacdes 31.326 - 31.326 15.529 - 15.529

8.037.681 (299.936) 7.737.745 7.434.912 (299.936)  7.134.976

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Empresa ndo tinha inventarios a guarda de terceiros, nem existiam
naquelas datas, inventarios em transito e a consignag3o.

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2019 e 2018 é detalhado conforme se seque:
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Matérias Primas,
subsidiarias e de consumo

122

Custo das mercadorias vendidas

Saldo inicial
Compras
Regularizagdes
Saldo final

2019 2018
7.434.912 4.376.475
4.061.211 9.078.568
137.641 47.667
8.037.681 7.434.912
3.596.083 6.067.798

A evolugao das perdas por imparidade acumuladas de inventéarios nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2019 e 2018 é detalhada conforme se segue:

2019
Perdas por Imparidade - Inventarios Saldoinicial Aumentos Reversdes Saldo final
Mercadorias 299.936 - - 299.936
299.936 - - 299.936
2018
Perdas por Imparidade - Inventarios Saldo inicial Aumentos Reversdes Saldo final
Mercadorias 299.936 - - 299.936
299.936 - - 299.936

14. Clientes e outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 as contas a receber da Empresa apresentavam a seguinte composigao:

2019 2018
Clientes e Outros créditos a receber Montante Imparidade Montante Montante Imparidade Montante
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Clientes 2.127.723 {829.451) 1.298.272 1.951.539 {919.725) 1.031.813
Qutros créditos a receber 10.383.562 (3.443.768) 6.939.794 10.514.628 (3.505.892) 7.008.736
12.511.286 (4.273.219) 8.238.066 12.466.167 {4.425.618) 8.040.549

O detalhe de clientes e outras contas a receber é como segue:

r
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2019 2018
Cientes Corrente Corrente
Ar Telecom 463.383 463.383
Empresas subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 894.199 767.149
Multas porcobrar 37.860 50.880
Outros 732.281 670.126

2.127.723 1.951.539
Imparidade de contas a receber (829.451) (919.725)

1.298.272 1.031.813

O saldo da rubrica “Multas por cobrar” corresponde as coimas que estdo por cobrar por falta de titulo de
transporte valido, este valor encontra-se compensado em igual montante na ribrica de “Outras dividas a pagar”
no passivo.

2019 2018
Outros créditos a receber Corrente Corrente
C.P.-Caminhos de Ferro Portugueses, E.P.E. 311.311 311.311
Servigos Municipais Transportes Coletivos Barreiro 3.370.424 3.360.343
Fertagus - Travessia do Tejo, S.A. 135 319.644
Secretaria Geral Presidéncia Conselho de Ministros 330.092 100.685
Receitas de trafego 2.375.807 3.376.172
Compensacdo financeira 4_18, Sub23, Social + 870.669 2.182.112
Pessoal 354.712 331.609
Empresas subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 292.502 269.524
Outros 2.477.910 263.228

10.383.562 10.514.627
Imparidade de outros créditos a receber (3.443.768) (3.505.892)

6.939.794 7.008.736

O movimento das perdas de imparidade no decurso dos exercicios de 2019 e 2018 foi como segue:

2019
Imparidades Saldo inicial Reforgo Reversao Utilizagdo Saldo final
Clientes 919.725 11.804 (78.321) (23.757) 829.451
De outros créditos a receber 3.505.892 3.542 (65.666) - 3.443.768
4.425.617 15.346 (143.987) (23.757) 4.273.219
d) / )
1 ¢
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2018
Imparidades Saldo inicial Reforco Reversao Utilizagdo Saldo final
Clientes 926.109 33.696 (38.840) (1.239) 919.725
De outros créditos a receber 3.460.883 59.427 (604) (13.814) 3.505.892
4.386.992 93.123 (39.445) {(15.053) 4.425.618

15. Diferimentos ativos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica do ativo corrente “Diferimentos” apresentava a seguinte
composicao:

Diferimentos activos 2019 2018

Encargos com contratos de leasing 237.328 437.560
Trabalhos por conta de terceiros 30.445.699 30.445.699
Outros 386.201 1.090.549
Imparidade - Outros gastos a Reconhecer (634.584) (634.584)

30.434.644 31.339.224

A rubrica “Diferimentos ativos - encargos com contratos de leasing”, no montante de 237.328 euros, diz
respeito a encargos incorridos na realizagdo de contratos de locagdo operacional celebrados em 1995, 1997,
1999, 2000, 2001 e 2002, os quais sao reconhecidos na demonstragao dos resultados durante o periodo dos
respetivos contratos.

A rubrica “Diferimentos ativos — trabalhos por conta de terceiros” inclui, os montantes relativos as obras
efetuadas pela Empresa por conta de entidades do sector empresarial do Estado relativamente as quais o
Conselho de Administracdo entende que tera de ser alvo de um de protocolo para regularizacao da situacao.

16. Instrumentos de capital proprio

Em 31 de dezembro de 2019 o capital da Empresa, subscrito e realizado cujo valor ndo se encontra fixado, mas
que naquela data ascendia a 3.093.575.218 euros, é detido na totalidade pelo Estado Portugués.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foi efetuado um aumento de capital no montante
de 549.784.212 euros, sendo este valor totalmente subscrito e realizado em dinheiro.

Os resultados liquidos negativos dos exercicios findos entre 31 de dezembro de 2018, 2017, 2016, 2015 e
2014, foram transferidos para a rubrica de “Resultados transitados” nos exercicios subsequentes, apesar das
demonstragdes financeiras dos exercicios findos naquelas datas ndo terem ainda sido objeto de aprovagao
formal em despacho ministerial pela Tutela.

| W
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Reserva legal

De acordo com a legislagdo comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual se positivo, tem de
ser destinado ao reforco da reserva legal até que esta represente 20% do capital. Esta reserva nio é distribuivel
a nao ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas
as outras reservas, ou incorporada no capital.

17. Subsidios do Governo

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Empresa beneficiou dos seguintes subsidios
nao afetos aos ILD:

2019
e Montante Montante Rendimento Rendimento (?ut:as
Subsidios . , variagdes no
total recebido do periodo  acumulado ) L,
capital préprio
Subsidios relacionados com activos:
FEDER-PRODAC 10.942.882 10.942.882 130.765 10.681.351 261.531
FEDER-QCA 57.126.530 57.126.530 1.181.018 52.405.215 4,721.314

68.069.412 68.069.412 1.311.783 63.086.567 4.982.845

2018
Out
= Montante Montante Rendimento Rendimento ) B :as
Subsidios . , variagbes no
total recebido do periodo  acumulado . ..
capital proprio
Subsidios relacionados com activos:
FEDER-PRODAC 10.942.882 10.942.882 130.765  10.550.586 392.296
FEDER-QCA 57.126.530 57.126.530 2.411.392 51.224.197 5.902.332

68.069.412 68.069.412  2.542.158 61.774.784 6.294.628
Os subsidios recebidos pela Empresa no ambito do FEDER — PRODAC 1993 e QCA 1995 E 1997, visaram

financiar investimentos efetuados pela Empresa relativamente aos protétipos PMO II, PMO Il e com a série
intercalar de 17 UT’s, série complementar 95 de 20 UT’s e PMO III.

15
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18. Provisoes

A evolugao das provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é detalhada conforme se
segue:

2019
Provisdes Saldo inicial Aumentos Reve.rsaes / Saldo final
Utilizagdo
Processos judiciais em curso 640.500 - - 640.500
Impastos -
Cobertura de prejuizos 52.280.320 2.888.360 2.154 55.166.527
52.920.820 2.888.360 2154 55.807.026
2018
Reverso
Provisdes Saldo inicial Aumentos v ) oe~s / Saldo final
Utilizagdo
Processos judiciais em curso 640.500 - - 640.500
luros a liquidar (nota 32) - - - -
Impostos 2.305.777 - 2.305.777 -
Cobertura de prejuizos 51.305.017 3.434.190 2.A58.888 52.280.320
54.251.294 3.434.190 4.764.665 52.920.819

A sub-rubrica de “Cobertura de prejuizos” tem um valor acumulado de 55.166.527 euros, que decorre do valor
dos capitais préprios negativos das subsidiarias Trem ACE, Trem Il ACE e do empreendimento conjunto Ensitrans
AEIE, sendo que no caso da Trem ACE e da Trem Il ACE se consideram capitais proprios ajustados e nao os que
constam nas contas desses ACE’s (evidenciados na Nota 11), contemplando a depreciagdo do material
circulante detido por estes ACE’s em quotas constantes. Esta sub-rubrica registou um aumento face a 2018 de
2.886.207 euros em 2019, na sequéncia:

(i) das perdas apuradas em 2019 na Trem ACE (590.978 euros) e na Trem Il ACE (1.751.730 euros),
incluindo quer os 90% detidos diretamente pelo ML, quer os 10% detidos por via indireta através da
Ferconsult;

(i) das perdas apuradas em 2019 na Ferconsult, no montante 542.774 euros;

(i) da utilizagdo da provisao na propor¢ao do resultado liquido negativo de 2018 da Ensitrans AEIE, no
montante de 2.153 euros, e pelo reconhecimento da provisao pelo valor proporcional do resultado liquido
negativo de 2019, no montante de 2.878 euros.
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19. Financiamentos obtidos

Os financiamentos afetos a atividade de exploragdao em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 detalham-se como
se segue:

2019 2018
utilizado ) utilizado
Limite Corrente N3o corrente Limite Corrente N3o corrente
Financiamentos Entidade financiadora
InstituicSes financeiras:
Empréstimos bancarios:
Emp. LP 613,9 M EUR D G TF 2011 (parte) 105.974.436 52.987.218 * 105.974.436 52.987.218
Emp. LP 648,6 M EUR D GTF 2012 (parte) 410.833.969 308.125.476 - 410.833,969 308.125.476
Emp. LP412,9 M EUR D G TF 2013 (parte) 129.885.756 129.885.756 - 129.885.756 108.238.130 21.647.626
Emp. LP 32,6 M EUR D G TF 2017 (parte) 15.426.066 5.142,022 10.284.044 15.426.066 2.859.701 12.566.365
Emp. LP 421,97 MEUR D G T F 2018 (parte) 159,965,533 26,660,922 133.304.611 159.965,533 - 158.965.533
Emp.LP 131,88 M EUR D G TF 2019 (parte) 23.556.727 - 23.556.727
Total Empréstimos bancérios 522.801.395 167.145.382 472.210.525 194.179.525
Total Instltui¢cGes financeiras 522.801.395 167.145.382 472.210.525 194.179.525

A parcela dos empréstimos bancarios classificados como ndo corrente tem o sequinte plano de reembolsos:

Ano Montante

2021 33.158.054

2022 33.158.054

2023 e seguintes 100.829.274
167.145.382

A Empresa tem vindo a obter, nos Gltimos meses, em permanente comunicagdo e coordenacao com o seu
acionista, linhas adicionais de financiamento para fazer face as responsabilidades de curto prazo, ndo tendo
existido até a data, situagdes de dividas bancarias vencidas e nao pagas.

O Conselho de Administragdo da Empresa entende que a liquidagao dos seus passivos, nomeadamente no que
respeita a financiamentos obtidos passiveis de reembolso a curto prazo, continuard a ser cumprida,
essencialmente através da obtencao de linhas adicionais de financiamento em coordenagao com o seu acionista.

De acordo com o orgamento da Empresa para 2019 aprovado pela Assembleia da Repiblica Portuguesa e
considerado no orcamento de Estado para 2020, encontrava-se previsto: (i) o recebimento de um empréstimo
da DGTF no montante de 146.365.314 euros, com o propésito de proceder a liquidagao dos juros que se irdo
vencer no decurso do exercicio de 2020 e efetuar o reembolso de empréstimos contratados junto de entidades
bancarias, estando previsto que este montante seja convertido num aumento de capital o qual & data de
aprovacao destas demonstragdes financeiras ainda nao se encontra concretizado.

20. Beneficios p6s-emprego — planos de beneficios definidos

Conforme mencionado na nota 4.14, a Empresa assumiu o compromisso de conceder aos empregados
prestacoes pecunidrias a titulo de complemento de reforma por velhice, invalidez e pensdes de, _sobrevivéncia,
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Em 31 de dezembro de 2019, o nimero de empregados ativos e reformados /pensionistas ascendia a 990 e
1.367, respetivamente (1.000 e 1.272 em 31 de dezembro de 2018).

As prestacées anteriormente mencionadas correspondem a complementos das pensdes garantidas pelo regime
de Sequranca Social e sdo determinadas em fungao do nimero de anos ao servigo da Empresa, de contribui¢oes
para a Sequranga Social e pelo altimo saldrio auferido a data da reforma.

No exercicio de 2004, a Empresa decidiu e acordou com os sindicatos que todos os empregados que passaram
ao quadro apds 31 de dezembro de 2003 ja nao sdo abrangidos por este plano de pensodes.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foi efetuada uma avaliacao atuarial dos ativos do plano e do
valor presente da obrigacao e beneficios definidos por uma entidade independente.

De acordo com os estudos atuariais reportados a 31 de dezembro de 2019 e 2018, o valor atual das
responsabilidades da Empresa por servigos passados dos seus empregados no ativo e reformados foi estimado
em:

2019 2018
Trabalhadores activos 103.817.651 88.466.080
Reformados 167.532.997 165.245.381

271.350.648 253.711.461

O aumento verificado no Valor Atual das Responsabilidades com Servicos Passados deve-se essencialmente 3
diminuicao da taxa de rendimento, bem como “inclusdo dos pensionistas sem prova de vida na populagao.

O estudo atuarial reportado a 31 de dezembro de 2019 foi efetuado utilizando o método denominado por
“Projected Unit Credit” e considerou os seguintes pressupostos e bases técnicas e atuariais:

Projected Unit Credit 2019 2018

Tédbuas de mortalidade

Tabua de Mortalidade Masculina TV73/77-1 TV73/77-1
Tébua de Mortalidade Feminina TV88/90 TV88/90
Tabuas de invalidez EKV80 EKV80
Taxas
Taxa Técnica das Pensdes 1,30% 1,75%
Taxa de Crescimento Salarial 1,50% 1,50%
Taxa de Atualizacdo Prestagdo PRT 1,50% 1,50%
Taxa de desconto 1,30% 1,75%

A evolugao nas responsabilidades da Empresa com pensdes no exercicio de 2019 e 2018 foi como se segue:

. h ¢
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2019 2018

Responsabilidades totais no inicio do periodo 253.711.461 252.627.865

Custos dos servigos correntes 3.330.421 3.063.065
Custo dos juros 4.439.951 4.420.988
Beneficios pagos no exercicio (12.560.028) (12.669.921)
Ganhos (perdas) atuariais do exercicio 22.428.842 6.269.465
Reponsabilidades totais no fim do periodo 271.350.648 253.711.461

O custo dos servigos correntes e o custo dos juros do exercicio de 2019, nos montantes de 3.330.421 euros e
4.439.951 euros, respetivamente, foram reconhecidos na demonstra¢do dos resultados na rubrica “Gastos com
o pessoal”.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Empresa reconheceu nas suas demonstragdes financeiras o montante
de 22.428.842 euros e 6.269.465 euros, respetivamente, relativo a ganhos (perdas) atuariais apuradas no
exercicio, por contrapartida da rubrica de “Ajustamentos/Outras variacbes no capital préprio”, conforme
descrito na sua politica contabilistica (Nota 4.14).

A evolucdo dos ganhos (perdas) atuariais nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é
detalhada conforme se seque:

2019
Outras varia¢Bes no capital proprio Saldo inicial Aumentos  Diminuigdes  Saldo final
Ganhos (perdas) atuariais (13.129.342) - 22428842  (35.558.185)
2018
Outras variagdes no capital proprio Saldo inicial Aumentos  Diminui¢gées  Saldo final
Ganhos (perdas) atuariais (6.859.877) - 6.269.465  (13.129.342)

Em 31 de dezembro de 2019, as perdas atuariais resultam, essencialmente, da diminui¢io da taxa de rendimento
e da entrada dos pensionistas sem prova de vida na populagdo considerada.

Em 31 de dezembro de 2019 a Empresa ndo tem constituido qualquer fundo para fazer face aquelas
responsabilidades, encontrando-se as mesmas registadas no balanco.
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21. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” em 31 de dezembro de 2019 e 2018 detalha-se como segue:

Fornecedores 2019 2018
Companhia Carris de Ferro 4.707.403 850.022
Endesa Energia, S.A. 986.951
Graviner - Construgdes, S.A. 267.325
Montemedo - Componentes Auto, S.A. 220.847 -
2045 Emtresa de Seguranga, S.A. 191.117 911
IP Patrimonio, S.A. 140.553 -
Securitas Servicos e Tecnologia de Seguranga, S.A. 138.057 10.369
HCl - Construcbes, S.A. 334.390
Rodoviaria de lisboa, SA 110.138 114.895
Otlis - Qperadores de Transportes da Regido de Lishoa, A.CE. 831.362 80.228
EFACEC Engenharia e Sistemas, S.A. 234,581 65.779
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. 87.059 34,932
EFACEC - Energia, Mdquinas e Equipamentos Eléctricos, S.A. 27.060 27.060
GRUPO 8- Vigildncia e Preveng¢do Electrdnica, Lda 74.415 24.028
ISS - Facility Services - Gestdo e Manutengdo de Edificios 283.056 36.795
LIMPERSADO - Limpeza,maquinas e transportes 100,180
Outros 1.383.940 520.523

10.118.432 1.765.542

22. Estado e Outros Entes Publicos

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estao sujeitas a revisdo e corre¢ao por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguran¢a Social), exceto quando
tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecoes,
reclamagdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou
suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais dos anos de 2016 a 2019 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.

Nos termos do artigo 88° do codigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita adicionalmente a tributacao
auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no artigo mencionado.

O Conselho de Administragdo entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspegoes por parte
das autoridades fiscais aquelas declaracées de impostos nao terdao um efeito significativo nas demonstragoes
financeiras em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a seguinte
composicao:
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2019 2018

Activo Passivo Activo Passivo
Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas 1.619.245 125 3.608.657 -
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 478.582 1.099.593 461.995 1.125.098
Imposto sobre o valor acrescentado 951.675 - 1.079.866
Contribui¢des para a Segurancga Social - 1.428.420 - 1.392.542
Outros Impostos - 501.939 79.679 499.331

3.049.503 3.030.076 5.230.197 3.017.415

Em 31 de dezembro de 2019, os montantes referentes ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
e contribuicoes para a Seguranga Social, correspondem a retengdes efetuadas no processamento salarial de
dezembro de 2019, os quais serdo liquidados em janeiro de 2020.

23. Imposto sobre o rendimento

O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é detalhado conforme se
segue:

Imposto sobre o rendimento 2019 2018

Imposto corrente 40.582 40.895

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 os prejuizos fiscais reportaveis ascendiam a 60.106.101 euros. A data
limite de utilizagdo dos prejuizos fiscais existentes naquelas datas & conforme se seque:

2019 2018

. L. Data limite Data limite

Prejuizos fiscais Montante = Montante e w
de utilizagdo de utilizagdo
Gerados em 2013 - - 33.889.639 2018
Gerados em 2014 3.496.721 2026 3.496.721 2026
Gerados em 2017 39.093.592 2022 39.093.592 2022
Gerados em 2018 21.012.509 2023 - -
63.602.822 76.479.952

A taxa de imposto adotada na determinagao do montante de imposto do exercicio nas demonstracoes
financeiras é conforme seque:



Metropolitano de Lisbos, EPE. | 132
Relatério e Contas 2019 |

Imposto sobre o rendimento 2019 2018
Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
Derrama

1,50% 1,50%
Derrama Estadual * 7,00% 7,00%
Imposto sobre o rendimento corrente 29,50% 29,50%

*3% sobre os rendimentos tributdveis entre 1,5M€ e 7,5M€, 5% sobre os rendimentos tributaveis entre 7,5
M€ e 35 M€, 7% sobre os rendimentos tributdveis superiores a 35 ME.

Apresenta-se de seguida a reconciliagao da taxa efetiva de imposto para os periodos em analise:

Reconciliagdo da taxa efetiva de imposto 2019 2018
Resultados antes de impostos (16.832.694) (27.851.540)
Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
(3.534.866) (5.857.411)
Gastos contabilisticos ndo dedutiveis fiscalmente no ano (2.898.916) (4.851.705)
Rendimentos contabilisticos ndo tributdveis fiscalmente 15.862.128 16.065.213
Prejuizos fiscais deduzidos no ano - 147.592
Excesso / Insufici@ncia de estimativa - (105.667)

Derrama estadual - -

Tributagdes auténomas 40.582 22.607
Imposto corrente 9.468.928 5.420.629
Gasto (rendimento) de imposto 865.040 (196.759)
Taxa efetiva de imposto n.a. n.a.

24. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica de “Outras dividas a pagar” apresentava a seguinte composicao:

Outras dividas a pagar 2019 2018
Pessoal 462.044 517.318
Férias, subsidio de férias e respectivos encargos socia 10.629.443 10.178.109
luros a liquidar 27.808.138 26.203.103
Credores por acréscimos de gastos 1.857.361 1.273.119
Fornecedores de investimentos 4.466.499 3.438.886
Multas por cobrar (Nata 14) 44.184 61.632
Outros 11.626.777 2.587.061

56.894.446 44.,259.228

O saldo da rubrica de “Credores por acréscimos de gastos” em 31 de dezembro de 2019 e 2018 respeita,
essencialmente, a gastos incorridos pela Empresa com investimentos realizados, relativamente aos quais a data
do balan¢o ainda nao havia sido rececionada a respetiva fatura.

"
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O montante de 4.466.499 euros (3.438.886 euros 31 de dezembro 2018) relativo a rubrica de “Fornecedores
de investimentos” respeita ao saldo a pagar a fornecedores, relativamente § aquisicao de ativos fixos tangiveis,
dos quais se destacam: (i) 498.798 euros a pagar 8 Camara Municipal de Lisboa; (ii) 1.332.881 euros a pagar
a CIC - Engenharia e Projetos.

25. Diferimentos passivos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica do passivo corrente “Diferimentos” apresentava a sequinte
composi¢ao:

Diferimentos passivos 2019 2018

Rendimento de imdveis 48.147 29.725

Outros acréscimos de rendimentos 192.720 173.112
240.867 202.837

26. Rédito

O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é detalhado conforme se seque:

Rédito 2019 2018
Vendas:
Sucatas 41.833 46.059
Prestagdo de servigos:
Bilhetes 55.180.124 54.210.739
Passes 55.527.780 52.707.810
Cartdes 3.864.544 3.738.242
Servigos secundarios 4.180.316 3.827.245
118.794.598 114.530.094

O aumento verificado nas receitas em 2019 resulta, essencialmente, pelo aumento do nimero de passageiros
transportados.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi atribuida pelo Estado uma compensacao financeira
para o passe 4 _18@escola.tp, sub23@superior.tp e social+ no montante de 3.963.263 euros (3.738.927 euros
reconhecido como rédito ap6s dedugao do IVA), dos quais foram recebidos 3.963.263 euros (IVA incluido).

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi atribuida pelo Estado uma compensacao financeira
para o passe 4 18@escola.tp, sub23@superior.tp e socialt no montante de 3.341.201 euros (3.152.076 euros
reconhecido como rédito ap6s dedugao do IVA), dos quais foram recebidos 3.341.201 euros (IVA incluido).

.
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No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 foi reconhecido o montante de 516.729 euros,
referente ao Projeto de Modernizacdo dos Sistemas de Sinalizagdo “Communications - Based Train Control”
(CBTC) e Aquisi¢ao de 14 Novas Unidades Triplas no montante de 72.525 euros, e Plano de Expansao do ML
- Prolongamento Rato/Cais do Sodré no montante de 444.204 euros.

28. Fornecimentos e servicos externos

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 é
detalhada conforme se segue:

Fornecimentos e servigos externos 2019 2018
Electricidade 9.439.531 9.403.879
Rendas e alugueres 8.516.314 8.650.761
Conservagdo e reparagao 5.026.906 4.368.818
Limpeza, higiene e conforto 3.483.401 3.026.258
Vigilancia e seguranga 5.608.706 5.205.275
Trabalhos especializados 1.614.032 1.164.824
QOutros 3.189.850 2.979.007
36.878.739 34.798.822

A rubrica de “Rendas e alugueres” inclui, essencialmente, o montante de 8.274.497 euros relativo as rendas
dos leasings operacionais (8.430.707 euros em 31 de Dezembro de 2018).

29. Gastos com pessoal

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 é detalhada
conforme se segue:

-
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Gastos com pessoal 2019 2018
Remunerag¢bes dos 6rgdos sociais 265.482 353.053
Remunerag¢des do pessoal 56.484.988 55.763.628
Beneficios pds-emprego (Nota 20) 7.733.682 7.517.793
Encargos sobre remuneragdes 12.894.956 12.609.609
Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 1.153.825 845.110
Seguro de saude 809.665 853.160
Gastos de acgdo social 452.998 367.311
Indemnizagdes por despedimento - 182.833
Qutros 261.345 313.718
80.056.942 78.806.214
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A Empresa reconheceu no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 as responsabilidades com pensédes
nesta rubrica, sendo a responsabilidade com os servigos correntes, no montante de 3.330.421 euros e o custo
dos juros, no montante de 4.439.951 euros.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o nimero médio de trabalhadores foi de
1435 e 1414 pessoas, respetivamente, sendo o nimero de efetivos no final do exercicio de 1452 e 1416
pessoas, respetivamente.

30. Outros rendimentos

O detalhe da rubrica de “Outros rendimentos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é
conforme se seque:

Outros rendimentos 2019 2018
Subsidios ao investimento (Nota 17) 1.311.783 2.542.158
Reconhecimento de mais-valias leasings - 293.561
Venda de energia 317.599 205.009
Diferencas de cdmbio 1.065.536 2.480.356
Rendas de imowveis {(Nota 9} 476.684 191.046
Correccbes relativas a periodos anteriores 83.844 57.960
Excesso estimativa para impostos 853.718
Outros 2.029.504 821.745
6.138.668 6.591.834

O saldo da rubrica "Diferengas de cdmbio” é relativo a atualizagao de dois colaterais que a Empresa constituiu
em obriga¢des americanas (Nota 12).

31. Outros gastos

A decomposi¢ao da rubrica de “Outros gastos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é
conforme se segue:

J
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Outros gastos 2019 2018

Impostos sobre imoveis 930.403 314.058
Quotizagles 76.118 106.694
Perdas em inventarios 268.761 156.853
Insuficiéncia da estimativa para impostos - 196.759
CorrecgBes relativas a periodos anteriores 30.713 59.266

Diferencas de cambio - -

Alienagdo - Perdas em imobilizado 252 2.649
Outros 1.601.615 440.866
2.907.862 1.277.146

32. Resultados financeiros

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo desta rubrica tem a seguinte decomposigao:

Resultados financeiros 2019 2018
Gastos:

Juros suportados com financiamentos bancarios 26.926.463 31.122.480
Resultados financeiros {26.926.463) {31.122.480)

33. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Empresa apresentava os sequintes saldos com partes relacionadas:

2019
Contas a receber Contas a pagar
IRC - Outros Qutras
Partes relacionadas Clientes Retengbes na  créditosa  Fornecedores  dividasa  Efeito liquido
{Nota 14) fonte receber (Nota 21) pagar
Subsidiarias:
Ferconsult, S.A. = 79.675 246.630 14.732 3.831 307.742
Metrocom, S.A. 18.056 515.136 - - - 533.192
Associadas:
Publimetro 676.961 - - - - 676.961

Empreendimentos conjuntos:
Otlis, A.C.E. 199.182 - - 831.362 3.075 (635.255)
Ensitrans A.E.l.E. - - - - - -

894.199 594.810 246.630 846.094 6.906 882.640

I X
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2018
Contas a receber Contas a pagar
IRC - Outros Outras
Partes relacionadas Clientes Retencdes na  créditosa  Fornecedores  dividasa  Efeito liquido
(Nota 14) fonte receber (Nota 21) pagar
Subsidiarias:
Ferconsult, S.A. - 79.675 216.585 = 545.721 (249.461)
Metrocom, S.A. . 550.315 - - - 550.315
Associadas:
Publimetro 766.032 - - - - 766.032

Empreendimentos conjuntos:

Otlis, A.C.E. 1.118 - - 80.228 - (79.110)
Ensitrans A.E.I.E. - - . - "

767.149 629.990 216.585 80.228 545.721 987.776

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 foram efetuadas as seguintes transagdes
com partes relacionadas:

2019

Compra de Compra Servigos Servigos
inventdrios activos fixos  obtidos prestados

Partes relacionadas

Subsidiarias:

Ferconsult, SA - 1.401.985 - 113.501

Metracom, SA - - 6.163  2.246.666
Associadas:

Publimetro - - - 1.485.803
Empreendim entos conjuntos:

Otlis, ACE 894.113 6.025 136.265 5.138.961

Ensitrans AEIE

894.113  1.408.010 142428 8.984.931

2018

Compra de Compra Servigos Servigos

Partes relacionadas . . . . .
inventdrios  activos fixos  obtidos prestados

Subsidiarias:

Ferconsult, SA - 2.051.977 14.326 85.769

Metrocom, SA - - 6.178  2.127.768
Associadas:

Publimetro - - - 1.171.636
Empreendimentos conjuntos:

Otlis, ACE 2.254.615 - 123.071  4.720.222

Ensitrans AEIE - - 3

2.254.615  2.051.977 143.575 8.105.396
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34. Garantias prestadas

O detalhe das responsabilidades assumidas pela Empresa relacionadas com garantias prestadas em 31 de
dezembro de 2019, é como segue:

2019
Entidade Montante Data Inicio Beneficiario
Banco BPI 7.494  10-03-2006 TRIB.ADM.F.LX-22JU{ZO
Banco BPI 95.482 11-05-2006 FINANCAS 42BAIRRO FISCAL
Banco BPI 1.583 30-06-2010 TRIB.TRIBUT.22.INST.LIS
Banco BPI 7.661 17-08-2011 MUNICIPIO DE LISBOA
Banco BPI 7.500 17-06-2014 PETROGAL
Banco BPI 1.820 01-06-2015 SMAS SINTRA
Banco BPI 438.047 03-07-2015 Comarca de Lisboa Inst. Central 1 Trab
Banco BPI 760.610 28-04-2016 Comarca de Lisboa Inst. Central 1Trab

1.320.197

35. Passivos contingentes

Em 31 de dezembro de 2019, existem pedidos de indemnizagoes reclamados a Empresa, no montante de 22.049
euros, os quais referem-se essencialmente, processos de expropriagdes e danos causados pelos trabalhos
relacionados com o plano de expansao da rede. Em 31 de dezembro de 2019, a Empresa encontra-se em fase
de apuramento do valor total das expropria¢des, tendo sido registada uma provisao para 0s processos cujo
desfecho é desconhecido até a data de aprovacao das demonstracoes financeiras. Relativamente aos restantes
processos nao foi registada em 31 de dezembro de 2019 qualquer provisao, uma vez que, caso aquelas
indemnizagbes sejam pagas, as mesmas virdo a ser registadas como encargos com expropriagdes na rubrica de
“Investimentos de infraestruturas de longa duragao”.

36. Divulgagdes exigidas por diplomas legais
Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas

Os honorarios totais faturados no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 pelo Revisor Oficial de Contas
relacionados com a revisao legal das contas anuais ascenderam a 20.550 euros.

37. Acontecimentos ap6s a data do balango

Relativamente ao surto do Covid-19, classificado como Pandemia pela Organizagdo Mundial da Saide em 11
de margo de 2020 e que alastrou também ao nosso Pais, a Empresa tem vindo a atualizar os seus planos de
contingéncia e a implementar medidas para responder, nomeadamente, 3s recomendagées e praticas adequadas
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no ambito da prevengao e controlo da infe¢do pelo Covid-19, correspondendo as orientagdes da Dire¢ao-Geral
da Saude, de modo a diminuir os respetivos efeitos sociais e econémicos. Na presente data, face 3 informagdo
disponivel, ndo é possivel estimar com um grau de precisdo minima os impactos da pandemia do Covid-19 na
esfera da atividade da Empresa. No entanto podemos perspetivar uma retracdo geral da atividade econémica,
que sera tanto mais intensa quanto mais duradouras forem as restrigdes 3 mobilidade de pessoas e ao normal
desenvolvimento das diferentes atividades. Por outro lado, estando a ser realizado um levantamento dos
respetivos impactos financeiros e operacionais, que neste momento ndo se podem ainda estimar face a recente
evolugdo deste surto, a Empresa tem em curso um plano de resposta relativamente as suas atividades com vista
a asseqgurar a continuidade das operagbes.

O Conselho de Administracdo O Contabilista Certificado
C /j/ Y7 4 A )4 - s Py ,/,4’
17 | /‘/.v _‘,)Ju.myw /Z s
Eng.’ Vitor Manuel Jacinto Domingues dos Santos Dr. Carlos Emério Ferreira da Mota

@@%ﬂﬁ“«/@/oﬁmm )

Eng® Maria Helena Arranhado Carrasco Campos
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Dr. Pedro Miguel de Bastos Veiga da Costa

Lisboa, 28 de julho de 2020
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8.6 Demonstracoes Orcamentais

Or¢amento e Plano Orgcamental Plurianual

Un.: Euros
Orgamento 2019 Plano or¢amental plurianual
Rubricas Designacdo "
Pen?dus Periodo t+2
anteriores

RECETTA CORRENTE 193,047.838 193.047.838

R.06 Transferéncias correntes 43.394.200) 43.394.200
R.06.03 Administragdo central 43.394.200] 43,394,200
R.06.03.01 Estado 17.100.000] 17.100.000;
R.06.03.07 Servigos e fundos auténomos 26294200 26,294,200

R.07 Venda de bens e servicos correntes 149.653.638| 149.653.638
RECEITA DE CAPITAL 15.835. 15.835.800]

R.09 Vendas de bens de investimento 500.000} 500.000}
R.10 Transferéncias de capital 15.335,800 15,335,800
R.10.03 Administragdo central 1.300.0004 1.300.000
R.10.03.01 Estado 1.300.000} 1.300.000
R.10.09 Resto do mundo 14.035.800) 14.035.800)
R.10.09.01 Unido Europeia - InstituicSes 14.035.800| 14.035.800,
Receita efetiva [1} 208.883.638, 208.883.639

Receita ndo efetiva [2] 717.596.553 717.596.553

R.12 Passivos financeiros 717.596.553 717,596.553
Receita total [3] =[1] +[2] 926.480.191 926.480.191

Un.: Euros
Orgamento 2019 Plano or¢amental plurianual
Rubricas Designacdo Peri
£ agos Periado 2 3
anteriores

DESPESA CORRENTE 374.969.967 374.969.967|

D.01 Despesas com o pessoal 81.814.402] B1.814.402
D.01.01 RemuneragGes certas e permanentes 51.698 683 51.698.683
D.01.02 Abonos variaveis ou eventuais 4.620.066 4.620.066|
D.01,03 Seguranga sacial 25.495.653] 25.495.653
D.02 Aquisigao de bens e servigos 60.099.999] 60.099.939
D.03 Juros e outros encargos 221.247.923] 221 247.923
D.06 Outras despesas correntes 11.807.644 11 807.644
DESPESA DE CAPITAL 79.972.648, 79.972.648|

D.07 Aquisi¢do de bens de capital 79.972.648: 79.972.648
Despesa efetiva [4] 454.942.615 454,942,615

Despesa n3o efetiva [5] 471.537.576} 471.537.576|

D.10 Passivos financeiros 471.537.576) 471.537.576
Despesa total [6] = [4] + [5] 926.480.191 926.480.191

Saldo total [3] - [6] 0) (1]

Saldo global [1] - [4] -246.058.977|  -246.058.977

Despesa primaria 233.694. 69:] 233.694.693
Saldo corrente -181.922.12 -181.922.129|

Saldo de capital -64.136.845; -64.136.848|

Saldo primario -24.811.055 -24.811.055
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D do de d ho org | da receita

FONTES DE FINANCIAMENTO - 2015

RECEBIMENTOS FUNDOS

EU EMPR ALHEIOS

Saldo de ger@ncia anterior
Operagdes orcamentais [1) 16.237.585 16.237,585
Restituigdo do saldo de operagdes orgamentais [v]
Operages de tesouraria [A] [+
RECEITA CORRENTE 159.089.833 3.963.263 163.053.096
R.05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE 131.220 0] 131.220)
R.06 TRANSFERENCIAS CORRENTES 26.312.200 3,963,263 30.275.463
R.06.03 Admnistragdo Central 26.264.200 3.963.263 30.227.463
R.06.03.01 Estado 0 3.963.263 3.963.263
R.06.03.07 Servigos e fundos auténomos 26.264.200 26.264.200
R.06.03.07.58.58 DGPC 48.000 48.000}
R.07 VENDA DE BENS E SERVIGOS 126.915.426| 126.915.426
R.08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 5.730.987 5.730.987,
RECEITA DE CAPITAL 719,865 968.212 1.688.077|
R.03 VENDA DE BENS DE INVESTIMENTO 2.800] 2.800
R.10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 968.212 968,212,
R.10.03 Administragdo Central 0| 968.212] 968.212|
R.10.03.01 Estado 0 968.212 968.212
R.15 REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS 717.065 717.065
Recelta efetiva [2] 159.809.698 4.931.475{ 164.741.173
Receita ndo efetiva [3] 0| 681.668.992 681.668.992
R.12 Receita com passivos financeiros 0] 681.668.992 681.668.992
Soma [4] =[1] +[2] +[3] 176.047.283' 686.600.467 862.647.750
Operagdes de tesouraria [B] 172.143' 172.143

D ¢do de d penho org | da desp

FONTES DE FINANCIAMENTO - 2019

PAGAMENTOS
EU EMFPR ;L::?[g:
DESPESA CORRENTE [V}

D.01 DESPESAS COM O PESSOAL 81.126.783 0 0 o] 0 81.126.783
D.01.01 Remuneragdes certas e permanentes 51.099.873 0| 0 0 0} 51.099.873
D.01.02 Abonos varidveis ou eventuais 4.170.964 0 0 0 Q 4,170.964
D.01.03 Seguranga social 25.855.946 0 0 0 0] 25.855.946

D.02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 41.500.137 3.963.263 0| 0 0  45.463.400

D.03 JUROCS E OUTROS ENCARGOS 15.000.000/  203.372.005 0 0 0 218.372.005)

D.06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 3.926.108 57.044 0 0 0 3.983.152]

DESPESA DE CAPITAL 6.004.471 6.465.613 0] 0| 0] 12.470.084

D.07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 6.004.471 6.465.613| 0 0] 0 12.470.084

Despesa efetiva [5] 147.557.499]  213.857.925 0 Q 0[ 361.415.424
Despesa ndo efetiva [6] 0| 471.502.576| 1] 0] 0] 471.502.576|
D.10 PASSIVOS FINANCEIROS 0] 471.502.576 ("] ¢ 0 471,502.576
Soma [7] = [5] +[6] 147.557.499|  685.360.501 0) 0 0 832.918.000|
Operagdes de tesouraria [C] 172.143 172.143
Saldo para a geréncia seguinte
Operagdes orcamentais [8] = [4] - [7] 28.489.784 1.239.966) 0 0] 0l 29.729.750
Operagdes de tesouraria [D] = [A] +[B] - [C] o] 0 0 0 0
Saldo global [2] - [S] 12.252.199| -208.926.450 0 q 0] -196.674.251
Despesa primaria 132.557.499 10.485.920 0 0 0] 143.043.419]
Saldo de capital -5.284.606 -5.497.401 o] 0 0| -10.782.007|
Saldo primério 27.252.199 -5.554.445 0] 0| 0| 21.697.754
Receita total [1] +[2] +[3] 176.047.283|  686.600.467, 0] 0 0| B862.647.750]
Despesa total [5] + (6] 147.557.499|  685.360.501 0 0] 0] 832.918.000
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Alteracdes orgamentais da receita

2019

Rubricas

Descrigdo

121

Previsdes
iniciais

Receita

Alteracdes orcamentals

Inscrigées/reforgos

Diminuigdes/anulagdes

Créditos especiais

[6]

Un. Euros

Previsdes
corrigidas

Observagdes

[71=(3]+14]-[5]+{6) [8]

26.812.073 192,327,972/
R.05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE [ 131.220 ¢} 0 131,220}
R.06 Transferéncias correntes 43.394.200, 10.530.000 10.530.000 0 43,394,200
R06.03 Administragdo central 43.394.200 10.530.000; 10.530.000 o 43,394,200
R.06.03.01 Estado 17.100.000 0] a 0 17.100.000|
R.06.03.07 Servigos e fundos auténomos 26.294.200 10.530.000] 10.530.000) 0 26.294.200|
R.O7 Venda de bens e servigos correntes 149.653.638 9.,700.000| 16.282.073 0 143.071.565
R.08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 0 5.730.987| 0] O 5.730.987
RECEITA DE CAPITAL 15.835.800 2.800| of 0 15,838,
R.09 Vendas de bens de investimento 500,000 2.800] 0] 1) 502.800
R.10 Transferéncias de capital 15.335,800 q [ Q) 15.335.800'
R.10.03 Administragdo central 1.300.000 0 [ [ 1.300.000}
R10.03.01 Estado 1.300.000 Qf o q) 1.300.000]
R-10.09 Resto do mundo 14.035,800| 0 0 0 14.035.800
R.10.09.01 Unido Furopeia - Institui¢ies 14,035,800 0} 0 0 14.035.800)
Receita efetiva [1] 208.883.638] 26.095.007| 26.812.073 0 208.166.572|
Receita ndo efetiva [2] 717.596.553 149.658,913 148.941.847 o 718.313.619|
R.12 Passivos financeiros 717.596.553 148.941 847, 148.941.847 0 717.596.553
R.15 Reposigdes Nao Abatidas nos Pagamentos [ 717.066| Q) q 717.066]
Receita total [3] = [1] +[2] 926.480.191 175.753.920 175.753.920| 0] 926.480.191

2019

Rubricas

(1]

Descrigdao

{2]

DotagGes
iniciais

[3]

Inscricdes/reforcos Dimin

Despesa

Alteragdes

es/anulacdes

orcamentais

[5]

Créditos especials

[6]

Un. Euros

Dotacdes
corrigidas

Observagdes

[7)=[3]+[4]-[5]+[6} 18]

DESPESA CORRENTE 374.969.967 92.579. 73.615.339) 393.933,948|
D.01 Despesas com o pessoal 81.814.401) 6,798,929 6.798.930 Q) 81.814.401
D.01.01 RemuneragBes cartas e permanentes 51.698.683 5.269.056 5.418.860 0 51.548.879
D.01.02 Abonos varidveis ou eventuais 4,620,066, 240431 546.997 0 4.313.499
D.01.03 Seguranga social 25,495,653 1.289.443| 833,073 0 25,952,023
D.02 Aquisi¢ao de bens e servigos 60,099.999 65.724.012 65.724.011 0 60.100.000]
D.03 Juros e outros encargos 221,247,923 16.237.585 0 Lv] 237.485.508
D.06 Outras despesas correntes 11.807.644 3,818,793 1.092.397| 0 14,534,039
DESPESA DE CAPITAL 79.972. 65.057.109 67.783.505) 0| 77.246.252
D.07 Aquisi¢do de bens de capital 79.972.648| 65.057.109 67.783.505] 0 77.246.252
Despesa efetiva [4] 454,942.615 157.636.429 141.398.844 0]_ 471.180.200
Despesa ndo efetiva [5] 471,537,576 0| (4] Ol 471,537.576
D.10 Passivos financeiros 47L5i575 0 0 0 471.537.576
Despesa total [6] = [4] + [5] 926.480.191 157.636.429 141.398.844 0| 942.717.776
Saldo total [3] - [6] a 18.117.491§ 34.355.077 (ll -16.237.585
Saldo global [1] - [4] -246.058.977 -131.541.422 -114.586.771) 0| -263.013.628
Despesa primdria 233.694.692| 141.398.844 141.398.844 0| 233.694.692
Saldo carrente -181.922.129| -66.487.113 -46.803.266 8] -201.605.976)
Saldo de capital -64.136.848 -65.054.309 -67.783.505 0 -61.407.652
Saldo primirio -24.811.054 -115,303.837| -114.586.771 -25.528.120
Operagdes de tesouraria
2019 Un. Euros
6digo d do aldo
: De D ») P O
RECEITA 0 172.143 172.143
R.17 Operagdes Extraorgamentais 0 172.143 172.143
R.17.02 Outras operagBes de tesouraria 0 172,143 172.143
R.17.02.00,00.00 Ots operagbes de tesouraria 0 172,143 172.143
DESPESA 0 172.143 172.143
D.12 Operagdes Extraorgamentais a 172.143 172.143
D.12.02.00 Outras operagGes de tesouraria Q 172.143 172,143
D.12.02.00.00.00 Ots operagdes de tesouraria 0 172.143 172.143
Total 0 172.143 172.143 0
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ANES DA CUNHA, A.DIAS & ASSOCIADOS
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, Lda.

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas do ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (a Entidade ou ML), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 5.517.060.161 euros e um total
de capital préprio de 1.250.964.043 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 16.873.277 euros), a
demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes no capital préprio e a demonstragao
dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e 0 anexo as demonstragdes financeiras que inclui um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na secgdo “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materiais, a posi¢do financeira do ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E. em 31 de dezembro de 2019 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

1. Na sequéncia da “atualizagdo e unificagdo do quadro juridico geral da concessdo de servigo publico atribuida ao
ML”, através do Decreto-Lei n.2 175/2014, de 5 de dezembro, o Estado Portugués celebrou com o ML, em 23 de
margo de 2015, um contrato de concessdo de servigo publico de transporte por metropolitano de passageiros na
Grande Lisboa. Este contrato compreende os direitos e obrigagbes destinados a realizagdo do interesse publico, bem
como a universalidade dos bens afetos a concessdo, particularmente os constantes no ativo da Entidade em 31 de
dezembro de 2014, caracterizados como ativos concessionados. No entanto, as demonstragdes financeiras em 31
de dezembro de 2019 continuam a ndo apresentar altera¢des de classificagdo, reconhecimento e mensuragdo dos
referidos ativos, bem como outros eventuais efeitos decorrentes da celebragdo do contrato de concessdo.
Saliente-se ainda que, em 28 de margo de 2016, o ML procedeu, em simultaneo, a anulagdo administrativa do ato
de adjudicagdo do concurso relativo a subconcessdo da exploragdo do sistema de transportes do ML e a anulacdo
do correspondente contrato de subconcessao, atos esses que estdo a ser contestados judicialmente. Ndo obtivemos
informacdes suficientes que nos permitissem concluir sobre os ajustamentos e eventuais responsabilidades nao
registadas pelo ML decorrentes dos factos mencionados e, consequentemente, sobre os efeitos destas matérias nas
demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2019.

2. Conforme divulgado nas notas 4.1, 4.2, 4.3, 4.10, 4.18 e 6 do anexo, 0 Governo assumiu, nos termos do Decreto-
Lei n.2 196/80, de 20 de junho, o principio de que competia ao Estado Portugués financiar as infraestruturas de longa
duragdo (“ILD”) do ML, o qual, de acordo com os seus estatutos, é responsavel pela administragdo dos bens do
dominio publico afetos as suas atividades. Ndo obstante a celebragdo, em 23 de margo de 2015, entre o Estado
Portugués e o ML, de um contrato de concess&o de servigo ptblico de transporte por metropolitano de passageiros
na Grande Lisboa, permanecem omissos os termos e condigGes que regem o relacionamento entre as partes no que
respeita a posse e utilizagdo das ILD. Deste modo, o ML continua a registar todos os fluxos relacionados com as ILD
em rubricas de balango denominadas “Investimentos de infraestruturas de longa duragdo”, apresentadas no ativo e
no passivo. Assim, em 31 de dezembro de 2019, o ativo ndo corrente compreende o montante de 5.249.978.288
euros referente a (i) créditos a receber do Estado (3.088.856.357 euros), (ii) a derivados mensurados ao justo valor
por 14.539.323 euros e a (iii) ativos fixos tangiveis, intangiveis ou propriedades de investimento, os quais totalizam
2.146.582.608 euros e correspondem a custos suportados com a construgdo, administragdo e financiamento das ILD
(liquidos de subsidios recebidos); o passivo engloba financiamentos e outras contas a pagar relacionados com os
ILD, num total de 3.120.089.714 euros, do qual 2.078.989.938 euros esta considerado como ndo corrente. De
salientar ainda que, em consequéncia da referida omissdo contratual, os ativos fixos tangiveis e intangiveis

classificados como ILD n3o se encontram a ser depreciados e amortizados, respetivamente. Desta forma, face a
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indefinicdo contratual que persiste nesta matéria, ndo nos é possivel concluir quanto a adequagdo da politica
contabilistica adotada pelo ML relativa a administragdo das atividades de investimento de infraestruturas de longa
duracdo, bem como quanto aos seus efeitos sobre as demonstragbes financeiras em aprego

3. Conforme divulgado na nota 15 do anexo, o balango inclui em 31 de dezembro de 2019, na rubrica “Diferimentos
ativos — trabalhos por conta de terceiros”, o montante de 29.811.115 euros, liquido de perdas por imparidade,
relativo a obras efetuadas no passado pelo ML por conta de entidades do setor empresarial do Estado, relativamente
as quais as quantias a faturar e as respetivas condigbes de pagamento, até a presente data, ou ndo foram
formalizadas, ou foram-no de forma insuficientemente vinculadora. Consequentemente, ndo nos é possivel concluir
quanto ao momento de realizagdo e a adequada mensuragdo daqueles ativos.

4. O rédito da prestagdo de servigo de transporte plblico de passageiros realizada pela Entidade, até 31 de marco
de 2019, inclui receitas provenientes de titulos combinados e intermodais, cuja reparticdo era efetuada, com base
em acordos entre os operadores envolvidos e por intermédio de quotas determinadas num inquérito de trafego
realizado em 2007, respetivamente. Pela analise efetuada ao reconhecimento do rédito do primeiro trimestre de
2019 proveniente da venda dos titulos das anteriores tipologias, constatdmos que os processos de melhoria que
vinham a ser realizados quanto no que concerne a validagdo e aos métodos de reparti¢do utilizados no passado
foram interrompidos com a entrada em vigor do novo sistema tarifario, pelo que ndo nos é possivel avaliar com
seguranga, o efeito que a respetiva conclusdo poderia ter tido sobre as demonstragdes financeiras em apreco. Tal
como é referido na nota 4.17 do anexo, com a aprovacdo do Regulamento n.2 278-A/2019, de 19 de mar¢o, a partir
de 1 de abril de 2019 entrou em vigor o novo sistema tarifario comum a todos os operadores publicos e privados de
transporte da Area Metropolitana de Lisboa (AML), tendo passado a existir apenas duas modalidades de passes
“Navegante”. Por forma a minorar o impacte sobre os diferentes operadores da redugdo das tarifas dos transportes
publicos, o novo sistema tarifario é financiado através do Programa de Apoio a Reducdo Tarifdria (“PART”), cabendo
a AML o célculo e a atribuigdo das compensagbes a que aqueles tém direito. Pela analise que efetudmos ao
reconhecimento do rédito no periodo compreendido entre 1 de abril e 31 de dezembro de 2019, verificAmos que a
AML recorreu a informacdo contida na plataforma de gestdo e integragdo de sistemas de bilhética de todos os
operadores, cuja gestdo estd a cargo da OTLIS, sob a supervisdo e fiscalizagdo daquela. No entanto, a AML ndo
promoveu uma auditoria aos servigos prestados pela OTLIS, faculdade prevista no art.2 22.2 do referido
regulamento, por forma a ser possivel concluir sobre a eficacia do controlo interno incidente sobre os processos de
obtengdo dos dados de todos os operadores e do seu tratamento e validagdo. Acresce que o rédito correspondente
a esta compensag¢do acabou por ser apurado por estimativa, uma vez que, na presente data, ainda estdo em curso
procedimentos de conferéncia entre os operadores e a OTLIS para importagao e retificagcdo de vendas e validagbes
de 2018 e 2019. Consequentemente, ndo nos é possivel avaliar com seguranca o efeito das situagdes acima descritas
na reparticdo das vendas dos canais OTLIS pelos operadores e no apuramento final da compensagdo do “PART” no
rédito registado nas contas em aprego.

5. A nossa andlise a listagem de materiais em stock, com referéncia a 31 de dezembro de 2019, no montante de
28.380.820 euros, revelou que ndo se consegue reconcilid-la com o saldo de “Inventdrios”, no montante de
7.737.745 euros (liquido de perdas de imparidade) e com o valor dos sobresselentes, incluidos nos Ativos fixos
tangiveis, no montante de 20.361.669 euros. Consequentemente, e na auséncia de informagdes que possibilitassem
a execugdo dos testes de auditoria que se revelariam apropriados, ndo pudemos concluir quanto ao valor de
realizagdo destes ativos e a razoabilidade da sua mensuracdo, e quanto ao impacte desta situagdo na determinagdo
do custo das matérias consumidas no periodo, ndo obstante as melhorias verificadas em 2019, designadamente no
controlo dos inventarios.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢Bes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido com reservas.
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Enfases

1. As operagBes do ML tém vindo a gerar prejuizos anuais consecutivos, sendo o seu financiamento assegurado
pelo Estado Portugués através de indemnizag8es compensatdrias e de dotacdes de capital, para além de que o ativo
corrente é substancialmente inferior ao passivo corrente. Dado estarmos perante uma Entidade Pablica Empresarial
(EPE), com obrigag@es de servigo publico decorrentes da atividade de transporte por metropolitano de passageiros,
entendemos que ndo estd colocada em causa a continuidade das operagdes da Entidade, embora esta se mantenha
dependente do apoio financeiro do Estado Portugués, da estratégia para o setor dos transportes e do éxito a obter

nas operagdes a realizar no futuro.

2. Conforme divulgado na nota 1 do anexo, as demonstracdes financeiras do ML relativas aos cinco ultimos
exercicios, ndo foram ainda objeto da competente aprovacgdo formal pelas tutelas financeira e setorial. O Conselho
de Administragdio procedeu ao registo contabilistico da aplicagdo dos resultados daqueles exercicios, conforme as
propostas incluidas nos respetivos Relatdrios de Gestido, por considerar que as referidas demonstragdes financeiras
e aquelas propostas de aplicacdo de resultados serdo aprovadas sem alteragdes significativas.

3. A Organizagdo Mundial de Saldde declarou em margo de 2020 como pandemia a doenca provocada pelo
“Covid-19", a qual tem causado um forte impacte negativo sobre a economia mundial e nacional, existindo ainda
muita incerteza quanto a sua profundidade e duragdo. Conforme descrito na Nota 37 do anexo, o Conselho de
Administragdo, tendo por base as informagbes disponiveis na presente data, encontra-se a avaliar os referidos
impactes e a executar um plano de resposta por forma a assegurar a continuidade das operagdes.

A nossa opinido ndo é modificada em relag3o a estas matérias.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragBes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagio da opinido, e ndo emitimos uma opiniso
separada sobre essas matérias. Para além das matérias incluidas na sec¢3o “Bases para a opinido com reservas”,

definimos as seguintes matérias relevantes de auditoria:

1. Mensuracdo de instrumentos financeiros derivados

O ML contratou instrumentos financeiros derivados para cobrir o risco de alteragdes na taxa de juro dos
financiamentos obtidos para financiar a atividade das ILD. A mensuracdo destes instrumentos financeiros derivados
é, no final de cada exercicio, efetuada de acordo com a valorizagdo determinada pelas institui¢des financeiras com

as quais foram contratados.
Riscos de distor¢do material mais significativos

Os instrumentos financeiros derivados sdo mensurados
pelo justo valor, o qual é determinado com base em
técnicas de valorizagdo que envolvem a utilizagio de
estimativas, julgamentos e pressupostos.

Dada a incerteza associada as estimativas utilizadas e a
complexidade envolvida na respetiva valorizag3o,
nosso entendimento que o risco associado
mensuragao dos instrumentos financeiros derivados é
significativo.

-

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢3o
material mais significativos

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre

outros:

e Avaliagdo das metodologias e pressupostos
considerados na determinagdo do justo valor;

e Andlise das avaliagbes realizadas, designadamente
pelo IGCP;

e Avaliagdo sobre se as correspondentes divulgagdes
nas notas 4.15, 6.9 e 11 do anexo sdo adequadas.
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2. Mensuracdo de responsabilidades com beneficios pés-emprego

A Entidade tem um plano de beneficio definido para complemento de reforma (velhice, invalidez e sobrevivéncia)
adicional ao pago pela Seguranga Social. As responsabilidades do ML relacionadas com este plano sdo determinadas
através do método da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliacdes atuariais efetuadas em cada
data de relato, de acordo com métodos e pressupostos atuariais internacionalmente aceites, de modo a conhecer o

valor das responsabilidades na data do balango e o gasto com pensdes a registar no periodo.

Riscos de distor¢do material mais significativos

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢do
material mais significativos

As responsabilidades com beneficios pés-emprego sdo
mensuradas pelo justo valor, o qual é determinado
através de julgamentos e estimativas relativamente a
diversos pressupostos, nomeadamente taxa de
desconto, taxa de inflagdo, taxa de crescimento dos
salarios e pensGes e tabuas de mortalidade.

Dada a incerteza associada as estimativas utilizadas e a
complexidade envolvida na respetiva valorizagdo, é
nosso entendimento que o risco associado a
mensuragdo das responsabilidades com beneficios pés-
emprego é significativo.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre

outros:

e Avaliagdo da razoabilidade dos pressupostos e
estimativas utilizados no estudo atuarial efetuado
por perito externo;

e Avaliagdio da competéncia, independéncia e
integridade do atuario contratado;

e Avaliagdo sobre se as correspondentes divulgacdes
nas notas 4.14 e 20 do anexo sao adequadas.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do érgio de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras

O drgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira,
o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboracdo do relatdrio de gestdo, incluindo o relatério de governo societério, nos termos legais e regulamentares

aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de demonstracSes
financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias que
possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisio do processo de preparagio e divulgacio da informacdo

financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢cGes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distor¢Bes podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:
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- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a erro,
concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria
que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nio detetar uma
distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado
que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas declaragBes ou sobreposicdo ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para expressar uma opinido sobre
a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacgdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgagoes feitas pelo érgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condi¢8es que
possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencio no nosso relatério para as divulgacGes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgac8es ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusGes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigOes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as divulgages, e
se essas demonstragdes financeiras representam as transages e acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagéo, incluindo o érgdo de fiscalizacdo, entre outros assuntos, o
dmbito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusBes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizagdo, determinamos
as que foram as maisimportantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir
a sua divulgagdo publica;

- declaramos ao drgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a independéncia e
comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameacas a nossa
independéncia e, quando aplicével, as respetivas salvaguardas. A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo
da concordéncia da informagédo constante do relatério de gestdo com as demonstrag8es financeiras, e as verificagGes
previstas nos nimeros 4 e 5 do artigo 451.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, bem como a verificagdo de que a
informagdo ndo financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstragbes orcamentais

Auditdmos as demonstragGes orcamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstracdo do desempenho
orcamental, a demonstracdo da execugdo orgamental da receita (que evidencia um total de receita cobrada liquida
de 862.647.750 euros), a demonstragao da execugdo orcamental da despesa (que evidencia um total de despesa
paga liquida de reposicSes de 832.918.000 euros) e a demonstracdo de execucdo do plano plurianual de
investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,

0 Orgdo de gestdo é responsavel pela prepara¢io e aprovacdo das demonstracoes or¢camentais no dmbito da
prestacdo de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram cumpridos os requisitos
de contabilizagdo e relato previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26 do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administrages Publicas.
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Em nossa opinido, as demonstragdes orgamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de
acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as AdministragSes Publicas, exceto quanto ao
seguinte: i) As demonstragSes orgamentais utilizam rubricas e denominagSes que n3o estdo em conformidade com
a nomenclatura adotada nos modelos previstos na referida NCP 26 e ndo apresentam algumas das informacgdes
previstas nos mesmos, designadamente quanto a informagdo comparativa; ii) ndo foram preparados e incluidos no
Anexo as demonstragdes orgamentais, tal como dispde a NCP 26, elementos informativos relativos a “Contratagdo
administrativa” e “Transferéncias e subsidios”.

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatério de gestdo, apresentado sob a forma de relatério tnico tal como previsto no artigo 508.2-C, n.2 6 do mesmo
diploma legal, foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagéo
nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e demonstragdes orcamentais e, tendo
em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecdes materiais.

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.2 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o relatério
de governo societdrio inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do artigo 245.2-A do Cédigo dos Valores
Mobiliarios, ndo tendo sido identificadas incorreges materiais na informagéo divulgada no mesmo, cumprindo o
disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.

Sobre a informagdo ndo financeira prevista no artigo 66.2-B do Codigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451.2 n.2 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a Entidade
preparou a informagdo ndo financeira, conforme previsto no artigo 66.2-B do Cédigo das Sociedades Comerciais,
tendo a mesma sido incluida no relatdrio de governo societario, a publicar juntamente com o relatério de gest3o.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 102 do Regulamento (UE) n.2 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.2 do Regulamento (UE) n2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados como Revisor Oficial de Contas do ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E., pela primeira vez, por
despacho de 18 de margo de 2015 das tutelas setorial e financeira para um mandato compreendido entre 2015 e
2017. Na sequéncia de concurso publico desencadeado pela Entidade e sob proposta, nos termos legais, do Conselho
Fiscal, fomos nomeados Revisor Oficial de Contas para o triénio 2019-2021 pelo Despacho Conjunto do Secretario
de Estado do Tesouro e do Secretdrio de Estado Adjunto e da Mobilidade de 15 de outubro de 2019.

- O érgéo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita de
fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execucdo da nossa auditoria de
acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para responder
a possibilidade de distor¢do material das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso
trabalho néo identificdmos qualquer distor¢do material nas demonstracdes financeiras devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que preparamos e
entregamos ao orgéo de fiscalizagdo do ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E. nesta mesma data.

- Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.2, nimero 8, do Estatuto da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face 4 Entidade durante a
realizacdo da auditoria.

Lisboa, 29 de julho de 2020

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC, Lda.
representgda por José Luis Areal Alves da Cunha (ROC n.2 585)
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RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragoes financeiras anexas do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (adiante
também designado por Metropolitano ou Empresa) que compreendem o balan¢o em 31 de
dezembro de 2019 (que evidencia um total de 5 517 060 161 euros e um total de capital
préprio de 1 250 964 043 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 16 873 277 euros),
a demonstragao dos resultados por naturezas, a demonstracao das alteragdes no capital
proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo
as demonstragoes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinidao, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas nos paragrafos 1
a 6 da seccao “Bases para a opiniao com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao
financeira do Metropolitano de Lisboa, E.P.E em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

1. Conforme divulgado nas notas 4 e 6 do anexo as demonstragdes financeiras, o
Metropolitano considera que a responsabilidade pelo financiamento das infraestruturas de
longa duracao (iLD) que tem vindo a construir, renovar e explorar, pertence ao Estado
Portugués, registando assim no seu ativo nao corrente todos os custos de construcao e gastos
associados a construgao e financiamento das ILD, numa rubrica designada “Investimentos de
infraestruturas de longa dura¢ao”, no valor acumulado de cerca de 5 250 milhdes de euros
(31dez18: cerca de 5 112 milhdes de euros), incluindo ativos fixos tangiveis, intangiveis e
propriedades de investimento que nao tém vindo a ser depreciados, liquidos de subsidios, no
montante de cerca de 2 147 milhdes de euros (31dez18: cerca de 2 137 milhdes de euros),
bem como uma conta a receber do Estado de cerca de 3 089 milhoes de euros (31dez18: cerca
de 2 955 milhoes de euros). De igual modo, tem vindo a registar no passivo, em rubricas com
a mesma designacao de “Investimentos de infraestruturas de longa duracao”, os
financiamentos obtidos, outras dividas a pagar e provisoes relacionados com a construcao,
renovacao e financiamento das ILD, incluindo cerca de 2 079 milhdes de euros (31dez18:
cerca de 2 326 milhdes de euros) no passivo nao corrente e cerca de 1 041 milhdes de euros
(31dez18: cerca de 1 206 milhdes de euros) no passivo corrente. Nao é claro o enquadramento
legal ou contratual, que tem vindo a ser assumido pelo Metropolitano, da eventual obrigacao
do Estado de reembolsar a Empresa pela parte nao subsidiada do investimento em ILD e pelos
gastos associados ao seu financiamento, subsistindo assim uma importante incerteza quanto a
recuperacao dos valores investidos em ILD e a forma e valor de realizagao da referida conta a
receber do Estado de cerca de 3 089 milhdes de euros (31dez18: cerca de 2 955 milhdes de
euros), o que configura uma limitacdo ao ambito do nosso trabalho no que respeita a
valorizacao dos referidos ativos e ao impacto desta politica contabilistica nas demonstracées
financeiras do Metropolitano.
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2. Através de contrato de concessao celebrado em margo de 2015, o Estado Portugués
atribuiu ao Metropolitano a concessao, até 1 de julho de 2024, do transporte pablico por
metropolitano de passageiros na cidade de Lisboa e concethos limitrofes, compreendendo a
universalidade dos bens afetos a concessao, que se encontram evidenciados no ativo da
Empresa, bem como os direitos e obrigagdes destinados a realizacao do interesse publico. No
entanto, as demonstracgdes financeiras de 2015 a 2019 nao refletem qualquer alteracao na
classificacao, reconhecimento e mensuracao dos ativos afetos a concessao, bem como outros
eventuais efeitos decorrentes do contrato de concessdo, nao sendo possivel quantificar os
efeitos desta situagao nas demonstragdes financeiras, o que constituiu uma limitagao ao
ambito do nosso trabalho.

3. Em 28 de marco de 2016, a Empresa procedeu a anulagao administrativa da adjudicacao da
subconcessao da atividade a uma outra entidade, que havia sido efetuada em 2015. Tendo
essa entidade contestado judicialmente a referida anulacdo, desconhece-se os eventuais
efeitos caso a decisdo judicial venha a ser desfavoravel as pretensées do Metropolitano, o que
constituiu uma limitagdo ao ambito do nosso trabalho.

4. No ativo, a rubrica “Diferimentos” inclui cerca de 30,4 milhdes de euros (igual montante
em 31 de dezembro de 2018) de obras efetuadas pela Empresa por conta de entidades do
sector empresarial do Estado que ainda nao foram faturadas, encontrando-se pendentes de
formalizagao de protocolos para regularizagdo da situacao. Nao estao disponiveis etementos
que nos permitam concluir sobre a recuperabilidade destes montantes, o que constituiu uma
limitagdo ao ambito do nosso trabalho.

5. Conforme referido na nota 4.17 do anexo as demonstragdes financeiras, até 31 de margo
de 2019 o rédito proveniente da prestacao de servigo publico de transporte piblico resulta
das receitas provenientes da venda de titulos de transporte na rede propria bem como da
reparticao do produto da venda de: (i) passes sociais intermodais, (ii) passes combinados, (iii)
titulos Navegante Municipal e Urbano e (iv) viagens ocasionais/zapping. Ainda de acordo com
a referida nota 4.17, no inicio de abril de 2019, entrou em vigor o Programa de Apoio a
Reducao Tarifaria (PART), nos termos previstos na Lei do Orcamento de Estado de 2019 (Lei
n.° 71/2018, de 31 de dezembro) e de acordo com o Regulamento n.° 278-A/2019 da Area
Metropolitana de Lisboa (AML) publicado no Diario da Republica, 2. Série, de 27 de margo. O
PART criou um “Passe Unico metropolitano”, comum a todos os operadores de transporte que
operam na AML, determinando, consequentemente, o fim da quase totalidade dos passes
multimodais e interempresas. Os novos passes “municipal” e “metropolitano” sao
disponibilizados a precos significativamente inferiores, para estimular a procura de transporte
pubtico. O PART simplificou igualmente o processo de apuramento mensal do rédito,
estabelecendo que: (i) as receitas da venda dos passes PART sao da titularidade dos
operadores que realizam a venda; (ii) a AML paga aos operadores compensagoes financeiras
pelo cumprimento das obrigagdes de servico publico, de acordo com o modelo definido no
Regulamento 278-A/2019 da AML, que garante a manutengao do equilibrio financeiro dos
operadores, assegurando que ndo tém perda de receita face a um valor de referéncia pré-
estabelecido; (iii) o valor dos pagamentos por conta mensais € estabelecido trimestralmente,
correspondendo a diferenca entre os montantes recebidos (receitas de vendas e subsidios do
Estado) e o valor de referéncia estimado para cada operador; (iv) 0 modelo define igualmente
regras para distribuicdo dos beneficios resultantes de um acréscimo (upside) da receita global
do sistema de transportes da AML, decorrente de um aumento sustentado da utilizagao do
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transporte plblico, favorecendo os operadores com maior crescimento de procura; e (v) o
calculo do valor definitivo das compensacées de cada operador, tendo em conta o montante
total real das vendas e validacoes realizadas no conjunto dos operadores da AML, é efetuado
no primeiro trimestre do ano seguinte. O Metropolitano contabilizou como acréscimo os
valores provisorios das compensagdes a receber relativas ao ano de 2019 comunicadas pela
AML. Nos dois modelos de apuramento de rédito anteriormente descritos e que coexistiram
em 2019, a recolha, tratamento e divulgagao dos valores a repartir entre cada operador
aderente, provém da mesma entidade responsavel, encontrando-se ainda em curso
procedimentos de validagao e de aperfeicoamento das reparti¢does antes referidas, o que
constitui uma limitacao ao ambito e profundidade do nosso trabalho.

6. O balanco regista em Inventarios cerca de 7,7 milhdes de euros (31dez18: 7,1 milhdes de
euros) que nao se encontram reconciliados com os bens existentes fisicamente em armazém,
nomeadamente com as pegas sobresselentes. Encontram-se em curso procedimentos de
reforgo do controlo interno de forma a apurar e reconciliar as diferencas materiais
anteriormente referidas, 0s quais nao se encontram ainda concluidos, situagcdo que constitui
uma limitagdo ao ambito e profundidade do nosso trabalho.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na sec¢ao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Empresa nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao com reservas.

Enfases

1. Muito embora tenha ocorrido no exercicio de 2019 um aumento de capital social de cerca
de 549,8 milhdes de euros, subscrito e realizado, o total do capital proprio do Metropolitano
continua a apresentar-se inferior a metade do capital social, pelo que sao aplicaveis as
disposigdes do Cadigo das Sociedades Comerciais sobre a recomposicao dos capitais e sobre a
necessidade de divulgacao externa do montante do capital proprio segundo o ultimo balango
aprovado. Apesar do ativo corrente (cerca de 79,2 milhdes de euros) ser significativamente
inferior ao passivo corrente (cerca de 1 634,2 milhdes de euros), conforme referido nas notas
4.1 e 19 do anexo: o Metropolitano tem uma “atividade desenvolvida de acordo com as
diretivas do Estado, cujo financiamento é garantido através de subsidios e empréstimos
maioritariamente avalizados pelo Estado”; e “O Conselho de Administracao da Empresa
entende que a liquidacao dos seus passivos, nomeadamente no que respeita a financiamentos
obtidos passiveis de reembolso a curto prazo, continuara a ser cumprida, essencialmente
através da obtencao de linhas adicionais de financiamento em coordenacéo com o seu
acionista”.
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2. Conforme divulgado na nota 1 do anexo, as demonstragdes financeiras dos exercicios de
2014 a 2018 nao foram ainda objeto de aprovacao formal pela Tutela. O Conselho de
Administracao decidiu proceder ao registo contabilistico da aplicagao dos resultados daqueles
exercicios, conforme as propostas incluidas nos respetivos relatérios de gestao, por considerar
que as referidas demonstragoes financeiras e aquelas propostas de aplicagdo de resultados
serao aprovadas sem alteragdes significativas.

3. Conforme referido no relatorio de gestao e na nota 37 do anexo, relativamente ao surto do
Covid-19, classificado como Pandemia pela Organizagdo Mundial da Saide em 11 de mar¢o de
2020 e que alastrou também ao nosso Pais, a Empresa tem vindo a atualizar os seus planos de
contingéncia e a implementar medidas para responder, nomeadamente, as recomendacoes e
praticas adequadas no ambito da prevencao e controlo da infe¢ao pelo Covid-19,
correspondendo as orientagdes da Direcao-Geral da Sadde, de modo a diminuir os respetivos
efeitos sociais e econdmicos. Na presente data, face a informagao disponivel, nao é possivel
estimar com um grau de precisao minima os impactos da pandemia do Covid-19 na esfera da
atividade da Empresa. Por outro lado, estando a ser realizado um levantamento dos respetivos
impactos financeiros e operacionais, que neste momento nao se podem ainda estimar face a
recente evolucao deste surto, a Empresa tem em curso um plano de resposta relativamente as
suas atividades com vista a assegurar a continuidade das operagées.

A nossa opiniao nao é modificada em relagao a estas matérias.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sao as que, no nosso julgamento profissional, tiveram
maior importancia na auditoria das demonstragées financeiras do ano corrente. Essas
matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstrac¢des financeiras como
um todo, e na formacgao da opinido, e nao emitimos uma opiniao separada sobre essas
matérias.
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Para além das matérias mencionadas na seccao “Bases para a opinidao com reservas”,
consideramos na auditoria as seguintes matérias relevantes:

Matéria relevante de auditoria

Sintese da resposta de auditoria

1. Valorizagédo de instrumentos financeiros

Na sequéncia das operagdes de financiamento, o
Metropolitano subscreveu instrumentos financeiros
derivados, de mensuragao complexa, relevados no

cerca de 19,8 milh6es de euros) e no passivo por
cerca de 355,5 milhdes de euros (31dez18: cerca
de 422,6 milhoes de euros).

Estes instrumentos financeiros foram registados de
acordo com a valorizacao dos bancos com os quais
foram contratados.

As divulgagbes relacionadas com esta matéria
constam das notas 4.15, 6.9 e 11 do anexo as
demonstragoes financeiras.

ativo por cerca de 14,5 milhoes de euros (31dez18:

A resposta de auditoria envolveu, em sintese, a
realizacao dos seguintes procedimentos: (i) analise
critica dos pressupostos técnicos e financeiros
utilizados nas respetivas mensuragoes; (ii)
indagacbes junto do 6rgao de gestao quanto a
consisténcia e validade técnica dos pressupostos e
estimativas; (iii) a analise comparativa das varias
avaliacoes efetuadas com referéncia a 31 de
dezembro de 2019; e (iv) conferéncia das
divulgacdes efetuadas nas demonstracdes
financeiras.

Matéria relevante de auditoria

Sintese da resposta de auditoria

2. Mensuragéao de provisdes e das responsabilidades por beneficios pés-emprego

A mensuracao das provisdes para processos
judiciais em curso e das responsabilidades por
beneficios pos-emprego reveste-se de grande
complexidade, tendo em consideragao o volume e
natureza dos processos judiciais em curso, os
pressupostos atuariais utilizados na mensuracao
das responsabilidades com beneficios pds-emprego
e a exposicao da Empresa, envolvendo um grau de
incerteza elevado e um elevado nivel de
julgamento por parte do orgao de gestao. Assim, a
validagao dos pressupostos e calculos subjacentes
aos passivos reconhecidos € uma area significativa
de auditoria.

As divulgacées relacionadas com esta matéria
constam das notas 4, 6, 18 e 20 do anexo as
demonstragoes financeiras.

A resposta de auditoria envolveu, em sintese, a
realizacao dos seguintes procedimentos: (i) a
compreensao e analise critica dos pressupostos
técnicos e financeiros utilizados na mensuragao
das provisoes; (ii) indagacdes junto do 6rgao de
gestao quanto a consisténcia e validade técnica
dos pressupostos e estimativas e quanto a
documentagao que suporta os pressupostos;

(ifi) verificagao detalhada dos calculos dos
especialistas externos relacionados com os
encargos pos-emprego; (iv) analise das respostas
dos advogados externos aos pedidos de
informagées efetuados e indagacdes adicionais
junto dos responsaveis da Empresa; e (v)
conferéncia detalhada das divulgagdes efetuadas
nas demonstragdes financeiras.
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Responsabilidades do 6rgéo de gestao e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstracgdes

financeiras

0 6rgao de gestao é responsavel pela:

(i)

(i)
(i)

preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Empresa de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacéo Contabilistica;
elaboragéo do relatdrio de gestdo, incluindo o relatorio de governo societario, nos
termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagao e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorcao material devido a

fraude ou erro;
(iv) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e
v) avaliacdo da capacidade da Empresa de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

0 6rgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisao do processo de preparacao e divulgacao
da informagao financeira da Empresa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracées
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de
seguranca, mas nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢cao material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de
nao detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o risco de nao
detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacao, omissées intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao
controlo interno;

(ii)  obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo
interno da Empresa;
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(iii) avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestao;

(iv)  concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestao, incluindo o érgao de
fiscalizacao, do pressuposto da continuidade e, com base na prova de auditoria
obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Empresa
para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengao no nosso relatorio para as divulgacées
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes nio
sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusoes sdo baseadas na
prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou
condigdes futuras podem levar a que a Empresa descontinue as suas atividades;

v) avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstracdes
financeiras, incluindo as divulgagées, e se essas demonstragoes financeiras
representam as transagoes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacao apropriada;

(vi)  comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de fiscalizagao,
entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusées
significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificada durante a auditoria;

(vii) das matérias que comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o 6rgio de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstrac¢oes financeiras do ano corrente e que sao as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgagao publica;

(viii) declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes
relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias
que possam ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando
aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagao constante
do relatdrio de gestao com as demonstragoes financeiras, e as verificacdes previstas nos
nimeros 4 e 5 do artigo 451° do Codigo das Sociedades Comerciais.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cadigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatorio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é concordante com as
demonstracgdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagao da
Empresa, ndo identificamos incorregoes materiais.
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Sobre o relatorio de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de governo societario inclui os elementos exigiveis 8 Empresa nos
termos do artigo 245.°-A do Codigo dos Valores Mobiliarios, nao tendo sido identificadas
incorrec6es materiais na informacao divulgada no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas
c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria
acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

(i)

(if)

(iif)

(iv)

(v)

Fomos contratados como auditores externos do Metropolitano de Lisboa, E.P.E, pela
primeira vez em 1 de janeiro de 2017 para o exercicio de 2016 e fomos
subsequentemente designados como auditores externos para os exercicios de 2017,
2018 e 2019.

O orgao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstracées
financeiras. No planeamento e execucio da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para
responder a possibilidade de distor¢ao material das demonstracdes financeiras
devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificamos qualquer
distorcao material nas demonstracées financeiras devido a fraude.

Confirmamos que a opiniao de auditoria que emitimos é consistente com o relatorio
adicional que preparamos e entregamos ao o6rgao de fiscalizacdo da Empresa nesta
mesma data.

Declaramos que nao prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo
77.°, nimero 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face a Empresa durante a realizagao da
auditoria.

Informamos que nao prestamos a Empresa e as entidades sob o seu controlo
quaisquer servicos distintos da auditoria.

Lisboa, 29 de julho de 2020

Rui Lourenco Helena, em representacao de
BDO & Associados, SROC, Lda.



