
Na sequência da deliberação da Comissão Nacional de Proteção de Dados 2026/440, segue para 
seu conhecimento informação de privacidade relativa ao tratamento de dados ocorrido no âmbito 
do Plano de Comunicação - Projeto de Expansão - Prolongamento da Linha Vermelha São Sebastião Alcântara, 
prestada de acordo com o artigo 14º do RGPD. 

Informação a titulares de Dados Pessoais
Informação de Privacidade nos termos do art.º 14º do RGPD

Metropolitano de Lisboa, E.P.E (ML), NIPC 500192855, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo, 28 
1069 095 Lisboa na qualidade de responsável pelo tratamento, procedeu ao tratamento dos seus dados no âmbito 
da elaboração do Plano de Comunicação - Projeto de Expansão – Prolongamento da Linha de São Sebastião 
Alcântara, integrado no Relatório de Conformidade Ambiental do Projeto de Execução (RECAPE) na sequência 
de ter manifestado a sua opinião publicamente nos meios de comunicação social e nas suas redes sociais.

O ML por ter necessidade de conhecer quem (empresas, entidades públicas, movimentos de cidadãos ou particulares) 
revelava de forma pública interesse pelo projeto, permitindo valorizar a opinião das partes interessadas veiculadas 
pelos diversos canais: comunicação social, redes sociais e sítios web indexados nos principais motores de pesquisa, 
tendo procedido à monitorização de conteúdos que estavam disponíveis publicamente na Internet com acesso 
irrestrito, não tendo recolhido dados em contas privadas nem efetuado qualquer busca por nome ou conta em concreto.

Para finalidades exclusivamente de análise e acompanhamento do debate público, o ML integrou ainda essa informação 
em ficheiros estruturados e relatórios internos, para além da divulgação pública do Plano de Comunicação.

O tratamento de dados fundamentou-se, assim, no interesse público do ML, nos termos do art.º 6, nº 1 alínea e) 
do RGPD, enquanto empresa pública integrada na Administração Indireta do Estado e responsável pela execução 
de infraestruturas de mobilidade urbana a quem compete proceder à auscultação pública de todos os stakeholders 
em Projetos que apresentem significativo impacto ambiental, de forma a assegurar a devida ponderação 
dos respetivos interesses envolvidos e a transparência.

Os dados objeto de tratamento foram os seguintes:
a) Dados de identificação – Nome, Nome de conta da rede social; e
b) Categorias especiais de dados: Informações públicas suscetíveis de, incidentalmente, revelarem convicções   
 ideológicas ou opiniões políticas manifestadas pelos titulares dos dados, sem que tenha ocorrido utilização 
 dos dados para fins estranhos ao projeto ou para criação de base de dados de natureza política.

Os tratamentos cumpriram os princípios da necessidade, limitação de finalidade, minimização e proporcionalidade. 
Foram apenas tratados os dados públicos disponibilizados pelos próprios titulares estritamente necessários 
e proporcionais para o cumprimento das finalidades identificadas, não sendo utilizados para qualquer outra finalidade.

Para o tratamento identificado o ML recorreu às empresas Cision Portugal - Distribuição de Informação Geral, S.A, 
e Carma Media Insight Portugal, Unipessoal, LDA.

O ML conservará os seus dados pelo prazo de 5 anos, de acordo com as regras de conservação definidas internamente.

Pode exercer os seus direitos, enquanto titular de dados através do endereço  dpo@metrolisboa.pt ou através 
de correio a enviar para: Encarregado de Proteção de Dados, A. Fontes Pereira de Melo, nº 28 1069-095 Lisboa.

Tem ainda o direito de apresentar reclamação junto da Comissão Nacional de Proteção de Dados, 
no caso de entender ter havido uma violação dos seus dados pessoais.

Para qualquer esclarecimento pode contactar o Encarregado de Proteção de Dados do ML através do endereço  
dpo@metrolisboa.pt.


